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Résumé :

Inscrit en sciences de I'Information et de la Communication (SIC), ce travail de doctorat
est une recherche-action déployée sous la forme d’une enquéte ethnographique (Cefai 2003) et
menée dans le cadre d’une thése CIFRE' au sein d’une collectivité territoriale francaise, Clermont
Auvergne Meétropole. Ce travail se donne alors pour mission d’étudier les pratiques
communicationnelles qui traversent les différentes tentatives de co-construction de I’action
publique métropolitaine d'économie sociale et solidaire (ESS) et d'innovations sociales.

La these défendue ici est que la communication doit étre appréhendée non pas dans une
petspective intercompréhensive mais au contraire dans une approche par l'incommunication
(Dacheux 2015, Robert 2005, Wolton 2009,). En effet, ces dynamiques réunissant une diversité
d’acteurs aux mondes vécus singuliers apparaissent particulicrement sujettes aux phénomenes
d’incommunication qui correspondent au constat partagé que nous n'arrivons pas a4 nous
comprendre totalement. Cette thése expose ainsi 'existence de phénomenes d’incommunication
dans les processus de co-construction et en révele la teneur. Dés lors, la communication est
appréhendée comme une relation de construction de sens qui débouche fréquemment sur le
constat partagé dune compréhension imparfaite de Daltérité. Incommunication et
communication seraient donc les faces d’'une méme picce. Ces travaux mettent alors 'enjeu d’une
ingénierie communicationnelle redonnant un caractére fécond a I'incommunication. Elle expose
ainsi les pratiques communicationnelles -délibératives, praxéologiques et relationnelles-
susceptibles de favoriser la construction de sens partagé, embrassées par une approche de
médiation traduction (Liquéte 2019, Oustinoff 2012, Six 1990) a la fois comme posture -le
médiateur traducteur- et comme réflexion sur la dimension symbolique de la communication
(Mucchielli & Paillé 2012, Quéré 1982).

Cette ingénierie communicationnelle pourrait étre qualifiée de « communication politique
instituante », c’est-a-dire une communication politique démocratique vectrice d’actions collectives
instituantes et donc de changement social. Une telle proposition s’enracine dans la révolution
copernicienne dune approche par lincommunication et propose une ingénierie
communicationnelle faisant dialoguer incommunication et co-construction démocratique.

Mots-clés : Communication politique — démocratie - démocratie participative —
incommunication — médiation —ESS - innovation sociale — Clermont Auvergne Métropole -
ethnographie — recherche-action

! Convention Industrielle de Formation par la Recherche. La CIFRE est un dispositif gouvernemental francais de financement
de these permettant le recrutement d'un doctorant au sein d'une organisation pour une durée de trois ans.
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Abstract :

This doctoral work is an action-research in the form of an ethnographic survey (Cefai
2003) and was carried out within the framework of a CIFRE thesis in a French local authority,
Clermont Auvergne Métropole. The mission of this work was to study the communicational
practices that run through the various attempts to co-construct the metropolitan public action of
social and solidarity economy (SSE) and social innovations.

The thesis defended here is that communication must be apprehended not from an inter-
comprehension perspective but, on the contrary, from an incommunication approach (Dacheux
2015, Robert 2005, Wolton 2009,). Indeed, these dynamics that bring together a diversity of
actors with singular lived worlds appear to be particularly prone to incommunication phenomena,
which correspond to the shared observation that we do not manage to understand each other
completely. This thesis thus exposes the existence of incommunication phenomena in the
processes of co-construction and reveals their content. From then on, communication is
apprehended as a relationship of construction of meaning which frequently leads to the shared
observation of an imperfect understanding of otherness. Incommunication and communication
would thus be two sides of the same coin. These works put then the stake of a communicational
engineering restoring a fruitful character to the incommunication. It thus exposes the
communicationnal practices -deliberative, praxeological and relational- likely to favor the
construction of shared meaning, embraced by a mediation-translation approach (Liquéte 2019,
Oustinoff 2012, Six 1990) both as a posture -the mediator-translator- and as a reflection on the
symbolic dimension of communication (Mucchielli & Paillé 2012, Quéré 1982).

This communicational engineering could be qualified as 'instituting political
communication", that is to say a democratic political communication that brings about instituting
collective actions and thus social change. Such a proposal is rooted in the Copernican revolution
of an incommunication approach and proposes a communicational engineering that brings
incommunication and democratic co-construction into dialogue.

Key words: Political communication - democracy - participatory democracy - incommunication -
mediation - SSE - social innovation - Clermont Auvergne Métropole - ethnography - action
research
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Introduction générale

Ce projet de thése commence en novembre 2015, dans un amphithéatre de 'Université
Clermont Auvergne’. Récemment élue conseillére municipale de Clermont Ferrand en charge de
I’économie sociale et solidaire, Marion Canales intervient dans le cadre d’un colloque au
programme du Mois de ’ESS. En concluant son intervention elle lance un appel aux chercheurs
présents « je veux travailler avec la recherche, mais je n’ai aucune idée de comment m’y
prendre ! ». La relation est amorcée dans la minute qui suit par trois mes enseignantes de Master.
Je suis présenté a Marion Canales qui me connait pour mon engagement associatif étudiant’.
L’idée d’une thése CIFRE est amorcée. A l'entame de nos échanges, la politique publique
d’économie sociale et solidaire et d’innovations sociales n’est pas encore construite, mais la
question de la coopération entre I’acteur public et les citoyens est au cceur des préoccupations de
I’élue et de son agent, Raymond Collet. C’est aprés 18 mois d’échanges et de construction du
projet de these entre mon directeur de thése, Raymond Collet, Marion Canales et moi-méme, que

jintegre Clermont Auvergne Métropole en juin 2017 dans le cadre d’un contrat CIFRE.

Un objet d’étude : la co-construction de ['action publique

L’objet de cette thése porte sur la co-construction de I'action publique. Cet objet s’inscrit
dans les plus globales de démocratie participative (Fraisse 2018) entendues comme « /ensemble des
procédures, instruments et dispositifs qui- favorisent [implication directe des citoyens dans le gouvernement des
affaires publignes* » (Rui 2013). Ainsi, on peut définir la co-construction de l'action publique
COMME « 471 processus institué de participation onverte et organisée d'une pluralité d'actenrs a ['élaboration, a la
mise en wuvre, au suivi, et a lévaluation de laction publigue» (Fraisse 2018, p. 6). L’idéal d’une co-
construction de I'action démocratique serait alors d’engager un processus dans lequel les pouvoirs
publics s’attachent a faire appel aux acteurs présents sur le territoire dans objectif d’atteindre des
fins et des intéréts collectifs. Cette co-construction serait donc nécessairement plurielle et

impliquerait « des délibérations publigues et onvertes » auxquelles participent non seulement les acteurs

% Alors Université Blaise Pascal Clermont II, le changement de nom interviendra au 1¥' janvier 2017

® Entre 2013 et 2018, j'ai co-fondé puis coprésidé I'association étudiante LieU'topie, qui fait vivre un tiers lieu culturel et
solidaire en centre-ville Clermont-Ferrand. Réunissant prés d'un millier d'adhérents, LieU'topie s'est aussi fait connaitre par
les élus clermontois a travers I'organisation de différents événements comme la Semaine Etudiante de I'Economie Solidaire
ou la Semaine Etudiante du Développement Durable, soutenus par la ville de Clermont Ferrand puis la Métropole.

4 https://www.dicopart.fr/fr/dico/democratie-participative
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de la société civile, mais également des acteurs du secteur public (élus, fonctionnaires), du secteur
privé (entreprises, universités...), et des mouvements sociaux (associations...) (Vaillancourt 2014,
p. 14). Cependant, les travaux sur la co-construction de l'action publique montrent que celle-ci
n’est pas toujours guidée par un idéal démocratique, mais que celui peut au contraire étre
néolibéral ou corporatiste (Vaillancourt 2014, 2019) mais aussi institutionnel ou professionnel
(Fraisse 2018, 2020). Avant d’aller plus loin, je me dois préciser ce que j’entends par «idéal
démocratique » et les distinctions a opérer avec les démarches «néolibérales» ou
« corporatistes ». Je partage l'approche de Laurent Fraisse pour qui l'idéal démocratique
s'incarnerait dans une démocratie plurielle, « avant tout envisagée par un élargissement et un
assouplissement des conditions de la représentation politique (non-cumnl des mandats, parité, etc.) et par la
multiplication de dispositifs participatifs complémentaires aux élections» (Fraisse 2019, p. 118). Quant a la
démocratisation de l'action publique, il considere qu'elle nécessite « une amélioration des procédures
permettant a des citoyens de participer a la discussion publigue » (Ibid., p. 118). A cet égard, il me semble
opportun de s'appuyer sut les travaux d'Habermas, pour qui la démocratie est liée a la question de
la délibération dans l'espace public (Habermas 1987, 1997). En effet, Jirgen Habermas définit
l'espace public comme une sphere de libre expression, de communication et de discussion, mais
également une instance médiatrice de la société civile et de I'Etat, des citoyens et du pouvoir
institutionnel (Habermas, 1987), ou les citoyens délibérent publiquement sur des questions
politiques (Dacheux, 2008). Ainsi, pour Dacheux, « /a démocratie se caractérise par existence d’un espace
public on est débattn l'intérét général » (Dacheux, 2010, p. 3). Toutefois, je souligne avec Laurent
Fraisse (2019), Eric Dacheux et Daniel Goujon (2013) qu'une des limites de la conception
habermasienne de l'espace public est « gu'elle n'intégre pas la problématique de la démocratisation de
Léconomie » (Fraisse 2019, p. 118). Or, dans la perspective d'une co-construction démocratique de
l'action publique, la relation de facfo aux acteurs socio-économiques pose la question du rapport a
la démocratisation de l'économie. De cette question se profile la distinction entre une co-
construction démocratique et une co-construction néolibérale. Alors que la premicre serait guidée
par des pratiques de participation plurielle, de réciprocité, et de redistribution (Fraisse 2019) la co-
construction néolibérale serait guidée par les regles d'un marché basé sur la loi de I'Offre et de la
demande et régulé par un prix d'équilibre (Vaillancourt 2019), qui ne laisserait pas de place ni a la
redistribution, ni a la réciprocité. Seule l'efficience de la relation marchande (optimisation des
couts, maximisation des profits) serait recherchée. Dans ce cas de co-construction néolibérale, les
pouvoirs publics ouvrent la politique publique a la compétition entre acteurs économiques. La
régulation de la co-construction est concurrentielle. A I'inverse, la co-construction démocratique

exige l'existence d’espaces publics de proximité (Eme et Laville 1994, Dacheux 2003) permettant
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une régulation économique et politique par la délibération entre les différentes catégories
d'acteurs (¢lus, habitants, société civile organisée, entreprises...). Tel est I'idéal démocratique qui

constitue mon arri¢re-plan normatif en introduction de ce travail de thése doctoral.

Une approche communicationnelle de la co-construction de l'action publique

Si les pratiques de démocratie participative et de co-construction ont pu étre analysées
sous I'angle des sciences politiques (Blondiaux 2017, 2007, 2005; Blondiaux et Sintomer 2002,
Vaillancourt (Vaillancourt 2019, 2017, 2014) ou de la socio-économie (Fraisse 2019, 2018, 2017),
elles n’ont semble-t-il jamais été étudiées sous l'angle communicationnel. Or, l'analyse en
communication concerne « la maniere dont les hommes et les sociétés entrent en contact les uns avec les
antres ». (Wolton, 2004, p. 10). En ce sens, 'objet de la co-construction de I'action publique pose
bel et bien la question de la relation entre les acteurs engagés, de leurs intentions, et 7 fine de leur
capacité a construire du sens partagé au profit de la finalité recherchée. Par conséquent, la co-
construction est un objet qui peut étre étudié dans une approche communicationnelle, c’est-a-dire
une approche qui va étudier le processus de construction de sens entre altérités libres et égales”’.
Toutefols, la communication peut également étre instrumentalisée a des fins non-démocratiques
(Gerstlé 2016, Dacheux 2016). Par conséquent, les dynamiques de co-construction de 'action
publique comportent un intérét a étre étudiées dans une approche qui va étudier le caractere
démocratique du processus. Plus précisément, mes travaux tenteront de mettre en lumiere les
facteurs qui tendent a empécher la communication démocratique au sein des dynamiques de co-
construction et ceux qui, au contraire, sont susceptibles de la favoriser.

Dans le cadre de ma these, cet objet communicationnel est situé. 11 s’agit d’une étude de
cas de laction publique d’une collectivité territoriale : Clermont Auvergne Métropole, et d’'un
champ d’action publique : ’économie sociale et solidaire et I'innovation sociale. Ainsi, je vais
¢tudier la politique de co-construction de I'action publique d’économie sociale et solidaire de
Clermont Auvergne Métropole, affichée dans la volonté de « Cogérer la politique ES'S' sur le territoire

. - 6
entre élus, citoyens et usagers’ ».

® Plus largement, selon la définition officielle de la discipline, les sciences de I'information et de la communication (SIC) vont
étudier « la diversité des champs de l'information-communication en s'attachant notamment aux phénoménes de
médiation, de conception, de production et de réception, aux représentations, a I'‘appropriation des dispositifs
sociotechniques et a l'innovation [...] ces recherches mettent en évidence les processus et enjeux a l'ceuvre dans une
situation sociale ol interviennent et interagissent des phénomeénes communicationnels®. »

6 https://www.rtes.fr/clermont-auvergne-metropole
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Cadre épistémologique de la these

Si la science représente la « somme de connaissances qu'un individn posséde on peut acquérir par
'étude, la réflexion on l'expérience’ », BEdgar Morin affirme que « foute connaissance acquise sur la
connaissance devient un moyen de connaissance éclairant la connaissance qui a permis de la construire » (Morin
1986, p. 232). Partant, il devient nécessaire, avant toute chose, de poser une réflexion sur la
construction des connaissances. C’est 'objet d’une réflexion épistémologique telle que la congoit
Jean Piaget en tant que « théorie de la connaissance valable » en tant que processus permettant « /e
passage d'une validité moindre a wune validité supérienre » (Piaget, 1970). En d’autres termes,
Iépistémologie amene le chercheur s’interroger sur le statut de la science : qu’est-ce que la
science ? Qu’est-ce qu’une connaissance scientifique ? Dans la perspective d'une science qui
reconnait la subjectivité de sa démarche, il me semble dés a présent nécessaire de revenir sur une
caractéristique de cette thése qui a pu étonner le lecteur a la lecture de ces premicres lignes : ce
travail est, en effet, rédigé a la premicre personne du singulier. Ce choix n’efface en rien 'humilité
quappelle 'usage du «nous» traditionnel, forgé dans la reconnaissance d’une communauté
scientifique sur laquelle 'ensemble de mes travaux prend appui. « Des nains sur les épaules de
géants » souligne 'adage. Cependant, je fais le choix d’abandonner ce « nous » susceptible de
sonner comme un nous d’évidence ou de généralisation, pour ne pas dissimuler le caractere
subjectif, inachevé, situé, de ma démarche scientifique. Et c'est bien parce que je suis un individu
actif cérébralement et que je me trouve a l'intérieur de mon objet de recherche que je dois
composer avec mes expériences, mon vécu et donc mes présupposés. Il ne s’agit pas de tenter de
les gommer, de les faire taire, mais bien de les exposer afin d’en avoir une plus grande conscience.
L'usage du « je » est donc a la fois la reconnaissance du chercheur pensant que je suis, et en méme

temps un acte délibéré me poussant a la réflexivité dans ma démarche scientifique.

Les premiers pas de cette réflexion épistémologique m’ameénent a me positionner vis-a-vis
du statut de la réalité : existe-elle indépendamment du chercheur, ou est-ce que le chercheur qui
construit la réalité ? A cet égard, une épistémologie dénuée de toute discussion sur la subjectivité
du chercheur dans Iélaboration de connaissances scientifiques et basée sur le postulat d’un réel
totalement objectif et universel me semble contestable. Par conséquent, c’est dans une
épistémologie constructiviste qui postule que la réalité ne serait pas «un donné» mais un

construit, que j’ai souhaité inscrire mon cheminement épistémologique. En ce sens, les principes

’ Définition du Trésor de la langue francaise
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phénoménologiques® et téléologiques’ de la science sont inhérents 2 ma démarche de recherche.
Pour le dire avec les mots de Bruno Latour et Steve Woolgar, je considére que : «/les faits
scientifiques ne se trouvent pas déja la dans la nature on dans la société. Ils sont construits de part en part par les
chercheurs a partir de données qui ne parlent pas d'elles-mémes et a qui il fant préter une voix pour qu'elles
s'expriment » (Latour et Woolgar 2013, p. 184). On construit le réel, et on y répond. Quand je
décide d'analyser « le probleme de la communication dans les processus de co-construction de
l'action publique », le choix des termes, la formulation, forment déja la construction d'un
probléeme et problématisent le réel de fagon subjective. Le probléme de la communication dans
les processus de co-construction de l'action publique devient un probleme parce quil est
formalisé en tant que tel par mon approche de chercheur. Partant de la reconnaissance d’une
indépassable dimension subjective dans le rapport a la réalité, il apparait fondamental que ma
démarche de recherche accorde une attention particuliére a la subjectivité du chercheur.

En ce sens, je mets a distance une science objective qui propose de faire émerger un
savoir entierement indépendant de l'opinion individuelle (von Glasersfeld 1994) et qui écatte le
caractére subjectif du chercheur dans son travail scientifique'’. A Pinverse, je souhaite reconnaitre
la « part anthropologique du regard scientifigue » (Corcuft 2008, p. 182) caractérisé par I'existence de
présupposés, c’est-a-dire d’arriere-plans ethnique, culturel, religieux qui influencent les
préférences des individus (Jacquemain et Frere 2008, p. 122). Les présupposés sont donc
inhérents a la construction cognitive de I'étre humain et sont le reflet d'une inter-influence entre
les acteurs de la société et la société elle-méme (Dodier et Baszanger, 1997). Dans cette optique, il
ne s'agit pas pour le chercheur de « nier lautonomie de la science, mais repérer des éléments extrascientifiques
contribuant a orienter son regard et a le préstructurer » (Corcuff 2008, p. 182). Des lors, afin d'assurer au
mieux la rigueur scientifique de mon travail de recherche et de « délimiter le domaine de validité des

connaissances produites » en dehots de toute prétention a l'objectivité et a la neutralité (Corcuff 2008,

¢ Le principe phénoménologique rompt avec I'appréhension des réalités sociales en tant que « choses », objectives,
isolables et généralisables, et se donne au contraire comme projet de les envisager en tant que « constructions historiques
et quotidiennes des acteurs individuels et collectifs » (Corcuff 2009 p. 16). C'est dans cette perspective que mon approche
des réalités sociales se distingue d'un relativisme ontologique, et se détourne du solipsisme idéaliste (Le solipsisme
considere que toute réalité est rattachée a celle du « moi » individuel et affirme ainsi « qu’il n’y a pas d’autre réalité que
celle de notre propre intériorité » (Benoit 2004 p. 190).

° La dimension téléologique de la démarche scientifique, qui signifie que I’acte cognitif est intentionnel (Le Moigne 2001 p
207). Cette intentionnalité témoigne alors du rapport subjectif du chercheur a la construction de connaissance. Plus encore,
la construction de connaissances scientifiques se caractérise par un processus actif mené en fonction des intentions du
chercheur. Dés lors la démarche scientifique doit impérativement comporter une dimension réflexive.

01 philosophe des sciences Karl Popper exprime parfaitement ce point de vue :« les caractéristiques individuelles du
chercheur sont des « contingences de la vie personnelle » qui n’intéressent pas la science » (Popper 1985 in Schinckus 2009
p. 102).
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p. 182), il me faut emprunter « les chemins de la réflexcivité'’ sociologique » (Ibid., p. 182) qui implique
une « réflexion sur sa propre relation a l'objet » (Corcuft 2011, p. 10).

Ainsi, dans une épistémologie constructiviste, la rigueur d’un travail de recherche n’est pas
mesurée a 'aune d'une recherche d’objectivité mais par la capacité a rendre compte avec précision
du processus de construction d’une connaissance (Lallé 2004, p. 49). Par conséquent, la réflexivité
scientifique implique pour le chercheur « une prise de conscience de ce qu’il est et de ce qu'il fait dans le
développement de sa recherche, dans sa relation an terrain et dans la constitution de son objet d’étude » (Lallé
2004, p. 49). Elle doit donc porter a la fois sur mes présupposés normatifs (mes valeurs, les
idéaux auxquels je crois), mes présupposés théoriques, le cadrage de ma méthodologie ', les effets
de mes « insertions » sociales avec mon terrain de recherche, ou encore les interactions que je
peux avoir avec les acteurs de mon terrain de recherche (Ibid., p. 10) afin de « mettre a jour la
maniére dont [le chercheur] construit des connaissances, des matérianx, des interprétations, des théories » (Lievre
et Rix Lievre 2013, p. 59).

Par ailleurs, I'épistémologie constructiviste affirme que I’élaboration de connaissances sur
le monde s'inscrit dans une réalité historique (Frere 2009, Corcuff 2009). En ce sens, la
connaissance scientifique ne peut séricusement prétendre au statut de loi universelle, puisqu'elle
cotrespond plus modestement 4 une proposition temporelle sur une société donnée®. Ainsi, les
connaissances scientifiques que je vais tenter de produire dans cette theése s'inscrivent dans la
réalité de mon époque'. Cette dimension située révéle I'enjeu, dans ce processus construction de
connaissance, d'avoir une approche réflexive sur le contexte de ma recherche.

Ainsi, tout au long de mon travail de recherche, je tenterai de mettre a jour ce travail de
réflexivité en exposant d’une part mes présupposés théoriques (premicre partie) qui vont
constituer mon arri¢re-plan scientifique au moment d’entamer mon enquéte de terrain et d’autre
part le contexte de mon étude (chapitre IV). Une réflexivité qui sera également exposée dans un

outil d’enquéte majeur : mon journal de bord. Dés lors, les criteres de légitimité de ma démarche

| a réflexivité est « le fait de réfléchir sur ce que l'on est en train de faire » (Corcuff 2009a p. 42).

12 Méthodologiquement, je rejoindrais Dodier et Bazsanger qui s'inscrivent dans une démarche ethnographique

d’orientation « narrative », ce qui implique entre autres « une auto-observation continue de sa propre participation aux
interactions » (Dodier Bazsanger 1997, p. 44). Je développerai cette approche méthodologique dans mon chapitre V sur
mon cadrage méthodologique, mais notons des a présent que j'y souscris pleinement.

13 Gaston Bachelard lui-méme insistait sur cette critique a I'égard du positivisme : « un discours sur la méthode scientifique
sera toujours un discours de circonstance. Il ne décrira pas une constitution définitive de I'esprit scientifique » (Bachelard
2000, p. 138). En ce sens, « I'esprit scientifique est strictement contemporain de la méthode explicitée » (Ibid., p. 140).

" Foucault utilise a cet égard le terme d’a priori historique, qui signifie que I'époque dans lequel le chercheur est
« prisonnier » « découpe dans I'expérience un champ de savoir possible, définit le mode d’étre des objets qui y apparaissent,
arme le regard quotidien de pouvoirs théoriques, et définit les conditions dans lesquelles on peut tenir sur les choses un
discours reconnu comme vrai communément » (Foucault 1990, p. 171).
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scientifique inscrite dans une épistémologie constructiviste doivent me pousser a adopter une

rigueur scientifique validée par la transparence de la démarche (Vallat 2014, p. 10).

En définitive, je propose d'envisager la construction de connaissance scientifique comme
une connaissance contextualisée qui n'est pas universelle et surtout qui n'a pas la prétention d'étre
objective'”, mais accepte au contraire la subjectivité et l'incertitude en proposant avec humilité
une interprétation du monde.

Par conséquent, jaccorde une importance particulicre a la co-construction des
connaissances avec les acteurs des cas de co-construction étudiés en tant que critere de
scientificité de ma démarche. De¢s lors, je souhaite questionner ma relation aux acteurs des cas de
co-construction étudiés en actant d’une part ma position de non-supériorité pour construire des
connaissances scientifiques, et d’autre part l'inter-influence entre ces acteurs et moi-méme. A cet
égard, la voie de la sociologie pragmatique de Boltanski et Thévenot (1991) me semble
particuliecrement pertinente. Les deux sociologues assument en effet pleinement 1 engagement du
chercheur dans la société et rejettent I'idée d’une distanciation a I'égard des « savoirs profanes ».
Leur sociologie pragmatique va alors considérer que « 1'éguipement mental et cognitif dont dispose le
scientifique n’est pas différent de celui dont disposent les actenrs qu’il étudie » (Frere 2009, p. 23). Ainsi, la
sociologie pragmatique va prendre en compte le savoir des acteurs et s’appuyer sur « ce gue les gens
savent de lenrs conduites et |[...] ce qu’ils peuvent faire valoir pour les justifier. Elle respecte par la wune
caractéristique des personnes bhumaines qui est la faculté d'étre raisonnable, d’avoir un jugement » (Boltanski et
Thévenot 1991, p. 181). La sociologie pragmatique insiste donc sur la compétence des acteurs et
leur capacité a interagir avec le chercheur qui doit des lors « s'accorder la prétention d’évoluer avec enx
plutot que celle de les révéler a enxc-mémes » (Frere 2009 p. 23). Cest en ce sens que je m’inscrirais dans

un travail d’enquéte ethnographique (chapitre V) qui favorise la relation de construction de sens

entre le chercheur que je suis et les acteurs de 'enquéte.

Pour conclure la mise a jour de mon ancrage épistémologique, il me faut préciser en quoi
je défends une approche complexe de la connaissance scientifique. L'épistémologie de la
complexité s’éprouve en effet dans une approche constructiviste de réintroduction du sujet
connaissant dans toute connaissance produite, inévitablement construite et intentionnelle.

Etymologiquement, « complexus » en latin, signifie : ce qui est tissé ensemble. Ainsi, 'approche

Ble partage également l'idée d'une rationalité située, « relative au systéme dans lequel elle est utilisée » (Schinckus 2008,
p. 106) signifiant qu'il existe « autant de rationalités que de contextes dans lesquels ces rationalités peuvent s’exprimer »
(Ibid., p. 106) selon I'’époque, le monde vécu, la culture, le langage...etc.
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complexe marque une déconstruction épistémologique avec ce qu'Edgar Morin (2005) propose
de nommer « /e paradigme de la simplicité » (Morin 1999). Cela se traduit par le dépassement d’une
part d'un principe de disjonction qui consiste a opérer une séparation entre les objets, entre les
disciplines, entre les notions, entre le sujet et 'objet de la connaissance (Morin 2005) et d’autre
part d'un principe de réduction qui consiste a connaitre un tout composite a partir de la
connaissance des éléments premiers qui le constituent. Enfin, la pensée complexe s'oppose au
principe du déterminisme généralisé, c'est a dire I'idée qu’a tout phénomene, il y a une cause et
que la science va trouver cette cause, en trouvant quel élément va produire cette cause-la. Pour ce
faire, Edgar Morin distingue trois principes pour une connaissance complexe: un principe
dialogique, un principe hologrammatique et un principe de récursion. Qu'est-ce a dire ? D'abord,
nous comprenons le monde non pas dans une linéarité cause/effet ou produit/producteur, mais
dans une relation complexe, récursive. Par conséquent, mon regard de chercheur ne peut
s'extraire du contexte de l'enquéte (local, sociétal, organisationnel etc.), car le chercheur ne peut
disjoindre « l'objet de son environnement » et ignorer « l'inscription temporelle et culturelle des phénomenes »
(Morin 2005, p. 8). Mes résultats seront donc discutés de facon dialogique avec les éléments de
contexte portés a ma connaissance. En outre, toute enquéte s’inscrit dans une matrice culturelle
donnée (Dewey 1993) qui correspond a un enchevétrement multi-scalaire d’événements, de
réalisations ou de croyances. Ainsi, le réel est une construction partagée percue qui nécessite de
porter une attention particuliere aux rapports entre le tout (le systeme) et les parties (les pieces du
systeme). Cette approche hologrammatique invite alors a penser la dimension relationniste de la
construction sociale, qui invite le chercheur a ne pas se focaliser uniquement sur lindividu
(principe réductionniste) ni sur une société qui s'impose aux individus (principe déterministe)
mais bien sur les nceuds de relations entre les individus, dans leur contexte personnel et dans
leurs expériences.

Enfin, l'acte de recherche, en particulier dans le cadre d'une recherche-action'’, est soumis

a un principe d'écologie de I'action. Ainsi, 'intentionnalité de la recherche (principe téléologique)

'8 pour Morin, « I'action est stratégie ». Il considere en effet que « la stratégie permet, a partir d’une décision initiale,
d’envisager un certain nombre de scénarios pour I'action, scénarios qui pourront étre modifiés selon les informations qui
vont arriver en cours d’action et selon les aléas qui vont survenir et perturber I'action » (Morin 2005 p. 106). Pour définir la
recherche action, je veux ici reprendre les mots de Florine Garlot : la recherche-action n'est « ni de la recherche, ni de
I’action, ni l'intersection des deux, ni I’entre-deux, mais la boucle récursive entre recherche et action : se situer dans la
complexité, c’est d’abord se situer dans cette boucle et non dans I'un et I'autre des termes qu’elle boucle » (Bataille cité par
Adamczewski, 1988, p.112). Cette définition est particulierement heuristique dans cette recherche ou I'auteure est a la fois
chercheuse et actrice. Mais aussi dans le cadre des relations avec les autres acteur-rices qui ne sont pas seulement témoins,
mais participant-es a la recherche, a différents degrés. Appréhender la science par la recherche-action revient a donner un
statut a I'action dans la recherche : on découvre en expérimentant (Dewey [1938], 1993): « La recherche -action se fonde
sur une critique de I'action, laquelle ne vient pas de I'extérieur, mais est exercée par ceux qui font 'action » (Courtois et
Labbé 2015, p.26). C'est aussi reconnaitre de fait une recherche engagée dans la mesure ou elle porte le principe fort de
transformation de situations. » (Garlot 2020 p. 23-24)
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implique une stratégie qui « peut se modifier a tout moment, parce qu’en conrs de route, on découvre d'autres
informations, le hasard vous donne de nouvelles idées » (Lecompte 2018, p. 160). Ainsi, Morin rappelle
que « e domaine de 'action est tres aléatoire, trés incertain |...] ici intervient la notion d'écologie de l'action. Des
gu’un individu entreprend une action, quelle qu’elle soit, celle-ci commence a échapper a ses intentions. Cette action
entre dans un univers d interactions et c’est finalement 'environnement qui 'en saisit dans un sens qui peut devenir
contraire a l'intention initiale » (Morin 2005, p. 107). Par conséquent, la recherche action suppose de
penser la complexité, c’est-a-dite « aléa, hasard, initiative, décision, conscience des deérives et des
transformations » (Ibid., p. 107). Ma relation au terrain et mes choix méthodologiques, qui seront
précisés dans la deuxieme partie de cette thése, sont éminemment liés a cette épistémologie de la

complexité.

Au total, il m'apparaissait essentiel de mettre a jour des a présent mes choix
épistémologiques, car ils marquent fondamentalement les connaissances produites. Tout ce qui va
suivre découle de ce positionnement épistémologique : mon cadre théorique, mon approche
communicationnelle, ma méthodologie de recherche et bien entendu I'analyse de mes résultats.
Appréhender la complexité du monde m'oblige a prendre en compte la non-neutralité du
chercheur (présupposés, réflexivité, écologie de I'action), les éléments de contexte (rapport entre
le tout et les parties), les interactions entre les individus (inhibition, synergie etc.), 'incertitude de
l'action (rétroaction, récursivité, hasards etc.) afin de contourner les modes simplificateurs de
connaissance qui « mutilent plus qu’ils n'expriment des réalités ou les phénomenes dont ils rendent compte »

(Motin 2005, p. 9).

Plan de la these

Dans une premicre partie de la these, je vais préciser mon cadre théorique qui me
conduira a la problématisation de mon sujet de recherche. En ce sens, je préciserai dans un
premier chapitre les travaux portant sur les pratiques de démocratie participative. Compte tenu de
la focale de mes travaux sur le cas de Clermont Auvergne Métropole, je mobiliserai
principalement des analyses qui s’inscrivent dans le cadre juridico-culturel frangais. Je montrerai
qu’il existe différentes pratiques, en les identifiant dans un ordre correspondant a I'ambition
démocratique de chacune, de la consultation a la co-construction. En effet, dans ses travaux,
Philippe Brachet constate que l'attitude des administrations publiques oscille entre « principe de
Souveraineté » et « participation anx services publics » (Brachet 1994, p. 7). Le principe de souveraineté
signifie « une conception exclusive et absolne du pouvoir» (ibid., p. 7) au nom de la légitimité de I’Etat.

C’est au nom de ce principe de souveraineté que les organisations publiques sont susceptibles de

19



s’opposer a la participation citoyenne dans I’élaboration et la mise en ceuvre de 'action publique.
Ainsi, dans une premicre acception de la participation, la consultation va correspondre a la prise
d’information aupres de certains administrés en vue de concevoir une action publique. Un cran
au-dessus sur I’échelle de la participation, la concertation correspond a une prise d’avis et un
dialogue entre citoyens et acteur public. Contrairement a la consultation, elle a davantage
vocation a se poursuivre dans des phases d’évaluation et de suivi. De plus, elle engage I'acteur
public a tenir compte de P'avis des participants qui restent extérieurs a sa mise en ceuvre. Ce sont
les pratiques de coproduction qui correspondent a une organisation de I'action publique dans
laquelle les pouvoirs publics font appel a I'apport d’acteurs (citoyens, organisations, etc.) pour
contribuer a sa réalisation. Ainsi, une politique co-produite est élaborée par un acteur public, mais
sa mise en ceuvre se fait avec d’autres acteurs. Enfin, la co-construction de l'action publique, que
j’ai définie précédemment, est I'idéal normatif le plus ambitieux a I'égard de la démocratisation de
l'action publique. Cette mise a jour me permettra également de souligner le cadre juridique et
culturel qui a peu a peu conduit a I’émergence et au renforcement de ces pratiques. Ainsi, ce
chapitre s’attachera a identifier des pistes de problématiques communicationnelles qui prennent
corps dans ces processus de co-construction: quels sont les moteurs idéologiques qui les
poussent a la mise en ceuvre de démarches de co-construction ? Existe-t-il des moteurs plus
proches de I'idéal démocratique que d’autres » Comment les acteurs abordent ces situations de
co-construction ?

Dans un deuxieme chapitre, je tacherai de rendre compte du cadre dans lequel s’operent
les dynamiques de co-construction de I'action publique. En effet, Clermont Auvergne Métropole
est une métropole au titre de la lot MAPTAM (2010) dont I'aboutissement est le fruit d’un long
processus de décentralisation. Je préciserai I'influence d’une idéologie néolibérale sur cette
structuration territoriale et son impact sur les pratiques de communication interne et externe des
collectivités territoriales et plus précisément des métropoles, pour former une nouvelle
appréhension de l'action publique : le New Public Management. Puis dans un deuxieme temps, je
préciseral ce qui est entendu par « économie sociale et solidaire (ESS) et innovation sociale » en
exposant les différentes familles de 'ESS correspondant a une diversité de pratiques susceptibles
de se retrouver chez les acteurs étudiés dans enquéte et d’influer sur la forme de co-construction
engagée avec la métropole clermontoise.

Enfin, je présenterai dans un chapitre III 'approche communicationnelle sur laquelle je
vais m’appuyer pour aborder mon objet de recherche. Je m’attacherai a montrer que I’étude des
dynamiques de co-construction pourrait permettre de distinguer deux modeles de

communication. Premi¢rement, un modele de communication épistémologique (Quéré 1991) qui
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rassemble les théories de la communication s'inscrivant dans le sillage de la théorie de
l'information et de la cybernétique dans une visée instrumentale (Dacheux et Duracka 2017) et
que 'on pourrait retrouver dans des formes de co-construction néolibérales en cohérence avec les
pratiques du New Public Management. Deuxiemement, un modele de communication politique
constitué des formes délibérative et praxéologique de la communication, qui se nourrit d’un
mode¢le de société démocratique et que 'on pourrait en ce sens retrouver dans une forme de co-
construction démocratique de 'action publique. Je soulignerai également I'intérét d’une approche
pragmatique de la communication pour étudier ces processus de co-construction.

A Tissu de cette premicre partie, jaurai exposé mon objet de recherche et son idéal
normatif ainsi que l'arriere-plan théorique qui viendra orienter mon regard de chercheur. Des
lors, le cadrage de 'enquéte sera exposé et les problématiques mises a jour : quelles formes de co-
construction sont-elles déployées ? Révelent-elles des pratiques de communication particuliere ?
Dans quelle mesure le New Public Management serait un frein a la velléité des acteurs de I'ESS
d’engager une co-construction démocratique ? A quoi sont liés les freins communicationnels ?
Y’a-t-il des relations différentes avec la Métropole suivant I'identité des acteurs engagés dans des
dynamiques de co-construction ? Quelles pratiques de communication sont identifiées par les
acteurs comme étant des freins ou des leviers ? La deuxiéme partie de la thése posera le cadre de

Ienquéte de terrain.

Une enquéte de terrain ethnographique au cenr de cing cas étudiés

La deuxieme partie de ma thése va en effet s‘attacher a préciser mon terrain de recherche
et le rapport que j’ai entretenu avec ce terrain de recherche. Le premier chapitre (chapitre IV) de
cette deuxieme partie sera consacré au contexte de I'étude. Dans une perspective constructiviste -
le réel est un construit- et communicationnelle —la relation s’inscrit dans un contexte qui influe
sur le sens-, 'analyse du contexte est, en effet, fondamentale pour étudier les dynamiques de co-
construction.

Puis le chapitre V précisera ma démarche méthodologique. En tant que doctorant,
CIFRE, jai réalisé une recherche « dans I'action » qui m’a conforté dans I'idée d’adopter une
approche ethnographique c’est-a-dire une « enguéte incorporant un moment central d'observation, de
premiére main, directe ou participante, et de description dense, dont procedent les analyses » (Cefai et al. 2012 p.
8). Compte tenu de mon terrain et de I’épistémologie que je défends, c’est donc I'étude de cas
¢largie qui j’ai mobilisé en tant qu’outil méthodologique qui « appligne la science réflexive a

lethnographie » (Burawoy 2003, p. 426). Des lors, les outils mobilisés (observations participantes,
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participations observantes, entretiens semi directifs, journal de bord) s’inscrivent dans cette
réflexion sur la construction de connaissances.

En conclusion de cette deuxiéme partie, mon chapitre VI détaillera les cinq cas de co-
construction étudiés durant la thése. A cet égard, je prendrai le soin de décrire ma relation a ces
cas de co-construction étudiés, en fonction des vicissitudes de ma recherche (acces au terrain,
etc.) et de la qualité de la relation interpersonnelle qui a indéniablement influé sur les données que
jai pu récolter. Ces cinq cas correspondent a cinq démarches bien distinctes, cinq types de
relations bien distinctes, cinq temporalités inégales et cinq formes dissemblables. Le premier cas
est celui de la co-construction du Centre d’Innovations Sociales Clermont Auvergne (CISCA),
une dynamique entamée en 2017 et qui a débouché sur une association dont l'objet est
principalement de développer des innovations sociales au moyen de dynamiques de recherche et
développement (R&D) entre les acteurs de la recherche, du monde socioéconomiques et des
collectivités. Le deuxiéme cas est celui de la société coopérative d’intérét collectif (SCIC)
Epicentre, au sein de laquelle Clermont Auvergne Métropole est sociétaire depuis sa création
(2017). Il s’agit d’un tiers lieu dont 'objectif est de développer des projets collaboratifs a impact
social et qui porte avec un projet phare nommé La Rue Créative avec I'objet de lutter contre la
désertion commerciale. Le troisieme cas est celui de I'association Ferme urbaine, qui exploite une
friche urbaine transformée en friche maraichére a des fins de production et de pédagogie et de
convivialité. La Métropole n’est pas membre du CA cependant, mais salarie le porteur de projet.
Le quatricme cas se nomme le Lieu commun. Elle est issue d’une dynamique entre trois acteurs
publics, la ville de Clermont-Ferrand, le Conseil Départemental du Puy de Déme, Clermont
Auvergne Métropole ainsi que le Centre Communal d’action Sociale (CCAS) de Clermont-
Ferrand. Il rassemble d’un coté une volonté de créer un espace social commun entre les services
sociaux des acteurs publics et de l'autre la volonté de la métropole de créer un tiers lieu
d’économie solidaire et d’innovations sociales en lien avec le projet de Maison de 'ESS de la
Chambre Régionales de I'Economie Sociale et Solidaire Auvergne Rhone-Alpes. Enfin, le
cinquieme et dernier cas de co-construction étudié correspond au projet que je vais appeler
« projet Kessler Rabanesse », une dynamique qui émerge dans un contexte de renouvellement
urbain du quartier Kessler Rabanesse et de la volonté de la directrice de 'Ecole Supérieure d’Arts
de Clermont Métropole (ESACM) de favoriser 'engagement de ses étudiants et des habitants
dans cet espace urbain, avec notamment en point de mire la rénovation et 'aménagement d’un
projet co-construit au sein du Chateau de Rabanesse, au cceur du quartier. La mission ESS de la
métropole, TESCACM, I'association étudiante LieU’topie, I'association des habitants du quartier

et le collectif d’architectes Yes We Camp, forment les acteurs de cette co-construction. Ce
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chapitre VI aura pour objectif de préciser ces cas de co-construction et la place que jai pu

occuper en tant que chercheur acteur.

A Tissu de cette deuxieme partie, le lecteur aura en téte 'ensemble de ma démarche
méthodologique et relationnelle pour mener a bien mon enquéte de terrain. J’aurais précisé toutes
les informations, tous les enjeux relatifs a ma posture de chercheur acteur, la maniere dont je vais
aborder mon terrain de recherche. Jaurai montré qu’en cohérence avec ma posture
épistémologique, la méthodologie mobilisée se situera dans une perspective ethnographique qui
accorde une importance majeure a la réflexivité et au caractere construit de la connaissance sur le
monde. Pour terminer, jaurais mis a jour les cinq cas de co-construction étudiés dans le cadre de
mon enquéte.

Deés lors, jaurai posé toutes les conditions au déroulement de mon enquéte, avec d’abord
la description de mon objet d’étude — co-construction et action publique- et I'approche
communicationnelle adoptée afin de problématiser cet objet. J’aurais ainsi montré qu’il n’existe
pas de société démocratique sans possibilité de communication démocratique. Puis, en précisant
les cas de co-construction étudiés et les conditions de lenquéte, jaurais mis a jour mes
présupposés normatifs, mon regard de chercheur acteur et livré au lecteur toutes les
caractéristiques de mon enquéte de terrain pour qu’il puisse entamer avec moi la troisieme partie

de cette thése.

L émergence d’'une approche renonvelée de la commmunication politique : la « communication politique instituante »

Conformément a la méthodologie de I’étude de cas élargie, la troisieme et derniere partie
de ma thése devra exposer les résultats de I'enquéte et les mettre en dialogue avec le cadre
théorique de la premiere partie. Dans un chapitre VII, le premier de cette troisiéme partie, je
tenterai de révéler les aspirations a la co-construction de I'action publique des acteurs étudiés. En
m'appuyant sur les matrices de Laurent Fraisse et d'Yves Vaillancourt exposées dans le chapitre 1,
j'analyserai les caractéristiques des cas de co-construction étudiés durant l'enquéte. Ce travail
m'amenera plus précisément a mettre a jour l'importance des relations humaines justifiant la
nécessité de s’intéresser a la diversité des aspirations et a la nature des relations intersubjectives
qui influent sur les dynamiques de co-construction.

Ainsi, le chapitre suivant (VIII) soulignera la complexité de la relation entre les acteurs
des cas de co-construction de I'action publique étudiés. En effet, la subjectivité des individus se
nourrit d’une grande diversité de facteurs qui complexifient le processus de construction de sens.

A cela s’ajoute une relation de communication qui n’est pas si simple : difficulté a s’exprimer,
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difficulté a argumenter, etc. En d’autres termes, ce que I’émetteur a voulu signifier n’est jamais
totalement ce que comprend le récepteur. Dans cette perspective, la communication ne serait pas
un processus qui parvient automatiquement a ses fins (information, persuasion, consensus,
construction d'un monde commun), mais wune relation sociale durant laquelle
Iintercompréhension s’éloigne a mesure des différences socio-culturelles entre les participants.
Une telle approche renouvelle le modele politique de la communication en intégrant
I'incommunication comme donnée anthropologique inévitable. Partant, j’exposerai dans quelle
mesure ces situations d’incommunication ont été appréhendées par les acteurs, pour inscrire dans
un second temps lincommunication comme point de départ dune ingénierie
communicationnelle a la co-construction démocratique de I’action publique.

Des lors, mon chapitre IX exposera les leviers communicationnels identifiés par les
acteurs de 'enquéte afin de les faire dialoguer avec cette approche de la communication politique
renouvelée par la théorie de I'incommunication. En ce sens, 'enquéte de terrain identifiera les
apports et les limites des formes de communication délibérative et praxéologique pour iz fine faire
émerger I'enjeu d’une réflexion sur la facilitation communicationnelle. Par conséquent, ce dernier
chapitre tentera de mettre en dialogue les pratiques de communication politique (délibérative et
praxéologique), renouvelées par la théorie de I'incommunication, avec 'enjeu de cette facilitation
communicationnelle. Pour ce faire, je m’appuierai sur les théories de la médiation (Rasse 2014,
Guillaume-Hofnung 2015, Liquete 2019, Wolton 2009, 2010) et de la traduction (Schleiermacher
1999, Wolton 2010, Oustinoff 2018). Une médiation politique qui s’empare des phénomenes
d’incommunication pour les rendre féconds pourrait alors étre envisagée. J’exposerai alors les
enjeux en termes de médiation symbolique, de traduction intralinguale et de facilitation
relationnelle. C’est dans cette perspective que la communication politique renforce sa dimension
instituante, c’est-a-dire sa capacité créatrice de changement social a travers la démocratisation de

I’action publique.
publiq
Cette introduction liminaire a positionné mon objet d’étude, donné le cadre

épistémologique de ma démarche et indiqué le fil conducteur de mon cheminement. 11 est temps,

a présent, d’entamer la premicre partie de cette recherche action.
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Premiére partie.
Communication et démocratisation de
Paction publique : cadrage théorique de la

recherche
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Introduction de la Premiére partie

Apres avoir décrit succinctement en introduction 'objet de ma recherche, il me faut
maintenant entrer dans le cceur du sujet. Je le précise dés a présent : cette premicre partie n’a pas
vocation, a ce stade, a présenter des connaissances nouvelles par rapport aux travaux antérieurs.
Au contraire, je vais dans cette premicre présenter les travaux antérieurs ayant déja fait émerger
des connaissances utiles a mes questionnements de recherche. Cest bien dans un troisicme
temps, lorsque jaurais contextualisé et précisé mon enquéte (Deuxiéme partie) que ma dernicre
partie fera se confronter mon enquéte de terrain et ces connaissances théoriques préalables. Alors
je pourrai présenter mes propres propositions théoriques. Je veux aussi souligner mon intention
délibérée d’avoir présenté dans mon introduction générale mes présupposés épistémologiques et
normatifs en amont de cette premicre partie. Il m’a en effet semblé cohérent de mettre a jour ces
présupposés pour ne pas laisser penser que je serais en capacité de réaliser « une présentation
neutre » de ces éléments théoriques. En cohérence avec mes choix épistémologiques, je considére
que le regard du chercheur s’inscrit dans son rapport au monde. Par conséquent, il me faut des
lors assumer le caractere construit de mon regard sur mon objet de recherche, sur mon approche
communicationnelle et sur mon cadre théorique. La rigueur de mon travail de recherche sera
donc corrélée a la transparence de mon cheminement intellectuel pour parvenir a la construction
de connaissance.

Ainsi, au cours de cette premiere partie, jexposerai de facon détaillée I'objet de ma
recherche (chapitre 1) : la co-construction de P'action publique. Je montrerai qu’elle s’inscrit dans
le champ plus large de la démocratie participative et qu’elle répond a des aspirations diverses a la
démocratisation de la société et de I'action publique. Puis je présenterai les approches théoriques
de la co-construction de Laurent Fraisse et d’Yves Vaillancourt. Ces matrices permettront
d’évaluer les cas de co-construction analysés (Partie 3 chapitre VII).

Dans un deuxiéme chapitre, je présenterai mon approche communicationnelle de la co-
construction de P'action publique. Je distinguerai notamment les pratiques de communication qui
s’inscrivent dans un modele épistémologique de la communication (qui se retrouve notamment
dans les pratiques de communication du monde de lentreprise marchande) et celles qui

s’inscrivent dans une approche politique de la communication.
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Enfin, mon troisieme chapitre précisera le cadre théorique dans lequel s’inscrit mon
travail de recherche. Je tenterai de mettre a jour Iinfluence de I'idéologie'” poursuivie, au sein des
collectivités territoriales et des organisations de I’économie sociale et solidaire, sur leurs pratiques
de communication. A cet égard, je réaliserai un retour historique sur les politiques de
décentralisation ayant conduit a la structuration actuelle des métropoles. Plus précisément, je
m’appuierai sur les travaux qui rendent compte des effets de la concurrence entre collectivités
territoriales sur leurs pratiques de communication (section 1). Puis dans un second temps,
jexposerai en quoi I'économie sociale et solidaire est un regroupement institutionnel au sein
duquel les pratiques de communication des acteurs sont le reflet de leur identité et de leur relation

a ’économie de marché (section 2).

7 Je définis I'idéologie comme un « systeme plus ou moins cohérent d’images, d’idées, de principes éthiques [...] ayant pour
fin de régler [...] les relations que les hommes entretiennent avec les leurs [...], avec la nature, avec I'imaginaire, avec le
symbolique » (Frangois Chatelet 1981 p.6-7 in Benoit 2004, p. 192).
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Chapitre I.
S’engager dans des processus de co-
construction de P’action publique, ou P’idéal

politique de démocratisation de la société
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Introduction du chapitre I.

Entendue comme «un processus institué de participation ouverte et organisée d’une
pluralité d’acteurs a P’élaboration, a la mise en ceuvre, au suivi, et a I’évaluation de l'action
publique » (Fraisse, 2018, p. 6), la co-construction de l'action publique n’a jusqu’alors jamais été
¢tudiée par le prisme d’une approche communicationnelle. Pourtant, en 2017, la métropole
clermontoise a fait le choix de m’engager en tant que doctorant CIFRE'® avec la mission d’étudier
les pratiques communicationnelles dans ses différentes tentatives de co-construction de 'action
publique. Dans le schéma stratégique et opérationnel métropolitain de développement de
Péconomie sociale et solidaire et de I'innovation sociale'” voté en décembre 2016 par les élus de
Clermont Auvergne Métropole (et constitué de 5 « défis »), il est inscrit la volonté de « cogérer la
politique ESS sur le territoire entre élus, citoyens et usagers » (défi n°5) avec deux déclinaisons
opérationnelles : «utiliser les espaces de concertation existants pour associer les habitants au
projet qui les concerne comme a la définition et a I’évaluation du développement économique »
(action 1) ; « créer une instance de suivi, d’évaluation et de proposition de la politique en matiere
d’ESS » (action 2). L’enjeu d’une participation citoyenne dans le processus d’action publique ESS
est ainsi clairement affiché dans la perspective de développement d’une politique ESS. Pour
autant, contrairement aux termes « cogérer », « espaces de concertation » ; « suivi» ; « évaluation » ;
« proposition », celui de «co-construction» n’est pas mobilis¢ dans ce document stratégique.
Quant au président de la métropole, il mobilise le terme de « démocratie contributive™ ». Qu’en
est-il des lors, des différents concepts qui peuvent étre mobilisés pour évoquer la participation
citoyenne a laction publique? De plus, les termes employés correspondent a des pratiques
distinctes : la cogestion n’est pas synonyme d’évaluation, tout comme la concertation n’est pas
synonyme de contribution. Interroger les processus de co-construction de laction publique
implique donc avant toute chose un travail de distinction entre ces différentes pratiques
regroupées sous l'expression relativement vaste de démocratie participative (Blondiaux 2007,
Fraisse 2018). Différentes pratiques qui reposent d’ailleurs sur différents cadres législatifs,

différents outils et différents espaces.

8 Convention Industrielle de Formation par la Recherche. La CIFRE est un dispositif gouvernemental frangais de
financement de these permettant le recrutement d’un doctorant au sein d’une organisation pour une durée de trois ans.

¥ Ce schéma stratégique a été le fruit d’une co-construction entre les différents services techniques et les élus
métropolitains intéressés par le sujet (sur la base du volontariat donc) coordonné par le chargé de mission ESS de la
collectivité. Il fut également I'objet d’une concertation avec la Chambre Régionale de I'ESS Auvergne.

20 . T . N
C’est notamment le cas dans les deux entretiens que j’ai réalisé avec lui durant la these.
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Le premier chapitre de cette theése a donc vocation a préciser mon objet d’étude. Pour ce
faire, je vais tout d’abord m’appuyer sur les travaux existants et une revue documentaire pour
éclairer le cadre de la démocratie participative dans lequel s’inscrit la co-construction de I'action
publique (sectionl). En effet, si le concept de co-construction est depuis récemment mobilisé par
la sphére politique et étudié par le monde de la recherche, il s’inscrit dans le champ de la
démocratie participative plus large et plus ancien.

Ainsi, je pourrai préciser dans une seconde section, le concept de co-construction de
l'action publique. J’exposerai en premier lieu les approches théoriques contemporaines (Fraisse
2017, 2018; Vaillancourt 2009, 2016) qui m’ameneront notamment a identifier la notion de co-
construction démocratique comme idéal normatif de mon travail de recherche. Elle sera donc
distinguée des autres formes de co-construction. Puis j’aborderai le concept de co-construction a
travers une forme concrete d’économie sociale et solidaire susceptible de servir une co-
construction démocratique de I'action publique : la société coopérative d’intérét collectif. Bien
entendu, je ne manquerai pas d’en souligner les limites et les opportunités. Dans un troisieme
temps, je préciserai les freins et les leviers inhérents aux processus de co-construction
démocratique qui émergent de la littérature scientifique.

A Tissue de ce chapitre, je pourrai alors questionner mon objet d’étude a 'aune d’une
approche communicationnelle (chapitre II.) qui devra structurer mon regard de chercheur. Ce
travail me permettra ainsi de préciser 'enjeu d’une étude en communication pour aborder les

processus de co-construction démocratique.
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Section 1: La démocratisation de P’action publique :

P’idéal de la démocratie participative

Les premicres expériences participatives ont été théorisées outre-Atlantique des les années
60 dans un contexte de renouvellement urbain (Bacqué et Gauthier 2011, p. 36). En France, c’est
également dans ce méme contexte que vont émerger quelques années aprés les premicres
expériences participatives (Hatzfeld 1986, Amiot 1986). Plus précisément, des mouvements
urbains vont contester le monopole public en mati¢re de planification spatiale et d’urbanisme.
Cette aspiration s’est progressivement élargie sous le nom de démocratie participative pour
correspondre a « lensemble des procédures, instruments et dispositifs qui favorisent limplication directe
des citoyens dans le gouvernement des affaires publiques’ » (Sintomer 2017, Rui 2013). En ce sens, le
concept de démocratie participative est un point de départ a toute approche conceptuelle de la
co-construction de I'action publique. Dans cette section, je vais ainsi préciser les facteurs qui ont
peu a peu institutionnalisé la question de la démocratie participative. Puis dans un deuxiéme
temps, jexposerai le concept de démocratie participative en m’appuyant sur les travaux de Loic
Blondiaux et d’Yves Sintomer qui en précisent les contours, les opportunités et les potentielles
faiblesses. Je ne manquerai pas de mettre a jour linfluence de I'imaginaire néolibéral sur les
politiques participatives. A cet égard, je tenterai d’opérer une distinction entre 'idéal du « nouveau
management public» et I'idéal de la démocratisation de ’action publique™. A la suite de cela, je
mettrai en lumiere les différentes formes de participation qui composent la démocratie
participative, de la simple consultation a la co-construction plus exigeante, qui entamera la mise a

jour conceptuelle de la deuxi¢me section.

1.1 La démocratie représentative critiquée ou I’horizon de la

démocratie participative

La démocratie représentative est instituée en France sous le suffrage universel depuis
1944. Pourtant, des les années 70 émergent de nouvelles revendications en faveur d’un

approfondissement de la participation citoyenne, notamment dans les décisions publiques. Je vais

A https://www.dicopart.fr/fr/dico/democratie-participative

22 . . . . ., , . e . 4, .

Les travaux sur les pratiques d’innovations sociales se sont récemment emparés de cette distinction. Je la développerai
dans la section 2 du troisieme chapitre de cette premiére partie consacré aux formes d’économie sociale et solidaire et
d’innovations sociales.
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ici mettre a jour ces critiques et leurs aspirations qui ont progressivement amené a envisager un
approfondissement de la démocratie en France.

En effet, '’émergence de I'idée de participation démocratique dans les politiques publiques
amene nécessairement a des réflexions concernant notre systeme de démocratie représentative.
Sans prétendre a I'exhaustivité, je vais ici tenter de mettre en lumiere les critiques adressées a
notre démocratie représentative frangaise, puis j’exposerai les aspirations des mouvements
citoyens récents qui se sont mobilisés pour faire entendre leur aspiration a davantage de
participation démocratique, pour enfin souligner la prise de conscience de certains acteurs

politiques sur les limites de notre modéle de démocratie représentative.

1.1.1 Des regards critiques sur la démocratie représentative

Voila deux siecles que le grand récit républicain de la France s’écrit dans « /affirmation
progressive de la démocratie et des droits humains» (Sintomer 2017, p. 93). Pourtant, pour Yves
Sintomer, ce récit n’est désormais plus tenable. D’abord parce que « /’Etat social est partout en recul »
dans la mesure ou « la mondialisation, effectuée sons hégémonie du capital financier, met & mal les Ftats
socianx occidentanx, et profite d’abord aux plus riches» (Ibid., p. 93). Ensuite parce que « la représentation
politique fondée sur les partis est en crise » (Ibid. p. 93) comme en témoigne le niveau d’abstention a
chaque élection en particulier dans les catégories les plus fragiles de la société (catégories
populaires, jeunes, chomeurs...) (Blondiaux 2007). Ce constat illustre la défiance croissante des
citoyens vis-a-vis de leurs élus (Fraisse 2018, p. 59) et I’éloignement des acteurs de la démocratie
représentative vis-a-vis des masses populaires.

En 2007, Loic Blondiaux constatait déja une triple situation de crise démocratique.
D’abord une ctise «de lautorité politique et scientifigue» a travers laquelle les citoyens s’interrogent
sur la capacité des pouvoirs publics a conserver le monopole de la définition de I'intérét général
(Blondiaux 2007, Fraisse 2018). Crise qui s’inscrit dans un contexte de contestation politique
généralisée et d’élévation du niveau de compétence et d’éducation des citoyens ordinaires qui
remettent en cause toutes les formes d’expertise (Blondiaux 2007, p. 122). Ensuite une ctise « de /a
participation démocratique» qui provient de I’écart entre I'idéal démocratique de la participation de
tous a la vie de la cité et la réalité « d'un accés inégal des différents groupes socianx aux différents lienx de
décision» (lbid., p.122). L’abstention politique est notamment particuliecrement forte dans les
catégories populaires qui se retrouvent invisibilisées « dans le processus de prise de décision collective» et
dont les intéréts politiques ne sont plus représentés dans un contexte d’«affaiblissement des

organisations qui traditionnellement les représentent (organisations syndicales, partis politiques...)» (Lbid., p.
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122). Et troisiémement, une ctise «de la délibération publigne» mise a jour par lincapacité des
médias contemporains a « fournir linfrastructure d'un jugement public éclairé» et par lincapacité du
parlement a jouer son role d’instance centrale de délibération (I4zd., p. 122).

Par conséquent, dans un contexte ou les formes classiques de représentation politique
volent leur légitimité s’amenuiser et leur efficacité décliner (Blondiaux 2008, p. 5), l'interrogation
majeure de notre modele démocratique porte « sur la capacité des instances politiques traditionnelles a
répondre anx: défis lancés par la transformation des sociétés contemporaines » (Blondiaux 2007, p. 122). A cet
égard, Yves Sintomer distingue la post-démocratie et autoritarisme dans ce qu’il nomme « /es
tendances les plus lourdes » de la crise de nos modeles contemporains de démocratie représentative
(Sintomer 2017, p. 95). En ce qui concerne la post-démocratie™, il s’agit d’un systéme « dans lequel
en apparence, rien ne change : des élections libres continunent d’étre organisées, la justice est indépendante, les droits
individuels sont respectés. La fagade est la méme, mais le ponvoir réel est ailleurs. Les décisions sont prises par les
directions de  grandes  firmes, les actenrs des marchés, les agences de notation, ou par des organes
technocratiques”™ » (Ibid., p. 96). Concernant lautoritarisme, il s’agit d’'un modéle dans lequel « fes
élections existent, mais la compétition électorale est biaisée ; les libertés (d'expression, d association, d’aller et venir,
de la presse...) sont amoindries par des lois restrictives; la justice est moins indépendante » (Ibid., p. 96).
Laurent Fraisse semble partager le constat d’Yves Sintomer lorsqu’il affirme que les démarches
participatives « dozvent étre aussi appréciées dans le contexte d’un renouvean de la verticalité des ponvoirs, qun’il
s'agisse d’'une « tentation antoritaire » de certains populistes qui contestent toute forme de contre-ponvoirs a la
sonveraineté issue des urnes on d'une remise en cause croissante des corps intermédiaires par une gouvernance
descendante promue par une nonvelle élite technocratigne » (Fraisse 2018 p. 62).

Ainsi, Blondiaux, Fraisse et Sintomer exposent une critique de nos modeles de démocratie
représentative qui alimente les réflexions sur les modeles a faire émerger pour y remédier. En
effet, si les critiques sont vives, ces travaux s’inscrivent dans une volonté d’ouvrir une réflexion
sur le renouveau des pratiques démocratiques, ce qui signifie en aucun cas l'enterrement du
principe de démocratie représentative. D’ailleurs, Loic Blondiaux souligne que « cet affazblissement
des structures traditionnelles de la démocratie représentative n’annonce nullement la mort de la démocratie elle-
méme.» (Blondiaux 2008 p. 5). Ainsi, ces réflexions critiques vis-a-vis de la démocratie

représentative doivent avoir comme horizon 'approfondissement de la démocratie dans notre

 Notion développée a I'origine par le sociologue et politologue britannique Colin Crouch (2004).

** Dans la méme idée, I'’économiste Serge Latouche considere quant a lui que la post démocratie correspond a la « fausse
démocratie caricaturale manipulée par les médias et les lobbies, que nous connaissons aujourd'hui » (Latouche 2011, p. 95).

25 p. . . . . . P s ;. . . .
Ainsi, selon Sintomer, I'autoritarisme se nourrit de la peur de I'ennemi intérieur et extérieur et d’'une xénophobie qui
pese sur les immigrés et les étrangers.
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systeme démocratique, en s’attachant a «/z recherche de dispositifs nonveanx, susceptibles tont a la fois
d'enrichir (par I'échange public d’arguments) et d’élargir (par Uinclusion du plus grand nombre et en particnlier des
plus faibles) la participation politigne » (Blondiaux 2007 p. 122).

Sur la base de ces réflexions, je retiens également la visée d’Yves Vaillancourt lorsqu’il
encourage la «jonction entre l'apport de la démocratie participative (avec la contribution des actenrs de la société
civile) et celui de la démocratie représentative (avec la contribution des actenrs de la société politique tels les élus des
branches exécutives et législatives, de méme que les fonctionnaires de I'administration publigue) » (Vaillancourt
2019 p. 9). A cet égard, il insiste : «les démocraties représentatives de « basse intensité™ » doivent étre re-
démocratisées par la créativité des monvements sociauxc» (Lbid. p.9). Mouvements sociaux qui ont, par
ailleurs, nettement contribué a faire émerger un cadre juridique favorable a la démocratisation de

notre modele démocratique.

1.1.2 Des aspirations citoyennes pour davantage de participation

La mise en place de nouvelles pratiques démocratiques plus participatives « est
essentiellement le résultat de dynamiques citoyennes qui interpellent les pouvoirs publics en se positionnant dans les
processus décisionnels et en exigeant les moyens de concertation ad hoc» (Biau, & al., 2013 ; Zetlaoui Léger &
al., 2012 in de Bony 2017, p. 10). J’ai précisé en introduction de cette section que les mouvements
sociaux urbains avaient impulsé une vague d’expériences participatives dans un contexte post-68”
(Cossart et Talpin 2015). Plus récemment, Loic Blondiaux soulignait en 2008 que 'on assiste « 4
la montée en puissance de la parole citgyenne dans l'espace public» (Blondiaux 2008, p. 6). Dix ans plus
tard, les Marches citoyennes pour le climat ou le mouvement des Gilets Jaunes semblent lui
donner raison. Ainsi, non seulement I'intérét pour la démocratie participative s’est illustré a
travers la propension des Gilets Jaunes a se mobiliser en faveur d’'un Référendum d’initiative
populaire (RIC), mais en parall¢le, le mouvement des Marches citoyennes pour le climat a semblé
estimer que la question écologique pose, pour reprendre les mots d’Yves Sintomer «un défi
démocratique radicalement nouvean, et |...] implique de trouver des mécanismes et des dynamiques pour représenter
les générations futures — une chose que les élections et leur focalisation sur le court terme sont bien incapables de

faire» (Sintomer 2017 p. 94).

% Expression du politologue argentin Guillermo O’Donnell

%’ Le conflit de Alma-Gare 3 Roubaix est probablement le plus emblématique de ces mouvements sociaux urbains. Dans un
contexte de désindustrialisation et de renouvellement urbain, le quartier ouvrier de I'Alma gare fut condamné dés 1966 a la
destruction par la mairie de Roubaix. Cette décision entraina une résistance pendant plus de dix ans des habitants
concernés par les expulsions et les expropriations, notamment par la création des Ateliers populaires d’urbanisme.
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Par ailleurs, la présidence d’Emmanuel Macron a semblé marquer une prise de distance
avec les corps intermédiaires (Fraisse 2018). En ce sens, on observe plus récemment des
revendications a la participation qui concernent « wne partie des discours actuels d'élus locaux, de
responsables syndicanx ou associatifs qui ne se sentent plus reconnus comme interlocuteurs légitimes par le
gouvernement actuel» (Fraisse 2018 p. 19). Ces revendications apparaissent ici comme étant le reflet
du «combat toujours renouvelé des actenrs de I'ESS et de la vie associative pour la reconnaissance de lenr
contribution a l'intérét général comme un atont démocratique» (Ibid. p. 62). D’ailleurs, les récentes lois -je
vais y revenir- qui abordent et proposent une définition de la co-construction sont le fruit « de
réflexions, revendications et expérimentations de réseaux d’élus locaux, de chercheurs, de responsables associatifs et
de 'ESS et de collectifs d’habitants » (Ibid. p. 5).

Ainsi, les mouvements sociaux, les initiatives citoyennes, et les tétes de réseaux ont été et
sont encore les fers de lance de la démocratisation de nos modes de démocratie. Mais ces vingt
derniéres années ont également vu bon nombre d’élus promouvoir des démarches de démocratie

plus participative.

1.1.3 Une prise de conscience des élus

Formellement, les élus disposent d’un mandat représentatif et sont donc tenus a peu
d’engagements vis-a-vis de participation citoyenne (de Bony 2017 p. 2). Pour autant, dans ses
travaux sur la co-construction des politiques publiques, Laurent Fraisse démontre que la co-
construction est un terme qui a été « revendigué et promu par les élus pionniers des politigues publigues de
Léconomie sociale et solidaire» (Fraisse 2017 p. 107) durant les années 2000 et qui s’est propagé avec
Iapparition d’un nombre croissant d’élus locaux responsables en charge des politiques d’ESS
(Ibid., p. 107). A ce propos, Laurent Fraisse indique que ces élus a I'ESS ou a la vie associative ont
souvent « une expérience militante on bénévole qui les conduit a mobiliser des savoir-faire qui relevent de 'action
collective et du développement local. 1ls témoignent souvent d’une culture politique relativement ouverte an débat
public, @ l'initiative citoyenne et a une approche par projets™ » (Fraisse 2018, p. 55).

En outre, il constate que I’émergence de cette aspiration a la co-construction peut étre
également expliquée par «wnme nécessité stratégique pour pallier an déficit de  ressources  politico-
administratives » (Fraisse 2017, p. 111). Les élus a I'ESS disposent en effet souvent de peu de

ressources politiques et administratives au sein de leur collectivité. Ils cherchent donc a « s'appuyer

28 7 . . N . )
Dans le cas de Clermont Auvergne Métropole, il me semble que I’élue a I'ESS Marion Canales n’était pas du tout proche
de ces préoccupations ou en tout cas sans expérience ni politique ni professionnelle préalable a mobiliser.
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sur une société civile locale visible et des groupements réactifs » pour faire valoir leur 1égitimité et peser sur
les arbitrages politiques et budgétaires (Fraisse 2016, p. 4). De plus, la confrontation entre des
agents territoriaux «pas toujours réceptifs a une problématique qu’ils connaissent mal » (Fraisse 2017 p.
112) et les acteurs de 'ESS est susceptible de favoriser la capacité d’action de I’élu au sein du
«systeme politico-administratif local » (Ibid., p. 112). Ce constat de Laurent Fraisse fait ici écho a
I'idée des «réseaux paralleles » que je développais dans le chapitre précédent selon laquelle les
acteurs des collectivités territoriales (élus ou agents) sont susceptibles de nouer des alliances avec
les acteurs de la société civile pour infléchir le cours d’une décision publique.

Par ailleurs, cette aspiration a la co-construction peut étre le fruit d’'une volonté politique
de «renouveler l'action publique locale en cobérence avec les valenrs de 'ESS » (Fraisse 2016 p. 4). En effet,
I’élu a PESS est de fait amené a accompagner des initiatives économiques qui se basent sur des
principes tels que «/a gomvernance collective et participative des entreprises, l'engagement citoyen |...J, la
solidarité économique entre membres on avec les plus vulnérables » (1bid., p. 4). Or, les modes de décision
politique « autoritaires et descendants » relevant « d’une pratique solitaire ou technocratique des responsabilités »
(Ibud., p. 5) ne peuvent entrer en concordance avec les pratiques de ’ESS. Par conséquent, I’élu a
I’ESS est souvent plus enclin a s’inspirer des acteurs qu’il cotoie. Cette approche plus participative
est aussi le reflet de la reconnaissance portée aux acteurs de I’ESS dans leur capacité a qualifier les
besoins sociaux et les enjeux de société du territoire.

Enfin, dans la continuité du propos précédent, Fraisse pointe aussi « wne revendication de
démocratisation de laction publigue» de la part des élus, C’est-a-dire une volonté d’expérimenter
« d’autres manieres de faire de la politique [qui] renvoient a un idéal de participatif et de citoyenneté active »
(Fraisse 2018, p. 17.) Le Réseau Territorial de ’'Economie Solidaire qui rassemble les collectivités
territoriales engagées dans le champ de I’économie sociale et solidaire, encourage cette
revendication par la voix de sa présidente Christiane Bouchart qui confirme : « /important aussi
pour nous est que ces politiques A’ESS ne [soient] pas un outil technique, un ensemble de dispositifs, mais portent
aussi une autre fagon de concevoir l'action politique, notamment en co-construisant ces politiques, et en provogquant
du débat public» (Ibid., p. 17).

Cependant, Laurent Fraisse alerte aussi sur la réalité d’un engagement instrumental des
élus en faveur de la co-construction. Par exemple, il estime que « /usage du terme de co-construction
peut s'interpréter comme « des contre-feusxc » rhétoriques pour répondre aux inquiétudes exprimées des corps
intermiédiaires institués de ne pas étre suffisamment associés on écoutés » (1bid., p. 23). 1l s’agirait donc d’'un

¢lément de langage en grande partie stratégique et instrumental.
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In fine, en dressant le constat largement éprouvé d’une démocratie représentative qui ne
suffit plus ni a 'exigence d’une société démocratique ni aux défis qui se dressent devant nous, les
mouvements sociaux d’un coté et certains élus militants ont, depuis 20 ans, milité en faveur de
pratiques qui démocratisent la société et 'action publique, tout en expérimentant de nouvelles
formes de démocratie plus participative. Cette dynamique a contribué a inscrire dans plusieurs
textes de loi et notamment la loi relative a I’économie sociale et solidaire de 2014, une

reconnaissance législative des démarches de démocratie participative™ (voir annexe n°2)

%ok

D’une critique philosophique et politique de la démocratie représentative aux
revendications citoyennes, I'appréhension de la démocratie a connu une évolution significative en
France renforcée par la structuration institutionnelle de certains élus désireux d’acter dans leurs
actions ces aspirations a la transformation. Néanmoins, ces évolutions restent insérées dans des
contextes culturels, organisationnels et 1égislatifs qui donne lieu a différentes facons de déployer
des dynamiques de démocratie participative dans laction publique. Il me faut dés lors

questionner la démocratie participative dans sa capacité réelle a renouveler 'action publique

1.2 La démocratie participative, renouveau de ’action publique ?

L’aspiration citoyenne a davantage de démocratie s’est peu a peu retrouvée dans
Iexpression de la démocratie participative qui émerge ainsi en réaction aux limites de la
démocratie représentative. Pourtant, Loic Blondiaux (2007) remarque que cette expression releve
d’un pléonasme : alors que le terme “démocratie” signifie littéralement «le pouvoir du peuple », il

q g >
semble déroutant de l'envisager sans lentiére participation «du peuple». Tel est le point de
départ de la démocratie participative : nos démocraties modernes n’accordent pas aux citoyens un
degré de participation suffisamment important pour étre au cceur de la détermination de choix
politiques. En ce sens, le recours a 'expression “démocratie participative” « se fonde sur la critique

d'une conception « minimaliste de la démocratie » une dénonciation de I'atrophie de l'idéal démocratique qu'ont

2 Ajnsi depuis 20 ans, le cadre législatif a progressivement reconnu l'aspiration des mouvements sociaux, acteurs
associatifs, tétes de réseau, mais aussi de certains élus engagés, a renforcer les dynamiques de démocratisation de I'action
publigue. Cependant, Loic Blondiaux souligne que ces textes de loi restent souvent flous sur les conditions de mise en
ceuvre notamment des processus de concertation (Blondiaux 2008) tandis que Laurent Fraisse constate que «/a co-
construction est mentionnée, mais incitative et sans caractére obligatoire » (Fraisse 2018 p. 5). Malgré tout, la France
posséde un cadre législatif qui légitime la participation citoyenne dans une perspective de démocratisation de I'action
publigue.
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opéré les sociétés modernes» (Blondiaux 2007, p. 120). La démocratie participative correspond ainsi a
« lensemble des dispositifs institutionnels, officiellement mis en wuvre par les autorités publigues, a toutes les
échelles, dans le but d'associer tout ou partie d'un public a un échange de la meillenre qualité possible, afin d’en
faire des parties prenantes du processus décisionnel dans un sectenr déterminé d'action publigue» (Gourgues
2013, p. 13 in Bussiere 2016, p. 335). Généralement, ce sont donc les collectivités publiques qui
sont a linitiative de «cette offre institutionnelle de participation» qui a vocation «a institutionnaliser la
participation des citoyens « ordinaires » sous dautres formes que la simple désignation de représentants élus. »
(Blondiaux 2007, p. 121). On retrouve par exemple des initiatives comme les conseils de quartier,
les conférences de citoyens, les budgets participatifs ou les débats publics qui tentent de mettre
en ceuvre une démocratie plus participative. Du coté de la société civile, je l'ai évoqué
précédemment, la démocratie participative se situe en réaction au pouvoir représentatif, a la
« désacralisation de l'expertise» et a Paffirmation d’une compétence citoyenne a participer aux grandes
orientations politiques (Blondiaux 2008, p. 89). En cela, pour Blondiaux, les tenants de la
démocratie participative s’inscrivent dans un principe démocratique qui considere que « /aptitude a
Juger des affaires politiques doit étre considérée une fois pour toutes comme universelle» (Ibid., p. 90).

Pour autant, 'apparente uniformité des pratiques «participatives» ne résiste pas a
Iexamen attentif des chercheurs qui ont ainsi distingué différentes formes de démocratie
participative, différents enjeux, différents degrés de participation... Les travaux de recherche
réalisés depuis pres de cinquante ans ont ainsi caractérisé la démocratie participative. Dés lors,
cette partie va s’attacher a rendre compte des limites et des atouts de la démocratie participative
mis en lumiere par la recherche, puis, elle précisera les différents niveaux de participation
citoyenne dans les processus de démocratie participative, de la consultation a la co-construction.
Mais avant cela, je veux souligner la diversité des intentions politiques susceptibles d’engager une

participation citoyenne -ou privée- a I'action publique.

1.2.1 D’une idéologie a Pautre, deux fagons d’aborder la participation

citoyenne au sein des collectivités locales

La démocratie participative est un idéal démocratique qui repose sur des principes
théoriques et opérationnels qui ne doit pas étre confondue avec d’autres formes de participation a
Paction publique. Les travaux que je vais mobiliser repcrent différentes appréhensions de
I'ouverture de l'action publique a la participation citoyenne ou privée. Dans le paragraphe qui
vient, je vais ainsi tenter de mettre a jour ces différences, et notamment entre une approche visant

la démocratisation de laction publique et une approche visant la modernisation de I'action
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publique guidée par les outils et la philosophie du New Public Management” (NPM). Puis dans un
dernier temps, j’aborderai succinctement I'appréhension potentielle de la démocratie participative

par les collectivités territoriales.

1.2.1.1 Le néolibéralisme, faux ami de la démocratie participative

Selon le Trésor de la langue francaise, le néolibéralisme se définit comme une « forme
moderne du libéralisme qui admet nne intervention limitée de 'Etat» (TLF). Le néolibéralisme aurait donc
pour ambition de réduire 'action publique a ses fonctions régaliennes. Pour Dardot et Laval, « %
terme de néolibéralisme désigne tout a la fois nne idéologie pronant un « retour » an libéralisme des origines™ et une
politique économique consistant @ retirer @ I'Etat pour donner toujours plus au marché.» (Dardot et Laval
2010, p. 35). Les deux chercheurs considérent que le néolibéralisme diffuse un ensemble « de
pratigues, de techniques, de disconrs qui généralisent ce que le jargon managérial appelle les « bonnes pratigues » et
qui, partant, homogénéisent a l'échelle de la société les maniéres de faire et d’étre» (Dardot Laval 2010, p. 37).

En France, dés les années 70, Vidée d’un « désengagement de I'Etat des tiches qui ne se situent pas
obligatoirement a son niveau » s'immisce dans le débat politique (Poniatowski 1975 in Dreyfus 2010).
Puis dans les années 80, «#rois gomvernements successifs vont investir le registre de la modernisation
managériale qui préserve les régles existantes tout en introduisant de nonveaux instruments qui appartiennent au
large kit dn New Public Management» (Bezes 2009, p. 303). Pour Dreytus, «/la politique la plus

, . N , . .32 . . . .1,
emblématique a cet égard — celle du « renonvean du service public™™ » — s'inscrit dans une conception considérant

* yves Chappoz et Pierre-Charles Pupion (2012) identifient huit caractéristiques du NPM : - une séparation de la prise de
décision stratégique relevant du pouvoir politique de la gestion opérationnelle relevant de I'administration ; - I'orientation
des activités administratives et I'allocation des ressources en fonction des produits et services a délivrer plutét qu’en
fonction de regles ou procédures ; - la décentralisation et I'instauration d’agences comme instrument de régulation ; -
I'abandon du statut de fonctionnaire et I'avancement a I'ancienneté des agents pour une rémunération au mérite ; -
I'introduction des mécanismes de marché dans I'offre de biens et services d’intérét général ; - la logique de la transparence
tant sur la qualité que sur les colts des prestations ; - la recherche de I'efficience dans I'emploi des fonds publics ; - la
participation des usagers dans la définition et I’évaluation des prestations publiques.

1 Issu de la pensée des Lumieres, le libéralisme économique est I'application des principes du libéralisme politique -liberté
et reconnaissance de l'individu- a la sphére économique. Le libéralisme économique promeut le libre-échange, la liberté
d'entreprendre, le libre choix de consommation, de travail. Ces libertés sont considérées comme étant nécessaires au bon
fonctionnement de I'économie, et I'Etat ne doit pas intervenir dans I'économie sous peine d'enfreindre la liberté des
individus.

2 En 1989, Michel Rocard, alors 1er ministre, fait adopter circulaire « relative au renouveau du service public », insistant sur
les enjeux d’une politique de dialogue et de participation des usagers (Brachet 1994). Cette circulaire définissait plus
exactement quatre grandes orientations : une politique de relations du travail rénovée (gestion plus dynamique des
personnels, développement du dialogue social) ; une politique de développement des responsabilités (mise en ceuvre de
projets de service) ; un devoir d’évaluation des politiques publiques ; une politique d’accueil et de service a I’égard des
usagers. Elle précisait notamment « le devoir d'évaluation des politiques publiques » c’est-a-dire la nécessité « [d’] évaluer
'efficacité du service grdce a I'emploi d'instruments de gestion modernes (contréle de gestion, comptabilité analytique
adaptée aux administrations). L'utilisation de ces procédés, outre qu'elle permet une meilleure gestion interne, facilite le
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que U'Etat doit étre plus efficace dans son action an service des citoyens, que les décisions doivent étre prises plus pros
dn terrain et selon des modalités incluant la participation des fonctionnaires. La mise en auvre des recettes
managériales n'a pas pour objet de réduire le champ d'intervention de ['administration, mais d’accroitre son
efficacité et aussi d'améliorer le rapport qualité-prix de son action» (Dreyfus 2010, p. 859-860). Mais la
graine du New Public Management est semée. Et lorsque la droite revient au pouvoir en 1993, la
réduction des dépenses publiques devient la préoccupation majeure du gouvernement. I’Etat n’a
plus a assumer « ce que le secteur privé est censé faire mienx que lui et a un moindre codit » (1bid., p. 860).

Ainsi, des les années 80, I'imaginaire néolibéral mobilise « /e discours de l'activation et de la
participation pour justifier la réduction des dépenses » (Carrel 2015, p. 73). Par conséquent, 'ouverture de
I'action publique a la participation du secteur privé s’institutionnalise progressivement, qu’il
s’agisse d’entreprises ou d’organismes sans but lucratif. L’idée est alors de mettre en concurrence
des prestataires privés dans le cadre d’actions publiques (Bherer 2011, p. 113). 1l s’agit alors de
réduire Pemprise de la technostructure administrative, non pas dans une perspective de
démocratisation de la société, mais dans une perspective de réduction du cout.

En définitive, si I'idéologie néolibérale et les revendications démocratiques se rejoignent
dans la critique d’une action publique jugée bureaucratique, cloisonnée et trop centralisée (Bacqué
2005), la philosophie poursuivie par ces deux courants est bien différente. Pour Alain Bussiere,
les choses sont claires: la domination des idées néolibérales met en péril les pratiques

démocratiques (Bussiere 2010, p. 81).

1.2.1.2 Distinguer les conceptions néolibérales des conceptions démocratiques de la

participation citoyenne

La participation de la société civile (citoyens, habitants, associations) et plus largement la
participation du secteur privé a I'action publique n’est pas toujours conduite dans une perspective
de démocratisation de l'action publique. Dans leur analyse des processus participatifs urbains,
Bacqué, Rey et Sintomer (2005) identifient cinq mode¢les participatifs : le modeéle « managérial », le
mode¢le de la «modernisation participative », le modele de la «démocratie de proximité», le
modele de « 'empowerment », le modéle de la « démocratie participative ». Parmi ces modeles,

deux se rapprochent des formes de New Public Management a la francaise (suivant les tendances

contréle externe en lui fournissant des repeéres objectifs » (Circulaire du 23 février 1989 relative au renouveau du service
public.).
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politiques™). D’abord, le modéle « managérial » correspond a un modéle ou « & développement de la
gonvernance urbaine est avant tout centré sur la coopération public/ privé [...] les associations ou les ONG qui sont
censées représenter lenrs intéréts sont associées an méme titre que les autres acteurs privés, bien que lenr poids effectif
reste secondaire. Les objectifs sociaux sont quasiment inexistants |...| Les démarches participatives sont
dépolitisées » (1bid., p. 122). 11 s’agit donc d’'une approche particulicrement instrumentale basée sur
le calcul « rationnel » des acteurs présents. Ensuite, le modele de la « modernisation participative »
semble également s’inscrire dans le NPM. En effet, il s‘agit d’'une approche qui implique le
citoyen «en tant que consommatenr des services publics |[...] sans que lenr soit donné beaucoup de ponvoir
décisionnel |...] La dynamique n'est pas politisée, car elle reléve de la gestion publique plus que de la politique
partisane ou des grands choix de société. 1. institutionnalisation de la participation est avant tout un mouvement
topdown et il n’y a pas de mouvement social mobilisé sur la question. Par contre, les régles de la participation sont
relativement claires ; elles portent notamment sur la transparence du fonctionnement administratif, sur des chartes
de qualité des services, sur l'acces garanti a l'information. » (Ibid., p. 122). La encore, c’est principalement
la logique de I'efficacité du service public qui est recherchée.

Bacqué, Rey et Sintomer développent également trois autres modeles, mais c’est
principalement le modele de la « démocratie participative » qui s’inscrit en opposition au NPM.
Avec ce modele, les auteurs indiquent que :

«la dimension politique y est fortement affirmée, de méme que le rile de I'Etat. La dynamiqne
participative est largement politisée et c'est sewlement sur la base de son succes qu'un certain
consensus surgit parfois dans un second temps. Dans ce modéle, de nonvelles institutions sont créées,
qui disposent d’un véritable ponvoir décisionnel on co-décisionnel. Les dispositifs doivent de ce fait
s'appuyer sur des régles claires et impliquer une qualité délibérative asse forte. 1. auntonomie de la
S0CI€lé civile est encouragée, a travers une volonté politique clairement affirmée en ce sens, mais anssi
grdce a des garanties procédurales et a l'existence d'un résean associatif fortement mobilisé. La
rencontre entre actenrs politiques et monvements sociaux permet que se croisent des dynamiques top-
down et bottom-up, mais linstitutionnalisation de la participation fait conrir le risque d’une
routinisation du processus et de la cooptation des éléments les plus actifs de la société civile dans la
politigue professionnelle. Le dispositif est investi largement par les couches populaires et produit des

* Dans leur projection sur I'avenir, ils distinguent d’une part la tendance « sociale libérale » : Dans ce cadre, des dispositifs
participatifs locaux ou thématiques sont fortement encouragés. S’ils ne touchent guére a la « grande politique », ils
favorisent I'efficacité administrative et la responsabilisation de services publics dont la surface s’est rétrécie, un « capital
social » minimum dans les zones les plus défavorisées et, plus largement, le sentiment d’autonomie des citoyens. Selon les
territoires, les dispositifs mis a contribution peuvent étre de type managérial, modernisateur ou d’empowerment. Ceux qui
ressortent de la démocratie de proximité peuvent également étre mis a contribution, mais dans une moindre mesure parce
qu’ils embraient plus difficilement sur la modernisation administrative (/bid., p. 126-127) ; et d’autre part la tendance
« sociale démocrate » : Le mot d’ordre qui l'illustre sans doute le mieux est celui des syndicats allemands : « rendre les
services publics compétitifs plutét que de les privatiser ». La logique marchande n’est pas contestée dans son principe [...]
Pour contribuer & I'efficacité de I'action administrative, pour moderniser I’Etat et pour redonner une légitimité & la politique,
les dispositifs participatifs sont largement mis a contribution, en particulier sur le plan local [...] centralité maintenue de la
démocratie représentative » (Ibid., p. 127)
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effets redistributifs importants — pouvant aller localement jusqu’a une inversion de priorités an
bénéfice des dominés. 1 institutionnalisation d’une démocratie participative constitue par aillenrs une
pression conséquente en faveur de la modernisation de I'administration en favorisant sa réactivité et
sa responsabilisation, la société civile powvant aller jusqu’a exercer un véritable controle dn
Sfonctionnement des services publics » (1bid., p. 124).

Dans ce chapitre consacré a mon objet d’étude, il m’était nécessaire d’insister des
maintenant sur la distinction entre ces différentes formes de participation citoyenne. On
Pappréhende désormais de maniere significative : en fonction de la volonté politique, du contexte
local et des modalités de participation, la participation citoyenne a I'action publique peut suivre
des trajectoires tres diverses. Je me suis particuliecrement appuyé sur Bacqué, Rey et Sintomer
(2005) pour mettre a jour les différentes approches, d'un NPM a une réelle aspiration
démocratique. Dans le prochain chapitre consacré a mon approche communicationnelle, je
préciserai les pratiques de communication insufflées par le New Public Management, fruit de
I'idéologie néolibérale. Puis dans le chapitre III qui précisera mon cadre théorique a ’égard de
'action publique, je détaillerai 'emprise et les principes du New Public Management et du marketing
territorial sur le fonctionnement des collectivités territoriales. Avant cela, je vais a présent préciser

le rapprochement entre les collectivités territoriales et les pratiques de démocratie participative.

1.2.1.3 La démocratie participative et les collectivités territoriales

Pour les politistes spécialistes des collectivités territoriales comme Denys Lamarzelle, la
démocratie participative offre une « conception novatrice du service public qui place le citoyen au canr des
choix effectués » (Lamarzelle 2011, p. 158). Il constate que « semaines apres semaines, mois apres mois, [la
démocratie participative s’inscrit] dans [environnement organisationnel des collectivités  territoriales
frangaises» (Lbid., p. 158). En cela, les processus de démocratie participative ne peuvent étre
considérés comme des processus de démocratie directe, mais contribuent a encourager
I'engagement citoyen dans la construction de I'intérét général, favorisant I’émergence d’un sens
civique nouveau (lbzd.,, p. 162). La démocratie participative fait donc évoluer «/a gone grise du
partenariat politico-administratif [qui| se modifie et s'élargit en intégrant la composante citoyenne» (lbid., p.
159). Les collectivités reconnaissent dés lors trois spheres de compétences : la sphére citoyenne,
la sphere des élus, la sphere des agents territoriaux ([bid., p. 159). Ainsi, penser la démocratie
participative fait également évoluer les pratiques des agents territoriaux qui doivent alors
reconnaitre «la compétence habitant» ou la compétence d’usage. L agent territorial doit dés lors
« savoir repérer les diverses compétences légitimes des uns et des antres ; négocier les plages d'actions dont ils ont la

maitrise; étre da [écoute des phases de réflexcion ; accepter les remises en cause en intégrant les critiques
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constructives » (1bid., p. 162). In fine, la démocratie participative peut donc permettre aux collectivités
publiques de s’ouvrir a 'expertise d’usage et a I'intelligence collective citoyenne, qui bien souvent,

conduit « @ un approfondissement des problemes posés et de leurs solutions possibles » (Caillé 2005, p. 106).

Cette premicre sous partie avait vocation a préciser le rapport entre action publique et
participation citoyenne, m’acheminant progressivement vers I'idéal normatif de démocratie
participative que j’ai indiqué. Désormais, sans prétendre a 'exhaustivité, je vais proposer les
limites et les atouts démocratiques qui sont principalement identifiés par Loic Blondiaux (2007,

2008, 2017) dans son étude de la démocratie participative.

1.2.2 Limites et atouts démocratiques a la démocratie participative

Dans ses travaux, Loic Blondiaux fait ressortitr un bon nombre des limites de la
démocratie participative. Cet exercice est pertinent, car il met en perspective I’écart entre le

concept tel qu’il est défini et les résistances éclairées par sa mise en pratique.

1.2.2.1 Les limites a la démocratie participative

o La poursuite du consensus et la peur du conflit

En premier lieu, Loic Blondiaux met en cause la recherche du consensus qui animerait les
pratiques de démocratie participative. Pour Blondiaux, cette culture du consensus résonne avec
Papproche délibérative habermassienne. Par crainte du conflit, la démocratie participative se
réalise donc a travers un ensemble de dispositifs « dont la plupart sont orientés vers la recherche d'un
assentiment et ont souvent pour finalité principale l'acceptation de solutions élaborées préalablement, « rationnelles »
ou prétendument « évidentes » (Blondiaux 2007, p. 124). Ainsi, la vitalit¢ démocratique de la démarche
dépend de la finalité poursuivie : I'unification des points de vue ou la prise en compte « de lenr
diversité et parfois de leur irréductibilité» (Lbid., p. 124). Je développerai dans mon chapitre suivant les
perspectives délibératives qui s’offrent a la démocratie participative, sans peur du conflit ni dans

la poursuite du consensus, mais dans une perspective de construction des désaccords (Viveret

20006; 2014)
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o [ asymetrie de la relation on le risque du renforcement des inégalités sociales

Selon Loic Blondiaux, la démocratie participative telle qu’elle est couramment pratiquée,
conduit trop souvent a renforcer les positions acquises, et ce de différentes manieres. Il considere
en effet que dans la sphere de la participation politique, il existe des groupes dominants (élus,
tetes de réseau, etc.) et des groupes dominés (citoyens lambda). Or, les dispositifs de démocratie
participative s’inscrivent dans des logiques organisationnelles et communicationnelles a 'avantage
des groupes dominants (vocabulaire technique, rhétorique, habitude de prise de parole en public,
capital culturel, etc.). Des lors, les démarches de démocratie participative sont susceptibles de ne
pas dépasser les asymétries culturelles, et de maintenir les inégalités face a la participation
démocratique. Ainsi, pour Loic Blondiaux, la mise en ceuvre des démarches de démocratie
participative doit assurer la capacité de ces dispositifs a « faire surgir et reconnaitre le point de vue et les

intéréts des plus faibles » (Blondiaux 2007 p. 124).

o [ .cvoile de I'apolitisme ou la crainte de la société civile organisée

Dans limaginaire des élus qui mettent en ceuvre des démarches de démocratie
participative, il existerait des citoyens, “profanes”, “ordinaires”, qui seraient les “cibles” de ces
démarches de démocratie participative. Or, pour Blondiaux, non seulement « /’hypothese selon
laguelle il serait possible d'intéresser, de mobiliser, de faire parler dans ces instances un échantillon représentatif, on
un  improbable « grand public » w'a guere de fondement*» (Ibid, p. 125), mais surtout,
I'approfondissement de la démocratie doit étre pensé a travers des actions de « lutte organisée »
au sein d’organisations citoyennes collectivement et démocratiquement construites. Ainsi,
I'imaginaire de la démocratie participative promeut trop souvent « #z type de citoyenneté individuelle,
atomisée, qui ne passe par ancune médiation et prospére sur l'affaiblissement des groupes organisés que sont les

assoctations, les partis et les syndicats » (Blondiaux 2007, p. 125).

o [ artificialité de la démarche et la menace de la manipulation

La quatriéme limite de la démocratie participative mise en lumicre par Loic Blondiaux est
celle qui renvoie « a l'extréme sophistication de la plupart de ces procédures. Certaines s'apparentent a des jenx
démocratiques dans lesquels tout est réglé, cadré, anticipé, scénarisé. La part d'initiative laissée aux participants y

est réduite an minimum » (1bid., p.125).

** En effet, Loic Blondiaux constate que premierement la conception du « citoyen ordinaire » est trés largement une fiction
politique. Tout acteur, y compris lorsqu’il joue le réle du profane dans tel ou tel de ces dispositifs, est déja plus ou moins
engagé, plus ou moins informé. (Blondiaux 2007 p. 125).; et deuxiemement, n’interviennent et ne s’expriment dans la
plupart des cas que des citoyens intéressés, informés et souvent organisés sous une forme associative ou sous une autre
(Ibid., p. 125)
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La démarche n’est donc pas un processus communicationnel, mais un processus
acommunicationnel, c’est-a-dire «un processus qui ressemble a la communication, mais qui, en réalité, nie
Lune de ses composantes essentielles. Pour le dire antrement, I'acommunication est une relation humaine de partage
de sens qui §'inscrit dans une durée et dans un contexte donné entre altérités radicales, mais qui refuse I'égalité (un
ordre hiérarchique dans 'armée par exemple) ou refuse la liberté de lantre, que ce refus soit explicite (nne
interdiction, par exemple) on implicite (on parle alors de manipulation) » (Dacheux 2016, p. 89-90). Tel est
souvent le cas, par exemple, des différentes «assises» participatives ou débats publics que
mettent en place les autorités politiques (Blondiaux 2007, p. 126) qui les placent ainsi en situation
d’écoute, mais non dans une ouverture a la construction démocratique du sens partagé. La notion
de marketing politique peut ainsi étre mobilisée pour exprimer cette «tentation de
linstrumentalisation ». L’objectif est alors simple : mettre en lumicre lintention politique de
« faire participer les citoyens» a grands coups de discours et de campagne de communication
(Blondiaux 2008, p. 74). L’enjeu est donc de ne pas confondre les véritables tentatives
d’innovation démocratique avec les opérations de marketing politique menées par les élus.

Le second écueil consiste a linverse a ajouter un vernis participatif a des priorités
politiques préalablement définies par les pouvoirs publics et a des actions négociées en partie

bilatéralement (Fraisse 2018, p. 57)

o Craindre le partage de décision ou le simulacre de démocratie participative

La derniere limite qui peut étre apposée a la démocratie participative rejoint sensiblement
la précédente. Les travaux de Loic Blondiaux et de Laurent Fraisse montrent d’ailleurs qu’il s’agit
de la limite la plus évoquée par ceux qui ont vécu ces démarches participatives. Il s’agit d’une
remise en cause de la capacité de ces démarches a influer véritablement sur le processus de
décision en jeu, notamment parce que les échanges produits ne seraient pas réellement suivis des
faits (Blondiaux 2007, p. 1206). Ainsi, la question de la démocratie participative pose la question de
la décision finale : « Est-il possible de prétendre faire droit a la participation des citoyens tout en laissant aux
représentants le monopole final de la décision ?» (Lbid., p. 126). Pour certains, et notamment dans les
réflexions menées sur la co-construction de 'action publique, la co-construction démocratique
passe nécessairement par une codécision tandis que pour d’autres, il faut accepter que le dernier
mot revienne toujours aux élus (Vaillancourt 2016). Dans la section a venir consacrée a la co-
construction, je préciserai en quoi ces positions ne sont pas forcément antinomiques. A cet égard,
Loic Blondiaux rappelle tout de méme que « /éventualité d'un transfert de sonveraineté a ces structures
participatives pose un probléme que personne n'est aujourd’hui en mesure de régler : celui de la responsabilité

politigne» (Blondiaux 2008, p. 78).
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1.2.22 Les atouts de la démocratie participative : I’horizon de la démocratisation de

Paction publique

Apres avoir distingué les formes de participation citoyenne a I’action publique, il était bien
entendu nécessaire de rappeler quelques limites a 'exercice de la démocratie participative afin de
ne pas tomber dans le piege de lidéalisme. Car I'idéal «d’une démocratie plus « inclusive » par
Lapplication d’un modéle délibératif aux processus politiques réels» est plus que jamais poursuivi par les
acteurs de la société civile et de la sphere politique (Savidan 2008, p. 180). En effet, d’une part,
dans un cadre républicain ou la démocratie représentative a le dernier mot (Vaillancourt 2016,
Fraisse 2018), la démocratie participative tend a « développer les dispositifs qui permettront anx politiques
de mienx saisir les termes dans lesquels s’expriment, sur le terrain, les intéréts de la population » (Savidan 2008,
p. 184). Et d’autre part, dans un contexte de « dissolution du politique™ » qui se traduit a la fois
par « la distanciation |...] a I'égard des institutions qui a pour objectif d’affaiblir les gouvernants en les situant en
quelque sorte dans un rapport d’extériorité par rapport a la société » et par « ['exacerbation |[...] de la fonction de
controle et de surveillance du pouvoir politique» (Rosanvallon 20006, p. 258), I'idéal de démocratie
participative répond a une aspiration sociale d’exercice d’une citoyenneté de nouvel ordre.

Par ailleurs, Loic Blondiaux identifie cinq vertus de la démocratie participative.
Premicrement, elle peut ouvrir la voie a des pratiques délibératives qui « contribuent a polariser plutor
qu’a rapprocher les points de vue» (Mendelberg 2002 in Blondiaux 2007). En ce sens, la démocratie
patrticipative « conflictualise plutit qu’elle n’apaise. 1.'accord est I'exception, le maintien des désaccords la regle »
(Blondiaux 2007 p. 127). Elle peut par conséquent permettre ’émergence d’espaces publics de
débat, tels que les « forums hybrides » au sens de Michel Callon qui permettent « /a confrontation des
visions du monde, ['exploration collective d’un monde commun» (Callon, Lascoume, Barthe, 2001 in
Blondiaux 2007, p. 127). Deuxiemement, la démocratie participative peut servir d’instrument en
faveur d’une plus grande justice sociale. Pour ce faire, elle doit permettre I'expression de tous les
citoyens du territoire concerné. Pour Blondiaux, il y a 1a «un effort de communication systématique envers
les populations les plus éloignées de la sphére politique ; par des incitations sélectives a la participation ; par une
recherche constante de représentativité ; par un aménagement des lieux, des horaires et des conditions de réunion
par lacceptation de formes d’intervention diverses.» (Blondiaux 2007, p. 127). Dans le cas contraire, les
démarches de démocratie participative courent le risque de faire émerger des « super habitants »

(Savidan 2008, p. 184), C’est-a-dire « une nouvelle couche intermédiaire de citoyens « spécianx» présents

35 . Y
Expression empruntée a Pierre Rosanvallon
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lors de toutes les démarches participatives mises en ceuvre (conseil de quartier, budget
participatif, etc.). Troisicmement, la démocratie participative peut étre mobilisée comme une
arme de contestation. En effet, pour Blondiaux, « /expérience montre |[...] que le verrouillage intégral des
instances de participation releve de [impossible. Des lors qu’existent des motifs et des foyers de résistance, la
contestation des modalités mémes d’organisation du débat est toujours possible |...] les groupes organisés gardent la
possibilité d’agir simultanément sur dautres scénes, dans la rue ou devant les tribunanx» (Blondiaux 2007,
p. 128). Quatriemement, les démarches de démocratie participative peuvent constituer un moyen
de contrdle de 'action publique (I4id., p. 128). C’est par exemple le cas avec les comités de suivi
citoyens susceptibles d’influer sur le déroulement d’une action publique. Enfin, la démocratie
participative s’affirme comme un élément de transformation politique (lbid., p. 129). Selon
Blondiaux, les démarches de démocratie participative constituent une nouvelle facon de faire
vivre la citoyenneté, et en ce sens « foutes chances de produire des effets, quel que soit le contexte politigue
considéré, y compris la on tout semble joué d'avance. Ces effets seront souvent indirects, presque toujonrs inattendus.
Ils penvent porter sur les organisations concernées, sur les actenrs qui participent, mais anssi sur la décision elle-
méme» (Lbid., p. 129).

Je vais maintenant mettre en regard certaines formes de démocratie participative avec les

limites exposées des processus participatifs.
123 Les formes de la démocratie participative®

Les formes de démocratie participative sont tres variées. Il y a 25 ans, Philippe Brachet
considérait déja que lattitude des administrations publiques oscille « entre ces deux poles que sont « le
principe de somveraineté » et la norme de participation relevant des principes du « service public» (Brachet
1994, p. 7). Le principe de souveraineté, « d’origine religieuse et monarchique [...] signifie « une conception
excclusive et absolue du pouvoir» (Ibid.,, p. 7) au nom de la légitimité de ’Etat. C’est au nom de ce
principe de souveraineté de IEtat, de ses déclinaisons et des collectivités tettitoriales, que les
organismes publics sont susceptibles de s’opposer a la participation citoyenne (a des degrés

variables) dans I’élaboration et la mise en ceuvre de 'action publique. A opposé, selon Brachet, la

*® A cet égard, j’aurais pu mobiliser « I'échelle de la participation d'Arnstein » (1969), qui correspond aux huit niveaux de
participation des citoyens aux projets les concernant, mise en lumiére dans les travaux de Sherry R. Arnstein (Controle
citoyen, Délégation de pouvoir, Partenariat, Conciliation, Consultation, Information, Thérapie, Manipulation). J'aurais
également pu expliciter les notions d’information, de négociation, de débat public, de conciliation ou encore de partenariat
de service public comme outils de participation citoyenne, mais j’ai fait le choix de me centrer sur les outils les plus
contemporains et mobilisés a I'échelon local et de mobiliser une matrice principalement mise en valeur par les travaux de
Philippe Brachet que je prolonge avec les réflexions de Laurent Fraisse, de Loic Blondiaux et d’Yves Vaillancourt, pour
cheminer jusqu’a I'approche théorique de la co-construction de I'action publique
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notion de service public qualifie 'aspiration a un fonctionnement collégial effectivement controlé
par les usagers-citoyens, pour les activités sociales essentielles (Brachet 1994).

Considérer que la notion de service public reléve du domaine de la participation est un
idéal normatif. Quoi qu’il en soit, "'approche de Brachet permet de souligner que I’action publique
est plus ou moins démocratique en fonction des outils de participation mis en ceuvre par les
collectivités. Brachet distingue notamment I'information, la consultation, la concertation, et le
partenariat de service public. Apres avoir précisé ces pratiques, je les distinguerai également de la

notion de coproduction de 'action publique.

1.2.3.1 La consultation : pratique frileuse de la démocratie participative

Selon le Trésor de la langue francaise, la consultation signifie I« action de consulter quelgu’un,
de demander un avis, un conseil @ nne personne compétente ». Dans le cadre de Paction publique, I’Etat
précise que la consultation « est un processus par lequel les décidenrs demandent 'avis de la population afin de
connaitre leur opinion, leurs attentes et leurs besoins, a n’importe quel stade de 'avancement d'un projet. Celle-ci
n'a cependant ancune certitude que ses remarques ou contributions soient prises en compte dans la décision
Jinale” . »

Ainsi, la consultation est un processus participatif qui se restreint a la prise d’information
aupres de certains administrés « wais oi la prédominance de la sonveraineté se traduit par le fait que
Ladpiinistration n’accepte de partager ancun aspect de la décision |[...] ni surtout ne s'engage a tenir compte des
avis émis» (Brachet 1994 p. 7). La consultation n’a donc pas de portée décisionnelle méme si on
peut envisager que I'avis consultatif puisse influer sur la décision (Fraisse 2018 p. 37). Par
exemple, « une consultation qui révéle une large majorité d'avis négatifs peut alors éventuellement déboncher sur
une procédure de concertation » (Touzard 2000, p. 70).

L’objectif de la consultation est donc de recueillir (souvent de facon individuelle) le
ressenti des acteurs (habitants, associations, tétes de réseau, etc.) préalablement a une décision
collective (Ibid., p. 70). La consultation se situe donc traditionnellement « en amont de 'adoption d’un

rojet dont une rédaction provisoire exciste déja ou est en cours d’élaboration » (Ibid., p. 70).
Z g p

37 https://www.vie-publique.fr/forums/rub1308/formes-participation.html
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1.2.3.2 La concertation

Selon le Trésor de la langue francaise, la concertation est un « ode d'administration ou de
gouvernement dans lequel les administrés, les citoyens, les salariés, etc., sont consultés, et les décisions élaborées en
commun avec cenxe qui anront @ les appliquer ou @ en supporter les conséquences ». 1a encore, I'Etat précise
qu’« une concertation est une attitude globale de demande d'avis sur un projet, par la consultation de personnes
intéressées par une décision avant qu’elle ne soit prise. 1. antorité, qui vent prendre une décision, la présente anx
personnes concernées et engage un dialogne avec eux. 1. autorité reste libre de sa décision. La concertation peut étre
engagée 1rés en amont de la décision, dés les études préalables™ ».

Ainsi, la concertation est un outil davantage tourné vers une volonté de dialogue multi-
acteurs guidé par la finalité «de trouver un accord, de résoudre ensemble un probleme qui se pose a eux, de
prendre ensemble une décision collective, on de préparer une décision prise en final a un autre niveau » (Touzard,
2000, p. 71). La concertation est donc un outil de participation citoyenne plus collectif que la
consultation et davantage orienté vers la recherche d’un accord ou compromis (Fraisse 2018
p. 10). Par conséquent, au cours d’un processus de concertation, « les décisions prises tiennent compte
des points de vue exprimés» (Brachet 1994, p. 7) ce qui rend la concertation «exigeante pour les
décideurs, car elle les engage a modifier leurs points de vue » (de Bony 2017, p. 2). Des lors, les
agents des collectivités territoriales « en viennent a intégrer certains apports de lenrs interlocutenrs par la
dynamique du dialogne. .. » (Brachet 1994, p. 7). Nombreux sont désormais les textes de lois™ 2
exiger une pratique de la concertation des habitants, mais Loic Blondiaux précise que « dans la
presque totalité des cas de figure, le législatenr reste muet sur les conditions précises dans lesquelles cette concertation
avec les habitants doit étre menée» (Blondiaux 2008, p. 17).

Tout comme la consultation, la concertation se situe en amont, mais elle a davantage
vocation a se poursuivre, notamment dans des phases d’évaluation et de suivi. Toutefois, elle
n’engage pas a la réalisation concrete de Iaction par les acteurs de la société civile et le scénatrio
final a proposer aux élus est immanquablement le fruit d’'une dernicre réflexion au sein de
services techniques. En revanche, les processus de coproduction de Taction publique se
distinguent de la concertation dans leur vocation a engager concrétement une hétérogénéité

d’acteurs dans la mise en ceuvre de l'action publique.

38 https://www.vie-publique.fr/forums/rub1308/formes-participation.html

39 La loi Solidarité et Renouvellement Urbain du 13 décembre 2000 ; la loi démocratie de proximité du 27 février 2002 ; la loi
ALUR du 24 mars 2014 ; 'ordonnance sur la réforme de la participation publique du 3 aout 2016 etc.
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1.2.3.3 La coproduction de I’action publique

La coproduction correspond a une organisation des services publics, voire des politiques
publiques, dans laquelle les pouvoirs publics font appel a 'apport d’acteurs non étatiques pour
contribuer a leur réalisation. Autrement dit, la co-production peut se rencontrer dans des cas de
figure ou des politiques publiques qui ont été construites par I’Etat seul, sont mises en ceuvre non
seulement par I’Etat, mais aussi par d’autres acteurs (Vaillancourt 2016, p. 3). La coproduction de
l'action publique correspond ainsi a une volonté de démocratisation de la mise en ceuvre de la
commande publique par la participation des usagers a la production de services, des associations
a la gestion de services... etc. La coproduction de politiques publiques comporte uniquement une
dimension organisationnelle (Ibid., p. 1). Plus précisément, il existe deux traditions qui se sont
intéressées au concept de co-production. En premier lieu, la coproduction renvoie aux « relations
qui s'instaurent dans les organisations de services entre les productenrs et les usagers» (Ibid., p. 2). En second
lieu, la co-production renvoie au «partage des responsabilités, sur le plan de 'administration et de la
livraison des services, entre des acteurs publics et privés» (1bid., p. 2). Dans le premier cas de figure, la co-
production «rompt avec limage suggérant que les clients on les wusagers sont cantonnés dans wun role de
consommatenrs passifs. Pour qu’il y ait co-production, il fant que les catégories d actenrs impliqués soient an moins
deux, les usagers et les travaillenrs» (Gadrey, 1990 in Vaillancourt 2016 p. 2). Typiquement, les
processus de suivi et d’évaluation de laction publique que jattribuais précédemment a la
concertation s’inscrivent dans cette vision de la co-production. Dans le second cas de figure, la
co-production « renvoie d la mise en auvre des politiques publiques et impligue la participation non senlement
des actenrs étatiques, mais aussi d actenrs non étatigues» (Lbid., p. 3). Dés lors, la coproduction n’émane
pas nécessairement de administration publique et peut aussi provenir « d'organismes appartenant an
sectenr privé lucratif on encore d’organismes de la société civile. Par exemple, il arrive souvent que des organismes
communantaires, indépendamment de existence d'une politique publigue capable de reconnaitre lenr action,
développent des initiatives d'intérét public en s'inspirant de la philosophie de la coproduction » (1bid., p. 3). Par
rapport a la concertation, l'originalité du concept de coproduction provient de cette seconde
approche qui comporte une réelle dimension praxéologique. Cependant, la coproduction reste un
concept qui surgit uniquement lors de la mise en ceuvre de 'action publique, dont l'origine reste
du ressort de la collectivité publique (Vaillancourt 2016).

Ainsi, la co-production se cantonne a la participation des acteurs a la mise en ceuvre des
politiques publiques, comportant ainsi seulement une dimension organisationnelle. Or,
Vaillancourt considere que les acteurs (de 'ESS) peuvent participer a la fois a Iélaboration, a la

mise en ceuvre et a Iévaluation de I'action publique (Vaillancourt 2019, p. 9). Clest ce qu’ll

52



nomme la co-construction : «nous réservons le terme de co-construction des politiques publiques a la
participation des acteurs de la société civile et de ['organisation du travail a ['élaboration on a la définition des

politigues» (Lbid., p. 9).

%ok

La premicre partie de cette section s’est centrée sur une mise en contexte de la
participation citoyenne a I'action publique. Cette seconde partie avait davantage vocation a situer
la démocratie participative dans un ensemble de pratiques se réclamant de la participation
citoyenne. J’ai ainsi tenté de mettre en lumicre les différentes idéologies et aspirations politiques
susceptibles d’ouvrir I'action publique au secteur privé et aux citoyens, puis jai précisé les
différents degrés de démocratie participative s’inscrivant dans une ambition plus ou moins

prononcée a la démocratisation de l'action publique.

Synthese de la section 1

Je conclus cette premicre section en ayant pris le soin de rappeler le contexte
d’émergence de la démocratie participative qui a mis en lumicre une vive critique vis-a-vis de la
démocratie représentative, critique qui se couple d’une forte aspiration citoyenne a davantage de
participation dans les décisions publiques. Cette aspiration fut d’ailleurs accompagnée par la prise
de conscience de certains élus précurseurs. Démocratiser I'action publique requiert davantage
d’espace donné a Iexpression citoyenne. Tel est 'objectif de la démocratie participative dont
I'idéal tend vers une dynamisation des revendications permise par une ouverture a la « démocratie
ascendante » qui graduellement, peut aller de la simple consultation, a la concertation, voire méme
a I’élaboration et a la mise en ceuvre de projets communs (Guibert 2005, p. 187). J’ai néanmoins
souligné ’hétérogénéité des pratiques se réclamant de la participation citoyenne. A cet égard,
I'idéologie poursuivie implique de grands écarts dans le role et la finalit¢é donnée a cette
participation. Le New Public Management est ainsi un instrument du néolibéralisme qui va ouvrir
l'action publique au secteur privé dans une finalité d’efficience du service public (réduction des
couts pour une méme qualité de service public). Apres cela, j’ai montré que la démocratie
participative s’éprouve dans différents degrés de participation citoyenne et de partage de la

souveraineté sur la décision. A cet égard, I'information, la consultation, la concertation et la
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coproduction sont bien des pratiques qui impliquent® le citoyen dans la décision publique, sans
que la pleine souveraineté de l'acteur public (collectivité, état) soit questionnée au moment de la
prise de décision. En d’autres termes, la participation de la société civile s’arréte au recueil
d’information, au partage d’expérience (consultation, concertation). Le projet de la co-
construction tel qu’il est qualifié par Laurent Fraisse ou Yves Vaillancourt propose d’embrasser
les différentes phases de la démocratie participative, de questionner la phase de prise de décision,
et d’appréhender I'enjeu de Iévaluation. En ce sens, c’est bien dans Iidéal normatif de la co-
construction démocratique qu’il est pertinent d’inscrire mon travail de recherche qui interroge la
démocratisation de l'action publique d’économie sociale et solidaire de Clermont Auvergne
Métropole. C’est 'objet de cette seconde section. Mais la encore, il me faudra distinguer cette co-
construction démocratique d’autres formes de co-construction qui ne s’inscrivent pas dans ce

méme idéal.

40 . . . TR . . . . N Vs .
Le mot «impliquer » est volontairement utilisé ici car son étymologie latine renvoie a l'idée de «plier dans».
L’'implication n’est donc pas synonyme ici d’engagement entre altérités libres et égales.
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Section 2: Le concept de co-construction de l’action
publique, nouvelle approche vers la démocratisation de

Paction publique

Tout comme la consultation, la concertation, ou la coproduction, la co-construction
«appartient au registre de la participation politique et releve des démarches de démocratie participative » (Fraisse
2018, p. 6). Mais contrairement aux pratiques que j’ai évoquées précédemment, la co-construction
est un processus large qui survient deés la conception de I'action publique et se poursuit lors de sa
production et de son évaluation.

Cependant, si I'horizon recherché est bien la démocratisation de I'action publique, les
travaux de recherche qui se sont intéressés a ces processus ont montré qu’il existe plusieurs types
de co-construction plus ou moins guidés par des intentions démocratiques. Je vais donc ici
préciser ces différents types de co-construction en mobilisant les travaux d’Yves Vaillancourt et
de Laurent Fraisse.

Puis dans un deuxiéme temps, jalimenterai ces approches en prenant un exemple
organisationnel concret : le modele de société coopérative d'intérét collectif (SCIC) qui s’inscrit
plus spécifiquement dans des enjeux d’économie sociale et solidaire.

Enfin, dans un troisicme temps, je tenterai de mettre en lumicre les facteurs qui
influencent positivement et négativement les processus de co-construction de I'action publique a
'aune des travaux de recherche déja réalisés.

A Pissue de ce chapitre, j’aurai rappelé I'inscription de la co-construction dans le champ
de la participation citoyenne a I'action publique, mais surtout jaurai distingué les différentes
formes, de participation citoyenne et de co-construction. Cette distinction me semble essentielle,
car, suivant I'idéologie et la finalité poursuivies, les pratiques de communication sont plus ou

moins ancrées dans une recherche de pratiques démocratiques.

2.1 Les approches théoriques de la co-construction de P’action

publique : état des lieux

Le concept de co-construction dans le cadre de la relation avec les pouvoirs publics et les

acteurs de 'économie sociale et solidaire a principalement été étudié par le politologue québécois
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Yves Vaillancourt (2012, 2014, 2016, 2019) et le socio-économiste francais Laurent Fraisse (2010,
2018). Yves Vaillancourt considére qu’il existe trois formes de co-construction : corporatiste,
néolibérale et démocratique ; tandis que Laurent Fraisse affirme qu’il existe une co-construction
institutionnelle, une co-construction professionnelle, et une co-construction citoyenne. Les deux
approches comportent des singularités, mais s’inscrivent dans un méme idéal normatif :

I'approfondissement de la démocratie et la poursuite de I'intérét général.

2.1.1 Les trois formes de co-construction selon Yves Vaillancourt:

corporatiste, néolibérale et démocratique

Pour Yves Vaillancourt, la co-construction concerne « /a politique publique lorsqu elle est congue
et non pas simplement lorsqu’elle est mise en anvre. En d'antres termes, elle est déployée des les premiéres réflexions
antour de la conception de la politique publigue » (Vaillancourt 2009, p. 289). Son idéal normatif est
tourné vers la démocratisation de Iaction publique : « notre intérét pour la co-construction de la politique
publique est lié i lidée qu’elle pent devenir plus démocratique si I'Etat accepte de ne pas tout construire par hui-
méme. Nous suggérons que la démocratisation d'une telle politique serait bénéfique, du moins dans certaines
S0Ciétés, @ certains moments, dans certains domaines politiques spécifiques, si I'Etat travaillait @ la co-construire en
s'associant avec des actenrs du sectenr marchand et de la société civile, sans oublier I'économie sociale » (1bid., p.
289). Néanmoins, Yves Vaillancourt distingue deux formes de co-construction qui s’éloignent de
la co-construction démocratique: la co-construction corporatiste et la co-construction

néolibérale. Je vais ici préciser ces trois formes de co-construction.

2.1.1.1 La co-construction corporatiste

Dans le cadre de la co-construction corporatiste, on retrouve « usue forme de coopération entre
les acteurs de la société politique, des partenaires socianx et de la société civile» (Vaillancourt 2016 p. 7).
Toutefois, il s’agit d’'un type de co-construction qui se déploie «selon des modalités qui demenrent
parfois associées a une inégalité de représentation» (lbid., p. 7) et au cours duquel 'impartialité des
pouvoirs publics n’est pas assurée. La co-construction est en effet accaparée par des intéréts
particuliers au sens ou « certaines parties prenantes accaparent la délibération et le processus décisionnel, en
excluant dautres groupes d'acteurs moins dotés de capital économique et symboligue » (Vaillancourt 2019 p.
11). La co-construction corporatiste peut provenir de I'injonction des décideurs publics ou d’une

volonté hégémonique de représentants professionnels, sectoriels ou territoriaux (Ibzd., p. 9). Elle
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s’éloigne donc de I'idéal démocratique en se rapprochant d’une logique de favoritisme, quand

bien méme il s’agirait d’une action comportant une réelle utilité sociale.

2.1.1.2 La co-construction néolibérale

J’ai précédemment exposé la philosophie du néolibéralisme a ’égard de la participation
citoyenne. Ainsi, dans le cas de la co-construction néolibérale, les pouvoirs publics co-
construisent avec le secteur privé marchand, c’est a dire des acteurs socio-économiques qui
dominent I'économie de marché. Les pouvoirs publics ouvrent la politique publique a la
compétition entre acteurs ¢économiques privés. La régulation de la co-construction est
concurrentielle. Ainsi, dans une co-construction de type néolibéral, « les élites économiques dictent lenr
volonté anx décidenrs politigues» (Vaillancourt 2019, p. 9). Vaillancourt précise que ce format est
particulicrement adoubé par le nouveau management public (NPM) «ez /a mode des partenariats
public privé (PPP)», dans la mesure ou, désormais, la puissance publique est sommée d’ouvrir « /z
construction et la production des politiques a la participation des organisations du secteur public, du secteur privé et
dn tiers sectenr en les invitant a la compétition les unes avec les autres pour lobtention des contrats [...] Elle
incarne une logique d’instrumentalisation marchande, par exemple, par l'intermédiaire de clanses contractuelles lices
a la performance » (Vaillancourt 2016, p. 7). Ce type de co-construction est en ce sens envisagé
également dans le cadre d’'un délestage des responsabilités publiques guidé par la volonté de
réduire les dépenses publiques, au risque d’influer négativement sur la qualité du service (1bzd., p.
7). La co-construction corporatiste et la co-construction néolibérale comportent un point

commun : « dans ces denx cas, l'objectif de poursuivre I'intérét général est abandonné» (1bid., p. 7).

2.1.1.3 La co-construction démocratique

La troisieme forme de co-construction théorisée par Yves Vaillancourt est une co-
construction démocratique. Pour ce faire, elle implique d’hybrider les ressources économiques et
les acteurs sociaux (Vaillancourt in(Jean-Louis Laville et Salmon 2015). Partant, les pouvoirs
publics s’attachent a faire appel aux acteurs présents sur le territoire concerné dans I'objectif
d’atteindre un intérét public. Cette co-construction est donc nécessairement plurielle*' et implique
«des délibérations publiques et onvertes » auxquelles participent non seulement les acteurs de la société

civile, mais également des acteurs du secteur public (élus, fonctionnaires), du secteur privé

41 ey s ..
Au sens de pluralité des ressources et des participants.
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(entreprises, universités...), et des mouvements sociaux (associations...) (Vaillancourt 2014, p.
14). La co-construction démocratique est donc a la fois un dialogue, une délibération, une
négociation et une lutte conflictuelle qui impliquent « que les élus politiques instanrent des formes
d’organisation ouvertes et inclusives dans lesquelles le dialogue entre les élus politiques et les leaders de la démocratie
participative est favorisé » (Vaillancourt 2016, p. 12). Mais Vaillancourt insiste aussi sur la dimension
co-décisionnelle de la co-construction, qui implique que « /a participation des actenrs de la société civile
ait une portée décisionnelle et pas senlement consultative, méme si la relation entre les élus et les actenrs de la société
civile demenre asymétrique, c'est-a-dire a 'avantage des élus qui ont le dernier mof* » (Vaillancourt 2019, p. 9).
Ainsi, le propre de la co-construction démocratique plurielle se situe dans la légitimité
quaccordent les élus aux délibérations citoyennes, et dans la légitimité qui est accordée a la
démocratie représentative pour sceller une décision publique a travers Paction des élus qui vont
délibérer au sein de organe légitime (conseil municipal, métropolitain, etc.). Cette approche de la
co-construction démocratique s’inscrit dans I'idéal démocratique de la loi ESS de 2014 qui
encourage les processus de co-construction.

Je vais désormais présenter la matrice de Laurent Fraisse, qui s’inscrit 2 mon sens en

complémentarité des travaux d’Yves Vaillancourt.

2.1.2 Les trois formes de co-construction selon Laurent Fraisse : entre co-

construction institutionnelle, professionnelle et citoyenne

Dans son approche de la co-construction de I'action publique, Laurent Fraisse souligne
lui aussi la dimension corporatiste de la co-construction, mais contrairement a Yves Vaillancourt,
il ne la formalise pas en une catégorie distincte, car il considére qu’elle est transversale aux
différentes formes de co-construction qu’il distingue: la co-construction institutionnelle,
professionnelle et citoyenne. De méme, ces trois types de co-construction ne sont pas
hermétiques les uns aux autres. Au contraire, on distingue une réelle porosité. Ainsi, une co-
construction citoyenne pourra étre plus ou moins institutionnalisée, de méme qu’elle pourra plus

ou moins s’inscrire dans une interrelation avec la société civile organisée et les tétes de réseaux

*2 Clarifions ce qui pourrait étre un malentendu : I'approche de Vaillancourt ne me semble pas en décalage avec les travaux
d’Arnstein qui considére que le niveau le plus aboutit de la participation citoyenne a l'action publique serait une «
Délégation totale de pouvoir » des acteurs publics aux citoyens « dans la prise de décision et dans I'action ». Car dans le
cadre de nos institutions républicaines, c’est bien toujours en dernier ressort les élus républicains (par la démocratie
représentative) qui adoptent les décisions relatives a I'action publique. Ce sont eux qui sont susceptibles d’adopter une
délégation totale ou partielle de pouvoir sur tel ou tel sujet qui reléve de leur compétence.
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plus spécifiquement acteurs principaux dans le cadre des processus de co-construction

professionnelle.

2.1.2.1 La co-construction institutionnelle

La co-construction institutionnelle « re/éve d’une concertation entre I'Fitat, les collectivités locales, les
corps intermédiaires dits « représentatifs » |[...] considérés comme « légitimes » pour parler an nom des territoires, de
telles ou telles catégories d’organisations ou de populations » (Fraisse 2018, p. 37). En ce sens, il s’agit d’une
torme qui privilégie les « représentants de collectivités locales on de la société civile dont la legitimité repose sur
les élections par des suffrages locanx on par un nombre d’adbérents significatif» (Ibid., p. 37). En outre, la co-
construction institutionnelle s’appuie sur toute une série d’instances reconnues par la loi comme
celles du dialogue social pour les partenaires sociaux, comme le CESE ou les multiples conseils
supérieurs (a la ville, a la vie associative, a I'ESS, etc.) nationaux ou locaux. Laurent Fraisse
souligne par ailleurs que cette forme de co-construction est le fruit d’une relation asymétrique
dans la mesure ou les pouvoirs publics « exerce [nt] un processus de sélection des parties prenantes selon des
critéres variables (représentativité, cooptation, reconnaissance juridique, poids socio-économique)» (lbid., p. 37).
Ce format est également relativement consensuel, technocratique et policé dans la mesure ou il va
avoir tendance « a préférer les avis constructifs et conciliants anx points de vue « plus radicanx on contestataires
», d favoriser une Société civile dite « organisée » et « représentative » aux mobilisations citoyennes et locales »
(bid., p. 37). Laurent Fraisse précise enfin que ce format de co-construction « dominée par un face a
face entre élus et techniciens de la collectivité et les principales tétes de résean » (Fraisse 2016, p. 8), comporte
un risque « d une gouvernance corporatiste» (Ibid., p. 13) ou le processus de co-construction « est capté
par quelgues décidenrs sans forcément ouvrir @ nne participation plus large» (Ibid., p. 13). A cet égard, il
précise que « les alternances politiques, la reconfiguration des échelons et compétences des collectivités territoriales,
la rationalisation des financements sont autant de circonstances qui peuvent renforcer ou affaiblir la tentation
corporatiste tant du coté de ponvoirs publics qui ne venlent avoir affaire avec « une seule téte » que de regroupements

d'actenrs qui tentent d'institutionnaliser durablement leur représentation » (Fraisse 2018, p. 42).

2.1.2.2 La co-construction professionnelle
La co-construction professionnelle est davantage territorialisée que la co-construction

institutionnelle et s’envisage en ce sens dans le cadre des compétences des collectivités locales

(économie sociale et solidaire, vie associative, politique de la ville ou de la jeunesse, etc.) (Fraisse
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2018, p. 38). Dans leur mise en ceuvre, ces processus « sont généralement traversés par un enjen de «
structuration des actenrs », de « regroupement d’un milieu professionnel », de « visibilité de collectifs d’habitants »
dans un territoire » (Ibid., p. 38). L’enjeu pour les collectivités territoriales est d’étre en capacité de se
reconnaitre un ensemble d’interlocuteurs dont la 1égitimité « peut reposer sur le profil ou le nombre
d'adbérents qu’ils représentent, l'expertise politique et technique qu’ils maitrisent, la mobilisation citoyenne qu’ils
suscitent»  (Ibid., p. 38). Pour autant, dans le cadre dun processus de co-construction
professionnelle territorialisée, Laurent Fraisse affirme qu’« #/ #n'est pas rare que les regroupements locanx
dactenrs et de réseanx soient tout autant a l'origine que le résultat [de ce] processus de co-construction de l'action
publigne» (Ibid., p.39). Cela met en lumicre une profonde différence avec les processus de co-
construction institutionnelle qui sont beaucoup plus rigides, normés, et descendants. Cependant,
Laurent Fraisse insiste sur le fait que « /a co-construction d’une politigue publigue impligue la participation
d’une pluralité de parties prenantes » (1bid., p. 40). Par conséquent, le processus de co-construction doit
s’inscrire « [dans une reconnaissance des| réseaux organisés d'actenrs a méme de §affirmer auprés des
ponvoirs publics comme des interlocuteurs compétents et représentatifs tout en veillant a ne pas marginaliser ni
excclure les acteurs et les initiatives plus isolées. Elle implique d'associer tétes de réseanx reconnues et financées par
les collectivités locales avec des initiatives et organisations non affiliées, de petite taille on de sensibilités différentes»
(Ibid., p. 40). Dés lors, Laurent Fraisse considere qu’il peut exister un écueil a la co-construction
quand les tétes de réseaux concentrent la représentation des acteurs dans les processus de co-
construction aux dépens de I'hétérogénéité des acteurs susceptibles d’étre concernés par une
politique publique territoriale”. En ce sens, il identifie un second écueil qui est celui « de /a tentation
corporatiste» qui s’oppose elle aussi a « la nécessité du pluralisme » et qui se définit comme « une tendance
o, par injonction des décidenrs publics on par volonté hégémonique sur la représentation professionnelle, sectorielle
ou territoriale, la relation aux pouvoirs publics est monopolisée par une seule téte de résean ou fédération » (1bid.,
p. 40). Si dans le premier écueil, la question de la représentation est posée, dans ce second cas, il
s’agit d’une confiscation volontaire de la pluralité.

En résumé, pour maintenir sa visée démocratique, la co-construction professionnelle
territorialisée implique la capacité a « gérer une tension entre la co-construction entendue comme une démarche

de reconnaissance des apports spécifiques de tel on tel regrompement d’actenrs on dorganisations et une co-

2 pour illustrer son propos, Fraisse prend I'exemple des Chambres Régionales de I'ESS qui ont été désignées par la loi ESS
comme le principal interlocuteur des pouvoirs publics. Or, cette mesure « incite a une configuration qui renvoie a un seul
regroupement territorial le soin de représenter et de mobiliser les acteurs et les organisations de I’ESS ». Par conséquent, le
risque est que cette téte de réseau ne soit en capacité de représenter les acteurs de I'ESS « dans la diversité de leurs
sensibilités, de leurs pratiques et de leurs ancrages territoriaux » (Fraisse 2018 p. 39)
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construction comprise comme démarche transversale de coopération multi-actenrs et parties prenantes» (Lbid., p.

41).

2.1.2.3 La co-construction citoyenne

Le troisieme et dernier type de co-construction identifié par Laurent Fraisse est la co-
construction dite citoyenne. Cette co-construction citoyenne « favorise la création d'espaces de création
et de délibération visant a faire participer a ['élaboration de l'action publique non seulement une pluralité dacteurs
et d'organisations an-dela des tétes de réseaux, mais surtout les populations concernées par les problemes discutés »
(Fraisse 2018 p. 42). En ce sens, Laurent Fraisse souligne que V'« zntermédiation associative entre les
ponvoirs publics et les populations impliguées est une condition facilitante a la co-construction territoriale» (Lbid.,
p. 44). Ces structures organisées de la société civile sont alors amenées a « faciliter la participation des
habitants de tel quartier, les usagers de tel service ou les publics de telle politique» (1bid., p. 42). Cependant,
Laurent Fraisse déplore que de plus en plus de pratiques de co-construction citoyenne se passent
d’intermédiation collective et associative. Il prend 'exemple de certains conseils citoyens et plus
largement de processus de co-construction en cours d’institutionnalisation qui ont la tentation
«de contourner politiquement et méthodologiquement les associations dont les dirigeants, salariés ou bénévoles, ont
pu étre considérés comme des « professionnels de la participation », car « leur surreprésentation dans le dialogne avec
les ponvoirs publics locaux: ferait écran a l'implication effective des citoyens ordinaires » (Ibid., p. 45). L’absence
de médiation de la société civile organisée «peut conduire a une dépolitisation des enjenx, a wune
neutralisation des contre-pouvoirs organisés, ou peut renforcer « une logique descendante des pouvoirs publics vers les
citoyens» (Talpin 2013 in Fraisse 2018 p. 45). Cela n’est pas sans rappeler le constat de Loic
Blondiaux qui concédait que I'imaginaire de la démocratie participative tend parfois a promouvoir
«un tpe de citoyenneté individuelle, atomisée qui ne passe par ancune médiation et prospere sur ['affaiblissement
des groupes organisés que sont les associations, les partis et les syndicats » (Blondiaux 2017 p. 125).

Par conséquent, la co-construction citoyenne s’attache a répondre aux critiques adressées
aux démarches de démocratie participative, d’une part en ce qui concerne « /es difficultés a toucher des
publics antres que les actenrs et les professionnels bénéficiaires de la politique concernée ou encore ['inégale
participation des parties prenantes au gré de leunrs expertises et de leurs ressources» (Fraisse 2018 p. 45), et
d’autre part en ce qui concerne 'absence d’acteurs de la société civile organisée pour favoriser la
participation citoyenne tout en politisant les enjeux pour conserver le role vital de la démocratie :

celui du contre-pouvoir.

kkck
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Le tableau ci-dessous reprend ainsi les formes de co-construction identifiées par Laurent Fraisse

et Yves Vaillancourt et en propose un croisement afin de résumer la diversité des formes de co-

construction. ILa co-construction citoyenne peut ainsi étre appréhendée dans une perspective

corporatiste, néolibérale ou démocratique, idem pour la co-construction institutionnelle etc.

Tableau 1: Croisement des matrices d’Yves Vaillancourt et de Laurent Fraisse. Diversité
des formes de co-construction.

Forme Forme Forme
Caractéristiques néolibérale corporatiste démocratique
majeures de la co- de la co- de la co-
construction construction construction
e Concerne les  pouvoirs
publics et les corps
intermédiaires (Chambres o Inadaptée 2 la
consulaires, syndicats, etc.). co-construction
S démocratique par
G dun poneon * Capation  dusa - dimension
) . processus de co- | élitiste et
représentatif. e Pas de formes de | construction — par | concentrée du
Co- e Sappuic sur des instances c?—cl.(;)n/strluctioz quelquesfdéci,deurs p(?gvpir de
construction r1g1de§, normées  (Conseils | féolibérale ans ls’ans . o\rcement décision.
. . . supérieurs, etc.). un - contexte | Touvtir a  une e
institutionnelle institutionnel non | participation plus | ® Possibilité
e Répond a wune logique | marchand. large a4 dautres | douverture de la
asymétrique et ¢Elitiste de corps co-construction  a
sélection des parties intermédiaires. I'ensemble des
prenantes par les pouvoirs corps
publics (cooptation, intermédiaires  se
reconnaissance juridique et sentant concernés
symbolique, poids  socio-
économique).
e Concerne les  pouvoirs e Capacité
publics et les acteurs ) a favoriser
disposant  d’une  expertise | ® Mise cn I’hétérogénéité des
technique sur le sujet (ESS, | concurrence des | o confiscation participants par la
politique de la ville, jeunesse, | acteurs  dans le | olontaire de la | reconnaissance des
etc.). cad.re d’appel da pluralité des | apports spécifiques
rojets  ou e .
e Concerne une  échelle ilar}chés publics partlclpants p?‘r les | de tel out el
Co- locale. sur une pouvoirs publics Se,groupemen
. ) acteurs.
construction . . competence e Mobilisation des
professionnelle ;,.Vlsel a ls,tr}l.cmmt:ion donnée préalable a | acteurs issus du | ® Capacité ane pas
ou territoriale inreriocuteurs Iegiimes des | 1, co-construction. «réseau de | marginaliser nt

pouvoirs publics.

e Peut permettre la
structuration « posteriori de
collectifs d’acteurs locaux et
de  réseaux  (dans
perspective démocratique)

une

e Dépend de la capacité

e Mobilisation
d’indicateurs

marchands  pour
sélectionner les
acteurs

connaissances »
des pouvoirs
publics sans veille

préalable.

exclure les acteurs
les plus isolés.

e Capacité a gérer
une tension entre
cette hétérogénéité
et la coopération
multi-acteurs
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d’expression, de
représentation et d’expertise
des tétes de réseaux et de
collectifs locaux.

Co-
construction
citoyenne

e Mobilise — une  pluralité
d’acteurs et d’organisations -
au-dela des tétes de réseaux-
et les populations concernées
par les problémes discutés

e S’appuie sur
lintermédiation  associative
entre les pouvoirs publics et
les populations impliquées.

e Vise le renforcement de la
citoyenneté et du pouvoir
d’agir

e Favorise I’émergence
d’espaces de créations et de
délibérations et
d’expérimentations

e S’appuie sur des ressoutrces
plurielles (marchandes,
redistributives,
réciprocitaires)

eAppel a2 la

société civile
organisée

(associations, etc.)
sous forme
d’appels a projets
avec critéres
marchands de
sélection.

e Fyiction des
associations et de
la  société civile
organisée pour
s’adresser

directement au

citoyen atomisé

e Mobilisation

d’acteurs citoyens
sans rendre
pleinement
publique

linformation  de
co-construction

e Appui sur des
citoyens a fort
capital symbolique
(chetcheur
émérite, etc.)

e Capacité

a favoriser
I’hétérogénéité des
participants

e Mise en ceuvre
d’une gouvernance
partagée

e Co-définition

d’une boussole
d’action et d’un
calendrier

e Acceptation de
Iincertitude  des
émergences

e Prise de décision
en  délibérations

publiques

Source : auteur

Avec la mise a jour conceptuelle de la co-construction par Yves Vaillancourt et Laurent

Fraisse, je suis rentré au cceur de mon sujet de recherche. Je vais a présent poursuivre ce travail en

m’appuyant sur les travaux de recherche qui identifient des freins et des leviers aux dynamiques

de co-construction démocratique. C’est un travail nécessaire qui me permettra de mieux

caractériser les cas de co-construction dans mon chapitre VII. En les confrontant aux travaux

existants.

2.2 Entre freins et leviers: quelles dynamiques pour la co-

construction ?

Les travaux de recherche sur la co-construction de 'action publique et plus généralement

sur la démocratie participative sont nombreux a mettre en lumiere des facteurs qui tendent a

freiner ou encourager la démocratisation de I'action publique (Blondiaux 2007, 2008, Savidan

2008, Sintomer 2017, Fraisse, 2017, 2018). Parmi les facteurs qui freinent cette démocratisation,
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jai déja évoqué la tentation corporatiste, et j’y reviendrai, mais je soulignerai également la
question de la culture de I’élu, et une certaine défiance des acteurs de la société civile a I'’égard du
politique. A Pinverse, je reléverai la encore la culture de élu, les politiques émergentes, ’échelon
territorial et la dynamique des acteurs militants comme autant de facteurs qui encouragent la

démocratisation de I'action publique.

2.2.1 Les facteurs qui freinent la co-construction de ’action publique

A travers les travaux existants, on constate que la culture des élus, leur conception de la
démocratie en République, la stratégie politique, la défiance a I’égard du politique et la tentation
corporatiste, sont autant de facteurs qui tendent a freiner les processus de co-construction de

’action publique.

2.2.1.1 Des difficultés inhérentes a la culture politique frangaise

En dépit des politiques de décentralisation des quarante dernieres années, la France reste
historiquement marquée par sa structuration jacobine, c’est-a-dire une culture centralisée du
pouvoir. En outre, la fonction publique est également caractérisée par sa tendance
technocratique. Nous retrouvons ici deux facteurs culturels susceptibles de freiner les dynamiques
de co-construction. Enfin, la stratégie politique des élus peut aussi entraver des aspirations a la

co-construction.

o Une conception jacobine du ponvoir

La culture politique francaise donne lieu a des exécutifs locaux enfermés dans une
« conception traditionnelle de la démocratie parlementaire basée sur une notion exclusive de représentation fondée
sur le seul vote» (Brachet 1994, p. 6), ce qui laisse peu de place a la délibération et aux contre-
pouvoirs (Lefevre, 2011, p. 155 in Fraisse 2016, p. 14). Pour Pierre Rosanvallon, c’est toute une
partie des élites politiques qui continue « a penser ['intérét général comme produit de la représentation née de
Lélection — si bien que |[...] les institutions non élues sont percues, dans leur essence, comme illégitimes »
(Rosanvallon 2011, p. 344). De fait, si la démocratie participative est aujourd’hui un terme institué

et souvent vanté par les acteurs politiques, Loic Blondiaux rappelait en 2007* que « Zidée méme

* Je précise la date de cette analyse car depuis 2007, textes de lois (2013, 2014) et mouvements sociaux (2018, 2019) ont
nettement marqué une évolution sociétale quant a la question de la démocratie participative.
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d’une intervention légitime des citoyens « ordinaires » dans l'action publique on dans ['élaboration d'un projet
politique n’allait nullement de soi dans certains milienx» et qu’il existait méme une « haine de la démocratie
toujours vivace chez une fraction non négligeable de nos élites politiques et intellectnelles ». 11 déplorait ainsi « cezte
critique radicale et viscérale du droit du peuple a prendre part a la discussion d'affaires jugées trop sérieuses pour
Iui étre laissées. .. » (Blondiaux 2007, p. 119).

Par ailleurs, Loic Blondiaux observe traditionnellement en France «uwne pratique quasi
monarchigue du ponvorr a l'échelle locale». (Blondiaux 2008, p. 29) Plus largement, il considere que le
principe méme de la démocratie participative « s'gppose en tout point a la représentation héroique de la
décision politigne qui prévant dans la France de la Veme Républigue.» (Ibid., p.99). Pierre Rosanvallon
critique lui aussi les «prétentions d’un Etat institutenr de la société» (Rosanvallon 2015 p. 11).
Néanmoins, il constate que la société civile organisée a su construire de « fortes résistances» a ce
jacobinisme. Pour Rosanvallon, les résistances citoyennes ont donc obligé les acteurs politiques a
faire évoluer leurs pratiques, constatant en effet que « lexigence « objective » d’une société antonome et
multiple a contraint le modéle francais a se “libéraliser” plus qu’il ne sonbaitait 'avoner» (lbid., p. 432).
Conséquemment, Laurent Fraisse (2016) a pu constater que la plupart des collectivités
territoriales impulsent désormais des pratiques de rapprochement avec les citoyens (Fraisse 2016
p. 2). Mais malgré tout, méme lorsque ces collectivités s’ouvrent a la participation citoyenne, il
constate dans certains cas « /zmportation et la diffusion du principe du gonvernement représentatif » (Manin,
1996 in Fraisse 2018, p. 37) et en ce sens une tendance a « préférer les avis constructifs et conciliants anx
points de vue « plus radicaux ou contestataires », d favoriser une société civile dite « organisée » et « représentative »
anx mobilisations citoyennes » (Lbid., p. 37). En d’autres termes, la question de la participation
citoyenne se pose dans un cadre culturel et politique qui conserve une relative proximité avec les
habitus de 'action publique traditionnelle. Mon travail de recherche va donc s’attacher a évaluer
le rapport des différents niveaux hiérarchiques de Clermont Auvergne Métropole aux processus
de démocratisation de l'action publique, en s’intéressant au degré de jacobinisme qui régit les

pratiques étudiées.

o Entre bureancratie et technocratie : caractéristiques des administrations publiques territoriales

Outre une approche jacobine de la démocratie et de I'intérét général, 'action publique est
également historiquement fagonnée par un fonctionnement bureaucratique. En effet, la
bureaucratie se définit « par sa forme organisationnelle ordonnée, prévisible et légale » permettant d’assurer
«un traitement égal et impersonnel de tous les citoyens sur la base de régles générales, préétablies et connues de

tous» (Bezes 2009 p. 9). Néanmoins elle reste généralement percue de facon péjorative comme le
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. . N .. . 4546
symbole de la «puissance excessive, pesante et routiniere, de ['administration”"

». Ainsi, alors qu’elle
renvoyait aux représentations d’une organisation rigide, cotteuse et non innovante (Moretti et
Frimousse 2018, p. 33), 'organisation bureaucratique a largement été réformée par le nouveau
management public porté par I'idée de favoriser sa flexibilité et sa réactivité en intégrant des outils
et méthodes de gestion issus des entreprises privées’.

Pour autant, la plupart des politiques publiques territoriales demeurent construites et
mises en ceuvre de manicre relativement descendante « ez s'appuyant principalement sur l'expertise de
Ladpinistration ou des réseanx notabiliaires » (Fraisse 2016, p. 14). Il met ici en lumiere une incapacité
voulue ou non voulue a informer, consulter et se coordonner avec les acteurs de leur territoire
pour cadrer et mener a bien un plan d’actions conduisant a une politique publique. Tout autant
qu’une limite de type bureaucratique, c’est ici une limite de type technocratique de la structuration
de laction publique au sens ou «/les hauts-fonctionnaires, les techniciens des administrations et plus
généralement les experts jouent un role central dans les processus de décision et de mise en auvre des politiques»
(Fraisse 2018, p. 7). L’idéal technocratique est caractérisé par la recherche d’individus « #es
compétents et capables par lenr intelligence de concevoir des systemes de décision et d’action qui englobent les
différents aspects d’un probléme» (Laoukili 2009, p. 108). Deés lors, au sein de la fonction publique
territoriale, le technocrate est animé d™une « volonté de maitrise et de contrile du réel [qui] ne s'accommode
pas facilement avec les nécessités d'engager une délibération avec les antres actenrs, fonciérement incertaine et
« consommatrice » de temps» (1bid., p. 108).

Ces critiques adressées a la fonction publique rejoignent celles de Jean Meynaud qui
pointait du doigt dans les années 60’ les facteurs qui tendent a éloigner les organisations
publiques d’un modele démocratique. Meynaud visait particulicrement le pouvoir des cadres de la
fonction publique « se fondant sur des compétences qui ne sont pas toujours irrécusables » et guidés par « /e
souci de intérét général on la défense de sectenrs particuliers» qui «en arrivent a imposer lenrs conceptions et
choix anx représentants élus. De la sorte, I'homme politique devient, en diverses occasions, le simple exécutant des

volontés techniciennes » (Meynaud 1964, p. 14). 1l rejoint ici 'idée de la politisation des agents et de la

45 Lpr eae . . .
Définition issue du Trésor de la langue francaise

®Ace propos, Emilie Biland rappelle I'héritage wébérien dans la caractérisation de la bureaucratie, qu’il définissait (Weber
1995 p.294-295) a travers « les compétences et la qualification, bien sir, mais aussi 'obéissance aux devoirs de la fonction,
la hiérarchie, la discipline, la rémunération elle-méme liée a la fonction, le dévouement exclusif a celle-ci, le droit a la
carriére et I'absence d’appropriation personnelle des emplois » (Biland 2008 p. 13). Emilie Biland précise néanmoins que
« traversée par des dynamiques [...] de politisation et plus récemment de « privatisation » la fonction publique territoriale
n’est [...] pas considérée comme conforme aux critéres wébériens de la bureaucratie » (Biland 2008 p. 13)

* Les mécanismes du New Public Management ont ainsi amené les collectivités territoriales a intégrer des critéres
d’évaluation de ses agents tels que la motivation, I'implication au travail ou encore I'autonomie et I'adaptabilité. Emilie
Biland précise que ces réformes furent motivées par la volonté de « rompre avec les défauts de I'ordre bureaucratique et
d’imposer de nouvelles normes comportementales supposées garantir I’efficacité de I'action publique » (Biland 2010 p. 189).
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technocratisation de la fonction publique, mais il éclaire également la difficulté des élus a
s'imposer aux agents en constatant « /e dessaisissement de ['homme politique an profit du technicien —ou
Lacquisition par le second d'une influence décisive sur le premier — (Ibid., p. 13). 11 souligne également que
la bureaucratie obéit a certaines impulsions, « par exemple la force d’inertie on la mise en anvre d'une
capacité d'étouffement en vue de protéger une routine» (lbid., p. 72). Jean Meynaud propose 7 fine de
«retenir la notion de techno-bureancratie pour caractériser les techniciens en mesure de prendre appui sur un
appareil bureancratique et d'en manipuler les éléments » (Ibid., p. 73).

Cette organisation techno-bureaucratique repérée par les travaux que je viens d’exposer
est susceptible de se retrouver dans les pratiques des agents de Clermont Auvergne Métropole.
Par conséquent, il me faudra porter un regard attentif a cette organisation lors de mon enquéte de

terrain, car il s’agit d’une caractéristique qui peut immanquablement influer sur la co-construction.

o [ stratégie politique

Selon Loic Blondiaux, bien que les élus soient « commanditaires en nombre croissant de dispositifs
participatifs, [ils] ne semblent pas, loin s'en fant, se rallier avec sérénité a la perspective d’une angmentation effective
des pouvoirs d actions des citgyens en politique » (Blondiaux 2008, p. 28). La démocratisation de I'action
publique est donc susceptible d’étre affirmée a des fins stratégiques et donc instrumentée par les
pouvoirs publics (Fraisse 2018, Savidan 2008) avec I'idée de marquer un mandat d’'un marqueur
politique fort: la participation citoyenne. Ainsi, la participation des acteurs et des réseaux a
I’élaboration de politiques publiques ne releverait pas ici « dun éthos démocratique » de la part des
¢lus, mais d’une stratégie qui les amenerait a « s zuitier a la co-construction plus par intérét électoral et par
sens du compromis politigne que par conviction » (Fraisse 2018, p. 56). Cette instrumentation peut ainsi
étre guidée par une volonté d’amadouer les aspirations a davantage de démocratie ou les formes
de résistances a I'action publique (Laoukili 2009, p. 108). L’enjeu est alors de mettre en lumicre
intention politique de « faire participer les citoyens » a grands coups de discours et de campagne de
communication (Blondiaux 2008, p. 74). Cette approche instrumentale de la démocratisation de
'action publique peut étre déployée a travers des phases de consultation, de concertation ou de
délibération périphériques « sans prise réelle sur les décisions importantes et les arbitrages budgétaires d'une
collectivité locale» (Fraisse 2018, p. 61). C’est ce que Laurent Fraisse décrit lorsqu’il évoque ’écueil
du consensualisme, c’est-a-dire une conception de la co-construction qui met « de maniere fictive
Lensemble des acteurs et organisations sur un pied d'égalité |...] en minimisant les divergences relatives a des
conceptions de la richesse ferritoriale, a des intéréts concurrents sinon opposés, aux inégalités de pouvoirs

économiques et d'accés a la décision publigue» (Ibid., p. 42). Le consensualisme est ainsi une stratégie
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latente « oz la posture a priori constructive et bienveillante de ses promotenrs risque de gommer toute dimension
conflictuelle dans I'élaboration de action publigne» (Lbid., p. 42). De fagon cynique, le consensualisme
peut méme aller jusqu’a discréditer le registre contestataire (Ibzd., p. 42) en pointant du doigt le
manque de bonne volonté pour « fazre avancer les choses ».

Cette vigilance portée sur les logiques stratégiques voire instrumentales, n’enléve en rien
le caractere sincére et militant de I'action de certains élus, que jai précédemment exposé avec
Laurent Fraisse. Pour autant, laction politique est également guidée par des logiques
électoralistes. Ces pratiques s’éloignent de I'idéal de démocratisation de I'action publique. 11
s’appuie sur des formes de communication instrumentale que je décrirai dans mon chapitre
suivant. L’analyse de I’écart entre les discours et les actes pourra également servir d’indicateur

pour évaluer Iaspiration politique.

2.2.1.2 La défiance a ’égard du politique

La défiance est définie par le Trésor de la langue francaise comme la « crainte méfiante envers
quelgqu’un on guelgque chose dont on n'est pas sir on qui semble présenter un risque, un danger. » J’ai évoqué
dans la section précédente la triple crise démocratique exposée par Loic Blondiaux. Celle-ci est
symptomatique d’une attitude de défiance citoyenne a I’égard du politique. D’abord parce que les
pouvoirs publics se sont montrés insuffisamment capables de répondre a I'idéal démocratique de
la participation de tous a la vie de la cité, conduisant a un sentiment d’invisibilité voire d’abandon
dans les catégories populaires, et donc a un désintérét se traduisant par des phénomenes
d’abstention. Ensuite, cette défiance citoyenne est aussi liée au niveau de compétence voire
d’expertise des citoyens qui s’est largement développé, remettant en cause la capacité des élus a
s’emparer seuls des enjeux de société. Julien Talpin rejoint Loic Blondiaux et souligne que les
démarches de démocratisation de I'action publique ont souvent révélé une incapacité a satisfaire
les participants, et qu’en ce sens « de telles excpériences contribuent a renforcer la défiance des citoyens a l'égard
dn politique, ces derniers se sentant bien souvent trompés ou instrumentalisés » (Talpin 2019 p. 462).

A cet égard, approche de Pierre Rosanvallon est éclairante. Il estime que les démocraties
"réelles" sont traversées par deux principes : la légitimité et la confiance. D’un c6té, la légitimité
est entendue comme « une qualité juridigue, d'ordre strictement procédural ; elle est parfaitement absolue et
produite par élection. » (Rosanvallon 2000, p. 6). Et d’un autre cOté, «la confiance est beancounp plus
complexe. [...] Elle procede d’abord a un élargissement de la qualité de lgitimité, en ajoutant a son caractere

strictement procédural une dimension morale (I'intégrité au sens large) et une dimension substantielle (le souci du
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bien commun)®. » (Ibid., p. 6). 1 érosion de la confiance est la source de la défiance qui n’est pas
nécessairement synonyme d’appauvrissement démocratique. Pierre Rosanvallon identifie en effet
deux types de défiance : une défiance libérale provenant du monde économique méfiant a I’égard
d’un Ftat qui nuirait  la liberté individuelle (autoritaire, totalitaire ou méme interventionniste) ; et
une défiance démocratique qui a pour but que « /e pouvoir reste fidéle a ses engagements”.» (Ibid., p. 8).
C’est ce que Rosanvallon nomme la contre-démocratie, qui ne s’oppose pas a la démocratie, mais
au contraire « fait de la sorte systéme avec les institutions démocratiques légales. Elle vise a en prolonger et a en
ctendre les effets ; elle en constitue le contrefort. » (Ibid., p. 8). Néanmoins, la vision de Rosanvallon
s’'inscrit dans une perspective communicationnelle de recherche de I'Altérité qui appréhende
« positivement la défiance, comme une sorte de garde-foun, de contrainte protectrice des intéréts socianx.» (Ibid.,
p. 9). Or, le risque de cette défiance serait qu’elle atteigne un degré tel d’absence de confiance
qu’il aurait pour conséquence d’aboutir a une absence de relation, c’est-a-dire une situation de
non-communication. Chez certains acteurs associatifs, on peut ainsi retrouver cette défiance de
type «proudhonienne™» a I’égard d’une sphére politique jugée corrompue par la quéte de
pouvoir et éloignée des aspirations du peuple.

Ainsi, la question de la défiance est une question essentielle a traiter, car son degré
d’intensité va contribuer a déterminer la relation des acteurs de I’économie sociale et solidaire a
Clermont Auvergne Métropole, et donc a influer sur les dynamiques de processus de co-

construction de I'action publique.

2.2.1.3 Le corporatisme dans la relation entre les pouvoirs publics et les acteurs de PESS

Je I'ai démontré précédemment, les pratiques corporatistes sont susceptibles de nuire a la

co-construction démocratique en ce qu’elles correspondent a un processus qui tend a

*® Sachant que pour Pierre Rosanvallon, la superposition de ces deux principes est au mieux tres éphémere : « on parle
d’état de grdce pour traduire le fait qu’existe, aprés une élection, une trés breve période pendant laquelle les deux qualités
sont exceptionnellement confondues » (Rosanvallon 2014 p. 6)

» ce que Savidan nomme la « montée en puissance du « citoyen-surveillant » (Savidan 2008 p. 177)

*® pour Proudhon, I'Etat n’est jamais démocratique. L’Etat représente la constitution d’une puissance extérieure du peuple.
Le Peuple est un «étre humain collectif » qui est nié dans I'Etat, car il est obligé de déléguer son pouvoir & des
intermédiaires qui le trahissent. Or pour Proudhon, le peuple est capable de se gouverner par lui-méme. Toutes les formes
de I'Etat n’ont fait que retarder le déploiement de I'anarchie, qui est le plus haut degré de liberté et d‘ordre auquel la
République peut advenir. L’anarchie est le seul régime politique totalement en adéquation avec le régime économique
d’auto-gestion qu’il préne. Proudhon souhaite le pouvoir direct du Peuple dans I'économie et dans le politique. (Extrait
d’une conférence de Chantal Gaillard « Proudhon, critique de I'intervention étatique dans I’économie : des idées de Louis
Blanc aux Ateliers Nationaux et a la Commission du Luxembourg », Colloque de la FMSH, 1848 Démocratie de la misére,
misére de la démocratie. Premiére vie et mort du socialisme Paris, novembre 2018)
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monopoliser la relation aux pouvoirs publics par quelques acteurs seulement » (téte de réseau,
individu a fort capital symbolique, etc.). En ce sens, ce sont souvent les acteurs moins dotés de
capital économique et symbolique qui sont exclus des processus de co-construction (Vaillancourt
2019, p. 11). Une gouvernance corporatiste est donc le reflet d’'un processus de co-construction
capté par quelques décideurs se détournant d’une approche démocratique de la co-construction
visant a ouvrir le processus a une large participation citoyenne (Fraisse 2017). Par conséquent, les

pratiques corporatistes, si elles existent, devront, elles aussi étre analysées.

Corporatisme, défiance, logique instrumentale, organisation techno-bureaucratique,
conception jacobine du pouvoir, sont les freins a la co-construction que jai pu identifier en
m’appuyant sur les travaux de recherche ayant analysé ces processus. Je vais désormais préciser

des leviers qui ont également été identifiés.

2.2.2 Les facteurs qui facilitent la co-construction de ’action publique

Sila co-construction de P'action publique est assujettie a des facteurs qui tendent a freiner
son processus, elle est également favorisée par d’autres éléments, liés aux caractéristiques des
acteurs parties-prenantes, mais aussi plus largement du contexte qui abrite ces processus. Plus
particulierement, on constate que les pratiques traditionnellement inhérentes a I’économie sociale

et solidaire ont clairement une influence sur la démocratisation de I’action publique.

2.22.1 Quand les pratiques de ’ESS infusent dans P’action publique

La co-construction de P'action publique avec le champ de ’économie sociale et solidaire
implique de fait une rencontre entre deux cultures au fonctionnement bien distinct. Les acteurs
de Iéconomie sociale et solidaire et en particulier du monde associatif sont familiers des
dynamiques collectives, démocratiques et conflictuelles. En ce sens, les travaux de recherche sur
la co-construction de 'action publique ont montré que I'ESS avait contribué a impulser des
dynamiques démocratiques de co-construction, notamment a travers la singularité du profil de
I’élu qui est souvent choisi pour porter les politiques d’ESS. C’est également a travers 'apport des
organisations de I’ESS qui vont dans le sens d’une approche démocratique des dynamiques de
développement économique que les acteurs publics s’inspirent des pratiques démocratiques dans

I’élaboration et la mise en ceuvre de leur action publique.
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o Desélus a 'ESS plus onverts a la participation citoyenne

Dans ses travaux sur la co-construction de I'action publique, Laurent Fraisse a démontré
que des profils et des parcours d’élu-e-s sont plus favorables que d’autres a I'action collective et la
délibération publique (Fraisse 2016). En effet, il considere qu’il existe « des élus riches d'un parcours
militant parsemé d'une multiplicité d’engagements a la fois politiques, syndicanx et associatifs. » (1bid., p. 4). Ce
parcours leur a en ce sens permis de se construire une culture « relativement ouverte an débat public, a
Laction collective et a une approche par projets du développement local» (Ibid., p. 3). Par conséquent, méme si
chaque élu dispose d’une compréhension et d’une représentation singuliecre de IESS, les
expériences vécues par les élus préalablement ou en paralléle a leur mandat sont susceptibles de
favoriser les démarches de co-construction démocratique de P'action publique. Ainsi, Laurent
Fraisse constate que «de maniére comparative, la politique de I'ESS est relativement plus co-construite et

participative [que les autres|. » (Ibid., p. 14).

o Se calguer sur les pratiques des actenrs de 'ESS

I’¢élu a ’ESS est amené a accompagner des initiatives économiques qui se basent sur des
principes tels que « la gonvernance collective et participative des entreprises, ['engagement citoyen dans ['économie,
la solidarité économique entre membres on avec les plus vulnérables» (Fraisse 2016, p. 5). Or, les modes de
décision techno-bureaucratique, traditionnellement « awutoritaires et descendants» relevant « d'une
pratique solitaire on technocratique des responsabilités» ne peuvent s’accorder avec les pratiques des
acteurs de ESS et en particulier des acteurs associatifs. Par conséquent, les ¢élus sont peu a peu
amenés a faire évoluer leur logiciel et le logiciel de I'action publique, 2 mesure qu’ils interagissent
avec ces acteurs de ’ESS. (Fraisse 2016, p. 5). Progressivement, les ¢lus vont ainsi reconnaitre la
capacité des acteurs de PESS a qualifier les besoins sociaux et les enjeux de société du territoire.
En ce sens, Vaillancourt estime que « /a prise en compte de 'apport potentiel des acteurs et principes de

PESS peut étre une sonrce d'innovation et de transformation » (Vaillancourt 2019, p. 11).

2.2.2.2 Des éléments de contexte politico-sociétal favorables a ’évolution des pratiques

Le contexte politico-sociétal est a mesurer a 'aune des trente dernicres années et plus
précisément encore au regard des récentes aspirations a davantage de démocratie, davantage
d’écologie, et davantage de sens dans la société. Illustré par lintensification des revendications
citoyennes, le contexte est clairement favorable a la démocratisation de I'action publique. Ces

aspirations citoyennes ont ainsi poussé I'Etat a 1égiférer, et les collectivités a se restructurer.
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Parallélement, la baisse des dotations de I'Etat s’est également accélérée, poussant les élus a

devoir faire aussi bien, avec moins de moyens.

o [ intensification des revendications citoyennes

Je ’ai déja exposé dans la section 1, les revendications citoyennes se sont intensifiées dans
le sillage des mouvements sociaux récents des Gilets Jaunes ou des mouvements écologistes.
Quelques années avant, Patrick Savidan identifiait déja une crise démocratique et estimait que les
élus « ne paraissent pas indifférents a la crise de défiance qui affecte les institutions qu'ils dirigent et représentent. »
(Savidan 2008, p. 177). En ce sens, il affirme que les élus percoivent bien la nécessité de
démocratiser action publique « pour débloguer la situation par le rétablissement on le renforcement des liens
politiques, et lonverture d'espaces publics d’excpression, de socialisation, de concertation et de délibération collective »
(Ibid., p. 177). Par conséquent, c’est réellement le contexte sociétal de contestation et de
revendications politiques qui est favorable a une évolution de la culture de I’élu et de son rapport

a 'action publique.

o Un cadre législatif qui s'onvre a la démocratisation de l'action publique

Depuis la loi "Administration territoriale de la République” en 1992, I'Etat n’a cessé de
légiférer en faveur d’'une démocratisation de l'action publique. C’est historiquement a I’échelle
micro-locale et a travers des phases de concertation avec les habitants quont été pensés les
processus de démocratie participative. Puis ces phases de concertation se sont précisées en
s'imposant aux documents d’urbanisme et d’aménagement. Depuis 2014, les enjeux autour de
Iécologie ont également fortement influé sur une démocratisation de laction publique (et
notamment territoriale)’’. Et bien entendu, c’est la loi ESS de 2014 qui a formulé clairement que

«les politiques publiques des collectivités territoriales et de lenrs groupements en faveur de 'économie sociale et

>t Depuis la loi de transition énergétique pour une croissance verte, les EPCI de + de 20 000 habitants doivent réaliser des
plans climat air énergie territoriaux. Le plan climat-air-énergie territorial prévu a I'article L. 229-26 « est I'outil opérationnel
de coordination de la transition énergétique sur le territoire. || comprend un diagnostic, une stratégie territoriale, un
programme d’actions et un dispositif de suivi et d’évaluation. » (Article R229-51 du Code de I'environnement). Le plan
climat-air-énergie territorial définit, sur le territoire de la collectivité : « 1 ° Les objectifs stratégiques et opérationnels de
cette collectivité publique afin d’atténuer le changement climatique, de le combattre efficacement et de s’y adapter, en
cohérence avec les engagements internationaux de la France ; 2 ° Le programme d’actions a réaliser afin notamment
d’améliorer I'efficacité énergétique, de développer de maniéere coordonnée des réseaux de distribution d’électricité, de gaz
et de chaleur, d’augmenter la production d’énergie renouvelable, de valoriser le potentiel en énergie de récupération, de
développer le stockage et d’optimiser la distribution d’énergie, de développer les territoires a énergie positive, de favoriser la
biodiversité pour adapter le territoire au changement climatique, de limiter les émissions de gaz a effet de serre et
d’anticiper les impacts du changement climatique » (Article L229-26 du Code de I'environnement). En ce sens, la
concertation prévue par les articles L.121-15-1 et suivants du Code de I'Environnement furent une occasion pour les
associations locales (dans le sillage d’Alternatiba et de Réseau Action Climat) de porter aupres des élus des revendications,
mais aussi d’assurer le suivi de la politique publique.
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solidaire penvent s'inscrire dans des démarches de co-construction avec I'ensemble des actenrs concernés. 1es
modalités de cette co-construction sappuient notamment sur la mise en place d’instances associant les actenrs
concernés on de démarches associant les citoyens an processus de décision publigue. » (Art. 8 de la loi relative a
I’économie sociale et solidaire). Ainsi, le contexte législatif est également favorable a la
démocratisation de 'action publique, pour toutes les raisons qui ont été exposées dans cette
section. Cette vitalité démocratique s’est particulicrement intensifiée dans les sphéeres militantes
les plus dynamiques que sont les mouvements écologistes, dont une partie se reconnait dans le

, . . . . 52
champ de I’économie sociale et solidaire™.

o Les politiques émergentes, propices a la co-construction de l'action publique

Globalement, les politiques émergentes sont des politiques qui ont davantage de chance
de s’inscrire dans des processus de co-construction démocratique de I'action publique (Fraisse
2018, p. 54). Laurent Fraisse note en effet que « /affirmation d'une nouvelle compétence, la création ou la
reconfignration des collectivités locales peuvent également étre propices pour associer les actenrs a la décision
publigne.» (Ibid., p. 54). Or, le contexte politico-sociétal, avec la loi Hamon en 2014 et
lintensification des mouvements citoyens (Marches pour le Climat, Gilets Jaunes etc.) sont
propices a I’émergence des politiques publiques d’économie sociale et solidaire. Partant,
I'émergence d’une politique publique ESS va amener les pouvoirs publics a se rapprocher des
acteurs du territoire pour identifier les grands enjeux politiques, définir une vision partagée, et co-

construire le cadre institutionnel et le périmétre de compétences de 'ESS.

o [ a structuration interne de la collectivité

Dans ses travaux, Laurent Fraisse souligne que le positionnement de I’élu dans la majorité
politique et la hiérarchie des priorités politiques sont des facteurs qui déterminent grandement
I'importance accordée a la co-construction. Ainsi, le vice-président d’une métropole, proche du
président, disposant d’un gros portefeuille et d’un service conséquent, aura bien davantage de
latitudes pour mettre en ceuvre des processus de co-construction de I'action publique qu’un élu
de 'opposition sans délégation ou d’un élu délégué sur un enjeu politique moindre.

Par ailleurs, dans la structuration interne de 'administration, la place d’agents techniques
acculturés au partage de 'expertise et de la mise en ceuvre d’une politique et ouverts aux récentes

évolutions des cadres réglementaires et juridiques est un réel facilitateur pour mener a bien des

2 |’annexe n°2 développe plus précisément le cadre légal de la démocratisation de I’action publique et souligne
notamment I'importance de la loi SRU, des politiques publiques en matiére de développement durable et la loi ESS dans le
processus de démocratisation de I'action publique.
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processus de co-construction de I'action publique (Fraisse 2018, p. 55). Dans une relation de co-
construction de I'action publique, les agents peuvent méme devenir tout autant des freins
gigantesques que des alliés de poids pour impulser une dynamique démocratique.

Ainsi, dans I'analyse des facteurs qui facilitent la co-construction dans la structuration
interne de la collectivité territoriale, le regard doit tout autant se porter sur les élus que sur les

services techniques.

o Une réponse a la raréfaction des ressources publiques

Un autre élément de contexte a prendre en considération est 1ié a la « nécessité stratégique » d’engager
des processus de co-construction « pour pallier an déficit de ressources politico-administratives » (Fraisse
2017 p. 111). En effet, les ¢lus a 'ESS (et plus largement) disposent de moins en moins de
ressources (financieres, humaines) au sein de leur collectivité. IIs cherchent donc a s’appuyer sur
la société civile organisée pour faire valoir leur légitimité et peser sur les arbitrages politiques et
budgétaires. Enfin, la co-construction avec les acteurs de I'ESS est aussi une opportunité pour

I’élu de compenser la baisse des moyens dans la mise en ceuvre de ses politiques publiques.

2.2.2.3 La proximité territoriale, facteur clé de la relation

Les travaux de recherche et notamment ceux de Laurent Fraisse ont mis en lumiére
Ienjeu de la proximité dans la mise en ceuvre de processus de co-construction. La proximité

géographique tend en effet a favoriser la relation « physique » et 'expérience partagée.

o [ échelon local, échelon favorable

J’ai largement discuté de 'enjeu de la proximité dans la construction de sens partagé :
proximité culturelle, proximité relationnelle, etc. La communication se complique 2 mesure que
lautre est différent, éloigné de soi. Partant, 'enjeu de la proximité s’étend aussi a sa dimension
géographique, qui semble favoriser la relation entre acteurs hétérogenes. Ainsi, dans ses travaux,
Laurent Fraisse soulighe que « /a co-construction serait un processus de décision plus adéquat a I'échelle locale
et plus rarement opératoire au niveau étatigue» (Fraisse 2018, p. 52) au sens ou « les relations avec les services
de I'Etat reléveraient davantage de la consultation, de la négociation, de la concertation, mais suivant nn dialogue
plus asymetrigue et non structuré » (Ibid., p. 52-53). Pour Loic Blondiaux, I’échelon local est aussi
I’échelon le plus favorable, dans la mesure ou « /encouragement a la participation active des citoyens, a
Léchelle locale notamment, constituerait des lors une forme de remede a la dissolution possible des liens de

solidarité. » (Blondiaux 2008, p. 27). Enfin, pour Yves Sintomer (2017), I’échelon local est le plus
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capable de produire des innovations et donc de développer des processus de démocratisation de
’action publique.

Par ailleurs, I’échelon local est également davantage propice au développement d’espaces
publics autonomes, entendus comme des espaces citoyens au sein desquels se réalise
démocratiquement « /a formation de I'opinion et de la volonté collective » (Laville 2003, p. 188), en créant
les conditions du dialogue entre citoyens. La dimension démocratique et territorialisée de ces
espaces leur confére un caractere délibératif et collectif qui encourage la co-construction d’actions

ou de projets associatifs, économiques, culturels au service de l'intérét général.

o La dynamique des actenrs

La dynamique des acteurs de I'ESS sur le territoire est bien entendu un facteur
déterminant de « la possibilité d'élaboration d'une action publigue locale » notamment a travers « la capacité
d’expression, de représentation et dexpertise des regroupements locaux de 'ESS » (Fraisse 2016 p. 9). Cette
dynamique des acteurs peut étre une de leur caractéristique intrinseque, mais elle peut aussi étre
encouragée par la collectivité territoriale, en instituant par exemple «des miécanismes |[...] de
reconnaissance et de financement du ponvoir d’agir des habitants et des contre-ponvoirs locanx. » (Fraisse 2016,
p. 44). A cet égard, si la dynamique de la société civile organisée est un facteur favorable a la co-
construction de I'action publique, ne perdons pas de vue qu’un processus qui resterait limité aux
acteurs et réseaux de 'ESS, n’incluant pas les habitants et citoyens, appartiendrait davantage a la
définition d’une co-construction corporatiste qu’a la définition d’une co-construction
démocratique. Par conséquent, il me faudra étre attentif a hétérogénéité du collectif d’acteurs

engagés dans un méme processus de co-construction démocratique de ’action publique.
gag q q

ko

Faisons le point. Dans une premicre partie de cette seconde section, javais précisé 'idéal
normatif de la co-construction par une approche de la démocratisation de I'action publique. Dans
cette seconde partie, j’ai souligné les leviers et les freins susceptibles d’influer sur cet idéal de co-
construction. J’ai ainsi mis en lumicere les facteurs susceptibles de limiter le potentiel
démocratique et transformateur de la co-construction, qu’il s’agisse de la culture politique
francaise instituée, de la potentielle défiance citoyenne a I’égard du politique ou encore des
pratiques corporatistes entre les pouvoirs publics et les acteurs « majeurs» de 'ESS. Mais a
I'inverse, la volonté politique de certains élus, le contexte sociétal et le facteur de la proximité
territoriale sont autant de leviers a la co-construction démocratique. L'intérét de mon enquéte

sera de repérer si ces freins et ses leviers sont repérables dans les cas que j’étudierai. Mais surtout,
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c’est bien dans une approche communicationnelle, qui étudie la construction du sens, que se situe

la singularité de cette enquéte. C’est ce que je vais devoir préciser dans le chapitre suivant.

Synthese de la section 2

Apres avoir ancré la co-construction de I'action publique dans le champ de la démocratie
participative (section 1) qui recoupe une pluralité des pratiques, cette section 2 avait vocation a
préciser ce qui est entendu par ce concept relativement nouveau dans le vocabulaire participatif.
Ainsi dans un premier temps, j’ai mobilisé les travaux de Laurent Fraisse et d’Yves Vaillancourt
pour mettre a jour les différentes formes de co-construction. En synthese, j’ai souhaité faire
dialoguer les deux matrices qui me sont apparues complémentaires. Les distinctions opérées par
Yves Vaillancourt (co-construction néolibérale, corporatiste, démocratique) refletent en effet les
différences de fond, tandis que celles repérées par Laurent Fraisse s’inscrivent davantage dans
une enquéte de terrain qui met en lumicere les différents types d’acteurs engagés (co-construction
institutionnelle, professionnelle, citoyenne). En insistant sur le caractere corporatiste de certaines
formes de co-construction, Laurent Fraisse semble de facto souligner la dimension transversale
du corporatisme.

Puis dans un second temps, j’ai abordé la co-construction par la mise a jour des facteurs
susceptibles de freiner ou de favoriser la co-construction. Je ne prétendais pas a I'exhaustivité et il
est possible que mon terrain fasse émerger de nouveaux facteurs.

Toujours est-il que jacheve cette deuxicme section en ayant tenté d’exposer
I’hétérogénéité des pratiques de co-construction et leur fragilité démocratique. Fragilité
principalement liée aux difficultés culturelles a accepter et engager un changement de paradigme
vis-a-vis de la démocratie. Bien entendu, il me faudra aborder les cas étudiés en m’appuyant sur
les matrices de co-construction, mais aussi les freins et les leviers que jai précisés, afin de me

projeter dans mon analyse communicationnelle.
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Conclusion du chapitre I.

La conclusion de ce premier chapitre marque le terme de Pexplicitation de mon objet
d’étude. Je me suis en effet attaché a préciser les concepts de démocratie participative et de co-
construction. Pour ce faire, je me suis appuyé sur les travaux de recherche réalisés en sociologie
ou en sciences politiques. J’ai ainsi tenté d’exposer I'enjeu de ces concepts dans une perspective
de démocratisation de I'action publique.

Mon travail de recherche consiste a étudier les pratiques communicationnelles a 'ceuvre
dans les dynamiques de co-construction de P'action publique d’économie sociale et solidaire de
Clermont Auvergne Métropole. Plus précisément, ma mission de doctorant CIFRE est
d’identifier les freins et les leviers communicationnels a la co-construction. Par conséquent, mon
enjeu premier était de situer cet objet de « co-construction de I'action publique » afin de mieux le
cerner. Pour ce faire j’ai d’abord évoqué la crise de la démocratie représentative et les aspirations
citoyennes a davantage de démocratie qui se sont retrouvées dans les mouvements sociaux de ces
derniéres décennies. Puis j’ai précisé le cadre légal de la co-construction des politiques publiques.
Récemment, la loi ESS de 2014 a méme encouragé les démarches de co-construction. Toutefois,
ces démarches ne sont pas toujours animées par un idéal démocratique. Ainsi, il existe des
aspirations a la participation (citoyenne, ptivée...) qui reposent sur d’autres finalités. A cet égard,
j’ai pu montrer que 'idéologie poursuivie peut donner une coloration radicalement différente a la
co-construction. Ia logique néolibérale incarnée par le New Public Management encourage
I'ouverture de I'action publique a la participation privée, mais c’est bien un idéal de rationalisation
des dépenses et d’efficience des politiques publiques qui est recherché. Le recours aux appels
d’offres, aux marchés publics ou aux partenariats publics privés (PPP) sont emblématiques de
cette idéologie. En outre, la participation a l'action publique est aussi graduée par la volonté
politique, les moyens et les modalités de participation. J’ai ainsi montré que la participation
citoyenne peut étre un outil de marketing politique symbolisé par une pratique de la démocratie
participative frileuse, voire manipulatoire. Cette participation citoyenne a l'action publique est
également tributaire de 'ambition politique vis-a-vis du degré de participation et de souveraineté
accordée aux citoyens. Partant, de la simple information a la co-construction, j’ai brossé les
pratiques de démocratie participative, en indiquant que la co-construction est la modalité de
participation la plus complete : participation a I’émergence (voire émergence issue d’une
aspiration citoyenne), participation a la mise en ceuvre, participation au suivi et participation a

I’évaluation de I’action publique.
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Tableau 2: Récapitulatif des différentes formes de démocratie participative

Temporalité de la Format de la participation

participation
. e En amont, pendant et en o Pas de participation Non-participation
Information aval de ’action publique partietp
. e En aval de Daction | e Participation consistant a livrer de
Consultation publique Iinformation a la prise de décision.
o . N Coopération
e Participation consistant a faire des . 53
5 e > symbolique
. e En amont de [laction propositions sans assurance qu’elles
Concertation publique soient  pleinement  prises en
considération.
e Participation a la mise en ceuvre de
’action publique
e Répartition des roles et des
Co-production e Pendant Paction publique responsabilités ~ définies par la
logique poursuivie (conception
néolibérale = donneur d’ordre; | Rgelle répartition
conception démocratique = | des pouvoirs dans la
délibération) conduite de Iaction
T N . A ublique
e Participation a I’élaboration, a la publiq
mise en ceuvre, au suivi et 2
> . ) :
Co-construction | ® En amont, pendant et en I’évaluation de P'action publique.
. .54 >acti i e g . .
démocratique aval de I'action publique o Délibérations démocratiques
définissant le partage des rdles et
des responsabilités.

Source : auteur

Ma deuxiéme section s’est donc attachée a préciser cette modalité de démocratie
participative qu’est la co-construction de I'action publique. Six formes de co-construction ont été
repérées. Pour Vaillancourt, la co-construction peut ¢étre néolibérale, corporatiste ou
démocratique, tandis que Laurent Fraisse identifie des formes de co-construction institutionnelle,
corporatiste et citoyenne, sans remettre en question les travaux antérieurs d’Yves Vaillancourt.
C’est la raison pour laquelle j’ai tenté de rendre intelligible cette articulation entre la matrice de
Vaillancourt et la matrice de Fraisse. Ce qui est important de rappeler, c’est que les travaux sur la
co-construction corroborent avec ce que j’ai indiqué a I’égard des différentes idéologiques qui
guident les pratiques de participation citoyenne. A cet égard, Iidéal normatif qui guide mes
travaux de these s’inscrit bien dans une perspective de démocratisation de 'action publique, telles
que les suggerent les formes de co-construction démocratique (Yves Vaillancourt) et citoyenne

(Laurent Fraisse). Ainsi, il était essentiel de pouvoir opérer ces distinctions. Enfin, j’ai également

>3 Terme issu des travaux de Sherry Arnstein (1969)

54 . 7 . PN T . a . iz a . P
J’ai montré que la logique néolibérale n’avait pas la méme finalité et les mémes outils de décision.
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prolongé les réflexions critiques sur les freins et les leviers a la démocratie participative en
m’intéressant aux travaux portant sur la co-construction. Cette mise a jour a ainsi conforté mon
propos précédent vis-a-vis du déficit de culture politique a I'égard de la démocratie participative
et de 'ombre de la « manipulation participative ». J’ai aussi rappelé la défiance citoyenne vis-a-vis
des élus et plus largement du monde politique, et la techno-bureaucratisation des administrations
qui renforce le fossé entre les politiques publiques et leur co-construction démocratique. Enfin,
j’ai montré que 'ESS est un terreau fertile a lexpérimentation de co-constructions démocratiques,
tant au niveau du profil des acteurs que de celui des élus ou des agents assignés aux politiques
ESS. Cest également un contexte sociétal qui semble favorable a cette démocratisation de I'action
publique, tant au niveau des nouveaux enjeux politiques qui émergent qu’au niveau de la
mobilisation citoyenne, I'ensemble se traduisant dans des cadres législatifs de plus en plus
favorables a la co-construction. En dernier lieu, c’est bien au niveau de I’échelon local que les
dynamiques de co-construction démocratique semblent les plus envisageables.

Au final, la caractérisation des dynamiques de co-construction de I'action publique m’a
permis d’amorcer une réflexion communicationnelle de cet objet. Je I'indiquais en introduction de
cette theése, ce chapitre avait pour objectif d’identifier des pistes de problématiques
communicationnelles qui prennent corps dans ces processus de co-construction. Il y a a cet égard
deux éléments clés que je veux souligner. D’abord, cette mise au clair a permis d’identifier les
différentes idéologies susceptibles de régir I'action des collectivités territoriales et des acteurs
privés -citoyens associations entreprises- dans les dynamiques de co-construction. Iidéologie
néolibérale incarnée par le New Public Management ne poursuit pas la méme finalité qu’une action
publique dont le processus est guidé par une aspiration démocratique. Par conséquent, le premier
élément fondamental de mon analyse de these sera d’identifier les aspirations a la co-
construction. Ensuite, ce chapitre a pu rendre compte des facteurs contextuels, politiques et
relationnels qui déterminent le déroulement de la co-construction. Mon regard devra des lors étre
attentif a Pensemble de ces facteurs dans I’analyse des cas de co-construction étudiés.

Désormais, je vais présenter le cadre théorique de ce travail de recherche au sein d’une
collectivité territoriale — Clermont Auvergne Métropole — et dune politique publique de
développement de I'économie sociale et solidaire. Dés lors, le chapitre qui vient va préciser
I'ancrage de ma recherche dans le champ de Pl'action publique territoriale (section 1) et de
I’économie sociale et solidaire & innovation sociale (section 2). Je vais ainsi prolonger la réflexion
entamée dans ce premier chapitre en m’intéressant a I'idéologie poursuivie au sein de ces deux

champs institutionnels.
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Chapitre II.
Penser I’action publique tetritoriale et les
politiques publiques d’économie sociale et

solidaire : approche conceptuelle
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Introduction du chapitre II.

Cette these CIFRE que j’ai entamée en juin 2017 m’a plongé dans le monde de l'action
publique territoriale -et de son administration- qui m’était totalement étranger. Au mieux,
jarrivais a distinguer les différents volets de politiques publiques qui étaient réalisés par les
collectivités locales. Ainsi, tandis que la communauté de commune de Clermont-Ferrand entamait
sa mutation vers le statut de communauté urbaine (2017) puis de métropole (2018), les enjeux et
les conséquences d’une telle évolution échappaient a ma connaissance. Pourtant, la premicre
section de ce chapitre va s’attarder sur les origines de cette transformation et ses conséquences
sur Porganisation des collectivités territoriales qui ont connu les mémes évolutions. En effet,
entre décentralisation et idéologie néolibérale, ces évolutions ont indéniablement fait évoluer
I'organisation interne des collectivités territoriales, leur philosophie, et leur influence sur leur
territoire. Par conséquent, I’étude des freins et des leviers communicationnels dans les processus
de co-construction de I'action publique avec les acteurs de I’économie sociale et solidaire ne
pouvait se dispenser d’une telle analyse du fonctionnement des collectivités territoriales. Si la
métropole dispose de ses propres singularités — que je développerai dans un quatriéme chapitre
consacré au contexte de I’étude-, ces évolutions sont, de facon relativement homogene,
communes a ensemble des collectivités territoriales, puisqu’elles sont en grande partie liées a
I’évolution du cadre juridique national.

En ce sens, la premicre partie de cette section portera un regard sur la structuration
idéologique qui a conduit au fonctionnement contemporain des collectivités territoriales. Je
procéderai en trois temps : d’abord en posant une définition sur les concepts mobilisés ; ensuite
en explicitant les lois de décentralisation qui ont conduit a la structuration actuelle des
collectivités locales; enfin en précisant les conséquences organisationnelles de Iidéologie
néolibérale qui a guidé les lois de décentralisation. Puis, en deuxieme partie de cette premicre
section, je préciserai le fonctionnement politico-administratif de ces collectivités. Ce travail aura
une double importance : d’abord, il permettra d’identifier au mieux les roles et les objectifs de
chacun dans P'organisation collective ; ensuite il permettra de mieux comprendre les vicissitudes

humaines qui influent sur ’élaboration des politiques publiques.

Dans une seconde section, je développerai un domaine que je maitrisais beaucoup mieux
en entamant cette aventure scientifique : ’'économie sociale et solidaire. Mon cursus universitaire
et mes responsabilités associatives m’ont en effet amené a questionner le concept d’économie

sociale et solidaire, ses formes et ses enjeux. Il m’est rapidement apparu que I'acronyme « ESS »
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ne correspondait pas a un tout uniforme et cohérent: qui pourrait me donner les points de
convergence entre le Crédit Agricole et la petite association de commerce équitable de centre-
ville ? Pourtant, statutairement, ces deux entités font partie de la méme famille de I"économie
sociale et solidaire.

L’économie sociale et solidaire est donc un concept institutionnalisé qui me pose
question : peut-on aborder 'ESS comme un tout cohérent dans la fagon d’engager des processus
de co-construction de I'action publique, alors qu’elle rassemble des acteurs aussi différents que la
coopérative multinationale Limagrain et le mouvement Alternatiba? Il me semble qu’il serait
contreproductif de ne pas tenter de révéler les différences qui parcourent I'identité et les pratiques
des familles d’acteurs réunies sous la banderole de I'ESS, car je crois que ces différences influent
sur la relation aux acteurs publics, et plus largement, sur les pratiques au sein de I’espace public.
Bien entendu, ce n’est pas un travail de disjonction que je souhaite réaliser, mais bien un travail de
distinction. Distinguer, c’est reconnaitre la singularité de chacun dans son rapport au monde. Par
conséquent, je tenterai de mettre en lumiere les singularités du champ de ’économie sociale et
solidaire dans cette seconde section. Pour ce faire, je m’attacherai a exposer en quoi ’ESS est un
acronyme qui masque la diversité des racines historiques. Je m’appuierai ainsi sur 'Histoire de
France afin de réaliser la premiere distinction entre deux courants fondateurs de I'ESS
contemporaine : I’Associationnisme ouvrier et ’économie sociale historique. Puis je préciserai les
formes contemporaines d’économie sociale et d’économie solidaire qui constituent le champ de
I’ESS, en m’appuyant d’abord sur une analyse des statuts (associatifs, coopératifs, mutualistes) qui
forment 'ESS institutionnalisée, et sur une analyse des pratiques, en pointant notamment la place
de ’économie de marché dans les pratiques des acteurs. Ce travail de distinction m’amenera ainsi
a mettre en lumiere ’ESS dans ses points communs et ses singularités.

La deuxieme partie de cette section 2 s’intéressera ensuite aux liens entre I'action publique
et ’économie sociale et solidaire. Une fois de plus, mon travail consistera a rendre compte des
singularités des politiques publiques d’ESS en fonction des idéologies et des visions du monde
défendues par les acteurs politiques. Toutefois, je préciserai également le cadre législatif qui
otiente depuis peu les politiques publiques en matiere d’économie sociale et solidaire. Qu’elles
solent portées localement ou nationalement, ces politiques publiques ne sont pas sans influence
sur P'activité des acteurs de I'ESS. Partant, il sera digne d’intérét d’exposer la vision du monde qui

guide ces différents dispositifs d’action publique.

A T'issue de ce chapitre, je pourrai alors développer I'approche communicationnelle de ce

travail de recherche (chapitre III) en m’appuyant sur les distinctions idéologiques que jaurai
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révélées et qui influent sur les pratiques de communication et donc sur les pratiques de co-

construction, plus ou moins démocratiques, plus ou moins instrumentales.
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Section 1: L’action publique territoriale, concept et

réalités pour envisager les processus de co-construction

Une collectivité territoriale est une personne morale de droit public qui exerce sur son
territoire un ensemble de compétences dévolues par ’Etat. Elle a donc vocation a développer une
action publique qui va déployer un ensemble de politiques publiques inscrites dans le champ de
compétence de la collectivité territoriale. Ainsi, au sein de cette section, je m’attacherai dans une
premicre partie a préciser la structuration des collectivités territoriales et 'idéologie qui guide
leurs fonctionnements. En premier lieu, je soulignerai des éléments de définition qui caractérisent
les notions d’action publique et de collectivité territoriale. Puis je développerai les processus de
décentralisation qui ont conduit a I’élargissement des compétences des collectivités sur leur
territoire, pour ensuite démontrer que la structuration contemporaine des collectivités territoriales
est guidée par un idéal néolibéral qui a fortement influé sur la décentralisation et sur 'organisation
interne et les pratiques des collectivités territoriales.

Dans une deuxieme partie, je m’attacherai a rendre compte de la complexité de
I'organisation humaine au sein des collectivités. D’abord, je préciserai le fonctionnement interne
des collectivités territoriales, notamment a travers la structuration bicéphale avec une sphére
politique autour du chef de I'exécutif et une sphére administrative dirigée par le directeur général
des services. Puis je tenterai de rendre compte de la nature des relations sociales au sein des
collectivités territoriales, en soulignant les jeux d’acteurs et l'importance des relations
interpersonnelles, la relation aux acteurs du territoire et les idéaux normatifs des acteurs de la

collectivité qu’ils soient agents ou élus.
1.1 La structuration des collectivités territoriales

Cette premiere partie va me permettre de préciser la facon dont j’aborde la question de
l'action publique territoriale. Je vais d’abord définir les notions d’action publique et de collectivité
territoriale, en m’intéressant notamment a la structuration des pouvoirs publics et aux missions
d’intérét général qui les guident. A la suite de quoi j’entamerai une prise de recul sur le processus
de décentralisation qui a peu a peu donné un cadre a l'action publique territoriale. Enfin, je
m’attacherai a souligner I'idéologie qui a accompagné ces phases de décentralisation, d’abord en

précisant en quoi 'autonomisation des collectivités a débouché sur une mise en concurrence et
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son corollaire : le marketing territorial, puis en exposant I'approche managériale de cette

«nouvelle gestion publique ».

1.1.1 Introduction aux concepts : action publique et collectivité territoriale

Commengons par introduire les notions d’action publique, de politique publique et de
collectivité territoriale. Je vais d’abord apporter des éléments pour définir la notion d’action
publique en tant que construit social au service de I'intérét général. Puis je définirai le réle de

PEtat et des collectivités territoriales dans la construction de I'action publique.

1.1.1.1 Action publique et politique publique, éléments de définition

Si ma recherche s’inscrit dans I'analyse de la « politique publique » de Clermont Auvergne
Métropole en matiere d’économie sociale et solidaire, c’est bien le terme d’« action publique » que
je vais mobiliser. En effet, 'action publique peut étre entendue comme « [action menée par une
antorité publigue (seule ou en partenariat) afin de traiter une situation percue comme un probléme » (Lascoumes
et Gales, 2012, p. 7). Plus précisément, Vincent Dubois affirme que I'action publique est un
ensemble de relations, de pratiques et de représentations « gui concourent a la production politiguement
legitimée de modes de régulation des rapports socianx» (Dubois 2009, p. 312). Quant a la notion de
politique publique, elle est le produit de I'action publique, «de [activité d'une antorité investie de
puissance publigue et d'une lgitimité gomvernementale» (Thoenig 2014, p. 129). Ainsi, une politique
publique prend forme «/lorsqu’une antorité politique locale ou nationale tente, an moyen d’un programme
d’action coordonné, de modifier l'environnement culturel, social, on économique d’actenrs socianx saisis en général

dans une logique sectorielle» (Muller 2009, p. 25-26).

o e déclenchement de Iaction publique : un construit social

Le déclenchement d’une action publique est lié¢ a une transformation de la perception des
probléemes. En d’autres termes, 'action publique va poser une problématique politique qui est
nécessairement « #n construit social dont la confignration dépendra de multiples factenrs propres a la société et
an systeme politique concerné» (Lbid., p. 26). L’action publique est donc une action sur la société. En ce
sens, clle définit des objectifs, qui vont eux-mémes « éfre définis a partir d'une représentation du

probléme, de ses conséquences, et des solutions envisageables pour le résondre» (Ibid., p. 51). Dés lors, action
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publique va modifier environnement des acteurs concernés (Ibid., p. 51). Par effet de récursion,

elle est donc a la fois, produit et productrice de ce qui la produit.

o [ a notion de « service public » et les « missions » de la puissance publigue

Le service public est un volet de laction publique. Il correspond a «foute activité dont
Laccomplissement doit étre assuré, réglé, et controlé par les gouvernants parce que 'accomplissement de cette activité
est indispensable a la réalisation et an développement de ['interdépendance sociale et qu’elle est de telle nature qu’elle
ne peut étre réalisée completement que par lintervention de la force gonvernante» (Pisier et Lavau 1972 in
Brachet 1994, p. 90). Le service public est donc un service qui est traditionnellement -sauf
exception”- rendu par une administration publique et qui répond aux attentes et aux besoins des
citoyens bénéficiaires (Brachet 1994 p. 5). Pour Brachet, la réalisation dun service public de
qualité implique donc nécessairement une relation a 'usager en amont. Vincent Dubois rappelle
néanmoins que P'action publique ne peut pas étre cantonnée aux seuls services publics au sens
ou « la spécificité de laction publique tient |[...] avant tout a la légitimation politique des « réponses » qu’elle
apporte a des « problemes sociaux », des ressources qu'elle distribue on des formes d'organisation sociale qu’elle

promeut» (Dubois 2009 p. 312).

o [a notion « dacte public » : o1l les responsabilités d’assurer lintérét général

La notion d’acte public est mobilisée pour évoquer I'action dun représentant de la
puissance publique, reconnu par son autorité légitime sur un territoire donné, et destiné a servir
lintérét général, dans un cadre 1égal délimité (Motis et al. 2016 p. 101). L’acte public comporte
par ailleurs un caractere public dans son obligation d’étre porté a la connaissance de tous a travers
son écriture, sa forme, son enregistrement ou sa publication (Ibz., p. 102). Ainsi, un acte public
correspond a la fois a «un acte énis par une puissance publique, un acte concernant ['ensemble d'un peuple en

vue d'un certain bien commmun et un acte rendu public on publicisé » (Ibid., p. 102).

1.1.1.2 L’Etat et les collectivités territoriales

** Dans le cadre d’une délégation de service public (DSP) par exemple. Il s’agit d’une « concession de services ayant pour
objet un service public et conclue par une collectivité territoriale, un établissement public local, un de leurs groupements, ou
plusieurs de ces personnes morales » (L'article L.1121-3 du Code de la commande publique).
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Je vais maintenant définir les notions de « collectivité territoriale » et d’« administration
publique », puis je préciserai le role de I'Etat dans I’administration du territoire national et son

influence sur les collectivités locales.

o Définir la notion de « collectivité territoriale »

L’article 72 de la Constitution définit les collectivités territoriales de la manicre suivante :
« Les collectivités territoriales de la République sont les commmunes, les départements, les régions, les collectivités a
Statut particulier et les collectivités d’outre-mer régies par larticle 74. [...] Les collectivités territoriales ont vocation
a prendre les décisions pour l'ensemble des compétences qui penvent le mieux: étre mises en anvre a leur échelon.
Dans les conditions prévues par la loi, ces collectivités s'administrent librement par des conseils élus et disposent
d’un pouvoir réglementaire pour l'exercice de lenrs compétences». Je préciserai dans une partie a venir ces
« conditions prévues par la loi» et la structuration des collectivités territoriales dans un contexte

décentralisateur.

o Définir la notion « d'administration publique »

I’INSEE donne la définition suivante des administrations publiques : « Ensenble des unités
institutionnelles dont la fonction principale est de produire des services non marchands ou d'effectuer des opérations
de redistribution du revenu et des richesses nationales. Elles tirent la majenre partie de lenrs ressources de
contributions obligatoires. Le sectenr des administrations publiques comprend les administrations publiques
centrales, les  administrations  publiques  locales et les  administrations  de  sécurité  sociale ».
I’administration publique correspond ainsi a un « #ype particulier de gestion dans lequel les objectifs sont
essentiellement I'application d’une réglementation |...] et les moyens d'un ensemble de services reliés par un corps de

statuts et de régles de fonctionnement » (Brachet 1994, p. 93).

o Le rdle de I'Etat dans Padministration du territoire

La genese de I'Etat et de I'action publique sous sa forme contemporaine provient de la
chute de ’Ancien Régime (Muller 2009, p. 8) et a immédiatement donné une forme jacobine a
I'organisation politique francaise par la remise en cause du principe de territorialité (Ibid., p. 9).
Dans nos sociétés contemporaines démocratiques, I'Etat correspond au cadre qui permet
« l'adoption des régles générales concernant les rapports entre groupes sociaux [et] la legitimation des pratiques en
usage » (Lagroye et al. 2002 in Dubois 2009, p. 311). Pierre Muller distingue deux caractéristiques
majeures de la mise en ceuvre de I'action publique : premicrement, la lutte «contre les effets du

marché» débouchant sur la notion d’Etat Providence (Muller 2009, p. 9-10) et deuxiémement, le
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«caractére sectoriel» des politiques publiques, c’est-a-dire le fait que «chague politigne publigne se
constitue comme un Sectenr d'intervention correspondant a un découpage de la société» (Ibid., p. 10). Pour
Muller, ce découpage génere des déséquilibres conférant a ’'action publique une action paradoxale
a la fois productrice de déséquilibres, et gestionnaire des déséquilibres induits (Ibid., p. 12).
Toutefois, en dépit de la mission d’intérét général qui anime l'action publique, Vincent Dubois
note un « fournant néolibéral» des les années 80, qu’il constate a travers la baisse du niveau de
services publics, la compression des budgets dédiés a l'action publique et des effectifs des
administrations publiques, et une « fendance a « externaliser » vers des opérateurs privés des fonctions jusque-
la exercées par des agents publics.» (Dubois 2009, p. 312). Enfin, I'Etat a également vocation a
structurer la relation avec les collectivités locales, et notamment en légiférant sur les compétences

décentralisées ou en dotant les collectivités de ressources financiéres, e cafera.

Ainsi, mon travail de recherche s’inscrit dans I'action publique d’une administration
publique au sein d’une collectivité territoriale, dans un contexte national « néolibéral » susceptible
d’entrer en contradiction avec la mission d’intérét général. A cet égard, le processus de

décentralisation est assez éclairant.

1.2 Des lois de décentralisation successives a la structuration des

collectivités territoriales

La réalité contemporaine de la fonction publique territoriale et des collectivités locales est
liée aux lois de décentralisation qui ont, depuis la premiere volonté politique de Charles de
Gaulle, peu a peu rompu avec la tradition centralisatrice de la France pour doter les collectivités
territoriales de compétences en matiere d’action publique. Je vais ainsi revenir sur ce processus de
décentralisation. Cette analyse est en effet essentielle a la compréhension du contexte de mon
étude, car la décentralisation a provoqué le passage en métropole de la collectivité clermontoise
qui a ainsi vu évoluer son organisation interne, son périmetre de compétences et donc son

ouverture potentielle a de nouveaux projets de co-construction relevant de sa compétence.

1.2.1 Les premiers pas d’une volonté décentralisatrice sous De Gaulle
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Depuis la Révolution Frangaise, la France a une tradition centralisatrice (Biland 2008,
Baguenard 2004) ce que signifie un pouvoir local « résiduel » situé dans une relation de « dépendance
et de subordination vis-a-vis du ponvoir central» qui «se réserve la maitrise du champ politique an nom de
Uintérét général» (Mabileau, 1994, p. 17 in Béhar et Estebe 1999, p. 80). Pourtant, la V™
République va largement entreprendre une décentralisation du pouvoir. Ainsi, dés la présidence
de Charles de Gaulle, on trouve des aspirations a la participation citoyenne qui vont pousser son
projet politique vers une volonté décentralisatrice. Selon Godfrain, « de Gaulle chercha continnellement
a établir une « troisieme voie », car il ne croyait ni au réve capitaliste ni an mirage communiste. » (Godfrain
2000, p. 4)*. Partant de cette volonté de réformer I’économie et les institutions par I’Association,
de Gaulle va constater «les difficultés auxquelles cette réforme se henrtait du fait des inerties rencontrées de
toutes parts lors de la préparation des ordonnances» (Ibid. p. 10) et va alors tenter de « bérer les forces vives
de la société frangaise» en s’attachant a « desserrer le carcan du centralisme bureancratique » (1bid. p. 10). Son
dessein est le suivant : appliquer « zant an monde du travail qu'anx institutions de I'Etat» le principe de
la participation a travers l'association «en particulier en créant de nouvelles institutions, associées a une
véritable régionalisation» afin de « favoriser les initiatives venant de la base et de libérer les citoyens d’une autorité
trop exclusive et trop centralisée» (Ibid. p. 12). Pour ce faire, de Gaulle annoncera en avril 1969 un
projet de référendum pour procéder aux réformes constitutionnelles qui s’imposaient. Toutefois,
il est mis en échec’ ce qui entraina son départ définitif des affaires publiques.

Bien que sa volonté de restaurer 'autorité de IEtat francais lui donna une image jacobine,
de Gaulle tira de son expérience politique la conclusion que « /e centralisme absolutiste, impérial et
républicain vonait ce pays a 'asphyxie. » 11 avait donc décidé de « desserrer le corset. » (Behar Estebe 1999,
p. 83). Ce faisant, de Gaulle est le premier a avoir posé la question de la décentralisation.
Conséquemment a 'échec de De Gaulle, la V™ République a alors « rgpris et mené a lenr terme les

traditions centralisatrices frangaises » (Ibid., p. 82).

*® Dés lors, dés la sortie de la guerre, De Gaulle souhaita engager des réformes qui visaient a « associer le travail au capital
pour libérer les travailleurs » (Godfrain 2000, p. 4). Dans une allocution prononcée le 31 aolt 1948 devant les Comités
professionnels de son parti, le Rassemblement du Peuple Frangais (RPF), il affirma: « nous ne considérons pas que le
salariat, c’est-a-dire I'emploi d’'un homme par un autre, doive étre la base définitive de I’économie frangaise, ni de la société
francaise. Cela, nous ne 'admettons pas ». La méme année, dans un discours prononcé au Vel d'Hiv devant les délégués des
groupes d'entreprises du RPF, de Gaulle précise son projet de transformation sociétal : « Nous, peuple frangais rassemblé,
nous voulons que les travailleurs capables deviennent des sociétaires au lieu d'étre des salariés. [...] Oui, nous voulons
I'association du travail, du capital et de la direction. »

*’ Le texte est jugé trop technique par son camp, d’autant que certains craignent qu'il soit favorable a la gauche quand
d'autres défendent le principe du jacobinisme a la frangaise. Finalement, les frangais n'ont semble t-il pas tant voté pour ou
contre la proposition, mais ce fut bien davantage le contexte politique (post Mai 68) qui influa sur le sort d’un référendum
se transformant en occasion de provoquer le départ du Président de la République. Le 27 avril 1969, le non I'emporte a
52,41 % (80,13% de participation). La question posée aux Frangais était la suivante : "Approuvez-vous le projet de loi soumis
au peuple frangais par le président de la République et relatif a la création de régions et a la rénovation du Sénat ?"
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Toutefois, des les années 80, les premicres réformes de décentralisation vont apparaitre

pour clairement s’intensifier en 2008 sous 'impulsion de Nicolas Sarkozy.

1.2.1.1 Création de la fonction publique territoriale sous le mandat de Frangois

Mitterrand

Arrivé au pouvoir en 1981, Frangois Mitterrand va faire de la décentralisation « la grande
réforme du septennat». Le 15 juillet 1981, il déclarait : «.a France a eu besoin d’un pouvoir fort
et centralisé pour se faire. Elle a aujourd’hui besoin d’un pouvoir décentralisé pour ne pas se
défaire » (Baguenard 2004 p. 3). Ainsi, c’est la loi du 2 mars 1982 qui est considérée comme
I’Acte I de la décentralisation. Dans la foulée, la loi du 16 juillet 1983 va proclamer «'unité d’une
fonction publique qui articule désormais [...] fonction Etat (FPE) ; tertitoriale (FPT) ; hopitaux
(FPH) » (Biland 2012, p. 14). Le statut juridique de la fonction publique territoriale est ainsi
officialisé en 1984. Des lors, sous la présidence de Francois Mitterrand entre 1982 et 1986, «la
décentralisation renforce les libertés, pouvoirs et compétences des collectivités face aux services

déconcentrés de I’Etat » (Lbid., p. 14).

1.2.1.2 La décentralisation guidée par la rationalisation sous le mandat de Nicolas

Sarkozy

20 ans apres les réformes Mitterrand, le gouvernement Raffarin, va engager en 2004 un
approfondissement de la décentralisation « en transférant plusienrs dizaines de milliers d’agents de I'Ftat
vers les collectivités territoriales» (Ibid., p. 3). Mais c’est bien sous I'impulsion de Nicolas Sarkozy, a
travers le Livre blanc sur I'avenir de la fonction publique que va s’intensifier la décentralisation
dans «une volonté de rupture avec les réformes précédentes pour engager un véritable projet libéral de réforme de

PEtat et une « refondation » de la fonction publigue» (Jeannot et Rouban 2009, p. 666). Pour Sarkozy,

«lintrication des compétences entre les différents niveaux institutionnels est percue comme un factenr d'inefficience,
en raison des codits qu’elle engendre et du frein a l'imputabilité qu'elle constitue » (Biland 2012, p. 93).

Ainsi, les réformes territoriales se sont succédé depuis 2010, conduisant aujourd’hui a la
structuration dans laquelle mon travail de thése a été réalisé au sein de Clermont Auvergne
Métropole. En effet, le statut de métropole est créé sous la présidence Sarkozy par la loi du 16
décembre 2010 relative a la réforme des collectivités territoriales, qui précise que ce statut

concerne les établissements publics de coopération intercommunale qui « forment, a la date de sa
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création, un ensemble de plus de 500 000 habitants™ ». Outre les compétences transférées par les
communes, le statut de métropole integre des compétences transférées a titre obligatoire par le

département et par la région.

1.2.1.3 L’approfondissement de la décentralisation sous le mandat de Frangois

Hollande

Sous la présidence de Francois Hollande, la réforme des collectivités territoriales se
poursuit dés 2013 avec «'acte III de la décentralisation ». Le projet de loi de modernisation de
'action publique territoriale et d’affirmation des métropoles (lot MAPTAM) est le premier volet
de cette réforme territoriale. Il revient en partie sur la loi du 16 décembre 2010 et précise que
« cette réforme vise a renforcer lefficacité de la puissance publique, qu'elle soit nationale on locale, et a amiéliorer la
qualité du service public, en sappuyant sur les collectivités territoriales et en clarifiant lexercice de lenrs
compétences” ». Le texte de loi est adopté le 27 janvier 2014. L article 43 de la loi MAPTAM inscrit
a l'article L. 5217-1. du Code général des collectivités territoriales que :

«La métropole est un établissement public de coopération intercommunale a fiscalité propre
regroupant plusienrs communes d'un seul tenant et sans enclave an sein d’un espace de solidarité
pour élaborer et conduire ensemble un projet d’aménagement et de développement économique,
écologique, éducatif, culturel et social de leur territoire afin d'en améliorer la cobésion et la
compétitivité et de concourir a un développement durable et solidaire du territoire régional. Elle
valorise les fonctions économiques métropolitaines, ses réseaux de transport et ses ressources
universitaires, de recherche et d’innovation, dans un esprit de coopération régionale et interrégionale et
avec le souci d’un développement territorial équilibré. »

A cet égard, Particle 1.5217-2 du Code général des collectivités territoriales précise qu’en
mati¢re de développement et d’aménagement économique, social et culturel, « lz métropole exerce de
plein droit, en lien et place des commmunes membres, les compétences suivantes : |...] Programme de soutien et d'aides
aux établissements d'enseignement supérieur et de recherche et aux programmes de recherche, en tenant compte du
schéma régional de Penseignement supérieur, de la recherche et de I'innovation». En vertu de ce méme article
Art. L. 5217-2.-1, par convention passée avec le département, la métropole peut exercer a

lintérieur de son périmetre la « promotion a ['étranger du territoire et de ses activités économiques ».

La communauté d’agglomération clermontoise s’est inscrite dans ces transformations, en

passant de communauté d’agglomération en communauté urbaine (ler janvier 2017) puis en

%8 https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2010/12/16/10CX0922788L/jo/texte
%9 2http://www.senat.fr/leg/pjl12-495.html
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métropole (ler janvier 2018) grace a un abaissement du seuil de passage en métropole a 250000
habitants. Ainsi, Clermont Auvergne Métropole a pu devenir métropole grace aux récentes
réformes territoriales de décentralisation. Plus largement, les collectivités territoriales sont
désormais plus que jamais dotées de compétences qui leur permettent d’étre plus autonomes dans
le développement de leur territoire. Toutefois, Denys Lamarzelle rappelle que « dans un contexte
institutionnel de plus en plus décentralisatenr, on ne saurait faire abstraction des contraintes financiéres, désormais
tres lourdes, anxquelles sont confrontées toutes les collectivités territoriales. Ce qui engendre des logiques de « gestion

de riguenr » qui ont forcément un impact sur les relations entre les agents publics et les élus politiques »

(Lamarzelle 2011, p. 13)

Deés lors je vais désormais aborder les évolutions engendrées par la modernisation de
'action publique territoriale guidée par un imaginaire néolibéral (Dubois 2009). Ces évolutions se
matérialisent notamment par une nouvelle autonomie des collectivités, une mise en concurrence
des territoires et un nouveau rapport a emploi. Je terminerai cette premicre partie en précisant
les nouvelles approches de développement des politiques publiques, entre rationalisation et

méthode de travail issues du secteur privé.

1.2.2 L’autonomie des collectivités territoriales : entre principe de libre

administration et décentralisation

Si le principe de libre administration des collectivités est un principe fondamental de
notre Constitution, I'imaginaire néolibéral qui a guidé I'esprit des politiques de décentralisation a
provoqué I’émergence d’une «nouvelle gestion publique» qui correspond a un mouvement
d’autonomisation des collectivités basé sur des modes de gestion hybride qui combinent des

principes de 'administration publique et de la gestion d’entreprise (Biland 2012).

1.2.2.1 Le principe constitutionnel de libre administration des collectivités

Le principe de libre administration des collectivités territoriales répond a la liberté
fondamentale des communautés humaines rattachées a un territoire défini par I’Etat, de maitriser
tout ce qui constitue leur propre vie (Bacoyannis 1989). En ce sens, le principe de libre
administration est affirmé par les articles 34 et 72 de la Constitution de la République

francaise qui indiquent que :
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«La loi détermine les principes fondamentanx |...] de la libre administration des collectivités
territoriales, de lenrs compétences et de leurs ressources » (article 34). « Les collectivités territoriales
ont vocation a prendre les décisions pour I'ensemble des compétences qui peuvent le mienx étre mises
en auvre a lenr échelon. Dans les conditions prévues par la loi, ces collectivités s administrent
librement par des conseils élus et disposent d'un pomvoir réglementaire pour lexercice de leurs
compétences » (article 72).

Les ¢élus locaux sont ainsi tres attentifs et tres attachés au principe de libre administration

de leur collectivité, proclamé des la Constitution de 1958.

1.2.2.2  Les lois de décentralisation et ’acquisition de nouvelles responsabilités

Plus récemment, les lois de décentralisation de ces trente-cinq derniéres années sont
venues impacter les collectivités territoriales « par des transferts de compétences et de responsabilités qui les
ont obligées (et les obligent encore) a étre en permanence en situation de réorganisation et de restructuration. »
(Lamarzelle 2011, p. 158). Elles ont notamment conduit a la création du statut de métropole
(2010), nouvelle catégorie d’établissement public de coopération intercommunale (EPCI) a
fiscalité propre, qui a renforcé la localisation de certaines compétences. En ce sens, le passage en
métropole pour un bon nombre de communautés urbaines a nécessité de facon corollaire une
hausse des effectifs.

Or, si Particle 72.2 de la constitution indique que « Zout transfert de compétences entre I'Etat et les
collectivités territoriales s'accompagne de l'attribution de ressources équivalentes a celles qui étaient consacrées a lenr
excercice. Toute création ou extension de compétences ayant pour conséquence d'angmenter les dépenses des
collectivités territoriales est accompagnée de ressources déterminées par la loi», on constate une pression
financiére de plus en plus conséquente sur les collectivités territoriales®. Ainsi, ce qu’on peut
appeler un renforcement de lautonomie a priori des collectivités (libre administration +
décentralisation) s’est inscrit dans un contexte politique et économique ou « /es possibilités de recettes
Se sont restreintes, poussant a la création d’ontils rationalisation des politiques publiques impulsées en en vérifiant
Lefficacité» (Lbid., p. 43).

Plus encore, cette autonomisation est également source d’une plus grande insécurité
juridique. Ainsi, selon Lamarzelle, les élus territoriaux « se trouvent dans une situation paradoxale oi il

lenr est demandé de prendre de plus en plus part a l'effort de décentralisation alors qu’ils sont peu préparés, au plan

 Récemment, les contrats de Cahors ont mis en exergue cette pression de I'Etat sur les collectivités territoriales. Ils
impliquaient en effet « un objectif d’évolution des dépenses de fonctionnement des collectivités territoriales de 1,2 % par an
sur une période de cing ans. Ainsi qu’une réduction de leur besoin de financement de 2,6 milliards d’euros par an, soit au
total 13 milliards sur la période. En contrepartie, le gouvernement s’engageait a mettre un terme a la baisse des dotations
de I'Etat engagée sous la précédente Iégislature ». Source : Le Monde, Le bilan contrasté de la contractualisation entre I'Etat
et les collectivités territoriales, 18 septembre 2019.
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Juridigue, a assurer cette prise de décision. » (Ibud., p. 132). Partant, cette insécurité juridique élargie par
le gain d’autonomie des collectivités territoriales est plus que jamais intégrée a la définition et a la
mise en ceuvre des politiques publiques locales. D’autant que les agents des collectivités
territoriales sont également placés sous le coup de la loi en cas de faute dans 'exercice de leurs
missions”".

A cette insécurité juridique s’ajoute une insécurité économique qui engendre des stratégies

d’attractivité et de marketing territorial au sein des collectivités que je vais maintenant préciser.

1.2.2.3 Le marketing territorial et les politiques « d’attractivité »

Les politiques de décentralisation, 'accroissement de la mobilité (des Hommes et des
capitaux) et la médiatisation des activités urbaines ont fait entrer les collectivités territoriales dans
I'ére de la compétition afin de conserver et d’attirer sur leur territoire des activités économiques
permettant de favoriser la qualité de vie des habitants. Ainsi la démarche d’attractivité « an départ
cantonnée an registre économique, renvoie de plus en plus anx dimensions urbaines, culturelles et sociales. Elle peut
se définir comme la capacité a attirer divers flux, qu'ils soient financiers on humains (cadres, touristes, étudiants,
talents...) afin de les stabiliser sur le territoire pour générer des richesses » (Houllier-Guibert 2019, p. 163).
Ces démarches d’attractivité ont ainsi conduit 2 des démarches de « marketing territorial™» qui
peut étre défini comme «un processus itératif et piloté de transformation accélérée du tervitoire visant a
accrottre attractivité et [hospitalité de ce dernier en vue de poursuivre un développement territorial harmonienx
anx yeux de 'ensemble des parties prenantes» (Chamard et Schlenker 2017, p. 44). Fort de son récent
passage de communauté d’agglomération a communauté urbaine (2017) puis métropole (2018),
IEPCI clermontois s’inscrit pleinement dans ces démarches d’attractivité et de marketing
territorial. A cet égard, Emilie Biland souligne que « /s processus de labellisation et d'identification |...]
contribuent a la faire exister [la collectivité] symbolignement» (Biland 2012, p. 108). Par exemple, dans le

champ de I'innovation, I'obtention des labels French Tech pour I'innovation technologique et

® | e code pénal précise dans son article 121-2 : « les collectivités territoriales et leurs groupements ne sont responsables
pénalement que des infractions commises dans l'exercice d'activités susceptibles de faire I'objet de conventions de
délégation de service public. La responsabilité pénale des personnes morales n'exclut pas celle des personnes physiques
auteures ou complices des mémes faits, » L’article 121-7 précise « Est également complice la personne qui par don,
promesse, menace, ordre, abus d'autorité ou de pouvoir aura provoqué a une infraction ou donné des instructions pour la
commettre. » Quant a I'article 122-4, il rappelle que « N'est pas pénalement responsable la personne qui accomplit un acte
commandeé par l'autorité légitime, sauf si cet acte est manifestement illégal. »

®2 Chamarad et Schlenker constate par ailleurs que ces démarches émergent « dans des contextes de vulnérabilité ressentie
par les acteur » (2017 p. 44) ce qui correspond tout a fait au contexte de mise en concurrence des collectivités territoriales.
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French Impact pour I'innovation sociale sont les reflets d’'une stratégie d’attractivité a échelle de
la métropole clermontoise.

Je vais désormais montrer que la mise en concurrence des collectivités territoriales dans
un contexte d’autonomisation et de contraintes budgétaires s’accompagne d’une approche

managériale de la gestion publique qui impacte lourdement son fonctionnement et son identité.

1.2.3 Une approche managériale de la gestion publique

S’il semble inexact de lier a 'ére des réformes Sarkozy® ’aspiration entrepreneuriale vis-a-
vis de I'administration des collectivités territoriales, on constate cependant que les réformes
réalisées durant son mandat sont venues renforcer I'idée d’'une modernisation de I'action publique
calquée sur les méthodes et outils venus du privé (Jeannot, Rouban 2009, Lamarzelle 2011, Biland
2012). Je vais ainsi montrer que cette « nouvelle gestion publique » se traduit par une injonction a
la réduction des dépenses publiques, par I'introduction d’outils et de pratiques managériales issus

du monde de P'entreprise et une flexibilisation de I'emploi public.

1.2.3.1 L’injonction a la réduction de la dépense publique

L’approche managériale de la gestion publique est clairement inscrite dans une volonté
d’efficience et de rationalisation de la dépense publique. En ce sens, Nicolas Sarkozy manifestait
en 2009 «sa volonté d’intégrer l'emploi public local dans les objectifs de réduction des dépenses publiques »
(Biland 2012, p. 93), conduisant notamment au gel des dotations de I’Etat aux collectivités entre
2011 et 2013. I’équation qui nourrit cette position idéologique est ainsi de considérer qu’il est
possible de faire mieux avec moins, et notamment a travers la rationalisation et la privatisation
des administrations. Mieux, cette approche viserait mécaniquement une amélioration des services
publics rendus (Jeannot Rouban 2009).

Depuis son élection en 2017, Emmanuel Macron semble s’inscrire dans cette continuité.
En effet, lors de la premiere réunion de la Conférence nationale des territoires, il présentait un
nouveau dispositif : le pacte financier Etat-collectivités, dit « Contrats de Cahors ». Ce pacte vise a
réduire le déficit public, en imposant aux 322 collectivités territoriales les plus importantes de

limiter 'augmentation de leurs cotts de fonctionnement a 1,2 % par an. En contrepartie, 'Etat

% Emilie Biland rappelle en effet que « I'attrait pour la gestion des entreprises privées, que 'on attribue usuellement au
tournant libéral et managérial des années 80, agite le monde communal [...] dés I'entre-deux guerres, au moment ol
I'organisation scientifique du travail s’impose dans les usines » (Biland 2012, p. 10).
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assure la stabilité des dotations aux collectivités durant le quinquennat. Si les collectivités
territoriales respectent les objectifs du contrat, elles pourront bénéficier d’un bonus de soutien a
I'investissement local. Mais a I'inverse, elles seront sanctionnées si elles ne respectent pas les
termes du contrat (ou refusent de le signer). A titre d’exemple, le montant de la pénalité pour une
métropole comme Clermont Auvergne Métropole pourrait atteindre 3,8 millions d’euros sur la
période 2018-2022. La mesure a ainsi été contestée par plusieurs collectivités™. Pourtant, la Cour
des comptes semble estimer que les contrats de Cahors ne vont pas assez loin, car «/
contractualisation financiére n'est pas un ontil suffisamment puissant pour contraindre les collectivités a respecter la
trajectoire de maitrise des dépenses de fonctionnement...> » Parmi ses recommandations, elle n’exclut pas
de revenir « en complément» a une nouvelle baisse des dotations... Ce méme rapport de la Cour
des comptes de 2018 indique clairement la tendance institutionnelle d’injonction a la
rationalisation de la dépense publique. Dés lors, ces injonctions ont des conséquences sur le
fonctionnement des collectivités territoriales, avec I'arrivée de nouvelles méthodes de gestion des

ressources humaines et de I’action publique.

1.2.3.2 Les évolutions managériales qui découlent de ce contexte néolibéral

Les écoles de formation des cadres supérieurs sont désormais acquises aux méthodes du
«nouveau management public » qui va s’attacher a la « débureancratisation et la managérialisation des
administrations publigues» (Biland 2012, p. 68). Dans les concours, «/les manieres de servir promues
témoignent d'une acculturation donce aux normes gestionnaires : la notion de service public est toujours mobilisée,
mais elle inclut les critéres de rationalisation budgétaire et de satisfaction des usagers mis au centre de ['agenda
modernisatenr » (Biland 2010, p. 192). Ce devoir de « bonne gestion » renforce ainsi les cadres de la
fonction publique territoriale dans une approche davantage stratégique que technique qui
nécessite de « préciser les enjenx et mesurer les impacts a long et moyen terme» (Lamarzelle 2011, p. 79).

Pour faire face aux contraintes financieres qui pesent sur les collectivités territoriales, la

gestion territoriale s’exerce a présent sur des critéres comptables et financiers “* (Ibid., p. 36).

. Dans un communiqué de presse du 18 juin 2018, les élus de la majorité de la métropole clermontoise ont ainsi estimé
qu'il s'agit d'une « grave remise en cause [...] du principe de libre administration des collectivités locales issu des lois de
décentralisation » et d'une « prime a l'inactivité » qui favorise « ceux qui ne font pas d'investissement ».

& Rapport sur la situation financiere et la gestion des collectivités territoriales et de leurs établissements publics. Cour des
comptes. Septembre 2018.

66 s . . . . s -
Deés lors, « I'encadrement de la masse salariale devient un enjeu majeur contrélé par les chambres régionales des
comptes » (Biland 2012, p. 36).

¥ Avec le paradoxe d’une ouverture de la fonction publique territoriale aux cadres venus du privé qui « implique un
alignement des rémunérations publiques sur les rémunérations privées. » (Jeannot Verdier 2009, p. 667). Au sein de

98



On retrouve ainsi la mobilisation de méthodes de management pour renforcer I'efficience de
I'administration : fiches de poste individuelles, entretiens individuels, indicateurs d’évaluation par
exemple. L’efficacité quantifiable devient des lors la finalité ultime de I’action publique (I/id., p.
88).

Dans cette perspective de rationalisation des dépenses, les collectivités territoriales ont
recours plus que jamais a I'externalisation de la gestion des services publics aux entreprises ou aux
associations. Qu’il s’agisse des partenariats public-privé (PPP), des délégations de service public
ou de l'intensification du recours aux marchés publics, ces pratiques sont désormais entrées dans
les méthodes usuelles des collectivités sous le vocable de « modernisation de 'action publique ».
Ainsi, par la mise en concurrence d’acteurs privés, ces pratiques assurent le méme niveau d’action
publique voire son développement tout en réduisant les cotts de fonctionnement de la
collectivité (Biland 2012, p. 33).% Mais attention : si elles peuvent ressembler, de loin, a de la co-
construction de l'action publique, elles ne poursuivent pas le méme objectif. D’un coté, la
rentabilité et Pefficience ; de I'autre, la démocratisation de I’action publique69. Je le précise, car la
confusion est souvent perceptible dans le discours public. La partie consacrée a 'innovation
sociale dans la section suivante reviendra sur ce point.

Je vais désormais montrer que ces évolutions managériales se répercutent également sur la

gestion de 'emploi public.

1.2.3.3 Contractualisation et individualisation des carriéres

Depuis la loi du 13 juillet 1987, les collectivités territoriales peuvent s’affranchir du statut
de fonctionnaire dans le recrutement de leurs cadres, offrant ainsi aux élus locaux davantage de
maitrise dans le recrutement des postes stratégiques. C’est ainsi qu’Emilie Biland constate qu’en
« ouvrant les possibilités d'acces sans concours a certains grades, ces reformes [...] desserrent les liens entre concours

et statut ; en multipliant les possibilités de recours a des personnels non statutaires, elles remettent aussi en canse les

Clermont Auvergne Métropole, le passage en métropole et 'ouverture a de nouveaux profils de cadre a ainsi accru les
écarts de salaire.

% se pose tout de méme la question de la qualité du service public qui découle de cette marchandisation et cette
managérialisation des collectivités territoriales. L'injonction a faire mieux avec moins entraine immanquablement une
transformation de la relation aux usagers, a I’équipe de travail, aux élus, et questionne donc la trajectoire que prennent les
collectivités territoriales. A cet égard une étude de la Banque Mondiale réalisée sur la période 1996-2008 souligne que « la
qualité de la fonction publique (telle qu’elle est percue par ses usagers, qu’il s’agisse de particuliers ou d’entreprises) a
baissé dans tous les pays ayant privatisé au moins partiellement leur fonction publique et parfois dans des proportions
considérables » (Jeannot et Rouban 2009, p. 668)

% Dans ses travaux avec I'Institut Godin, le Centre d’Innovations Sociales Clermont Auvergne (CISCA 2019) distingue bien
d’un c6té le New Public Management qui englobe la pratique du PPP en tant qu’innovation sociale réformatrice, et de
I'autre la démocratisation de I'action publique en tant qu’innovation sociale transformatrice.
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liens entre emploi public local et statut» (Ibid., p. 89)". A travers la contractualisation, on retrouve
environ 20 % de non titulaires parmi les emplois permanents au sein des collectivités territoriales
(Biland 2012, p. 44). La contractualisation permet aux ¢lus employeurs de s’affranchir des regles
juridiques plus contraignantes relatives au statut de fonctionnaire en accédant a une flexibilité tant
en termes financiers que fonctionnels (Peyrin 2007, p. 12 in Biland 2012, p. 47). Emilie Biland
constate que les collectivités territoriales se sont ainsi ouvertes aux professionnels issus du privé a
travers ces contractualisations’'. Ce phénoméne a conduit a une individualisation des carriéres, et
notamment chez les cadres avec son corollaire de primes a la performance (Jeannot et Verdier
2009, p. 665). Cette évolution a dailleurs été confortée par la politisation des fonctions de
direction faisant peser le poids de I'insécurité de 'emploi qu’il a donc fallu compenser par un jeu
de primes (Ibid., p. 665).

On constate donc depuis les années 80 une volonté gouvernementale de moderniser
'action publique territoriale a travers les réformes sur le mode de recrutement des agents. En
20006, le ministre délégué aux collectivités locales affirmait ainsi que la fonction publique
territoriale doit «servir au rapprochement entre emploi public et emploi privéx» (Ibid., p. 96). Par
conséquent, I'évolution de l'emploi dans la fonction publique va dans le sens «dune
individualisation croissante de la relation a l'emploi (contractualisation) et des rémunérations (primes an mérite) »
(Lbid., p. 97). Par conséquent, «/le taux de non titulaires, le régime des primes, ou la politique en matiere
d'avancement sont antant d’indicatenrs a appréhender» pour mesurer le degré d’adhésion a la « nouvelle

gestion publique» (1bid., p. 34).

*k*k

Cette premiere partie avait vocation a rendre compte de la structuration politico-
administrative des collectivités territoriales dans un contexte décentralisateur guidé par une
logique néolibérale d’austérité. Ainsi, décentralisation et métropolisation sont au cceur des
politiques d’Etat en matiére d’aménagement du territoire. Elles ont conduit a 'accroissement des
compétences des collectivités territoriales, mais ont également provoqué une mise en concurrence

des territoires poussant les collectivités a user de nouveaux modes de gestion publique qui sont

7 Emilie Biland souligne d’ailleurs que le droit communautaire a largement permis de légitimer les politiques de recul du
statut de fonctionnaire notamment sous la présidence de Jacques Chirac entre 2003 et 2006.

71 A . . . . YT B o

Ainsi, « les fonctions les plus proches des élus regroupent une proportion non négligeable de cadres ayant fait la premiére
partie de leur carriére dans le privé (22,5% dans les collectivités de plus de 80000 habitants) voire circulant entre les deux
marchés du travail au gré des alternances politiques » (Bachelet 2006 p. 106).
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en réalité des outils issus de I'économie marchande et de lentreprise privée : marketing a
I'externe, management a l'interne en vue de supporter le poids de la concurrence territoriale. Par
conséquent, elles s’opposent a la logique d’'une communication démocratique basée sur le temps
long, la relation humaine et la construction des désaccords. Lorsque le management recherche la
verticalité et lefficacité de la relation, il s’oppose a une culture démocratique de la construction de
sens partagé. Lorsque le marketing territorial va chercher a séduire pour attirer des acteurs socio-
économiques et de nouveaux habitants, il n’est pas non plus dans la recherche d’une relation
sensible citoyenne. Ainsi, 'injonction a Pefficience de I'action publique territoriale et la mise en
concurrence des collectivités orientent aujourd’hui la formation et le recrutement des cadres
fonctionnels dans une logique radicalement distincte des idéaux de la démocratisation de I'action
publique.

Apres avoir mis a jour les réformes et I'idéologie qui a conduit au fonctionnement des
collectivités territoriales, je vais désormais préciser le fonctionnement interne, en ne manquant
pas de rappeler que, comme toute organisation humaine, I’étude des collectivités est inséparable

d’un regard porté sur la complexité des relations humaines.

1.3 La fonction publique territoriale : le service public a ’épreuve

des relations humaines

Au-dela de sa réalité juridique, une collectivité territoriale est un construit humain. En ce
sens, les réalités internes sont le fruit de relations sociales qui donnent lieu a des jeux d’acteurs et
un rapport sensible a ’action et au territoire. Ainsi, pour reprendre les mots de Denys Lamarzelle,
«derriere laffichage officiel d'efficience et d’efficacité des politiques publiques se cachent sonvent de nombreuses
attentes plus personnelles, faites d’alliances diverses, d'incertitudes notoires, de circuits officienx. .. » (Lamarzelle
2011, p. 21).

Dans cette partie, je commencerai donc par préciser les deux «pyramides» de la
structuration organisationnelle d’une collectivité. Puis je préciserai la relation que peuvent
entretenir les agents aux élus, afin d’approfondir par la suite les jeux d’acteurs a 'ceuvre au sein
des collectivités. Enfin, je tenterai de rendre compte des rapports que peuvent entretenir les

acteurs de 'administration publique au territoire sur lequel ils exercent leurs fonctions.
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1.3.1 La structuration organisationnelle a deux niveaux: politique et

administratif

La structuration des collectivités territoriales repose sur une relation de partenariat
élus/fonctionnaires territoriaux (Lamarzelle 2011) qui correspond a une multiplicité d’acteuts.
Cette organisation spécifique permet ainsi d’assurer la mission de service public sur la base d’une
double hiérarchie, politique et administrative. Je vais ici me concentrer sur les principaux acteurs

qui participent a I’action publique territoriale en soulignant leur role et leurs objectifs.

1.3.1.1 L’aigle a deux tétes : le maire (et son entourage) et le Directeur général des

services (DGS)

Une collectivité territoriale fonctionne sur le principe d’un «aigle a deux tétes » constitué
«par le conple maire-président/ directenr général, [qui] préside anx destinées de la collectivité, et ceci tant sur le
plan politique que sur le plan administratif » (Lamarzelle 2011, p. 108). Une collectivité est donc
structurée par une double pyramide. La premiere est le fruit de la démocratie représentative qui
va élire un conseil municipal, avant que celui-ci élise le maire (et/ou le président). La seconde
pyramide est celle de I'administration publique, dirigée par un directeur général des services
garant de la mise en ceuvre des politiques publiques décidées par les élus. Je précise que «si le
chef de l'exécutif est le chef de I'administration territoriale, c’est le directeur général, choisi par

lui, qui la dirige » (Ibid., p. 107).

o e chef de lexécutif

11 est a la fois « membre dirigeant de l'instance délibérante et responsable de 'excécntif» (Ibid., p. 38).
Son role est donc d’assurer le développement de son territoire en ceuvrant pour I'intérét général
dans le cadre des compétences qui lui sont confiées, en cherchant a « zwaginer, impulser et proposer les
politiques publiques qui répondent aux besoins des populations locales » (Ibid., p. 38). 11 est par ailleurs garant
de la viabilité de la collectivité en assurant une bonne gestion des comptes publics. 11 est en outre
Iemployeur investi des prérogatives de gestion du personnel administratif. En tant que chef de
Pexécutif, il concentre un pouvoir tres fort sur sa personne, «d la fois intégratenr de son conseil
municipal, interlocutenr privilégié de la population, chef incontesté des services municipanx» (Thoenig 1992, p.
15), face au «peu de contre-pouvoirs internes [...] une décision prise en haunt de la pyramide politico-

administrative est done, par définition, la bonne» (Lamarzelle 2011, p. 105).
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o Les collaboratenrs de cabinet

Les collaborateurs de cabinet « sont des agents qui entourent le chef de 'exécutif. Ils ne
doivent rendre compte de leur action qu’a cette autorité territoriale » (Lamarzelle 2011 p. 44).
Généralement, le cabinet est constitué « dun directenr de cabinet chargé des relations stratégiques, parfois
d’un chef de cabinet responsable de la gestion des moyens, d’un oun plusienrs chargés de mission et d’un secrétariat
Dplus ou moins développé» (Ibid. p. 44). Leur mission est d’aider le chef de Pexécutif a «anticiper les
problémes stratégiques tout en le conseillant également au quotidien, et notamment dans le cadre de ses interventions
publigues» (Ibid., p. 40). Mais au-dela des fonctions de conseiller politique et de représentant du
maire président, le cabinet a également un role de facilitation dans Pavancée des politiques

publiques, ce qui implique un lien avec ’'administration et avec les élus’.

o e directenr général des services (DGS)

Le directeur général des services est nommé par le chef de Iexécutif”. Ensemble, ils
«incarnent l'un et I'autre le sommet de lenrs hiérarchies respectives » (Biland 2012, p. 59). L’Observatoire de
la fonction publique territoriale indique que le DGS « participe a lexplicitation des orientations de la
collectivité et a la mise en forme, avec ['équipe politique, d’un projet partagé par toutes les parties prenantes de
Laction publique» et qu’il «pilote 'organisation territoriale en cobérence avec les orientations préalablement
définies» (Gardon et Verdier 2013, p. 606). Il traduit donc les choix politiques en termes de
possibilités réglementaires et maitrise de facon exhaustive I'ensemble des dossiers et des
informations majeures (Lamarzelle 2011, p. 108).

En résumé, le directeur général des services est a la fois garant de la 1égalité des politiques

publiques qui sont menées, garant de la gestion courante et de la bonne mise en ceuvre des

2 Au sein de Clermont, le directeur adjoint de cabinet m’a donné son point de vue a cet égard : « la vie d’un cabinet c’est
toujours trés simple, a partir du moment ol le feu vert politique est donné, le projet doit avancer [...] normalement, un
cabinet, ne doit pas descendre trop loin dans les niveaux d’opérationnalité d’une collectivité, théoriquement son
interlocuteur c’est le DGS, parce que pour travailler en bonne confiance avec un DGS, et c’est essentiel pour un cabinet, on
ne doit pas prendre sa place ». Il concede toutefois que dans une nécessité de « mettre de I’huile dans les rouages » il arrive
parfois de descendre un peu plus bas dans le service pour reboucler ensuite avec la hiérarchie. Quant a la relation aux élus,
le directeur adjoint de cabinet m’a indiqué que son réle est un « role d’appui » tout en rappelant que « le cabinet du
président c’est le cabinet du président, donc ce n’est pas le cabinet des élus, méme si au cabinet du président chacun dans
ses fonctions doit suivre plus particuliéerement des politiques publiques en plus du réle général politique qu’un cabinet doit
avoir ».

3 En effet, il va sans dire que la collectivité territoriale ne pourrait jouer pleinement son réle s’il n’existait pas une grande
relation de confiance entre les deux. Ainsi, a titre d'illustration, les % des DGS possédent la délégation de signature du
maire-président (Lamarzelle 2011 p. 109). Le DGS est donc le « traducteur des intéréts du maire » aupres des agents (Biland
2012, p. 59). De plus, les processus de décentralisation ont fait évoluer le réle du DGS, désormais plus politique, d’autant
plus dans les collectivités aux compétences élargies et d’envergure suffisante comme les métropoles. Leur role se
rapproche alors de celui des collaborateurs de cabinet, « a mi-chemin du conseiller politique et de I'expert » (Bachelet, 2005,
p. 123 in Biland 2012, p. 63).
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politiques publiques par les agents, mais aussi proche collaborateur et interlocuteur privilégié du

chef de ’exécutif.

1.3.1.2 Les élus, conseilleurs ou adjoints au chef de ’exécutif

Les ¢élus permettent a la démocratie de s’exprimer en élaborant des politiques publiques,
«et ceci de deuxc manieres : les élus de la majorité soutiennent les projets présentés par le chef de excécutif; les élus
de lopposition critiquent ces projets et ces programmes, de maniere généralement constructive, pour limiter les exces
potentiels du ponvoir en place» (Lamarzelle 2011, p. 28).

Par conséquent, les ¢lus ont une mission de service public : préserver et améliorer les
conditions de vie des citoyens. Parmi ces élus, certains vont recevoir par choix du
maire/président une délégation leur conférant le titre « d’adjoint», de «vice-président», ou de
«délégué a...» Ces élus disposent alors de la responsabilité d’un secteur bien défini (culture,
¢conomie, recherche, urbanisme, etc.) Adjoints ou vice-présidents sont alors amenés a « rendre des
comptes essentiellement au chef de l'exécutif» (Ibid., p. 105). La proximité et la relation de confiance entre
le maire et ’adjoint forment donc un facteur non négligeable pour mener a bien une politique
publique. Dans le cas contraire, en cas de rivalité par exemple, la situation peut nuire a la mise en
ceuvre de l'action publique concernée. Enfin, pour mener a bien leur secteur d’action publique,
les élus travaillent en collaboration avec les services de la collectivité en charge du secteur, sans

pour autant avoir de relation hiérarchique vis-a-vis de ces services.

1.3.1.3 Les cadres de ’administration territoriale

I’administration territoriale est constituée par un ensemble d’agents qui ont pour objectif
d’assurer la mise en ceuvre opérationnelle du projet politique des élus, a travers le développement
de politiques publiques’™. A cet égard je distingue quatre niveaux de classification” pour

regrouper les cadres territoriaux : les cadres fonctionnels (Directeur général des services,

™ A titre d’exemple, j’ai été intégré au sein de Clermont Auvergne Métropole au sein de la Direction générale adjointe des
Dynamiques Economiques et de I'Emploi, composée de trois directions: «Emploi Insertion Solidarité »;
« Accompagnement des entreprises » ; « Enseignement Supérieur Recherche et Innovation ».

75 P . JoRT . s . . , .
J'aurais ici pu aborder également le personnel de réalisation des collectivités et les syndicats, mais ces deux catégories
d’acteurs, bien présentes, n’ont pas été concernées par mon travail de these.
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Directeur général adjoint) les cadres de direction (Directeur, chef de service), les chargés de
mission, les cadres spécialisés (ingénieurs, juristes, urbanistes, etc.).

Sous lautorité du DGS, les cadres territoriaux « fonctionnels» ont pour mission de
« participer d la définition d’une ligne stratégique de la collectivité et diriger les services dans [leur] périmetre et (...)
|de] contribuer a la définition des politiques publiques sectorielles » (Gardon et Verdier 2013, p. 67). Au sein
d’une collectivité territoriale, ce sont les directeurs généraux adjoints qui vont assumer ces
responsabilités. Ces emplois sont dits « fonctionnels » depuis la loi du 13 juillet 1987 qui offre aux
¢lus locaux «la maitrise de leur recrutement» c’est-a-dire la possibilité de mettre fin a tout
moment au contrat apres six mois d’exercice de fonction. (Ibid., p. 78-79). Comme le DGS, les
DGA ont une proximité avec les orientations stratégiques des projets politiques qui les rendent
de plus en plus vulnérables en cas d’alternance politique dans un contexte de contractualisation
des agents.

Viennent ensuite les cadres de direction dont la caractéristique est de « diriger d'auntres cadres,
en ayant la responsabilité de plusieurs unités, cellules, on services» (Ibid., p. 80). Ces cadres de direction sont
souvent spécialistes d'un domaine précis et peuvent étre mobilisés pour « participer a la déclinaison
des objectifs stratégiques de la collectivité en objectifs opérationnels» (1bid., p. 80). Ils ont par ailleurs vocation
a coordonner et gérer les moyens humains, stratégiques, financiers, pour assurer la bonne mise en
ceuvre des politiques publiques. Plus proches de lopérationnalité de Iaction publique
quotidienne, « ces postes nécessitent de fortes qualités relationnelles ainsi qu'une aptitude a la compréhension de
nombreux domaines techniques » (Ibid., p. 81).

Sous la responsabilité d’un cadre de direction, les chargés de mission possedent une
expertise technico-stratégique au sein de 'organisation”. Ils doivent ainsi se montrer « souple face
aux résistances internes que génerent les organigrammes verticaux » (lbud., p. 82). Par conséquent, on peut
souligner que la place d’une mission dans I'organigramme peut conditionner pour beaucoup sa

réalisation.

Ainsi, les catégories d’acteurs que j’ai présentées ont toutes été concernées par les
processus de co-construction étudiés dans le cadre de ma recherche. Chacun a eu un role a jouer.
Leur proximité avec les dossiers, leur réle, mais également tout ce qui fait la dimension humaine

de 'organisation (jeux d’acteurs, incertitudes, liens affectifs, a priori, etc.) ont été déterminants

76 . . . . . N . -

A titre d’exemple, je suis rattaché au sein de la Direction de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche, et de
I'Innovation, dans laquelle travaillent trois chargés de mission : une chargée de mission « Innovation » ; une chargée de
mission « Enseignement Supérieur et Recherche » et un chargé de mission « Economie sociale et solidaire et Innovation
sociale ».
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dans la trajectoire donnée a ces processus. Il était en ce sens nécessaire de caractériser ces
catégories d’acteurs, pour pouvoir ensuite entrer plus précisément dans une analyse centrée sur

Clermont Auvergne Métropole.

1.3.1.4 La mise en ceuvre d’une politique publique territoriale

Denys Lamarzelle identifie plusieurs phases dans le processus décisionnel qui améne a la
réalisation d’une politique publique. Premicrement, il s’agit de « /a mwise a l'agenda», c’est-a-dire le
moment ou un probléme public devient suffisamment important pour étre identifié par la
majorité élue comme relevant d’'une action publique envisageable. Ainsi, précise Lamarzelle,
« l'inscription a 'agenda concerne avant tout les orientations et les choix politiques de la collectivité » (Lamarzelle
2011, p. 92). Deuxiemement, il s’agit de « /identification du probleme » dans le cadre des compétences
de la collectivité. On va alors « repérer les dysfonctionnements réels anxquels on soubaite apporter des mesures
correctrices» (Lbid., p. 92). Cest une prérogative des élus méme si « les fonctionnaires penvent y avoir un
réle a_jouer en faisant remonter les sollicitations des usagers jusqu’anx élus» (1bid., p. 92). Troisiemement, il
sagit de «/la formulation de la solution». Cest une phase technique qui va «définir les processus,
méthodologies, plans d'action ou stratégies, qui, avec les moyens d’accompagnement nécessaires, permettront la
résolution des problemes identifiés» (Ibid., p.92). Cette phase est du ressort de 'administration.
Quatriémement, il s’agit de la prise de décision, qui revient de droit a I’élu, mandaté dans ce but
par la population qui I'a élu, qui va acter au sein des organes délibérants (bureaux, commissions,
conseils) la solution proposée. Cinquiemement, il s’agit de « lz mise en wuvre des programmes». Cest
le moment de la phase d’exécution, réalisée par les services qui mettent en ceuvre la politique
publique sous la responsabilité de leur hiérarchie. I’élu de référence est également trés présent
pour suivre la traduction de la volonté politique en réalisations (Ibid., p. 93). Enfin, il s’agit de
« [évalnation» de 'action publique déployée. On constate d’ailleurs que les collectivités accordent
de plus en plus d’importance a cette ultime phase du processus de réalisation de ’action publique.
Ainsi, c’est ’évaluation de I'action publique qui va permettre de mesurer le degré de réussite des
actions réalisées selon des criteres préalablement définis.

Je vais désormais aborder la nature des relations entre les ¢lus et I'administration,

caractéristiques du fonctionnement des collectivités territoriales.
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1.3.2 L’indépassable relation aux élus

La relation entre les élus et les fonctionnaires territoriaux est reconnue comme 'une des
grandes spécificités des collectivités territoriales (Biland 2011, 2012, Lamarzelle 2011). Pour
autant, une enquéte réalisée en 2001 montrait que les fonctionnaires territoriaux rencontraient le
plus de difficultés relationnelles avec les élus (Lamarzelle 2011, p. 12). Cette relation semble
pourtant assez simple : «ceux qui ont le pouvoir de décision (les élus) ont besoin de [expertise des
fonctionnaires, cenxc qui possédent l'excpertise (les fonctionnaires) n'ont pas le pouvoir de décision. Ce qui amene
Sorcément ces actenrs a auvrer ensemblex» (1bid., p. 21). Je précise que jaborderai ici uniquement les
agents relevant d’un statut de cadre que j’ai défini précédemment (DGA, chef de service, chargé
de mission) et donc d’une mission stratégique, car ce sont bien ces catégories d’agents qui sont a

I'ceuvre dans les processus de co-construction de P'action publique étudiée a travers cette these.

1.3.2.1 Les attentes mutuelles élus/agents et I’idéal de la relation de binéme

Les ¢élus attendent des agents du secteur de leur délégation politique qu’ils soient a leur
ordre pour mener a bien P'action publique pour laquelle ils sont délégués. Les agents doivent en
ce sens « leur proposer tous les scénarios techniques possibles, en faisant en sorte que les actions décidées soient
ensuite appliquées» (1bid., p. 121). lls doivent également « avoir pour souci principal d’optimiser an mienx
les moyens, tant humains, techniques, que financiers, dans le but de rendre le meilleur service public an moindre
codit, afin de permettre au final la concrétisation du projet politique » (Ibzd., p. 121). Ainsi, les élus souhaitent
étre épaulés techniquement voire stratégiquement par les agents de compétence.

De leur coté, les agents «attendent des ¢lus qu’ils leur donnent les moyens de réaliser les
objectifs qui leur ont été assignés, en précisant la nature des résultats espérés» (Ibid., p. 121).
Quant aux cadres fonctionnels, ils revendiquent une souveraineté sur «la gestion des ressources
humaines de la collectivité et le management des agents » (Ibid., p. 122).

Néanmoins, il peut arriver que les attentes mutuelles n’aient pas été suffisamment
explicitées conduisant a des incompréhensions mutuelles. Par exemple, les cadres territoriaux
font souvent valoir leur volonté de voir des €lus « guz fassent confiance a leur savoir-faire, a leur expertise
et a leur loyanté”” » ce a quoi les élus rétorquent qu’ils attendent des agents une parfaite obéissance

vis-a-vis de la stratégie politique adoptée.

7 La lettre du cadre territorial, mars 2009.
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Quoi quil en soit, élus et agents sont censés nouer une relation de proximité et
d’interconnaissance. En possédant une délégation du maire ou du président, I’élu adjoint a besoin
de I'agent pour mettre en application sa délégation. Et de son c6té, 'agent voit son action facilitée
par la proximité de son élu qui lui facilite I’acces au sommet décisionnel de la collectivité. Ainsi,
Lamarzelle parle d’une relation de « bindme» entre ces deux acteurs, car «#/ y a la une véritable
coalition d'intéréts qui fait que le fonctionnement par bindme du couple élu-fonctionnaire est somvent largement
positif pour la structure. Ceci pour autant qu’il ne devienne pas trop autonome, an risque d'étre percu alors comme
un électron libre» (Lbid., p. 126-127).

Toutefois, entre modele idéal et réalité vécue, Denys Lamarzelle identifie un certain
nombre de difficultés relationnelles : «/a fentation de [élu chef de service», « lasymétrie du pouvoir

d’expertise », « des flux de relation hétérogenes » ou encore « la relation a un éln d'opposition ». (Ibid., p. 127)

1.3.2.2 La tentation de I’élu « chef de service »

Lamatzelle a repéré dans ses travaux un écueil dans la relation élu/agent qu’il nomme « /2
tentation de [élu chef de service». Lorsquun adjoint bénéficie dune délégation, il devient
Iinterlocuteur politique des services en charge de ce secteur de politiques publiques. Toutefois,
'adjoint ne devient pas pour autant le supérieur hiérarchique du cadre responsable de la mise en
ceuvre de la politique publique. Cependant, Lamarzelle a pu constater les débordements de
certains adjoints qui outrepassent leur r6le, «en voulant tout diriger, donnant des ordres ici on la, et
décidant de toutes les microdécisions qui reléevent de la responsabilité des fonctionnaires» (Ibid., p. 112). Deux
cas de figure subsistent: si I’élu s’est laissé inconsciemment emporter par son allant, alors il
suffira d’échanger avec lui pour qu’il fasse évoluer sa pratique ; s’il agit de la sorte délibérément,

alors la situation risque de poser probléme et implique I'intervention du chef de Pexécutif.

1.3.23 Le pouvoir d’expertise des fonctionnaires

La technicité de I'agent tend indéniablement a peser sur le systeme décisionnel. En ce
sens, celui qui manie des compétences techniques spécifiques ou des budgets d’ampleur peut se
retrouver en position de force face aux élus pour définir une stratégie politique. Ainsi, Lamarzelle
souligne qu’il n’y a rien de plus problématique pour un élu « gu’un technicien possédant « la » solution a
tout probléme donné ». Pour autant, dans le cas d’une bonne relation, Pexpertise technique des cadres
de la collectivité peut aussi s’avérer tres utile pour les élus quand il s’agit notamment de défendre
la faisabilité technique d’un projet politique.
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Biland souligne par ailleurs que «/Zmplication des élus dans le fonctionnement gquotidien de
Ladministration varie considérablement d’un service a l'antre» (Biland 2012, p. 61). 11 semble en effet plus
facile pour un élu de donner son avis sur la politique jeunesse, culturelle ou vie associative que sur
des secteurs comme I'enseignement supérieur ou les services juridiques. A ce moment-3, plane le

risque d’une autonomie exagérée des services techniques vis-a-vis de leur élu de référence.

1.3.2.4 Des flux de relation hétérogénes

Dans la relation élus/agents, le modele idéal est celui ou le cadre est en prise directe avec
le flux hiérarchique (son DGS) et le flux politique (I’élu), dans une relation saine illustrant « /z
donble contrainte, politique et technique, qui conditionne le travail quotidien des cadres territoriaux » (Lamarzelle
2011, p. 128). Toutefois, Lamarzelle constate qu’il existe plusieurs modeles qui rendent compte
d’une hétérogénéité des flux de la relation. Ainsi, dans un modele hiérarchique, le cadre se
retrouve écrasé dans sa relation a son DGS au détriment de sa relation avec I’élu. Dans un
modele ou I’élu est trés présent, le cadre est beaucoup en relation avec son ¢lu (bindome) et tend
parfois a s’autonomiser vis-a-vis de sa hiérarchie. Il peut aussi exister un modéle ou le DGS est
totalement dominateur, placant I’élu et le cadre sous sa dépendance et son autorité. Dans un
modele ou I'adjoint est marginalisé, le cadre entretient des relations directes avec le chef de
Pexécutif et le DGS. Enfin, il peut aussi exister un modecle qui oscille entre collégialité et
confusion, ou le cadre est en relation directe avec le DGS, I’élu adjoint, et le chef de 'exécutif. 11

en ressort parfois une difficulté a savoir qui décide de quoi.

1.3.2.5 Une relation difficile aux élus minoritaires

Le conseil d’'une collectivité territoriale est formé par une majorité (qui sort vainqueur de
I’élection) et une opposition, minoritaire (qui sort perdante de I’élection). Or, il peut s’avérer que
des ¢lus d’opposition disposent d’une délégation pour un secteur particulier d’action publique.
Dans un contexte de méfiance permanente entre la majorité et la minorité, le travail de I'agent
avec I’élu d’opposition peut s’avérer compliqué, car « /é/u en charge d’un secteur donné doit étre certain
que lagent qui met en wuvre sa politique ne la freinera pas et fera de son mieux pour qu'elle aboutisse
positivement» (Lbid., p.123), mais en méme temps, la proximité d’un agent avec un élu de
Popposition peut aussi étre vue négativement par le chef de 'exécutif. En outre, I'élu d’opposition

risque également de ne pas disposer du méme niveau d’information relative a la stratégie politique
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du chef de I'exécutif, qu'un élu de la majorité, et son secteur d’action publique est susceptible d’en
patir. Pour ces raisons, le bindbme formé par un agent avec un élu d’opposition peut s’avérer
délicat pour la mise en ceuvre de politiques publiques.

Dans la continuité de cette analyse relationnelle au sein des collectivités territoriales, je

vais désormais aborder les jeux d’acteurs repérés par les travaux qui analysent les collectivités.

1.3.3 Le jeu des acteurs de la collectivité territoriale

De facon normative, j’ai montré que le fonctionnement des collectivités territoriales est
strictement codifié : 'administration est au service du politique, elle n’a pas de vision politique a
avoir sauf a la demande de Iélu et elle met en ceuvre I'action publique adoptée par le conseil
délibérant. Pour autant, I'analyse du fonctionnement des collectivités territoriales permet de
montrer qu’il existe un écart entre cet idéal normatif et la réalité des fonctionnements internes. Je
vais ainsi montrer que 'idée que les agents seraient dénués de pensée politique est une chimere
puis je mettrai a jour les stratégies susceptibles d’étre déployées par les agents dans le cadre de la

confection et la mise en ceuvre des politiques publiques.

1.3.3.1 La politisation des agents au cceur de la relation humaine

En tant qu’organisations a la fois administrative et politique, les collectivités territoriales
sont par essence politisées « du recrutement des agents jusqu’a la participation de ces derniers a la production
des politiques publiqnes» (Biland 2012, p. 52). A cet égard, on constate une nouvelle génération
délus qui «refusent lapolitisme local et remettent notamment en cause le gouvernement consensuel des
intercommunalités » (Desage et Guéranger 2011, p. 135). 1ls considerent en effet que la politisation
fonctionnelle des cadres est garante de leur implication dans la mise en ceuvre de politiques
publiques (Dion 1986 in Biland 2012, p. 52). Biland constate donc «une bipartition entre des cadres
employés dans des collectivités « de droite » et des cadres réputés « de ganuche », car ayant toujours travaillé pour des
excécutifs endossant cette étiguette» (1bid., p. 58). L’idée d’une bureaucratie wéberienne « sans haine et sans
passion» qui est ici mise 2 mal.

En outre, Emilie Biland note que le recrutement externe a également donné lieu a une
politisation des services techniques, au sens ou « /a création de nonveaux métiers territoriaux s'est souvent
appuyée sur des individus aux parcounrs militants » avec par exemple d’anciens animateurs qui se

professionnalisent désormais dans les politiques de démocratie participative (Biland 2008, p. 155).
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A cet égard, le champ de 'économie sociale et solidaire semble s’inscrire dans ce méme rapport
militant a la réalisation de politiques publiques en touchant a des valeurs comme la démocratie, la

solidarité ou la cohésion sociale.

1.3.3.2 Entre objectifs affichés et objectifs cachés

Les acteurs d’une collectivité territoriale, qu’ils soient élus ou agents, cadres supérieurs ou
chargés de mission sont non seulement animés d’une sensibilité politique, mais ceuvrent
également a la poursuite d’objectifs. Ces derniers peuvent étre de deux ordres : « fes objectifs affichés,
qui sont manifestes et percus clairement par les uns et par les autres, et les objectifs latents, qui sont généralement
cachés, car lactenr n’a pas intérét a les dévoiler» (Lamarzelle 2011, p. 24). Pour ce faire, les acteurs de la
collectivité disposent de ressources qu’ils mobilisent pour réaliser leurs objectifs. Ces ressources
« penvent étre hierarchiques et juridiques, ou au contraire, informelles et relationnelles » (Ibid., p. 24). Toutefois,
chaque acteur se retrouve également face a certaines contraintes : des regles, un relationnel
négatif, un déficit d’acces a I'information, des incertitudes, etc. Chaque acteur va donc déployer
une réflexion stratégique qui correspond sur la méthode a employer pour parvenir a ses objectifs,
apres avoir évalué ses ressources et ses contraintes. Or, comme I'indique Lamarzelle : « Tous ces
divers ingrédients conditionnent, peu ou prou, la réalisation des politiques publigues locales. 1/ est done nécessaire de
bien comprendre comment penvent interagir les divers jenxc d’actenrs de ce que 'on peut appeler « des structures a
décision complexe» (Ibid., p. 102). A cet égard, Alain Bussiére (2016) a souligné I'existence d’un « agir
stratégique des militants-élus » sans nier pour autant « /existence de stratégies manipulatoires », la différence
¢tant que dans le premier cas, il s’agit d'un échange démocratique visant l'adhésion de
I'interlocuteur a son point de vue tout en se laissant la possibilité de se laisser convaincre
(Bussiere 2016, p. 542) tandis que dans l'autre cas, le locuteur va chercher a imposer sa volonté,
par la manipulation de son interlocuteur ou par son utilisation dans le but d’aboutir a ses fins. A
l'aune des travaux de Denys Lamarzelle, on retrouve dans les jeux d’acteurs a la fois des agirs de
type stratégique et des agirs de type instrumental. Des lors, c’est « lensemble des jenx d’actenrs
mmergés dans leurs environnements qui construit l'action des collectivités territoriales» (Lamarzelle 2011, p.
101).

Au final, 'approche théorique de 'organisation des collectivités est déformée par les jeux
d’acteurs en son sein bien que ceux-ci ne soient pas toujours perceptibles au premier regard. En

ce sens, I'analyse des processus de co-construction passe nécessairement par la prise en compte
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de ces jeux d’acteurs dans la mesure ou ils influent de fagon souvent invisible”® sur la réalisation
de Paction publique, et ne peuvent étre appréhendés que par une attention particuliere. A cet
égard, la notion de «filiere paralléle » éclaire une stratégie immanquablement mobilisée au sein

des collectivités territoriales pour parvenir a ces objectifs.

1.3.3.3 L’usage de filiéres paralléles

Dans la mise en ceuvre d’une action politique, un agent territorial peut s’appuyer sur des
filicres paralleles aux circuits classiques pour faire remonter dans le processus décisionnel interne
des propositions ou des projets. Les filieres paralleles ont donc vocation a court-circuiter
I'organisation hiérarchique pour accélérer la décision politique.

Plusieurs options s’offrent a lagent pour accélérer des décisions et contourner les
procédures formelles de traitement des dossiers. Tout d’abord, s’adresser directement a son élu
ou au cabinet. Si cette solution est efficace, elle laisse également courir le risque de « wécontenter le
chef de Lexcécutif en formant un bindme trop sondé avec ['éln, mais aussi de s'attirer les ranceurs de [sa] hiérarchie
qui est alors court-circuitée » (Lamarzelle 2011, p. 114-115). L’agent territorial peut aussi s’appuyer sur
des acteurs externes tels que des représentants du monde associatif ou du monde économique
pour influer sur Paction publique en leur soufflant 'idée de se manifester publiquement ou par
courrier par exemple. Enfin, il peut passer par une personne tierce, de I’entourage du chef de
I’exécutif ou influente sur le territoire (leader d’opinion) pour atteindre le sommet de la hiérarchie
rapidement.

A travers ces pratiques, I’agent s’inscrit cependant en marge de la logique décisionnelle
légitime et «peut alors se retrouver en porte-a-faux vis-a-vis du devoir de loyanté qu'il doit a son employenr »

(bid., p. 115-110).

Ainsi donc, j’al voulu montrer que les processus d’élaboration et de mise de I'action
publique ne répondent pas a une logique de rationalité bureaucratique. Si les régles strictes de
fonctionnement et la mission d’intérét public tendent a2 maintenir un fonctionnement au service

du bien commun, les collectivités territoriales demeurent des organisations humaines au sein

8 L’enjeu pour Denys Lamarzelle est en effet de « comprendre ce qu'il se passe dans la boite noire [des collectivités] dans

laquelle sont introduits des moyens divers (finance, personnel, expertise) et de laquelle sortent des politiques publiques »
(Lamarzelle 2011 p. 101).

112



desquelles les individus conservent leurs idéaux normatifs, leur personnalité, et leurs affectes. Des
lors, la rationalité de I’action publique ne résiste pas a la complexité communicationnelle des

phénomenes sociaux.

kokok

Dans cette troisiéme sous-partie, j’ai voulu souligner avec importance que les collectivités
territoriales sont des organisations humaines qui répondent a des mécanismes sociaux rendant
ainsi caduques l'idée d’une administration « sans haine et sans passion» a la Max Weber. J’ai ainsi
d’abord exposé les regles de fonctionnement d’une collectivité territoriale : qui? Pourquoi ?
Comment ? Puis j’ai tenté de démontrer les mécanismes stratégiques, affectifs et relationnels qui
régissent P'action des agents et élus d’une collectivité. De plus, comme tout systeme complexe,
elle est le lieu d’interactions, de rétroactions ou d’inhibitions qui influent sur I’équilibre de
I'organisation. D’un point de vue communicationnel, voila autant d’enjeux qu’il me faudra tenter
de repérer ou a minima, prendre en considération lors de mon analyse des dynamiques de co-

construction”’.
Synthese de la section 1

Cette section consacrée a l'action publique des collectivités territoriales m’a d’abord
amené a préciser les éléments de définition qui caractérisent les notions d’action publique et de
collectivité territoriale. Puis, je me suis attaché a rendre compte du processus décentralisateur qui
a conduit a la structuration contemporaine des collectivités territoriales. A cet égard, j’ai montré
que l'idéal néolibéral s’était rapidement emparé de la décentralisation passant au second plan

I'idée d’une décentralisation au service de la proximité et de I'engagement citoyen envisagé par De

 Je note également avec Emilie Biland une attention particuliere a accorder a la proximité de vie entre les agents et le
territoire. En effet, Emilie Biland remarque que la relation de proximité avec le territoire et ses acteurs est clairement
associée au fait d’« étre originaire ou du moins vivre dans la ville », car cela «conduit a mobiliser, dans un cadre
professionnel, une connaissance du territoire, et de sa population, forgée en tant qu’habitant » (Biland 2012, p. 82). En
d’autres termes, le fait d’étre habitant du territoire sur lequel I'agent met en ceuvre I'action publique favorise clairement sa
compréhension des enjeux, des acteurs, et des stratégies pour parvenir a la bonne réalisation de sa mission d’intérét
général et de développement local. Or, Emilie Biland constate que la plupart des agents d’exécution habitent ou sont
originaires du territoire sur lequel ils travaillent, tandis qu’a l'inverse, les cadres de la fonction publique territoriale
connaissent une forte mobilité géographique et se retrouvent ainsi souvent déconnectés du territoire dans lequel ils
exercent et mettent en ceuvre les politiques publiques (Biland 2012, p. 60). Le cas de la métropole clermontoise est
significatif puisque la mission ESS est dirigée par deux cadres (N+1 et N+2) non-habitants du territoire e métropolitain. Je
vois dans ce rapport au territoire une double source d’incompréhension potentielle dans le cas de mon étude des
démarches de co-construction de I'action publique métropolitaine d’ESS. D’abord, la potentielle distance du rapport au
terrain entre la mission ESS et sa hiérarchie (DGA, DGS) peut entrainer une incompréhension interne. Deuxiéme, la
méconnaissance des acteurs et des logiques d’acteurs des cadres du développement économique de la Métropole peut
également, je crois, étre la source d’une incompréhension entre ces acteurs et la Métropole.
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Gaulle. Les collectivités territoriales ont donc acquis davantage de compétences (loi NOTRe, loi
MAPTAM) sans que les dotations de I'Etat se montrent a la hauteur de cet élargissement.
Imaginaire néolibéral qui s’est aussi immiscé dans les esprits de tous au point que la course a
Iexcellence et la compétitivité deviennent P'alpha et 'oméga des métropoles. Dans ce contexte de
concurrence réelle (nécessité d’étre attractif pour compenser la faiblesse des dotations d’Frtat et
I'injonction a laustérité) et idéologique (idéal de l'excellence, de I'expertise, de la technologie
innovante), les collectivités territoriales et principalement les métropoles ont progressivement
calqué leur fonctionnement sur celui du secteur privé marchand : ouverture aux contrats de droit
privé, marketing, management, indicateurs financiers entre autres.

Puis dans une deuxi¢me partie, j’ai voulu mettre a jour la complexité interne du
fonctionnement des collectivités territoriales. Ainsi, j’ai montré qu’en dépit d’un cadre
rigoureusement délimité juridiquement et dans une organisation trés hiérarchisée, les collectivités
territoriales sont soumises aux aléas des systemes sociaux et des relations sociales. Elles sont donc
le produit d’'une construction humaine qui s’inscrit a la fois dans la confrontation a l'altérité
(hiérarchie, relations aux élus, aux lobbies), mais également dans une indépassable vision du
monde de la part des acteurs qui la font vivre, de la conception a la mise en ceuvre des politiques
publiques. Ainsi, 'analyse de l'action publique territoriale m’a permis de mieux appréhender sa
complexité et enjeu de déployer une approche communicationnelle qui reconnait le caractére
non rationnel et hétérogene de ce « construit social » au service de I'intérét général afin de mieux
en saisir ses particularités, les objectifs latents, et les jeux d’acteurs. C’est aussi la force de
I'idéologie qui ressort de cette analyse et qui devra faire 'objet d’une attention toute particuliere
au moment de préciser mon approche communicationnelle de la co-construction de Iaction

publique.
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Section 2 : L’économie sociale et solidaire, un concept
plurivoque pour une hétérogénéité d’acteurs et de

pratiques

« 1/ fant défendre les particularités de 'ESS » 5 « 'ESS c'est le sens de lhistoire» 5 « on n'est pas que sur
une économie du profit, on est sur une économie qui crée aussi de la richesse sociale et citoyenne» 5 « une politique
ESS qui n'est pas simplement une politique de l'insertion, mais qui aille vraiment sur des projets types SCIC » ;
«on parle vie associative alors que jaimerais qu’ils disent économie sociale et solidaire» ; « oui c’est un peu de
PESS, mais pas vraiment hein» ; « Pour moi 'ESS c'était plutot le développement durable» ; « y'a de 'ESS
partout, tant que y'a une utilité sociale» ; « regarder les nonvelles formes d'entreprenariat, comme par exemple
PESS »; «il faut toujours repréciser ce qu'on appelle 'ESS, puisque chacun met son sens derriere les mots ».
Voici un florilege des propos que j’ai pu recueillir des acteurs, élus, techniciens, associatifs, dans le
cadre de mes entretiens de recherche. Ces propos sont la démonstration de la grande difficulté a
définir «I’économie sociale et solidaire», mais surtout, ils rendent compte de Iétendue des
principes, des pratiques, et des formes organisationnelles susceptibles de se réclamer de
I’économie sociale et solidaire.

Par conséquent, je vais tenter d’éclairer cette diversité. En effet, j’ai montré qu’il existe
différentes formes de co-construction. A cet égard, je fais le postulat que lidentité et le projet des
acteurs de ESS investis dans une dynamique de co-construction vont influer sur la physionomie
de la co-construction de I'action publique. 11 me semble qu’en fonction de la vision du monde
qu’ils défendent, les acteurs de 'ESS n’abordent pas P'activité économique et sociale de la méme
maniere. Plus encore, la place du marché concurrentiel dans le modele économique des structures
oriente considérablement le projet politique et les finalités poursuivies. Pour mettre a jour cette
diversité, je vais donc m’attacher a déconstruire 'approche institutionnelle de 'acronyme ESS.
Ainsi, j’entamerai ce travail de distinction en précisant les racines historiques de 1’économie
sociale et solidaire contemporaine. A travers ce détour par I'Histoire, c’est la distinction entre
associationnisme et économie sociale qui sera éclairée. Puis jexposerai les formes
contemporaines de I’économie sociale et solidaire, en précisant en quoi elle comporte de
nombreuses distinctions relatives au modele économique et au projet politique de ses acteurs.

Puis dans une deuxi¢me partie ce sont les relations qu’entretiennent les pouvoirs publics
avec I’économie sociale et solidaire que je soumettrai a une analyse, en partant de la naissance de
I'acronyme ESS pour remonter aux politiques publiques actuelles. La encore, la vision du monde

qui est défendue conduit a des politiques publiques non linéaires. Enfin, dans un souci d’analyse
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du contexte contemporain et afin de relier ce travail avec le cas de la métropole clermontoise, je

préciserai également les singularités du rapport entre 'ESS et les collectivités territoriales.

2.1 I’ESS, un acronyme qui masque la diversité des racines

historiques

Pour comprendre la diversité des acteurs de I'économie sociale et solidaire, il est
nécessaire de remonter a ses racines historiques, en termes d’organisations et en termes de
pratiques économiques. Une fois cette distinction réalisée, je pourrai éclairer en quoi le champ de
I’économie sociale et solidaire n’est pas un champ homogene, mais plutét un rassemblement de
familles d’acteurs aux identités plurielles. A 'entame de cette réflexion, j’ai en téte les mots de
Benjamin Chapas qui rappelle que « méme si le détour par I'bistoire est un exercice périlleusx: pour le non-
historien, au sens on ce dernier risque toujours de prendre prétexte de I'histoire pour éclairer le présent sous le jour
qui lui sied, il n'en demenre pas moins une nécessité quand on accepte que le passé est un lien de questionnement de

ce qui fonctionne anjourd hui» (Chapas 2015, p. 145).

2.1.1 De PAssociationnisme ouvrier aux formes contemporaines d’ESS, état

des lieux

Des la chute de I’Ancien Régime, la France va s’engager dans une profonde
transformation de ses institutions, de son activité économique, et de son organisation sociale. Les
deux Révolutions Industrielles vont alors dicter le pas d’'un développement économique et social
basé sur un modecle d’économie capitaliste régulée par les mécanismes de marché. Partant, ce
XIXeme siecle va également étre le si¢cle des résistances au modéle économique dominant. Ces
résistances prennent différentes formes, plus ou moins radicales, plus ou moins institutionnelles,

plus ou moins organisées.

2.1.1.1 Les espoirs giachés de la Révolution Frangaise ou la paupérisation ouvriére

L’analyse contemporaine de ’ESS prend racine des la fin du XVIIleme siecle, avec la
volonté des philosophes des Lumicres, d’inscrire au sein de la société une « civilité fraternelle et
égalitaire» (Chanial et Laville 2001) au moment ou les contestations populaires prennent peu a peu

de 'ampleur. Ce grondement de la société francaise éclate avec la Révolution Frangaise de 1789
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qui marque la fin de ’Ancien Régime et débouche sur I'acquisition de droits et de libertés
fondamentales, a travers la Déclaration des Droits de ’'Homme et du Citoyen. Toutefois, si la
Révolution Francaise est souvent idéalisée par ceux qui y verraient la sacro-sainte période du
pouvoir du peuple pour le peuple, 'analyse de cette période s’inscrit en contradiction avec cette
vision idéalisée. En effet, I'idéal démocratique est rapidement cadenassé par la loi Le Chapelier®
du 14 juin 1791 qui proscrit toutes les organisations, les associations, les corporations
professionnelles, les rassemblements paysans®. Par conséquent, les trépercussions de la
Révolution Francaise annihilent les aspirations populaires et génerent finalement une répression
du foisonnement associatif, au profit d'un modéle d’économie politique® qui affirme que « /
conjonction des intéréts individuels peut suffire a assurer la cobésion de la société» (Laville 2016, p. 45). Le
droit d’association supprimé, ’Assemblée Nationale ouvre I’économie aux lois du marché, a la
concurrence libérée et au caractere privé de lentreprise. Des lors, la société francaise se
métamorphose. Les manufactures se multiplient, et pour répondre a ce besoin de main-d’ceuvre,
les paysans quittent les campagnes pour intégrer les industries en qualité d’ouvriers. Les
conditions de vie et de travail des ouvriers sont effroyables. L’industrialisation provoque la
destruction des liens de convivialité, de réciprocité, et de solidarité populaire. Le paupérisme

ouvrier devient permanent.

2.1.1.2  Socialisme utopique, saint-simonisme et Associationnisme

C’est dans ce contexte que les penseurs utopistes et les économistes adversaires du
libéralisme économique émergeant vont impulser des théories novatrices, en réaction a la
souffrance ouvriere et a 'inhumanité du capitalisme. $’1l existe des divergences sur la maniere de
« faire association », tous s’accordent sur le fait que I'association créé et garantit ’harmonie entre
les hommes au sein d’une société. Parmi les plus influents, Saint Simon est tres critique envers le

capitalisme, qui selon lui, annihile le politique, encourage I'individualisme post révolutionnaire et

& Dans un discours pionnier a I’Assemblée Nationale, Le Chapelier affirmera méme : « Il n’y a plus de corporation dans
I'Etat ; il n’y a plus que l'intérét particulier de chaque individu et I'intérét général. Il n’est permis & personne d’inspirer aux
citoyens un intérét intermédiaire, de les séparer de la chose publique par un esprit de corporation » (Rosanvallon 1989, p.
172). Ainsi, dans le sillage de ses leaders tels que Mirabeau, Sieyes, Barnave ou La Fayette, |'’Assemblée Nationale
Constituante ne témoignera jamais d’aspiration pour la démocratie populaire.

8 Une loi suivie par le décret d'Allarde qui interdit les gréves, la constitution de syndicat ou encore I'association
d’entreprises a but non lucratif. Le prétre Jacques Roux, acteur politique de la période, déplorera ainsi que « les lois ont été
cruelles a I'égard du pauvre parce qu’elles n’ont été faites que par les riches et pour les riches » (Jacques Roux, Manifeste
des Enragés, 1793)

8 e trésor de la langue francaise définit I'économie politique comme « la science de la production, de la répartition, de la
consommation des richesses et de I'activité que les hommes vivant en société déploient a cet effet »
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entraine la perte des valeurs symboliques communes liées a la religion. Il s’agit pour lui
d’encourager la réconciliation de ’économie et de la morale religieuse.

Celui-ci est toutefois contesté par Charles Fourier, penseur du socialisme utopique, qui
reproche a Saint Simon son incapacité a agir concretement. Fourier souhaite établir de nouvelles
organisations industrielles, en se basant sur la « culture sociétaire ». Pour lui, 'objectif n’est pas de
rétablir plus d’équité et de justice sociale, mais bien d’accroitre la capacité productive de la
France, grace a 'organisation en Association. Selon Fourier, I'art d’associer « repose sur l'emploi de
courtes séances en travaux agricoles et domestiques ; sur ['économie, I'émulation et les liens affectuensc qu’elles y font
naitre» (Fourier 1831 p. 4). En outre, il considere qu’associer les hommes, c’est avant tout associer
les passions et rendre le travail attrayant et satisfaisant. Il met en avant trois principes
fondamentaux, sans quoi I’association ne peut fonctionner. Tout d’abord la logique du travailleur
associé, qui doit briser le rapport salarial. En second lieu, il prone la logique des séries
passionnées qui consiste a découper le travail en séries tres courtes, et varier sous le joug de la
passion avec lenvie de faire et avec les gens que I'on apprécie. Enfin, le troisieme pilier de la
structure sociétaire fouriériste, c’est la logique délibérative dans l'organisation interne. Une
nouvelle fois, il s’agit d’échanger, de faire vivre les passions et d’organiser démocratiquement les
séries. Charles Fourier imagine alors une structure, le Phalanstere fouriériste, qui régirait la vie de
activité économique fouriériste. Cependant malgré ’émergence de théories transformatrices ou
réformatrices dans le sillage de Saint Simon, des penseurs du socialisme utopique, ou du
catholicisme social, les premicres réalisations ouvrieres collectives tardent a émerger. Les
mouvements ouvriers demeurent désordonnés, trop spontanés et trop violemment organisés. Les
associations étant toujours interdites, chaque tentative s’achéve par une répression toujours plus

sanglante.

2.1.1.3 L’Associationnisme, des utopies en actes combattues par I’Etat

Apres quelques années de tentatives et d’hésitation, les premieres réalisations de solidarité
ouvrieres voient toutefois le jour vers 1820, avec les premicres sociétés de secours mutuel
(Dreyfus 2016) aux fonctions de protection sociale, peu a peu tolérées par 'Etat et de luttes
ouvrieres, qui elles, sont violemment réprimées. L’association apparait alors comme un « zodéle
alternatif d’organisation du travail, devant permettre 'abolition de l'excploitation salariale. » (Alet-Ringenbach
et Nahapétian 2000, p. 17). En ce sens, «sa spécificité irréductible est d’opérer la rencontre avec la
démocratie» a travers 'expérimentation de projets de transformation économique et politique

(Laville 2016 p.74). Dés lors, quand les caisses de secours mutuel initient des processus
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d’organisation qui protegent les travailleurs (santé, retraite, revendications, etc.), les Associations
ouvricres vont quant a elles permettre aux ouvriers de se libérer de la domination capitaliste et de
s’approprier collectivement la régulation de leur propre vie. C’est la naissance du mouvement de
I’Associationnisme ouvrier qui revendique alors « des droits pour tous les citoyens en méme temps qu’il
Sattaque a un ordre économique entérinant les inégalités |...] et s’oppose fondamentalement a lidée d’une loi
naturelle de  l'économie de marché» (Ibid., p. 75). Dans le sillage des canuts lyonnais®,
I’Associationnisme ouvtier va ainsi se structurer dans un mouvement contestataire et
revendicateur, structuré et politisé, au sein duquel les aspirations émancipatrices se développent
(bid., p. 50). Quelques années plus tard, Pierre Joseph Proudhon participera également de fagon
majeure a essor de ’Associationnisme ouvrier en insistant sur I'importance du fédéralisme et sur
les enjeux de la réciprocité (Gardin 2013). Mieux, Proudhon restera 'un des rares acteurs a lier
théorie et pratique a travers différentes expérimentations autogestionnaires, dont la plus connue
reste la Banque du Peuple® (Frere 2009).

Au début de P'année 1848, le poids de I’Associationnisme est considérable. Ouvriers et
républicains s’allient et les revendications citoyennes se multiplient. Mais a Iissue des résultats de
Iélection du 23 avril 1848%, les représentants de la bourgeoisie et les républicains modérés en
sortent renforcés. C’est le socle du libéralisme, de la propriété privée et de I’économie de marché
qui est défendu. La République démocratique et sociale désirée par le mouvement

associationniste s’efface au profit d'une République bourgeoise et conservatrice (Rosanvallon

# Le 21 novembre 1831 se joue un épisode fondamental de la résistance ouvriere face a I'exploitation industrielle. Il s'agit
de la révolte des canuts lyonnais et de leurs compagnons ouvriers. L'insurrection des canuts lyonnais est inédite et capitale
dans le développement de l'associationnisme ouvrier, puisque d'une part, elle jouit d'une organisation stricte et trés
ordonnée ; et d'autre part, elle proclame haut et fort une volonté de transformation sociale.

8 Proudhon va structurer sa doctrine autour de deux axes : la justice commutative et la liberté, qui excluent de fait la
prédominance hiérarchique de I'Etat ou des détenteurs de capitaux dans les structures économiques citoyennes. lls
éloignent également la domination d'un citoyen sur les autres. A la place, I'échange, le débat, la négociation, et le dialogue
régissent les prises de décisions internes. L'information est partagée, les enjeux discutés et la décision est prise
collectivement Pour Proudhon, la justice correspond a la « reconnaissance en autrui d’une personnalité égale a la nétre »
(Proudhon 2009 [1840]), p. 303). Par opposition a la justice distributive, la justice commutative, correspond, dans I'esprit de
Proudhon, a l'idéal de la réciprocité dans les relations sociales entre les Hommes. Cette justice commutative est ainsi
centrale dans sa conception coopérative ouvriere : « Les consommateurs se sont engagés a acheter des produits avec cette
société qui leur a remis des bons de consommation. Les ouvriers ont ainsi pu se passer du capital nécessaire a leur
production et se sont engagés a la livrer au codt de revient » (Gardin 2013, p. 194). Par extension, dans la logique
proudhonienne, la justice étant supérieure a l'intérét et ne pouvant se réduire au marché (Proudhon, 1846) la fixation d'un
prix doit étre le fruit d'un débat entre les parties concernées. Proudhon exprime ici une idée formidablement avant-
gardiste. L'approche autogestionnaire du fédéralisme proudhonien engage a soumettre la redistribution et le marché aux
comportements socio-économiques de réciprocité et de justice commutative (Gardin 2013).

& Ce sont les premieres élections au suffrage universel masculin de I'Histoire de France si I'on admet que celles du 11 aout
1792 pour élire la Convention Nationale se déroulent dans le contexte de la Terreur avec la conséquence d’une tres faible
participation. Face a I’essor de I’Associationnisme ouvrier, la réaction de la bourgeoisie, du patronat, des conservateurs et
de la France rurale fut immédiate. Les élections se jouent alors sur la crainte du communisme et le barrage aux aspirations
ouvriéres. Libéraux, notables et conservateurs entrent massivement a I’Assemblée Nationale. Sur 880 siéges, seuls 80 sont
occupés par les démocrates socialistes.
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1992). Le résultat provoque une insurrection associationniste en juin 1848, qui échoue noyée dans
le sang. En décembre, Louis-Napoléon Bonaparte est élu président de la République. Il conduit
une République basée autour de «la Famille, du Travail, de la Propriété et de ’Ordre public » qu’il
transformera en Empire avec son coup d’Etat du 2 décembre 1851. I.école libérale s’empare de
I’économie politique avec une vigueur implacable, et « répéte avec une insistance toujours plus marquée
que les libertés économiques sont congruentes avec les libertés politiques (liberté de conscience, de presse) et
participent d’une méme conquéte démocratigne» (Laville 2016, p. 94). La séparation entre politique et

économique est alors « érigée en précepte» (Ibid., p. 95).

2.1.1.4 L’émergence d’'une économie sociale moins revendicatrice

Dans un contexte post 1848 ou la morale philanthropique® a peu a peu gagné lidéal
bourgeois et les économistes libéraux (Chanial et Laville 2001), les pratiques visant a panser les
injustices du modéle économique dominant vont se retrouver dans le concept d’économie
sociale. C’est en effet la tradition catholique® qui « domine linvention de I'économie sociale |...] dans un
moment historique onl la préférence était donnée a la philanthropie» (Laville 2016, p. 310-313). Dans ce
contexte, I’économie sociale va également étre soutenue par une branche d’économistes
classiques qui constatent les failles du libéralisme dont les mécanismes ne parviennent pas a
résorber la pauvreté. Partant, I’économie sociale va se retrouver théorisée par deux courants de
pensée économique, représentés respectivement par Léon Walras I'un des fondateurs du courant
marginaliste, et Charles Gide fondateur du courant coopérativiste, qui divergent dans les

. < 88
pratiques a mettre en ceuvre .
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Auparavant, les racines de cette morale philanthropique étaient portées dans la tradition chrétienne du catholicisme
social, dés la premiére moitié du XIXéme siecle, face a I'émotion engendrée par le paupérisme ouvrier.

8 Tradition catholique qui fut tout de méme divisée en deux courants : « l'un réactionnaire, au sens ou il est, avec Le Play,
tourné vers la tradition et la “famille souche” » ; I'autre représenté par Buchez ou Ottet qui est « opposé a toute
Restauration, et attaché a la démocratie autant qu'aux principes chrétiens » (Laville 2016, p. 313)

8 Walras distingue « I'économie pure », comme « économie du vrai » et |'économie sociale comme discipline se proposant
de réagir contre la séparation de I'économie et de la morale (Walras 1926, p. 11). Quant a Charles Gide, il s'oppose aux
économistes libéraux frangais et aux marxistes, et propose un courant de pensée pour dégager, entre libéralisme débridé et
toute-puissance de I'Etat, « une voie qui permette & la société de se développer dans un sens & la fois efficace
économiquement, moral et respectueux de la liberté individuelle : la solidarité en est le principe, la coopération et
'association en sont les moyens » (Duracka 2016, p. 109). Il met en avant un programme de coopération économique basé
sur deux principes : associer capital et travail ; faire du travailleur le propriétaire du fruit de son travail. En ce sens, Charles
Gide propose une économie sociale qui donnerait un role prioritaire aux coopératives a travers leur fonction productive
mélant intérét personnel et intérét général dans une économie sociale (Laville, 2010). Il est d'ailleurs I'un des membres trés
actif de I'Ecole de Nimes, aux cdtés des membres du mouvement du christianisme social, inscrits dans une dynamique a
tendance socialiste, qui avait pour ambition de proposer l'idée d'une coopération émancipatrice, structure d'apprentissage
de la démocratie et de I'efficacité économique.
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Au final, en permettant de corriger les dérives de ’économie marchande capitaliste et de
concilier intérét et justice, ’économie sociale devient peu a peu le moyen de réconcilier les droits
individuels et la responsabilité de I’Etat. Courant aux influences multiples, ’économie sociale se
développe a travers un mouvement coopératif, de production et de consommation, qui demeure
dans le cadre rigoureusement prescrit par ’Etat. Ayant atténué leurs revendications politiques par
rapport au mouvement associationniste, elles obtiennent ainsi 'aide des pouvoirs publics qui
voient en cette économie sociale un rempart contre le socialisme et le fantébme associationniste.

La deuxi¢éme partie du XIX™ siécle est donc marquée par linstitutionnalisation
progtessive de 'économie sociale. En 1864, la loi Ollivier” abolit ainsi le délit de coalition (et
marque donc une premiere rupture avec la loi Le Chapelier de 1791). Deux ans plus tard, la loi du
24 juillet 1867 reconnait I'existence de la coopération, et 'encadre juridiquement (Seeberger 2014,
p. 64). Le début du XX siécle va poursuivre linstitutionnalisation de I’économie sociale.
L’année 1901 marque un nouveau tournant avec l'adoption de la loi «relative au contrat
d’association ». Au début du XX™™ siécle, ’économie sociale se voit reconnue par des statuts
associatifs, coopératifs, et mutualistes et va peu a peu contribuer au développement économique

et social d’un mode¢le frangais dans lequel elle s’inseére entre marché et Etat Social.

2.1.2 L’institutionnalisation de I’économie sociale et I’émergence de

I’économie solidaire

Dans le débat contemporain, il existe une acception de I’économie sociale dite
« traditionnelle » qui serait définie « a partir des statuts juridiques » (Draperi 2001, p. 11) comme étant
Pensemble «des associations, coopératives et mutuelles» (Rodet 2015, p. 194). Ne reconnaissant pas
Iexistence d’une autre famille qui serait réunie sous le vocable «économie solidaire», cette
approche s’oppose a 'idée qu’il y aurait une séparation entre « économie sociale » et « économie
solidaire ». C’est ce que confirme Jean Francois Draperi, quand il affirme « qu’une certaine énergie est
dépensée par les tenants de I'économie sociale et par ceux de [économie solidaire a se défendre et a se contester
réciproqguement» (Draperi 2009, p. 20). Le détour par I’histoire a permis de distinguer le contexte
d’émergence de I’Associationnisme ouvrier et celui de I’économie sociale. Malgré tout, on
retrouve dans les principes statutaires de I’économie sociale des idéaux associationnistes.

Cependant, I'institutionnalisation progressive de ’économie sociale I'a peu a peu diluée dans le

¥ Elle reconnait également pour la premiere fois le droit de greve en France...bien timidement puisque les syndicats restent
prohibés. Il faut attendre 1884 et la loi relative a la création des syndicats professionnels ou loi Waldeck-Rousseau, pour
que I'Etat tire définitivement un trait sur la loi Le Chapelier et le décret d'Allarde.
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champ économique orthodoxe. Quant a ’économie solidaire, elle apparait dans un contexte de
réactivation des contestations sociales (années 70) et se rapproche de 'identité associationniste en
ne séparant pas activité économique et revendication politique. L’enjeu de mon propos n’est pas
d’opposer économie sociale et économie solidaire, mais plutot d’apporter des éléments de
compréhension quant a la visée de I'une et de Iautre. Je vais ainsi présenter dans un premier
temps I'approche par les statuts d’'une économie sociale institutionnalisée, puis, dans un deuxiéme
temps je préciserai le contexte d’émergence de ’économie solidaire et ses spécifiés économiques

et politiques.

2.1.2.1 Appréhender Pinstitutionnalisation de ’économie sociale par les statuts

Je 'ai montré précédemment, I'Histoire de ’économie sociale est celle de la conquéte et
de la reconnaissance institutionnelle d’autres maniéres de faire de I’économie et de concilier
solidarité, démocratie et économie. Dans cette perspective, on distingue trois formes juridiques
qui structurent l'identité de ’économie sociale : le statut coopératif, le statut associatif et le statut

mutualiste.

o [ e statut coopératif
Les principes fondamentaux de l'organisation coopérative sont internationalement
reconnus. En France, ils ont inspiré la loi de 1947 qui porte sur le statut de la coopération :

« La coopérative est une société constituée par plusieurs personnes volontairement réunies en vue de
satisfaire a lenrs besoins économiques ou sociaux par leur effort commmun et la mise en place des
moyens nécessaires. Elle exerce son activité dans toutes les branches de ['activité humaine et respecte
les principes sutvants : une adhésion volontaire et ouverte a tous, une gouvernance démocratique, la
participation économique de ses membres, la formation desdits membres et la coopération avec les
antres coopératives. Sauf dispositions spéciales a certaines catégories de coopératives, chague membre
coopératenr dénommé, selon le cas, “associé” on “sociétaire”, dispose d’une voix a lassemblée
générale. Les excédents de la coopérative sont prioritairement mis en réserve pour assurer son
développement et celui de ses membres, sous réserve de larticle 167, »

Le modele de la coopérative est donc un modele entreprenecurial « fondé sur les valeurs de
démocratie, solidarité, responsabilité, pérennité, transparence, proximité et service» (Coop FR 2018, p. 4).

Néanmoins les coopératives demeurent pour la plupart des entreprises inscrites sur un marché

| 0i n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération
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concurrentiel régi par les mécanismes de marché. Elles sont donc pour la plupart aux prises avec

un isomorphisme institutionnel”’ qui nuit 2 un éventuel projet politique de transformation sociale.

o [ ¢ statut associatif

La loi de 1901 relative au contrat d’association indique dans son atticle 1 que « |'association
est la convention par laquelle denx ou plusieurs personnes mettent en commun, dune fagon permanente, lenrs
connaissances ou leur activité dans un but autre que de partager des bénéfices. Elle est régie, quant a sa validite,
par les principes généranx du droit applicables anx contrats et obligations ». Les associations peuvent étre
des associations « de fait», caractérisant une association de personnes pouvant « se former librement
sans autorisation ni déclaration préalable» (article 2), mais seules les associations déclarées en
préfecture disposent d’une personnalité juridique qui leur permet par exemple de posséder des
biens, d’agir en justice, d’avoir un compte bancaire, de recevoir des subventions ou des
cotisations de leurs membres. Elles sont en contrepartie dotées de statuts qui fixent a minima

'objet et les régles de fonctionnement de ’association.

o [ e statut mutualiste
Le statut mutualiste est régi par le Code de la mutualité (1955) précédé par la Charte de la

Mutualité (1898-1955). Il définit les mutuelles comme :

« ...des personnes morales de droit privé a but non lucratif. Elles acquiérent la qualité de mutuelle
et sont soumises anx dispositions du présent code a dater de lenr immatriculation au registre national
des mutnelles prévu a larticle 1. 411-1. Elles meénent, notamment an moyen des cotisations versées
par leurs membres, et dans intérét de ces derniers et de leurs ayants droit, une action de prévoyance,
de solidarité et d'entraide, dans les conditions prévues par leurs statuts, afin de contribuer an
développement culturel, moral, intellectuel et physique de leurs membres et a l'amélioration de leurs
conditions de vie. Ces statuts définissent leur objet social, lenr champ d'activité et lenrs modalités de
Jfonctionnement, conformément aux: dispositions du présent code” ».

Aujourd’hui, les principes mutualistes sont les plus durement touchés par les phénomenes
d’isomorphisme institutionnel. Comme le souligne Ingo Bode : « depuis que les assurenrs privés et les
institutions de prévoyance sont entrés massivement sur le marché de l'assurance maladie complémentaire, les
mutuelles vivent une “excplosion de la concurrence”, ¢’est-a-dire une dure compétition, assez faiblement encadrée par

les avantages fiscaux dont elles continuent a bénéficier» (Bode 2000 in Bidet 2003, p. 164).

91 |, . s . . . N SN
L'isomorphisme institutionnel correspond a « un processus contraignant qui force les unités d'une population a
ressembler aux autres unités qui affrontent les mémes contraintes » (DiMaggio et Powell 1983)

%2 Article L111-1 du Code de la Mutualité
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Au final, la référence aux statuts comporte une cohérence: celle de réunir les
organisations dont les activités économiques s’inscrivent d’un référentiel non capitaliste : la
finalité n’est pas de maximiser a court terme le capital investi et la gouvernance n’est pas corrélée
a Papport en capital, d’ou la fameuse expression : « une personne égale une voix ». Toutefois, une
approche par les statuts réunit des acteurs aux pratiques tres hétérogenes dans leur rapport au
marché, leur taille, leur engagement dans I'espace public, etc.” Par conséquent, on peut alors
légitimement s’interroger sur la cohérence de cette approche. En ce sens, une lecture par les

pratiques semble nécessaire.

2.1.2.2 L’économie solidaire, un projet de société, une utopie en actes

A la sortie des années 70, le ralentissement de la croissance vont faire naitre des
revendications nouvelles qui émergent au sein de la société civile : écologisme, féminisme,
éducation, critiques de la mondialisation, ez cetera. Cette démonstration militante orchestrée dans
ces nouveaux mouvements sociaux fait ressurgir les principes associationnistes : la volonté d’un
autre monde s’affirme. C’est avant tout la dimension politique d’une autre économie qui est mise
en avant des les années 1960 par des initiatives multiples et diverses. Progressivement, elles se
reconnaitront dans la référence a ’économie solidaire (Laville et Chanial, 2001) qui se définit
alors davantage par la finalité de ses actions que par une référence a des statuts. Ainsi, des
initiatives comme les Systémes d’F.changes Locaux ou les Incroyables Comestibles™ se retrouvent
dans approche d’une économie solidaire qui rassemble « 1'ensemble des activités économiques soumises a
la volonté d’un agir démocratique, oi les rapports socianx de solidarité priment sur l'intérét individuel on le profit
matériel. 1. économie solidaire contribue ainsi a la démocratisation de I'économie a partir des engagements citoyens.
Cette perspective a pour caractéristigue d'aborder ces activités, non pas par leurs statuts (associatif, coogpératif,
mutualiste), mais par lenr double dimension, économique et politique, qui lenr confere leur originalité » (Laville et

Cattani 2005, p. 253). On retrouve ici les principes associationnistes de commune compétence, de

% 0on peut ainsi considérer que I'approche d’une économie sociale statutaire rassemble des coopératives agricoles, de la
SCIC Biaujardin, engagée dans I'agriculture biologique a la coopérative multinationale Limagrain, suspectée de couvrir du
travail infantile au Bangladesh. Des banques coopératives, de la Nouvelle Economie Fraternelle (NEF) qui finance
uniquement des projets choisis sur la base de critéres écologiques et sociaux, au Crédit Agricole, classée comme étant la
banque la plus écocide en termes de crédits accordés (source: Enquéte les Amis de la Terre), mais également des
associations de quartier, ou des mutuelles étudiantes.

% Un systeme d'échange local est une organisation sociale qui rassemble des personnes dans le but d'échanger entre elles
des biens et des services, sans passer par le systeme monétaire traditionnel. Elle nécessite la création d'une unité de
compte (le temps par exemple). Cette "monnaie" n'a pas donc qu'une seule valeur : I'échange réciprocitaire. Les
Incroyables Comestibles sont un mouvement citoyen animé par I'idéal de nourrir I’humanité de fagon saine pour ’homme
et pour la planete, localement et en suffisance. L'objectif est simple : « planter partout la ou c’est possible et mettre les
récoltes en partage ». La encore, le moyen est la réciprocité : « je séme pour que tu récoltes et je récolte parce que tu
sémes ».
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mutualisation, de réciprocité, qui ont peu a peu disparu de I'identité d’une majorité de structures
de I’économie sociale”. Pour Jean Louis Laville, la pluralité des principes économiques et la
capacité a préserver la dimension d’espace public peuvent contribuer a conserver I'originalité du
projet transformateur (Laville, 2010) et faire face a 'hégémonie de I'imaginaire économique
marchand et capitaliste.

Quant a Eric Dacheux et Daniel Goujon (2018), ils considérent que les pratiques de
I’économie solidaire sont caractérisées par leur capacité a lier dans l'action trois dimensions :
I’économique, le politique, et le symbolique. Elle serait donc un « projet global de société visant a étendre
la démocratie (dans la sphére économique) et a l'approfondir (démocratie participative)» (Dacheux 2007, p.
195) en tentant de replacer la délibération (et non le marché) au centre de la régulation
économique. Ainsi, la transformation sociale se renforce par lintrication d’une dimension
politique démocratique qui soumet l'activité économique a la régulation collective, en particulier
au sein d’espaces publics de proximité. Quant au symbolique, il correspond a la dialogique entre
une dimension onirique qui invite a imaginer un monde idéalisé et une dimension rationnelle, qui
ancre cette utopie dans le réel a transformer sur la base d’une analyse des défaillances repérées

déclenchant des solutions concrétes.

Malgré la mise a jour des différences entre économie sociale et économie solidaire, le
travail de distinction des racines, des identités et des pratiques des acteurs de «I'ESS»
institutionnalisée a la francaise n’est pas achevé. Je dois en effet aborder une approche

contemporaine qui integre le champ de 'ESS : innovation sociale.

2.1.3 Une approche contemporaine qui dépasse le débat sur I’ESS:

P’innovation sociale

L’usage contemporain du terme d’innovation s’est d’abord construit autour de I'approche
entrepreneuriale d’innovation technologique, avant de voir émerger une approche hybride
concédant a l'innovation sociale (notamment aux innovations managgériales) une place centrale
dans Pinstitutionnalisation des outils technologiques (Dandurand 2005). Puis c’est au cours des

années 70, avec 'émergence de nouveaux mouvements sociaux, qu'une nouvelle conception de

% Au niveau économique, I’économie solidaire tend donc a développer des relations de réciprocité qu’elle vient adosser au
marchand et a la redistribution (Laville, 2016) marquant ainsi sa différence avec une économie sociale institutionnalisée qui
a peu a peu subit des phénomeénes d’isomorphisme institutionnel face a I'extension de la concurrence et la domination des
mécanismes de marché.
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I'innovation sociale est apparue. Se détachant de lacception technologique, cette forme
d’aspiration citoyenne recherche alors dans l'action collective et territorialisée une transformation
des pratiques sociales (démocratie, écologie, habitat, égalité, etc.) visant un développement
endogene et équilibré. Ce sont donc deux conceptions de I'innovation sociale qui cohabitent
aujourd’hui dans le tissu socio-économique. A ces deux visions, les chercheurs de 'Tnstitut Godin
ont tenté de donner plus de détails en fournissant une typologie en quatre approches : 'approche
de la modernisation des politiques publiques, 'approche de I'entreprenariat social, I'approche de
Pentreprise sociale et 'approche institutionnaliste (Besangon, Chochoy et Guyon 2013). Dans les
réflexions plus récentes que j’ai menées avec le CISCA, nous ajoutons deux familles qui
correspondent a notre analyse sur le territoire métropolitain : approche par la responsabilité

sociétale des entreprises (RSE) et 'approche par la démocratisation de I'action publique.

2.1.3.1 Les approches réformatrices de 'innovation sociale

Les approches réformatrices de I'innovation sociale sont celles qui vont rechercher une
amélioration de la société, mais qui vont pour ce faire, privilégier la recherche de la nouveauté
ainsi qu’une logique de marché. La RSE, TIentrepreneuriat social et la modernisation des

politiques publiques s’inscrivent dans cette approche réformatrice de 'innovation sociale.

o [a responsabilité sociétale des entreprises

La RSE «est définie par la Commission européenne comme l'intégration volontaire par
les entreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités commerciales et
leurs relations avec les parties prenantes. Une entreprise qui pratique la RSE va donc chercher a
avoir un impact positif sur la société tout en étant économiquement viable” ». La norme ISO
26007, standard international définit le périmetre de la RSE autour de 7 questions centrales : la
gouvernance de lorganisation, les droits de 'homme, les relations et conditions de travail,
Ienvironnement, la loyauté des pratiques, les questions relatives aux consommateurs, les

communautés et le développement local. Concernant les acteurs de la métropole clermontoise,

% https://www.economie.gouv.fr/entreprises/responsabilite-societale-entreprises-rse

97 https://www.iso.org/fr/iso-26000-social-responsibility
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on retrouve par exemple I'association a 'envergure nationale VVF Village qui se qualifie comme

étant « acteur de PESS engagé dans un tourisme durable et responsable”™ ».

o [ 'entreprenenriat social

L’entrepreneuriat social est venu encore complexifier la compréhension des acteurs se
revendiquant d’une économie alternative. Il n’est ni issu de I’économie sociale, ni de ’économie
solidaire et correspond a un mode d’entreprendre d’origine anglo-saxonne. Se reconnaissent sous
cet intitulé les acteurs qui vont chercher a répondre a des besoins sociaux en développant «
mode d'entreprendre qui place l'efficacité économique au service de intérét général». Mais pour ce faire, ils
vont développer les mémes comportements que lentrepreneuriat classique : management a
interne avec la position de leader et le marketing a ’externe. La place du marché est centrale. Le
raisonnement qui fonde la démarche de lentrepreneuriat social « sappuie sur les qualités des
entreprenenrs» : ils sont « pleins d’énergie», 1ls « osent», ils sont « solidaires », « volontaires», « actenrs de la
réconciliation », s visent un «projet social», etc., et «parce qu'ils sont parés de ces qualités, ils sont
relativement indifférents an cadre juridigue» (Draperi 2009, p. 31). En définitive, les entrepreneurs
sociaux forment une famille d’acteurs quelque peu iconoclaste. Conscients de la crise écologique,
des dégats sociaux engendrés par le capitalisme, ils sont animés par la volonté de relever des défis
sociétaux et environnementaux, d’avoir un impact positif sur la société. Mais, leur inscription
dans des logiques de marché et une dynamique plus individuelle que collective en font des acteurs
d’innovations sociales plus réformatrices que transformatrices. Les travaux de I'Institut Godin
montrent que l'entrepreneuriat social existe sous deux formes: d’un c6té un entrepreneuriat
individuel porté par un leader charismatique visant une finalité sociale ou écologique ; et de I'autre
une activité marchande qui redistribue de fagon philanthropique ses bénéfices au service d’une
cause sociale. Concernant les acteurs de la métropole clermontoise, on retrouve par exemple le
projet « 630° EST » qui « développe des produits aussi bien adaptés aux adultes, gu’aux enfants qui servent a
améliorer le quotidien des personnes avec antisme et de leur entonrage. » 11 s’agit dune « démarche collaborative
[qui] nous permet de concevoir des solutions répondant au mienx aux besoins des personnes avec antisme et de lenr

99
entourage” ».

98 . . . - , . , .

La démarche RSE de VVF comporte douze volets d'actions : en faveur de la biodiversité, des économies d'énergie, de
I'ouverture sur le territoire, de la protection des données, de la restauration locale, de la nature en libre acces, le handicap,
de la fin de vie des déchets, de la gestion des espaces verts, du lien social et de la mixité sociale.

9 https://630-degres-est.com

127



o [a modernisation des politiques publigues

Les innovations liées a la modernisation des politiques publiques ont pour objectif de
dépasser certaines limites de fonctionnement de la politique publique en intégrant un certain
nombre de principes de l'entreprise privée (appels d’offres, management, sous-traitance...). Le
Nouveau Management public que jai évoqué dans la section précédente s’inscrit dans cette

logique de modernisation des politiques publiques.

2.1.3.2 Les approches transformatrices de ’innovation sociale

Le second ensemble qui réunit les approches transformatrices de I'innovation sociale « se
positionne davantage sur la nature collective des processus et des produits de 'innovation sociale » (Institut Godin
2013 p. 27). Ces familles d’innovation sociale favorisent la transformation sociale contextualisée
en modifiant les représentations et les pratiques des citoyens d’un territoire au bénéfice de son

développement socio-économique.

o La démocratisation de l'action publigne

La démocratisation de l'action publique correspond a la deuxieme approche de
I'innovation sociale que nous avons intégrée dans notre matrice avec le CISCA. Contrairement
aux démarches de modernisation des politiques publiques, 'approche par la démocratisation de
P'action publique est guidée par une aspiration démocratique visant a rapprocher les citoyens de
I’élaboration, de la mise en ceuvre, du suivi et de P’évaluation des politiques publiques, qu’il
s’agisse des acteurs de la société civile organisée (associations, entreprises de I’ESS) ou des
habitants (budgets participatifs, etc.). Les dynamiques de co-construction de I'action publique

s’inscrivent dans cette forme d’innovation sociale.

o [ es entreprises sociales

Le réseau européen EMES propose un idéal-type de I'entreprise sociale combinant deux
séries d’indicateurs (ou criteres) relatifs au « caractére économique et entrepreneurial des initiatives » d’une
part, et a « Ja dimension sociale » d’autre part (Defourny 2004, p. 10) : « une activité continue de production
de biens et/ on de service; un degré élevé d'autonomie (autonomie de gestion) ; un nivean significatif de prise de
risque économique ; un niveau minimum demploi rémunéré ; un objectif explicite de service a la communanté ; une

initiative émanant d'un groupe de citoyens; un pouvoir de décision non basé sur la détention de capital ; une
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dynamique participative, impliquant différentes parties concernées par lactivité ; une limitation de la distribution

des bénéfices» (Institut Godin 2013 p. 27). Contrairement a 'entreprenariat sociale, les entreprises

sociales comportent une dimension collective. Sur le territoire métropolitain, la Société

Coopérative d'intérét Collectif Epicentre est emblématique de cette famille d’acteurs (jy

reviendrai).

o Les dynamiques socio-territoriales

Ce que nous nommons avec CISCA «dynamiques socio-territoriales» (approche

institutionnaliste pour I'Institut Godin) place le territoire et ’hétérogénéité de ses acteurs au ceeur

du processus d’innovation. Il s’agit alors de répondre a une aspiration sociale, un désir de

transformation qui va tenter « de modifier les rapports socianx, et d’infléchir les normes sociales » (Bouchard

2012, p.14 in Klein, Laville et Moulaert 2014, p. 14). Pour cela, I'innovation sociale se produit sur

la base d’un collectif particuliecrement hétérogene, et d’un attachement partagé au territoire. Pour

ce faire, 'acces aux espaces publics de proximité est recherché.

Sur le territoire métropolitain, des structures dites tiers-lieux associatifs comme

LieU’topie, ou des dynamiques de co-construction de projets de recherche territoriale comme I'a

entrepris le CISCA sont représentatifs de cette forme d’innovation sociale.

Tableau 3 : Les familles de I'innovation sociale

APPROCHES REFORMATRICES

APPROCHES TRANSFORMATRICES

Responsabilité
sociétale des
entreprises

L’innovation
sociale est vue
comme un
principe
réformateur
dans une
logique
entrepreneuriale

Entreprenariat
social

L’innovation
sociale est
portée par un
entrepreneur et
une activité
économique
marchande au
service d’une
finalité sociale

Modernisation
de P’action
publique

L’innovation
sociale est vue
comme une
nouvelle
modalité
d’actions pour
dépasser les
limites de
’action publique

Démocratisation
de Paction

publique

L’innovation
sociale est issue
de dynamiques

citoyennes et

accompagnée
par la force

publique

Entreprises
sociales

L’innovation
sociale est issue
d’un processus
ascendant basé

sur une
organisation
démocratique et
non lucrative

Dynamiques
socio-
territoriales

L’innovation
sociale est vue
comme une co-
construction
démocratique
d’acteurs
multiples en
rupture dans un
contexte et un
territoire donné

Logique de marché

Recherche de la nouveauté
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Changement institutionnel




Besoins sociaux ‘ ‘ Aspirations sociales

Source : inspiré de CISCA (2019) ; inspiré de Besangon Chochoy & Guyot (2013).

%ok

Au sein de Clermont Auvergne Métropole, jappartiens a la mission « ESS et innovation
sociale ». J’ai voulu dans cette partie éclairer les distinctions qui font de cet ensemble un tout non
uniforme. Non uniforme par leur contexte d’émergence, non uniforme par leur identité, non
uniforme dans le rapport a 'économie de marché. I.’Associationnisme pionnier a ouvert la voie a
la contestation en actes a ’hégémonie du capitalisme. L’économie sociale a concrétisé cette
aspiration d’alternatives par un mouvement global de coopératives, de mutuelles puis
d’associations. Elle s’est donc structurée par des statuts marquant leur différence a I’égard du
capitalisme. Toutefois, une partie de cette économie sociale s’est progressivement rapprochée des
mécanismes de marché (changement d’échelle, concurrence, éloignement des lieux de décisions,
management, marketing, etc.) lui faisant perdre ses utopies transformatrices de départ. Dans les
années 70, les nouveaux mouvements sociaux vont faire ressurgir les principes associationnistes
de transformation politique, démocratique et sociale de la société et de I'activité économique. Plus
récemment, I'innovation sociale est venue conceptualiser un autre rapport au changement social
en intégrant de nouvelles familles en dehors de ces courants historiques. Dans la perspective
d’une approche communicationnelle de la co-construction, il était important que je puisse
expliciter ces distinctions qui sont autant de fagons différentes de concevoir le monde et de vivre
son rapport a la co-construction. Désormais, je vais rendre compte du cadre institutionnel de
PESS qui a guidé la structuration progressive des politiques publiques d’ESS et d’innovation

sociale.

2.2 Le cadre institutionnel de PESS, ou la structuration

progressive de I’action publique

L’acronyme « économie sociale et solidaire » est plus que jamais utilisé par les collectivités
territoriales dans les délégations exécutives et dans la structuration de leurs services. En 2014,
PEtat a méme légiféré pour poser un cadre a la notion d’ESS, et en 2015, la loi NOTRe a précisé
la place de I'ESS dans le développement des politiques économiques régionales. Pourtant,

Iexpression « économie sociale et solidaire » est utilisée pour la premicre fois seulement en 1981
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par Michel Rocard (Hély 2017) bien apres I'apparition des premicres coopératives, associations, et
mutuelles qui sont venues former ce champ institutionnel de I'ESS. Depuis, les pouvoirs publics
se sont emparés de la question en mobilisant ce secteur pour la mise en ceuvre de politiques
publiques. Ainsi, dans un premier temps, je vais exposer les différentes approches que I'Etat a
développées au gré des alternances politiques, pour constater que l'action publique s’est
construite en fonction de lidéologie politique en situation de gouverner. On retrouvera
notamment des similitudes avec le clivage gauche/droite du XIX™ si¢cle. Puis dans un deuxiéme
temps, je préciserai les contours de la loi ESS de 2014, pour montrer en quoi ce cadre juridique a
influé sur les politiques publiques développées depuis lors. Je montrerai enfin les liens avec
I’économie sociale et solidaire et les collectivités territoriales notamment depuis les réformes

engendrées par la lot NOTRe (2015) et la loi ESS (2014).

2.2.1 De 1981 a2 2012 : émergence et instabilité du rapport de PEtat 2 PESS

La premicre velléité d’institutionnalisation de PESS est a mettre au crédit de Francois Mitterrand,
en 1981 dans son programme de candidature a la présidence de la Républiqueloo. En pres de 40
ans, ’'ESS a grandement fluctué dans les politiques nationales, au gré des alternances politiques et
des visions du monde poursuivies. Cette fluctuation révele une réelle difficulté a s’entendre sur
IESS, son role et ses finalités, générant par conséquent une instabilité des moyens humains et

financiers accordés au développement de politiques publiques nationales.

2.2.1.1 Naissance de Pacronyme ESS sous Pimpulsion de Michel Rocard, pour une

coloration économique de PESS

On doit a Michel Rocard, des 1974, la volonté d’institutionnaliser le champ des

coopératives et des mutuelles, qu’il élargit aux associations en 1976 pour créer le Comité National

101

de Liaison des Activités Mutualistes, Coopératives et Associatives (CNLAMCA) ™. Le choix est

alors fait de parler d’économie sociale'”. En 1981, le programme du candidat Frangois Mitterrand

1Oohttp://discou rs.vie-publique.fr/notices/083001601.html

101 http://www.le-mes.org/Rappel-historique-de-la-construction-de-l-economie-sociale-et-solidaire-en.html

192 pour 'anecdote, Francois Soulage, alors proche de Michel Rocard, affirmera « c’est ainsi qu’un aprés-midi de juin 1977

nous proposions d’utiliser I'expression « économie sociale ». En fait, cette expression existait déja chez Charles Gide en
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annonce ainsi « u#zn sectenr d’économie sociale fondé sur la coopération et la mutualité [qui] expérimentera des
Jormes nouvelles d’organisation des travaillenrs'”.» Ainsi, de 1981 4 1991, son acception est plutdt
économique, Francois Mitterrand et Michel Rocard recherchent la « démocratie économique'™ »,
partant d’une économie sociale statutaire (coopératives, associations, mutuelles) qui redonne du
pouvoir aux salariés dans P'entreprise (Wilson Courvoisier 2012). Le ministre Rocard crée alors

une Délégation a ’économie sociale (DES) en 1981'".

2.2.1.2  De la gauche a la droite, au pouvoir pour une économie sociale réparatrice

En 1991, le gouvernement Cresson incline sa politique en mati¢re d’économie sociale vers un
soutien au secteur associatif. La logique devient plus sociale qu’économique. Il s’agit en réalité de
pallier les dérives de Iéconomie libérale et Iincapacité de PEtat d’y répondre.
Institutionnellement, ce glissement est illustré par le rattachement de I’économie sociale au
ministere des Affaires Sociales.

Avec Talternance politique en faveur de la droite en 1993, 'Etat va intensifier une logique
d’austérité et demander aux associations et aux coopératives « plus de riguenr comptable et budgétaire,
Dplus de contrile et dévaluation, mais anssi plus de concurrence» (Wilson Courvoisier 2012, p. 90). Les
effets de cette politique ont pour conséquence majeure de pousser les structures de I’économie
sociale a2 mobiliser des outils leur permettant d’étre compétitives, afin de maintenir I'activité et les
emplois créés'®. Cette mise en concurrence est en outre redoutable pour la démocratie et le
projet associatif : elle se développe au moyen d’appels d’offres, d’appels a projets... qui
transforment les associations en concurrentes des entreprises lucratives, en dépit de certains

aménagements législatifs négociés avec 'Etat (Draperi 2006, p. 45). En 1995, avec larrivée du

1905, mais tout le monde I'avait oubliée a I'exception de H. Desroches, du collége coopératif. Des Octobre 1977 il reprit
I'expression a son compte, et permit de la remettre dans une tradition historique » (http://www.lelabo-ess.org/michel-
rocard-et-I-histoire-de-lI-economie-sociale.html)

103 http://www.mitterrand.org/Les-evolutions-de-l-economie.html

1oa http://discours.vie-publique.fr/notices/083001601.html

105 T TR T T] Loy 7 . . . , . P
La DES définit juridiquement le périmétre de I'économie sociale « composée des mutuelles, des coopératives ainsi que

des associations dont les activités de production les assimilent a ces organisme ». Le mouvement coopératif est alors
encouragé par le gouvernement, et particulierement Michel Rocard qui déclarera que I'organisation coopérative
« représente la meilleure alliance possible pour réaliser notre double volonté d’assurer la liberté d’entreprendre et la
création d’emplois et de favoriser une plus grande démocratie dans les rapports de production »
(http://www.mitterrand.org/Les-evolutions-de-l-economie.html).

106 . , . . L . e
Par conséquent, les structures de |'économie sociale et notamment les associations ont di modifier leur nature, allant

vers des champs et des pratiques qui déplacent leurs frontiéres. Les structures de I'économie sociale deviennent des
opérateurs comme les autres pour les pouvoirs publics, qui ne recherchent que la performance de leur activité en termes
d'impact économique et social, et non leur mode de fonctionnement (démocratique, citoyen et territorialisé).

132


http://www.lelabo-ess.org/michel-rocard-et-l-histoire-de-l-economie-sociale.html
http://www.lelabo-ess.org/michel-rocard-et-l-histoire-de-l-economie-sociale.html
http://www.mitterrand.org/Les-evolutions-de-l-economie.html
http://www.mitterrand.org/Les-evolutions-de-l-economie.html

président Jacques Chirac, acception de I’économie sociale est plus que jamais réparatrice avec
une Délégation interministérielle a I'innovation sociale et a ’économie sociale placée aupres du

ministre chargé de 'Intégration et de la Lutte contre 'exclusion.

2.2.1.3 Les années Jospin (1997-2002), un renforcement institutionnel de ’ESS

L’alternance en faveur du PS en 1997 va faire évoluer la place de ’ESS. Dans un premier temps,
la Délégation interministérielle a I'innovation sociale et a ’économie sociale voit ses missions
étendues, et se voit rattachée aupres du ministre chargé de 'Emploi et de la Solidarité™®’. Puis, en
2000, le gouvernement Jospin renforce sa politique en matiere d’ESS avec la création dun
secrétariat d’Etat 2 Péconomie solidaire, rattaché lui aussi au ministére de IEmploi et de la
Solidarité. C’est la premicere fois qu'un gouvernement cumule une délégation interministérielle et
un sectrétariat d’Etat 2 PESS. Dans laction publique gouvernementale, "acception de I’économie
sociale et solidaire est plus ambivalente. Profondément sociale, elle vise toujours la promotion et
le développement de I'ESS statutaire : la vie associative, la coopération, la mutualité. Toutefois,
elle comporte également une visée économique, en recherchant de nouvelles formes d’activité et
de partenariat, ainsi que I'innovation économique et sociale'®, Notons qu’en 2001, I’Etat modifie
la loi n°47-1775 du 10 septembre 1947, pour y introduire un nouveau statut coopératif : la
Société Coopérative d’intérét Collectif. Ce nouveau statut coopératif a pour originalité d’ouvrir

notamment le capital des coopératives au multi-sociétariat (bénévolat, public, privé, etc.).

2.2.1.4 Affirmation de la dimension sociale avec les présidences de droite (2002-2012)

La droite est de retour au pouvoir en 2002 avec la réélection de Jacques Chirac. Aussitot, le
gouvernement Raffarin supprime le secrétariat d’Fitat a Péconomie solidaire™® créé par la gauche.
Toutefois, en 2005, avec le changement de 1 ministre, le gouvernement De Villepin recrée une
Délégation interministérielle «a I'innovation et a 'expérimentation sociale» (Diies). Le terme

d’économie sociale disparait tout comme précédemment celui d’économie solidaire. La Diies est

107https://www.|egifra nce.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000390020&dateTexte=

198 https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000216324&categorieLien=id

109 . . . . . . . . . . .
Dans les années 90, la terminologie "économie solidaire" se développe, notamment sous I'impulsion de I'Aldéa : Agence

de liaison pour le développement d’une économie alternative (créée en 1981) et qui devient en 1992 le Réseau d’Economie
Alternative et Solidaire (REAS). Puis entre 1995 et 1998, de nombreux réseaux se structurent en mobilisant le terme
d'économie solidaire. Ainsi, le terme d'économie solidaire est en dynamique au moment ou le gouvernement Jospin choisit
de créer un secrétariat d'Etat...a I'économie solidaire (et non a I'économie sociale, ou a I'économie sociale et solidaire).
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alors rattachée au ministre chargé de 'Emploi, de la Cohésion sociale et du Logement, mais la vie
associative sort des compétences de la Diies, et devient une compétence du Ministére Jeunesse et
Sportllo. Enfin, 2010 marque un nouveau tournant dans Iinstitutionnalisation de I’économie
sociale et solidaire. Le gouvernement Fillon décide de dissoudre plusieurs délégations
interministérielles, pour rassembler leurs missions au sein de la Direction Générale de la
Cohésion Sociale (DGCS). La Diiseses est dissoute et 'ESS devient une mission de la DGCS

parmi tant d’autres.

2.2.1.5 Le retour de la gauche au pouvoir avec Frangois Hollande (2012-2017), ’ESS

comme outil au service du développement économique

En 2012, le président socialiste Francois Hollande crée de fagon inédite un poste de Ministre
délégué a PEconomie Sociale et Solidaire, auprés du ministére de I’'Economie, des Finances et du
Commerce extérieur. I.’accent est mis sur la capacité de 'ESS a créer des emplois, sur son poids
dans I’économie francaise, et sur sa transversalité. Ainsi, en juillet 2014, le ministre Benoit Hamon
fait adopter une loi-cadre relative a ’économie sociale et solidaire (voir ci—dessous)lll. L’emploi et
la compétitivité sont renforcés comme objectifs premiers du développement d’une politique
visant a concilier « performance économique et utilité  sociale ». I’enjeu majeur est alors de
«décloisonner » ’ESS et de crédibiliser son apport a l'activité économique francaise. Fin 2015, le
gouvernement Valls installe auprés du directeur général du Trésor, un délégué a I’économie
sociale et solidaire. La Délégation Interministérielle a IEconomie Sociale et Solidaire -Diess- voit
le jour, 5 ans apres 'abrogation de la Diiseses, avec 'objectif de promouvoir et soutenir I’ESS, de
soutenir et d’accompagner les entreprises de 'ESS (financements publics, etc.). Elle permet de
faire le lien et de coordonner, d’'une part le réseau de correspondants régionaux a I’économie
sociale et solidaire et d’autre part les relations entre les pouvoirs publics et les organismes

intervenant dans le domaine de ’ESS. Enfin, en 2016, la secrétaire d’Etat 2 'ESS Martine Pinville

19 yn discours de Dominique De Villepin illustre la volonté du gouvernement de développer l'insertion par I'activité

économique pour lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale, par « [une] réforme des minimas sociaux, la mise en place
des chartes territoriales de cohésion sociale ou bien encore le développement du micro-crédit110 » Finalement, le
gouvernement De Villepin renomme la délégation en « Délégation interministérielle a I'innovation, a I'expérimentation
sociale et a I'’économie sociale » en 2006, a la suite de contestations de la part des acteurs de I'ESS.

111 . < ey s s sas .. . . N
Avec la loi Hamon, I'Etat a souhaité statuer sur une définition de I'ESS, « 'ouvrant dans une vision inclusive au-dela des

statuts historiques — associations, fondations, coopératives, mutuelles — aux sociétés commerciales qui produisent de I'utilité
sociale et partagent ses valeurs de gouvernance participative et de réinvestissement a minima de la moitié des bénéfices
dans le développement de I'entreprise. Elle a conforté ses instances de représentation nationale et institutionnalisé les
dispositifs territoriaux de son développement, réformé certains outils de financement »
(https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000029313296&categorieLien=id)
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annonce avec le Président Hollande la création dun « nouveau produit ﬁnamz'erllz »: les contrats a
impact social. Sur le modele des « social impact bonds » anglo-saxons, ils consistent a solliciter des
partenaires privés (banques, fonds d’investissement...) pour financer des projets «a impact social
])oxz'z‘zf1 135, Pascale Delille précise que « Lobjectif qui est détaillé dans le rapport « Sj/bz'//el14 » est de créer un
marché de [investissement a impact social, avec des obligations on titres participatifs, en vue d'un changement
d’échelle de [économie sociale et solidaire en France et proposant des outils financiers qui associent rentabilité an
retour sur investissement social» (Delille 2015, p. 138-139). Les contrats a impacts sociaux sont donc
de nouveaux titres financiers sous forme d’obligations, adaptés a la « finance solidaire », et qui,
dans les mots de Francois Hollande, n’ont pas d’autre objectif que «/az /lutte contre le chimage

. N . 115
structurel [....] et la réponse a des besoins ™ ».

2.2.1.6 L’ESS et la présidence Macron : approfondissement d’une ESS de marché

Larrivée d’Emmanuel Macron a la présidence de la République en 2017 va prolonger la
philosophie politique de la présidence de Francois Hollande en mati¢re d’ESS en accentuant le
décloisonnement du champ aux acteurs de I'entreprenariat social et en approfondissant la relation
de IESS avec le financement public/privé. Ainsi, apres avoir recensé 70 candidaturesll6, le Haut-
Commissaire a I'ESS et a I'innovation sociale, Christophe Itier, signait le 7 mars 2019 trois

117
,le

nouveaux contrats a impact social. Par ailleurs, dans la lignée de la banniére La French Tech
Haut-commissaire Christophe Itier a lancé le 18 janvier 2018 la banniére gouvernementale
nationale French Impact, dans le but de recenser les initiatives existantes en termes d’innovations
sociales et favoriser leur développement et leur essaimage en France. Cette bannicre s’inscrit dans

le cadre d’une action publique gouvernementale intitulée «accélérateur national de I'innovation

112 . . . N . . . N .
Discours prononcé par Frangois Hollande a I'occasion de la signature des deux premiers contrats a impact social

http://www.dailymotion.com/video/x53d3s3_signature-des-deux-premiers-contrats-a-impact-social-le-24-11-2016_news

e principe est le suivant : « un investisseur privé finance un projet social, porté par une structure de I'ESS, et en assume
le risque financier, évitant ainsi la mobilisation de fonds publics. A I'issu du projet, un dispositif d’évaluation indépendant
doit permettre d’établir de fagcon objective et opposable I'atteinte des objectifs du programme et engage, selon la réussite
du projet et I'impact social constaté, le remboursement, avec intéréts, de l'investissement par la puissance publique. En cas
de non atteinte des objectifs fixés a I'élaboration du contrat a impact social, I'investisseur n’obtient pas de remboursement
de la part de I'autorité publique. » (https://www.avise.org/actualites/contrats-a-impact-social-ou-en-est-on)

114 . . . . N . . . .
« Comment et pourquol favoriser des investissements a impact social ? Innover financierement pour Innover

socialement » Rapport du Comité Frangais sur I'investissement a impact social, 2016.

115 . ., . N . . . s e .
Discours prononcé par Frangois Hollande a I'occasion de la signature des deux premiers contrats a impact social.

16 https://www.lagazettedescommunes.com/618966/laccouchement-dans-la-douleur-des-contrats-a-impact-social/

1 https://lafrenchtech.com/fr/ La French tech se définit comme « Un écosystéme unique qui réunit des startups (donc),

mais aussi des investisseurs, des décideurs et des community builders. »
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sociale ». Cette action publique gouvernementale eut une résonnance locale via la labellisation du
territoire métropolitain clermontois « Territoire French Impact» sous 'impulsion du CISCA en
tévrier 2019, avec de premiers financements percus en juin 2020.

Par ailleurs, une des spécificités du gouvernement Philippe est que la relation de I'Etat avec 'ESS
s’inscrit en relation immédiate avec la crise climatique. Ainsi, quand Pact for Impact118 précise
que «/les entreprises engagées et de 'ESS [...] contribuent ainsi a l'atteinte des Objectifs de Développement
Durable de P'ONU™» la banniére French Impact se définit comme « la banniére nationale qui fédere
Lécosystéme de l'innovation sociale et environnementale » et place la transition écologique au cceur « des défis
sociétanx qui changeront la vie des Frangais ». Enfin, Paction publique développée par le Ministere de la
Transition Ecologique et Solidaire et le Haut-Commissaire a ’économie sociale et solidaire et a
I'innovation sociale tend a renouveler le vocabulaire et le concept employés. Ainsi, si la référence
a ESS ne disparait pas, celle-ci est largement dominée par les concepts d’innovation sociale,
d’économie inclusive et d’entreprenariat social. Une tendance qui était déja palpable sous la
présidence de Francois Hollande et qui fut donc largement accélérée sous la présidence

d’Emmanuel Macron.

2.3 Les collectivités territoriales et PESS

Les collectivités territoriales accompagnent depuis des années, de facon sectorisée, le
développement de la vie associative, de la culture, de P'action sociale, etc. Intrinséquement, ces
secteurs d’activité sont susceptibles de se reconnaitre dans I’économie sociale statutaire
(associations, coopératives, mutuelles, etc.) ou dans I’économie solidaire plus revendicatrice et
politique. De facon consciente ou non, les pouvoirs publics soutiennent dans leurs politiques le
champ de 'ESS. Cependant, les politiques publiques menées sous le nom « d’économie sociale et
solidaire » sont plus récentes et se sont vu renforcer par le cadre législatif ayant émergé de la loi
ESS de 2014 et de la loi NOTRe en 2015. Ainsi, depuis 2014, les collectivités territoriales sont
encouragées par la loi a structurer une politique publique d’économie sociale et solidaire. Ceci les
a amenés a se structurer en réseau au sein du RTES. Néanmoins, I’action publique ESS reste tres

hétérogene en fonction des dynamiques territoriales, de la vision politique des élus, conduisant a

8 Dans la lignée de French Impact, Pact For Impact est un réseau international impulsé par le Haut-Commissaire a I'ESS

Christophe lItier, qui se donne pour objectif de mettre « I’économie sociale et inclusive au cceur de I’agenda international ».

s https://pact-for-impact.org/visions/
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des difficultés persistantes pour identifier 'ESS dans la structuration des politiques publiques

territoriales.

23.1 La loi NOTRe, cadre juridique du développement de IESS,

identification du leadership territorial et répartition des compétences

La loi ESS ne s’est pas contentée de définir le champ de 'ESS et de préciser les dispositifs
gouvernementaux en faveur de son développement. Elle a également délimité le cadre du
développement de 'ESS dans les politiques territoriales. Elle a en ce sens identifié les régions

120

comme cheffes de file ©. Ce cadre législatif donné par la loi ESS a ensuite nourri la loi portant sur

la Nouvelle Organisation Territoriale de la République'”

(loi NOTRe) qui va accorder une place a
IESS dans le développement des politiques économiques régionales. Les dispositions prises par la
loit NOTRe dans son article 2 précise ainsi que « la région est la collectivité territoriale responsable, sur son
territoire, de la définition des orientations en matiére de développement économique », formalisées au sein d’un
schéma régional de développement économique, d’innovation et d’internationalisation (SRDEII).
C’est en ce sens que la lot NOTRe confere aux régions la responsabilité de définir « /es orientations
en matiere de développement de ['économie sociale et solidaire, en s'appuyant notamment sur les propositions
Jformulées an conrs des conférences régionales de I'économie sociale et solidaire'™. ».

De ce fait, si la lot MAPTAM confére aux métropoles un ensemble de compétences, dont

celle du développement économique sur leur territoire, les métropoles sont tenues de développer

une politique de développement économique « compatible » avec le SRDEII. Et dans le méme

120 . . . o . . ;. ) . .
L'article 7 de la loi ESS stipule que « la région élabore, en concertation avec la chambre régionale de I'économie sociale et

solidaire ainsi qu'avec les organismes et entreprises de I'économie sociale et solidaire, une stratégie régionale de I'économie
sociale et solidaire et peut contractualiser avec les départements, les communes et les établissements publics de
coopération intercommunale a fiscalité propre pour la mise en ceuvre des stratégies concertées et le déploiement de
I'économie sociale et solidaire sur le territoire régional ».

21101 n° 2015-991 du 7 ao(it 2015 loi NOTRe est une loi de décentralisation qui a vocation a renforcer les compétences des

régions et des établissements publics de coopération intercommunale (EPCI).

122 A cet égard, I'article 8 de la loi stipule que « le représentant de I'Etat dans la région et le président du conseil régional
organisent, au moins tous les deux ans, une conférence régionale de I'économie sociale et solidaire a laquelle participent
notamment les membres de la chambre régionale de |'économie sociale et solidaire, les réseaux locaux d'acteurs de
I'économie sociale et solidaire, les représentants des collectivités territoriales concernées ainsi que les partenaires sociaux
concernés.

Au cours de la conférence régionale de I'économie sociale et solidaire, sont débattus les orientations, les moyens et les
résultats des politiques locales de développement de I'économie sociale et solidaire. Ces débats donnent lieu a la
formulation de propositions pour le développement de politiques publiques territoriales de I'économie sociale et solidaire.
Est également présentée |'évaluation de la délivrance de I'agrément « entreprise solidaire d'utilité sociale ».
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temps, les orientations de ce dernier « sont élaborées et adoptées conjointement par le conseil de la métropole

. 7. 23
concerné et le conseil régional > ».

Ainsi, la lot MAPTAM de 2014, la loi ESS de 2014 et la loi NOTRe de 2015 sont les trois
textes de référence dans l'optique d’un développement d’une politique publique en maticre
d’ESS. Les élus ont ainsi pu s’appuyer sur ce cadre juridique pour développer des schémas
d’économie sociale et solidaire sur leur territoire. Ces textes ont par conséquent favorisé le
développement d’une action publique ESS, tout en laissant aux collectivités une grande latitude
dans leurs orientations politiques. Pour construire une dynamique territoriale, les collectivités se

sont donc réunies au sein d’un réseau : le Réseau Territorial pour 'Economie Solidaire (RTES).

2311 Le réseau Territorial de I’Economie Solidaire: banniére des collectivités

territoriales engagées dans ’ESS

Le RTES est né en 2001 «a /a suite notamment des élections municipales qui ont vu de nombrenx
élu-e-s en charge d'une délégation a ['économie solidaire, ces élu-e-s ont [alors] identifié le besoin d’un espace de
coordination et de partage d'expériences an plan national™ ». En 2018, le RTES rassemble plus de 130
collectivités (conseils régionaux, conseils départementaux, métropoles, intercommunalités,
communes). En adhérant au RTES, les collectivités s’engagent a suivre une charte qui porte
comme ambition :

«1/Un développement durable par une économie an service de Ihumain et du lien social : les
initiatives de I'économie solidaire ne recherchent pas le profit, mais privilégient ['utilité sociale ; en ce
sens elles interrogent la définition méme de la notion de richesse; an service des solidarités entre
individus d’un territoire, entre territoires (an niveau régional, national on international), entre
activités et avec les générations futures; an service d'un développement qui favorise la coopération et
Laction citoyenne ; an service de la qualité de la vie pour tous et la préservation des ressonrces
naturelles.

2/ Un dévelgppement des territoires fondé sur le partenariat an nivean local (élus — Etat — actenrs
socio-économiques) ;  la  participation  citoyenne  (entreprendre ensemble) et les  pratiques
démocratiques ; I'hybridation des ressources (public/ privé, marchand/ non marchand, monétaire/ non
monétaire) ; la mise en résean des expériences locales, nationales et internationales’ ».

123 Art. L. 4251-15 de la loi portant sur la Nouvelle Organisation Territoriale de la République

124 Auparavant le Réseau des Communes pour I’Economie Solidaire (RCES) crée en 1997 sous I'impulsion de l'instauration

d'un secrétariat d'Etat a I'économie solidaire.

125 | 3 charte du RTES, accessible en ligne : http://www.rtes.fr/system/files/inline-files/CharteRTES.pdf
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Lieu de rencontre des collectivités engagées dans une démarche d’économie sociale et
solidaire, le RTES se fixe donc comme missions de « favoriser le transfert des bonnes pratiques, a travers
des journées d’échanges et de débats, la mise en place de formations », mais aussi de « rechercher les conditions
d’amélioration des politiques mises en envre’™ ».

Clermont Auvergne Métropole est adhérente au RTES depuis 2015. Les interactions sont
réguliéres (organisation d’une journée nationale a Clermont en juin 2018 par exemple) et
contribuent immanquablement a fagonner ou ajuster la politique publique conduite par la
métropole en mati¢re d’ESS. Cependant, si les textes de loi et le RTES apportent une visibilité et

une certaine homogénéisation des politiques ESS, ces derniéres restent encore floues dans la

structuration des administrations publiques.

2.3.1.2 Des difficultés persistantes pour identifier PESS dans la structuration des

politiques publiques™

Une société coopérative dans le domaine du théatre doit-elle frapper a la porte de la
politique ESS ou de la politique culturelle de la collectivité ? Un budget participatif est-il lié a
'action publique en matiere d’ESS ou en maticre de la politique de la ville ? La prise de capital
dans une société coopérative d’intérét collectif dans les énergies renouvelables est-elle de la
compétence de la politique ESS ou de la politique de développement durable ? L’économie
sociale et solidaire est-elle d’abord un outil de développement économique au service de 'emploi
ou d’abord un outil servant 'approfondissement de la démocratie et la participation citoyenne ?

Toutes ces questions n’ont pas de réponse définitive. En revanche, elles illustrent les
questions qui se posent au sein des collectivités territoriales et I’écart qu’il peut donc y avoir d’une

collectivité a l'autre dans les choix qui sont faits pour mener a bien une politique d’économie

126 http://www.rtes.fr/presentation-du-rtes

27 A ce propos, les politiques européennes ne facilitent pas la clarté dans la mise en ceuvre de politiques publiques d’ESS.
Dans son travail d'enquéte, Pascale Dellile a pu notamment constater : « Les fonctionnaires de la Commission qui
participaient aux réunions suspectent largement I’économie sociale et solidaire de « dénaturer la loyauté » envers les autres
entreprises. L’ESS, en profitant d’aides et de subventions, viendrait porter atteinte a la concurrence libre et non faussée, dont
la commission européenne semble avoir fait un axiome absolu. Les associations a activités marchandes subventionnées (en
raison d’une lucrativité limitée et insuffisante pour prétendre a I'autonomie), affrontent toujours ce cliché car les formes
économiques hybrides sont fortement suspectées par les fonctionnaires européens de distorsion déloyale. Cet a priori
négatif ne s’exprime jamais ouvertement en séance de lintergroupe ES mais en aparté. Au niveau européen, la
représentation de I'économie sociale a peu a peu disparu du paysage de la Commission pour faire son récent retour avec les
entrepreneurs sociaux ». Ainsi pour Pascale Delille, les Iégislations européennes sur I'ESS contribuent a « Créer un cadre
juridique qui, loin de favoriser la co-construction de nouvelles politiques publiques comme le souhaitent les acteurs de I’ESS,
accentue les problémes de communication entre acteurs de I’ESS et acteurs » (Delille 2015, p. 129).
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sociale et solidaire. L’action publique est traditionnellement segmentée par domaine d’activité : la
culture, T’éducation, I'aménagement urbain, le développement durable, le développement
économique, etc. Or, le champ de ESS est transversal a ces secteurs d’activité. Ainsi, selon la
visée politique donnée a I'action publique, I’élu en charge de 'ESS et ses services techniques sont
trés régulicrement -probablement pas assez- amenés a travailler en transversalité avec d’autres
¢lus et d’autres services.

Au final, en étant a la fois un outil de développement économique, de démocratisation de
Pactivité économique, d’engagement citoyen, de développement d’activités écologiquement
soutenables, de cohésion sociale, etc., ’économie sociale et solidaire est aussi un outil protéiforme
qui nécessite une clarification politique, sans quoi 'identification des politiques publiques d’ESS

restera mal appréhendée par les €lus et les services techniques des collectivités territoriales.

ook

En 40 ans de politiques publiques ESS, nous pouvons observer six périodes. Les prémices
d’une politique publique autour de I’économie sociale et un curseur pointé sur la démocratisation
de Plactivité économique de 1981 a 1991 furent suivis par une finalité réparatrice de lutte contre
Pexclusion et un positionnement de 'ESS aux Affaires Sociales, droite et gauche confondues de
1991 a 1997. L’intention socialiste vers une recherche de statuts et de fonctionnements innovants
(création du statut de SCIC en 2001) de 1997 a 2002 fut suivie d’un retour de la droite vers un
role de lutte contre 'exclusion de 2002 a 2012. Et enfin une volonté du président Hollande de ré-
axer le réle de ESS sur une politique de lutte contre le chémage, de développement économique
et social, et d’innovation qui fut prolongée et accentuée d’un caractere plus écologique, libéral, et
international avec Emmanuel Macron.

Au final, tous gouvernements confondus, I'Etat n’a jamais réellement remis en question
Péconomie de marché'®. La loi ESS de 2014 a quant 2 elle stabilisé la politique nationale et ouvert
largement aux différentes acceptions et finalités de 'ESS (et notamment 'entreprenariat social)
sur lequel s’appuie aujourd’hui largement le gouvernement. Quant au niveau local, les collectivités
territoriales s’appuient sur le nouvel arsenal législatif qui leur permet de disposer de la légitimité et
des compétences pour développer des politiques d’économie sociale et solidaire. Néanmoins, en
dépit d'une visibilité et d’'une dynamique collective favorisée par le RTES, la diversité du champ
de T'ESS et de ses approches possibles complexifie la lisibilité des politiques publiques en la

matiére.

28 0n peut considérer que I'ESS n’a jamais été I'outil d’un clivage gauche/droite. Si la droite « traditionnelle » I'a toujours

considérée comme un outil au service de la lutte contre I'exclusion, on constate une cohérence et une continuité entre
I’action gouvernementale sous la présidence Hollande, et celle de son successeur Emmanuel Macron.
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Synthese de la section 2

L’économie sociale et solidaire n’est pas un tout cohérent et uniforme. Je I'ai démontré en
rappelant d’abord le contexte d’émergence de ’Associationnisme ouvrier, nourti par les courants
du saint simonisme, du socialisme utopique, etc., mais surtout ancré dans la nécessité de s’unir
pour résister aux violences sociales du libéralisme économique et du capitalisme naissant. Ce
mouvement associationniste porteur d’un projet politique de transformation sociale a cependant
vu ses aspirations noyées dans la violence répressive de I'Etat en 1848. Puis dans un contexte de
post-révolution associationniste qui a vu le libéralisme économique s’imposer aux individus par la
force de I’Etat napoléonien, ce dernier va progressivement tolérer une économie sociale
coopérative et mutualiste, mais qui ne possede pas la fougue revendicatrice du mouvement
associationniste. Au cours du XX™ siécle, elle va ainsi s’institutionnaliser aux cotés de I'Etat et
du marché, amenant certains acteurs de I’économie sociale a subir des phénomenes
d’isomorphisme institutionnel. Un militantisme politique de transformation sociale va néanmoins
ressurgir a partir des années 70 a travers les nouveaux mouvements sociaux (écologisme,
altermondialisme, féminisme, décroissance, etc.) dont certains se sont progressivement retrouvés
sous le terme d’économie solidaire.

La diversité de 'ESS repose donc sur la diversité de ses racines, de son militantisme
politique et de son rapport a ’économie de marché. Le champ de 'économie sociale et solidaire
rassemble donc a la fois des structures qui agissent uniquement sur un marché concurrentiel et
des acteurs opposés aux mécanismes de marché concurrentiel engagés dans le commerce
¢équitable, des banques coopératives écocides et des associations qui ceuvrent la transformation
écologique, culturelle, économique de la société et en soumettant 'activité économique a ce
projet politique, e7 cwtera.

Quant a la relation entre ’économie sociale et solidaire et les politiques publiques, 'enjeu
de cette section était la aussi de montrer que le concept d’ESS repose principalement sur la
perspective de donner une signification institutionnelle aux organisations qui présentent une
alternative a ’économie orthodoxe. Je voulais aussi montrer que la diversité des politiques
publiques en maticre d’ESS reflétait bien la diversité des pratiques et des identités d’acteurs qui
figurent dans ce champ institutionnalisé. Enfin, je souhaitais souligner que la diversité du concept
d’ESS rendait difficile la clarification des politiques publiques au sein des collectivités territoriales.

Récemment, l'accent donné par le gouvernement Philippe a Iinnovation sociale et a
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Pentreprenariat social vient encore complexifier la lisibilité politique de ESS. J’ai ainsi mis a jour

les différentes approches politiques d’'un méme concept institutionnel, méme si la loi ESS de

2014 a donné un cadre qui stabilise les politiques publiques locales et nationales. Ir fine, cet

éclairage sur la diversité de I'ESS sera essentiel au moment d’aborder la relation entre acteurs dans

les processus de co-construction de I'action publique d’ESS de Clermont Auvergne Métropole.

Tableau 4: Synthese des différentes formes d'activité économique

Economie sociale

Economie Economie Entrepreneuriat | Economie Economie
solidaire sociale Entreprises social marchande financiére
. . sociales
philanthropique
Organisation Démocratique | Démocratique Démocratique Individuelle Verticale Verticale
humaine
Origine Marché — Redistribution Marché Marche +
inci L ., e ution — arché — , , ,
principale réciprocité récinrocité récinrocité Marché Marché marchés
L éciprocité éciprocité .
des redistribution p p financiers
ressources
La recherche La recherche d’un | La recherche
Modalité La réciprocité Le don. Ia d’un avantage avantage d’un avantage Le profit a
principale de délibérative re distrii)ution concurrentiel concurrentiel sur concurrentiel trés court
Péchan ge citoyenne sur un marché un marché sur un marché terme
autorégulateur autorégulateur autorégulateur
La Le profit Le profit Le profit
transformation , . marchand via p . financier via
ial La réparation des Péchance d marchand via Le profit Péch d
sociale L . échange de , . . échange de
) Lo inégalités sociales . 5 . I’échange de biens | marchand via . &
Finalités I’émancipation . biens et services ; o biens et
collective. Ia et la gestion de + Putilite et services + I’échange de services et
S P'urgence sociale . réponse a un biens et services .
solidarité sociale + besoin social viala
, . v o . esoin socia , .
démocratique I'intérét collectif spéculation
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Exemples
(surla
métropole)

LieU’topie

La Coop des
Doémes

JerecyclePark

Les Restos du
Ceeur

Le Secours
Catholique

La Cravate
Solidaire

SCOP Les
Volcans

SCIC Epicentre
Crédit Mutuelle

Les marchés de
Max et Lucie

Picture

Commerces de
proximité
(boulangeries,
restaurants, etc.)

La Société
Générale

Michelin
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Conclusion du chapitre II.

Dans ce deuxieme chapitre, je souhaitais prolonger les réflexions entamées dans le
chapitre précédent sur la mise a jour de la diversité des pratiques, du caractére socialement
construit des phénomenes et institutions étudiés, et sur I'influence de I'idéologie sur les pratiques
de co-construction. I’action publique territoriale est le fruit dun long processus de
décentralisation, qui s’est peu a peu inscrit dans une logique néolibérale que le New Public
Management incarne dans les pratiques des collectivités territoriales. La mise en concurrence des
territoires et I'idéal de P'entreprise privée ont par conséquent poussé les collectivités a mobiliser
des pratiques de marketing -territorial- en développant des politiques « d’attractivité » ainsi que
des pratiques de management et de gestion issues de la logique néolibérale. J’ai aussi montré que
la fonction publique territoriale est une organisation qui ne correspond pas a la logique
rationnelle de Weber, mais quau contraire, elle connait des jeux de pouvoirs, de domination, de
manipulation, inhérents aux relations sociales.

J’al aussi révélé I'étendue des distances qui parcourent lidentité et les pratiques des
acteurs réunis sous l'acronyme institutionnalisé d’économie sociale et solidaire. La encore, le
rapport de ces acteurs au libéralisme économique et a ’économie de marché est tres hétérogene.
J’ai ainsi montré que lorsque certains acteurs de 'ESS ont comme seul référentiel I’économie
marchande concurrentielle, d’autres développent des pratiques beaucoup plus politique et
démocratique (commerce équitable, économie plurielle, etc.). Partant, leur engagement dans
I'espace public est bien plus avancé, signifiant une certaine propension a se confronter aux
acteurs politiques. Par ailleurs, les politiques publiques en rapport avec 'ESS reposent également
sur des approches relativement distinctes et plus ou moins éloignées de certaines pratiques
d’acteurs. J’ai ainsi montré que lacception donnée a I’ESS a principalement été sociale et
réparatrice, avant d’évoluer progressivement vers une acception plus marchande, notamment
sous les présidences de Francois Hollande et d’Emmanuel Macron.

Ce quil me semble important de comprendre a lissue de ce chapitre, ce sont les
différences idéologiques qui parcourent d’un coté les acteurs de ’ESS et de l'autre la relation des
acteurs publics aux acteurs de I’économie sociale et solidaire. Par conséquent, le chapitre qui vient
va s’appuyer sur ces différences idéologiques pour construire 'approche communicationnelle qui
va guider cette these. Je vais en effet relier lidéologie poursuivie et les pratiques de
communication qui en découlent, car 'une et lautre se renforcent pour influer grandement sur

les pratiques de co-construction de I’action publique.
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Chapitre III.
Une recherche en sciences de ’information

et de la communication
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Introduction du chapitre III.

En France, c’est un décret de 1974 qui donne officiellement naissance aux sciences de
Iinformation et de la communication. Cette création est due au travail d’influence d’une poignée
d’intellectuels influents comme Robert Escarpit, Roland Barthes ou Edgar Morin. Ces deux
derniers avaient, avec Georges Friedmann, fondé le CECMAS (Centre d’études et de
communications de masse) des 1960. Pour les peres fondateurs (Barthes, Morin, Freeman,
Meyrat...) si les SIC ont la particularité de traiter ensemble information et communication, c’est
parce que ce sont les deux faces d’'une méme piece : I'information est ainsi considérée comme «le
contenu», la communication comme «le contenant». Aujourd’hui, la 71éme section du Conseil
National des Universités, créée en 1975, énonce la définition suivante des SIC :

« Les recherches en sciences de [information et de la communication (SIC) étudient la diversité des
champs de information-communication en s’attachant notamment anx phénomenes de médiation, de
conception, de production et de réception, aux représentations, a l'appropriation des dispositifs
sociotechniques et a linnovation. Qu’il s’agisse des médias, des technologies de communication, des
pratiques culturelles on patrimoniales, des industries culturelles, des organisations, des analyses des
systemes  d'information ou des pratiques documentaires, ces recherches mettent en évidence les
processus et enjenx a lwuvre dans wune sitwation sociale on interviennent et interagissent des
phénomenes communicationnels. Les SIC croisent et font converger des analyses centrées sur des
actenrs, des usages, des textes, des documents et des discours, des images, des situations et des
contextes, l'ensemble prenant place dans un cadre socio-politique et historique particulier. Qui plus
est, elles awnvrent a dégager des compétences par 'agencement de théories et méthodes venant d’autres
disciplines.””’ »

De ce terreau de diversité émerge la diversité des études en sciences de I'information et de
la communication, de leurs objet : les médias de masse, 'espace public, la propagande politique,
les outils numériques, la diversité culturelle, etc. (Perret 2009) et dans leur finalité : faire la guerre
(propagande), approfondissement de la démocratie (Dacheux 2008, Wolton 2009). Je ne vais pas,
ici, m’engager dans une mise a jour des différentes approches théoriques qui alimentent les
sciences de I'information et de la communication, car il me faudrait prendre le temps pour en
distinguer les racines disciplinaires (neurosciences, cybernétique, linguistique etc.), leurs
présupposés ontologiques et épistémologiques ainsi que leur contexte d’émergence. Mais
Iexistence de l'existence de ces différentes théories rappelle quune recherche en sciences de
l'information et de la communication implique de procéder a des choix de nature ontologique

(présupposés sur I'appréhension du réel), normative (idéaux, valeurs), tout en reconnaissant le
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caractere situé de ma recherche (insérée dans un contexte sociétal) et du chercheur que je suis
(inscrit dans des présupposés théoriques et disciplinaires).

Ainsi, sans chercher a expliciter "ensemble de ces courants, je souhaite seulement affirmer
que P'approche communicationnelle que je vais développer en vue d’étudier les dynamiques de
co-construction de DPaction publique s’inscrit en cohérence avec mes présupposés
épistémologiques constructivistes et en adéquation avec mes présupposés normatifs assumés et
tournés vers la démocratisation de la société. Des lors, je peux d’ores et déja définir la
communication comme une relation sensible de construction de sens entre altérités libres et
égales, qui s’éprouve dans un cadre spatio-temporel et un contexte donné ( Dacheux 2011, p. 23-
24). Je vais donc m’intéresser a la co-construction d’une politique publique en me centrant sur les
relations sociales, alors que les sciences politiques ou la sociologie analysent la co-construction de
la politique publique principalement a travers les dispositifs et les pratiques, notamment I'intensité
de la participation. En ce sens, les matrices déployées par Laurent Fraisse et Yves Vaillancourt, ou
plus anciennement par Sherry Arnstein ne permettent pas pleinement d’analyser les facteurs qui
questionnent la relation, dans une perspective démocratique. L’originalité de mon approche en
SIC va donc étre de me situer pas tant dans 'analyse des dispositifs que dans I’analyse des
dynamiques relationnelles entre les acteurs de la co-construction, au carrefour des travaux sur la
co-construction de P'action publique et des travaux sur la communication politique.

Partant, ce chapitre va tenter de décliner cette approche communicationnelle dans un
cadre théorique et conceptuel tourné vers Iétude des dynamiques de co-construction
démocratique de I'action publique. Pour ce faire, il me faudra, dans un premier temps, identifier
puis mettre a distance les pratiques de communication susceptibles d’appréhender la co-
construction de I'action publique dans une acception néolibérale de la démocratie, qui s’éprouve
notamment dans le New Public Management (section 1). Puis dans une seconde section, je préciserai
I'approche de la communication démocratique avec laquelle j’aborderai mon terrain de recherche

(section 2).
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Section 1: Une approche de la communication par le
prisme de la persuasion, ou le reflet d’'une démocratie

limitée

Cette these va étudier un objet particulier, la co-construction de la politique publique ESS
de la Métropole clermontoise en proposant une approche communicationnelle ad hoc. J’ai
précédemment souligné que la co-construction de I'action publique peut prendre différents
accents suivant Iidéologie qui guide sa mise en ceuvre (chapitre I), pour ensuite mettre a jour les
idéologies susceptibles de guider I'action des collectivités territoriales et des acteurs de I'ESS
(chapitre II). C’est dans cette continuité que s’inscrit cette premicre section. En effet, je vais, en
premier lieu, préciser succinctement le rapport que nos sociétés démocratiques contemporaines
entretiennent avec la communication. De ces premicres réflexions émergeront deux chemins
théoriques pour appréhender la co-construction de I'action publique : d’'un coté, un modele
épistémologique de la communication qui puise ses racines dans la théorie mathématique de
linformation (Shannon Weaver 1948); et de l'autre un modéle politique qui s’intéresse aux
caractéristiques des relations démocratiques dans Pespace public. Autrement dit, cette premicre
section s’attachera a rendre compte des pratiques de communication qui émanent dun New Public
Management alimenté théoriquement par le modele épistémologique de la communication. Un New
Public Management qui découle quant a lui d’une idéologie néolibérale éloignée de I'idéal normatif
démocratique assumé par I'approche communicationnelle que je souhaite déployer dans cette

these.

1.1 La perspective démocratique du rapport entre communication

et société...

La démocratie induit la liberté et I'égalité des individus. Il semble donc que
communication et démocratie soient les deux faces d’'une méme piece lorsque 'on parle de co-
construction de I'action publique. Qu’elle soit démocratique, néolibérale, corporatiste, citoyenne,
professionnelle, etc. la co-construction de I'action publique est en effet caractérisée par la relation
entre acteurs sociaux en vue d’aboutir a la réalisation d’une action commune caractérisée par la

liberté d’agir des individus dans un méme espace public. Alors se pose une question : quel modele
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communicationnel est-il le plus adapté a étude d’'un dispositif démocratique ? Ces premicres
réflexions posent les premiers jalons visant a caractériser mon approche communicationnelle de

la co-construction de 'action publique.

1.1.1 La communication, produit et productrice de la démocratie

La société moderne telle que nous la connaissons aujourd’hui émerge de la naissance
d’une communauté politique démocratique (Breton 2004 [1997]). En France, c’est la Révolution
de 1789 qui va marquer le passage d’une société féodale (’Ancien Régime) a une société
républicaine démocratique. La reconnaissance de libertés fondamentales va alors constituer les
prémices d’un espace public, que 'on peut définir comme « Lespace de médiation entre la société civile et
PEtat, qui favorise, par le débat contradictoire, Iémergence d’une opinion publigne. » (Dacheux 2008, p. 10).
Ainsi, la Déclaration des Droits de ’'Homme et du Citoyen proclamée en 1789 affirme que « La
libre commmnication des pensées et des opinions est 'un des droits les plus précienx des citoyens ; tout citoyen pent
done parler, écrire, imprimer librement, saunf a répondre de l'abus de cette liberté dans des cas déterminés par la
loi.» (Article 11, DDHC, 1789). Dans ces conditions, la communication -au sens de la
reconnaissance de la liberté et de ’égalité des acteurs sociaux- est inséparable de la démocratie qui

« reconnait ['altérité et la négociation comme valeurs fondamentales » (Wolton 2019, p. 200).

Par conséquent, la communication est une composante fondamentale des sociétés qui
permettent ’émergence d’espaces de communication démocratiques (Miege 2005; Maigret 2015)
tout autant qu’elle contribue a renforcer et approfondir la démocratie (Jeanneret et Ollivier 2004).
Cette «culture démocratique» des Etats modernes favorise ainsi les espaces de débats et de
polémiques (Miege 2004, p. 47) et dessine une société contemporaine ouverte caractérisée par « /e
fait de prendre pour norme d’organisation !'exigence du maintien et de la garantie du dialogne» (Achache 2011,
p. 92) favorisant « /échange d'arguments critigues» (Achache 2011 ; Boyer 2011). Des lors, je rejoins
Annie Gentés lorsqu’elle souligne que « lz lgitimité de I'Etat démocratique repose sur le postulat de la
liberté d’expression. Mais [que], s'il tire sa légitimité de cette liberté, il lui revient anssi de la laisser s’exercer dans
un espace public dont il n'est qu'un actenr parmi dautres.» (Gentes 1996, p. 58) En d’autres termes, les
sociétés contemporaines démocratiques ont permis I’émergence d’un espace public au sein duquel

« ['égalité des hommes est la nécessité formelle pour que l'espace du dialogne politique rationnel soit possible »

(Achache 2011, p. 94).
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Je reviendrai largement dans la section 2 de ce chapitre sur la notion d’espace public. Pour
I’heure, mon propos souhaite seulement insister sur la relation fondamentale entre
communication et démocratie. En ce sens, la question de la co-construction démocratique de
'action publique est intimement liée a la question de la communication puisqu’elle s’éprouve dans
I'espace public et correspond a la liberté d’étre acteur d’'une communauté politique. Car si la
communication démocratique est une relation de construction de sens entre altérités libres et
égales, alors la co-construction démocratique, qui signifie la relation entre acteur public et privé
pour élaborer, mettre en ceuvre et évaluer ensemble I'action publique, s’inscrit pleinement dans

cette appréhension démocratique de la communication.

Pourtant, les chapitres précédents ont également souligné que la co-construction de
I'action publique est susceptible de prendre une forme de «co-construction néolibérale» qui
répond notamment aux enjeux d’un New Public Management particulicrement intégré aux pratiques

des EPCI™ comme les Métropoles.

1.1.2 Deux formes d’appréhension de la démocratie dans les recherches en

SIC

La mise a jour de mon approche communicationnelle des dynamiques de co-construction
de I'action publique va donc, en premier lieu, s’attacher a mettre a distance les pratiques de
communication qui alimentent cette forme de co-construction néolibérale. En effet, les sciences
de linformation et de la communication semblent parcourues par deux grandes dimensions,
technique d’un c6té, politique de l'autre, qui s’inscrivent 'une et lautre dans plusieurs « niveaux
de communication » : relations individuelles, groupe, société, monde, etc. (Dacheux 2011 p. 19),
mais qui appréhendent la communication a travers des référentiels épistémiques et normatifs
distincts. Alors que la dimension politique de la communication -’y reviendrai-, « est d abord sensible
a une perspective « humaniste » qui appréhende les rapports entre communication et société par le
prisme des régles nécessaires d’arbitrage entre des visions différentes du monde (Wolton 2009)
Wolton 2004), la dimension technique s’est particulicrement intéressée a la performance

1

technique™ et a la rationalité économique (Wolton 2011, p. 161). Les travaux qui portent sur

130 . . P
Etablissements Publics de Coopération Intercommunale

B1pour le meilleur et pour le pire, pourrait-on dire, puisque Dominique Wolton distingue une approche négative de la
technique alimentée « par la barbarie des deux guerres mondiales » (Wolton op. cit., p. 16) ; et une vision plus positive
tournée vers la télévision, la radio, ou encore internet (/bid., p. 16).
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cette dimension technique de la communication étudient divers objets, mais reposent sur un
méme ancrage épistémologique qui a conduit au réductionnisme de considérer que I’acte de
communiquer se traduit par un transfert d’information depuis Pexpéditeur vers le destinataire et,
quen ce sens, les techniques de communication faciliteraient immanquablement la
compréhension entre les hommes.

Sous la plume de Louis Quéré (Quéré 1991) qui désigne ce réductionnisme par le vocable
«modele épistémologique de la communication» ou avec Pascal Robert (2005) qui préfere
Pexpression «modéle télégraphique de la communication», ce sont I'ensemble des travaux
s’'inscrivant dans le sillage de la théorie de Iinformation (Shannon et Weaver 1963) et de la
cybernétique (Wiener 1949) qui sont désignés. Ainsi pour Robert, ce modeéle de communication
fut congu pour étre « gjustée a une réalité technique interne (celle du téléphone notamment)» et devient, par
conséquent, « véritablement simpliste lorsque I'on prétend 'ntiliser pour appréhender des situations sociales de
communication et méme lorsque 'on croit pouvoir y avoir recours pour modéliser les TIC en situation sociale
(comme sl pouvait en étre auntrement d'aillenrs)» (Robert 2005, p. 17). Louis Quéré souligne, par
ailleurs, que ce mod¢le de la communication s’appuie essentiellement sur le langage et le discours
comme transmission d’informations. Dés lors, le modele épistémologique (ou télégraphique) de la
communication engendre un réductionnisme qui assimile information, communication et, nous
allons le voir, persuasion.

Or, la co-construction néolibérale semble puiser son imaginaire et ses pratiques dans le
terreau de ce modele épistémologique de la communication. Plus précisément, elle correspondrait
a des pratiques de communication (transmissive et persuasive) et un idéal normatif (la gestion
marchande) qui s’éloignent de l'approche communicationnelle démocratique que je souhaite

mobiliser pour appréhender la co-construction démocratique de I'action publique.

1.2 Une acception faible de la démocratie incarnée par un modele

réducteur de la communication...
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Mes travaux sur la co-construction de l'action publique au sein de la mission ESS de
Clermont Auvergne M¢étropole assument a la fois un engagement en faveur d’un
approfondissement de la démocratie, une approche épistémologique constructiviste et réflexive et
un intérét normatif pour les pratiques développées par les acteurs de ’économie solidaire. Pour
autant, j’al précédemment tenté de souligner en quoi le New Public Management incarnait un tout
autre projet, basé sur la recherche de rationalisation et de compétitivité dans un environnement
concurrentiel recherché par I'idéologie néolibérale. Or, il semblerait que ce New Public Management
se soit nourri des théories ayant émergé d’un modele épistémologique de la communication. J’ai
indiqué dans le paragraphe précédent en quoi les fondements de ce modéle ne me semblaient pas
adaptés a mon ambition communicationnelle, constructiviste et démocratique.

Afin de poursuivre mon cheminement théorique, je vais, a présent, mettre a jour les liens
que jidentifie entre co-construction néolibérale de I'action publique, idéologie et modéle
épistémologique de la communication. Pour ce faire, une attention particuliere portée aux
contextes géopolitique (période de guerres), épistémologique et philosophique (Iidéal de
IHomme rationnel) et économique (I’émergence d’une civilisation dominée par I'idéal d’une
¢économie de marché mondialisée) semble expliciter le déploiement de ce mod¢le épistémologique
de la communication.

Ce n’est quapres avoir mis a jour ces éléments contextuels que je pourrai aborder dans
une troisieme et derniere sous partie, les pratiques de communication des collectivités territoriales

affectées par le New Public Management.

1.2.1 Une conjoncture guerriécte ou linstrumentalisation de Ila

communication

L’histoire de la recherche en communication est intimement liée a la densité des
phénomenes belliqueux que nous avons connus au cours du XXeéme siecle. Ce sont d’abord les
deux Guerres Mondiales qui vont avoir un impact déterminant sur les recherches en
communication. Plus particuliérement, sous Iégide d’une armée américaine devant justifier a ses
concitoyens lentrée en guerre des Ftats-Unis durant la Seconde Guerre Mondiale, la
communication va étre mobilisée comme un moyen de persuasion (Proulx 2007, p. 61). Ainsi,
pour Armand Mattelart, « Ja guerre fotale exalte la propagande» et a pour conséquence d’accélérer

. . . . 132
Pusage de moyens de communication de masse qui vont « /prolonger] la croyance thaumaturgique™ en

1216 thaumaturge définit celui qui prétend accomplir des miracles ou défier les lois de la nature.
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Lomnipuissance des technigues de persuasion» (Mattelart 2009, p. 263). En d’autres termes, cet impératif
propagandiste a tres largement traversé et inspiré les travaux en communication jusque dans les
années 50 (Proulx, 2007), encouragés par 'armée américaine dans Poptique d’établir des schémas
de transmission « efficaces » de messages de propagande.

Ce contexte guerrier va alors renforcer ou faire émerger des approches transmissives et
persuasives de la communication telles que le behaviorisme ou le fonctionnalisme, dans le sillage
des travaux de Harold Lasswell (2013 (1927). Ce dernier va en effet théoriser le behaviorisme qui
aborde la communication comme un acte de persuasion (Proulx 2001) et préconise un controle
gouvernemental des techniques de communication. Il va, de fait, défendre la théorie selon
laquelle les démocraties ont besoin de propagande, qu’il entend comme la «gestion
gouvernementale des opinions» permettant a ensemble des citoyens d’approuver ce que les
spécialistes ont déterminé comme étant bon pour eux. (Mattelart 2009) Ainsi, pour les théoriciens
du courant behavioriste, les citoyens demeurent « influencables et faibles » (Miege 2015, p. 23). Se
basant sur cette conception persuasive de la communication, Harold Laswell va également
développer une approche dite fonctionnaliste, selon laquelle l]a communication, censée résoudre
des problemes, est rationalisée et instrumentalisée. Elle est «un canal», un «vecteur
d’information », un «outil », un «support». Elle permet de « diffuser les résultats de performance » on
encore d’« améliorer la circulation de !'information » (Morillon 2011, p. 234).

Nous sommes alors dans un contexte de guerres mondialisées. Mais a la sortie des
Grandes Guertres, la peur d’un retour des idéologies fascistes et du communisme va pousser les
recherches en communication a nourrir 'utopie de 'homme moderne « gui n'a plus de secret pour ses

semblables et qui agit de fagon rationnelle » (Duracka 2016, p. 582).

1.2.2 L’utopie de la communication'’

L’expression «utopie de la communication» de Philippe Breton (1992) caractérise la
théorie mathématique de la communication (ou théorie de I'information) de Claude Shannon et
Warren Weaver (1948) et la théorie cybernétique de la communication de Norbert Wiener (1949)

qui ont émergé dans un contexte post-barbarie dans le but d’élaborer une pratique scientifique

B Ep réalité, il aurait peut-étre été plus approprié de parler non pas d’une utopie (que je qualifie de subversion instituante

qui projette des alternatives émancipatrices) mais plutot d'un mythe par définition alimenté par une idéologie (a savoir une
distorsion de la réalité mobilisée pour légitimer la domination d'une pensée).
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«rationnelle » capable d’éviter que les hommes plongent a2 nouveau dans lentropie®’
désordre (Breton 1992). En ce sens, Wiener va développer « une vision sociétale transparente dans
laguelle le désordre et les risques de conflits s'effacent derriére une paix totale de 'honme avec I'homme, mais anssi
de I"hommee avec son environnement» (Duracka 2016 p. 589).

L’utopie de la communication correspond ainsi a cette volonté de créer un étre rationnel
et universel. Cette « utopie de ’homme moderne » qui agit de facon rationnelle puise par ailleurs

ses racines dans le contexte épistémologique du XIX™™ et XX siccles, largement acquis au

positivisme.

1.2.2.1 La théorie mathématique de Shannon ou la recherche de « scientificité »

Le modc¢le de Shannon est un modéle linéaire de communication « reposant sur une chaine
déléments : la source d’information, ['émetteur qui transforme le signal en un flux codé (la voix humaine
transformée dans le téléphone par exemple), le canal de transmission, le récepteur qui décode les signanx et enfin le
destinataire dn message » (Jeanneret 2002'). 11 s’agit 1a d’une véritable « transposition d'un modéle de
scientificité propre aux sciences exactes» (Mattelart et Mattelart 2018, p. 31). Claude Baltz considere lui
aussi que cette théorie a fait écho a la pression des sciences fondamentales sur les sciences
humaines dans I'optique d’obtenir un caractére scientifique acceptable dés lors qu’il débouche sur
une possibilité de quantifier, de valider, et de reproduire, via des lois scientifiques (Baltz 2007, p.
88). La théorie mathématique de la communication illustre ainsi la volonté de rationalisation qui
inonde les sciences sociales (et emblématiquement la science économique avec Walras, je Iai
évoqué dans le chapitre précédent) de I'époque. Les fondements de la théorie mathématique de la
communication sont donc positivistes avec une volonté « d appliquer aux sciences humaines les principes
de rigueur des sciences exactes » (Mathien 2007, p. 102).

Au cceur du modéle épistémologique de la communication, on retrouve ainsi un
présupposé positiviste éloigné des réflexions constructivistes qui alimentent mon ancrage

épistémologique.

134 . . R . < o . R .
L’entropie est un phénoméne qui correspond a l'instabilité maximale d'un systeme ou « cette tendance qu’a la nature a

détruire 'ordonné et a précipiter la dégradation biologique et le désordre social » (Michéle Mattelart et Mattelart 2018,
p. 36).

135 https://www.scienceshumaines.com/communication-transmission-un-couple-orageux_fr_12512.html
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1.2.2.2 Le traumatisme de la guerre, moteur de 'utopie cybernéticienne de Wiener

Lorsqu’il développe sa théorie cybernétique, Norbert Wiener est encore sous le choc de la
barbarie de la Seconde Guerre Mondiale. D’autant que le monde d’aprés-guerre (programmes
atomiques, Guerre Froide) laisse planer la menace du chaos. C’est en ce sens qu’il va tenter a
travers ses travaux de pallier le risque d’entropie sociale incarnée par la guerre. Dés lors, Wiener
va s’intéresser aux modeles de communication permettant de réduire I'incertitude. II appelle alors
a l'avénement d’un nouvel idéal : la «société de I'information» dans laquelle « /Znformation, les
machines qui la traitent et les réseanx qu elles tissent sont seuls a méme de lutter contre cette tendance a l'entropie »
(Mattelart et Mattelart 2018, p.36). L’information dpit pouvoir circuler. Cette nouvelle utopie
(Breton 2004) ne peut alors « exzster gu’a la condition d’un échange sans entraves » (Mattelart et Mattelart
2018 p. 37). Ainsi pour Philippe Breton, la cybernétique est née du contexte de barbarie et de
fascisme de la Seconde Guerre mondiale dans le but de créer une science nouvelle expliquant
tous les phénomeénes, promulguant et théorisant la communication comme moyen pour les étres
humains de lutter contre 'entropie et le désordre (Breton 2004).

Les techniques de communication vont alors étre érigées en idéal communicationnel
«dans lapplication des modéles de la cybernétigne a la société, avec l'espoir d’en améliorer la rationalité et le
Sfonctionnement» (Wolton 2009, p. 61). Cest ensuite en 1991, que Louis Quéré réunira toutes ces

approches sous le vocable de « modele épistémologique de la communication ».

Le contexte historique a poussé a 'émergence de théories de la communication visant la
recherche dune réponse aux effrois qu’ont connus les nations au XXeme siecle. Quitte 2a
simplifier a I'exces (prégnance du positivisme), les recherches en communication ont alors fait
« [ressurgir] la vieille tentation d’un schéma explicatif central, d’un theme vital unigue, qui traverserait tontes les
activités humaines en les englobant. |...] I/ suffirait des lors de tromver les lois générales de fonctionnement de la
communication pour batir une conception unitaire du monde et, surtout, disposer des moyens de le maitriser »
(Breton 2004, p. 123). A ce propos, Pascal Robert porte un regard contemporain sur ce modéle
épistémologique de la communication (que lui nomme télégraphique) adapté au monde
¢conomique. Il considéere en effet que ce modele séprouve dans une ingénierie
communicationnelle « dont [objectif est d’intervenir de maniére la plus efficace possible sur le réel» en
s’appuyant sur des modélisations « presse purées» devant colte que coUte « fournir cette anne de
Lefficacité que le réel ne posséde pas forcément |...] quitte a plier pour ce faire la réalité a sa volonté - car senle
lefficacité prime» (Robert 2005, p. 17). Guidés par une recherche d’efficience et de compétitivité sur

un marché concurrentiel, les principes du néolibéralisme paraissent pleinement adaptés a cette
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approche de la communication. Par conséquent, la rencontre entre I'idéologie néolibérale et ce
modele épistémologique de la communication a vraisemblablement contribué a faire émerger les

outils communicationnels du New Public Management, issus du monde de Pentreprise.

1.2.3 Le dialogue entre économie néolibérale et approche transmissive et
persuasive de la communication, au fondement de la relation entre

politique et néolibéralisme

Iéme

Les premieres théories de ’économie orthodoxe (XVIII™ siecle) étaient animées par « /a
possibilité de rompre avec lesprit militaire et de soustraire a jamais ['humanité a la férule des sociétés en armes de
lage de fer» (Armand Mattelart 2011, p. 8). Cette aspiration pacifiste et universaliste va alors se
retrouver dans la proposition du « représentant des Lumiéres écossaises» Adam Smith qui souhaite la
création d’une « Républigue mercantile universelle» (Ibid., p.8). Deés lors, le si¢cle des Révolutions
Industrielles va voir les partisans du libre-échange ceuvrer a la mise en place d’un « langage de la
« fraternité internationale» (Ibid., p. 9). Pour Armand Mattelart, on assiste alors a un processus de
«déterritorialisation marchande » qui se caractérise par I'idée que la « capacité a se jouer des frontieres
nationales devrait avoir raison des siecles de plomb des sociétés militaires. 1e mécanisme de ['antorégulation
marchande assurerait la concorde entre les citoyens promus en consommatenrs souverains» (lbid., p. 73)
Universalisme et libéralisme forment alors un méme socle idéologique. Ainsi pour Cochoy, le
modele libéral « promet a la fois lefficience et la justice, le profit et la paix sociale, I'barmonie et la liberté »
(Cochoy 2010, p. 9). Le libre échange devant favoriser la paix, il apparait nécessaire de tendre vers

un espace sans frontieres.

Dés le XVII™ siecle et d’autant plus aprés les conflits mondiaux de la premiére moitié
du XX siecle, le dépassement des Etats nationaux est alors vu comme le reméde 2 la barbarie et
« les frictions nationalistes, espére-t-on, seront solubles dans le mondial » (Ibid., p. 7). A la sortie des Guerres
mondiales, I'idée s'impose que le progres de la civilisation est inéluctablement lié a trois idéaux
interconnectés : la liberté politique, le libre-échange commercial et la paix universelle. C’est bien
cette méme justification de la paix a tout prix qui a poussé la construction de 'Union Européenne
a faire primer le libre échange des biens et des services dans I'espace européen, au détriment...
d’une réflexion sur la construction dun espace européen démocratique (Dacheux 2002).
L’ambition communicationnelle de la démocratie européenne se centre zz fine sur les relations

commerciales de libre-échange entre Etats.
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L’institutionnalisation progressive du néolibéralisme va toutefois donner vie a une autre
forme de relation entre économie et communication. Dés la fin du XIX™™ si¢cle, Armand
Mattelart identifie en effet une forme nouvelle de relation entre économie et communication, qui
correspond alors aux prémices du marketing'™'”". En effet, 1879 est la date a laquelle « /'agence de
publicité Ayer, [...] réalise pour un client fabricant de machines agricoles, une enquéte nationale en interrogeant les
Sfonctionnaires et les responsables de presses sur la production de blé et la circulation des médias dans chaque
comité » (Mattelart 2011, p. 327). Paralléelement, les organismes de presse vont progressivement se
structurer en entreprises commerciales et vont, de ce fait, mobiliser la publicité comme outil de
leur développement. Les publicitaires vont alors chercher a « #rer une ligne droite du fabricant an
consommatenr » (Ibid., p. 324). Mais si les prémices du marketing apparaissent a la fin du XIX™™
siecle, c’est bien dans les années 20 que les gestionnaires et publicitaires vont clairement affirmer
la nécessité d’adapter l'offre et la demande. Le courant behavioriste de la recherche en
communication qui étudient les effets du message sur le récepteur, va alors coopérer pour faire
émerger les premiéres études de marché. A cet égard, la grande récession (1929) qui explose sur le
sol américain aura pour effet d’intensifier la course a la recherche d’outils performants dans Iart
de persuader le citoyen consommateur d’agir dans une voie qui sera a 'avantage de 'annonceur
(Duracka 2016, p. 69-70). Ainsi, Volle constate « [gu’] anx Etats-Unis, les trente premiires années du
XX siéele constitnent une période trés propice an développement de nouvelles pratiques -qui pour certaines
existaient avant, mais qui sont désormais plus fréquentes- comme ['étude systématique des marchés, la segmentation

[-..] on le développement des margues grice a la publicité » (Volle 2011, p. 30).

On retrouve donc au fondement de I'approche marketing de la communication, cette
volonté de « transmettre un message », qui s’éprouvera et s’enrichira quelques années plus tard dans la
théorie mathématique de la communication et qui pose la notion d’information comme centrale
(Duracka 2016). Par conséquent, 'approche marketing s’éprouve aujourd’hui dans un modele

épistémologique de la communication qui assimile information et communication et ce faisant,

136 . N . . . N .
Le marketing correspond dans le langage courant a « I'ensemble des études et des actions qui concourent a créer des

produits satisfaisant les besoins et les désirs des consommateurs et a assurer leur commercialisation dans les meilleures
conditions de profit (Définition du Trésor de la langue frangaise).

137 . . . R . . .
Je veux toutefois souligner que Pierre Volle considére que I'émergence du marketing dans son acception moderne

« remontent possiblement a la premiére révolution industrielle anglaise, dans la seconde moitié du XVllleme siécle avec des
industriels [...] qui ambitionnaient de créer des débouchés pour leurs produits... [...] Au-dela des techniques commerciales
employées, c'est la volonté d'élargir leurs marchés qui permet de considérer [ces] entrepreneurs [...] comme les premiers
hommes de marketing » (Volle 2011, p. 28)
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tend a réduire la communication a la transmission d’un message. Cette confusion fait ainsi le lit
des approches persuasives de la communication. Dés lors le marketing devient scientifiquement
appréhendé a travers ce prisme, comme « #ne méthode rationnelle inventée par les entreprises, pour les
entreprises, afin dajuster ['offre et la demande de maniére a angmenter les profits par un acte de persuasion. »
(Duracka 2016, p. 71). Pour le dire autrement, dans une démarche marketing, une entreprise
cherche a envoyer un message a une cible (le plus souvent un consommateur) « ez utilisant divers
moyens médiatiques et en tentant d'étre la plus efficace possible, ¢'est-a-dire persuader.» (Ibid., p. 72) En ce
sens, Jean Marc Decaudin professeur en sciences de gestion, définit la communication marketing
comme « ['ensemble des signanx émis par l'entreprise en direction de ses différents publics, ¢'est-a-dire aupres de
ses clients, distributenrs, fournisseurs, actionnaires, aupres des pounvoirs publics et également vis-a-vis de son propre

personnel» (Decaudin 1999, p.11).

Au-dela des limites théoriques de la communication marketing, je souhaite souligner
également les conséquences d’une telle confusion provoquée par le modele épistémologique de la
communication puisque ce dernier conduit a associer la communication a « /idée d'influence, de
manipulation, de commerce» (Wolton 2014, p. 14-15), éclipsant «/le rdle de [information et de la
communication dans la démocratie, comme pour tous les combats de liberté et d’émancipation» (1bid., p. 15).
Dans le numéro 70 de la revue Hermes, Arnaud Benedetti déplore ainsi que les métiers de la
communication marketing se soient répandus dans tous les domaines de la société, a travers ce
que P'on appelle «la com’». Selon lui, la «com’» réduit la communication a «un dispositf, a un
processus on a un instrument [qui] vient nourrir et renforcer tous les malentendus » (Benedetti 2014, p. 100).
Inscrits dans un contexte qui est « celui des démocraties libérales et des économies de marché », ces métiers

de la « com » s’apparentent « bien plus a un art de la manipulation qu'a une volonté d’échange et de partage »

(Ibid, p. 106).

Qu’est-ce a dire ? Précisément, I'imaginaire néolibéral et ses outils se sont érigés en « /ois
quasi divines, projetant une vision du monde prise dans la fatalité » (Mattelart 2011, p. 5) notamment dans
la construction européenne (dimension politique), mais également dans le monde entrepreneurial
(dimension économique). Or, j’ai souligné dans le chapitre précédent (section 1) en quoi
I'imaginaire néolibéral avait guidé le processus de décentralisation du pouvoir politique pour
mettre en concurrence les collectivités territoriales et principalement les Métropoles. Dés lors, il
n’est pas surprenant d’avoir vu ces institutions publiques mobiliser des outils de communication
transmissive et persuasive dans 'application d’un New Public Management, véritable adaptation des

recettes communicationnelles néolibérales pour le secteur public.
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1.3 ... qui engendre un usage de la communication politique
inadapté a la co-construction démocratique de Iaction

publique

L’Essentiel consacré au marketing politique (2012) souligne que les champs de la
communication et de la politique se sont mutuellement influencés dans la recherche de
techniques de persuasion. D’une part, les campagnes électorales éminemment liées a la
démocratie représentative et plus largement la recherche d’adhésion politique vont amener la
sphére politique a tenter de s’approprier les techniques du marketing pour convaincre le plus
grand nombre d’électeurs. D’autre part, plus récemment encore, le contexte néolibéral de mise en
concurrence des territoires et des collectivités locales va encourager le recours a des pratiques de
«marketing territorial » (Zumbo-Lebrument 2016; 2017) pour attirer de nouveaux habitants et
plus encore, de nouvelles entreprises sur leur territoire. Par ailleurs, c’est par le prisme d’une
hégémonie néolibérale que les collectivités territoriales vont s’approprier les outils de
communication interne propre au monde de lentreprise: la communication managériale.
Marketing territorial et communication managériale composent ainsi le mix communicationnel du
New Public Management, dont objectif n’est pas de co-construire démocratiquement les politiques

publiques, mais, de persuader du bien-fondé de I’action publique.
1.3.1 La communication politique : point de départ du marketing politique

Comme je I'indiquais précédemment, c’est dans un contexte d’instabilité géopolitique que
Paction politique des Ftats va initialement faire appel aux recherches en communication pour
justifier les efforts de guerre. On parlera néanmoins ici davantage de propagande que de
marketing politique. Il semble en effet que ce soit plutot le cadre électoraliste de nos démocraties
contemporaines occidentales qui conduise les acteurs politiques a2 mobiliser le marketing. Plus
précisément, Michel Bongrandl38, publicitaire qui a introduit le marketing politique en France,

éclaire le glissement du marketing au marketing politique. Alors que le marketing peut étre défini

138 S . . s . . - -,
Publicitaire qui acquit une notoriété dans le monde politique pour avoir conseillé de nombreux hommes politiques, des

premiers ministres et des chefs-d ’Etats et organisé notamment la campagne présidentielle de Jean Lecanuet en 1965, face
a Charles de Gaulle.
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comme «uz ensemble de techniques ayant pour objectif d'adapter un produit a son marché, de le faire connaitre
an consommatent, de faire la différence avec les concurrents et, avec un mininum de moyens, d’optimiser le profit né
de la vente» (Stenger et Picard 2012, p. 60), Michel Bongrand considére que le marketing politique
peut étre défini comme « un ensemble de techniques ayant pour objectif de favoriser l'adéquation d’un candidat
a son électorat potentiel, de le faire connaitre a un plus grand nombre d’électeurs, et par chacun d’entre enx, de créer
la différence avec les adversaires et, avec un minimum de moyens, d optiniser le nombre de suffrages qu’il importe de
gagner lors de la campagne pour remporter une élection » (Bongrand 1986, p. 13). Dans cette perspective, il
semblerait que le modeéle épistémologique de la communication ait ainsi été mobilisé pour

appréhender les questions politiques.

Peut-on des lors parler de communication politique pour parler du marketing politique ?
Une breve revue de littérature semble confirmer ce parti pris des sciences de la communication.
En effet, bien que Dominique Wolton ne s’inscrive pas dans une telle perspective”, il souligne
que les recherches sur la communication politique étudient « /e 7dle de la communication dans la vie
politique an sens large en intégrant aussi bien les médias que les sondages, le marketing politique et la publicité
avec un intérét particulier pour les périodes électorales » (Wolton 1989, p. 28).

D’autres comme Jacques Gerstlé et Christophe Piar (2016) ou Gilles Achache (1989)
distinguent différents modeles qui témoignent d’une inscription dans le modele épistémologique
de la communication. Selon Jacques Gerstlé et Christophe Piar, il existe quatre conceptions de la
communication politique. Tout d’abord une conception instrumentale qui aborde Ia
communication politique comme le fait de « séduire, gérer et circonvenir I'opinion» (Gerstlé et Piar
2016, p. 10). Deuxi¢emement une conception cecuménique, basée sur 'approche fonctionnaliste
(modele épistémologique) qui définit la communication a travers une circulation sans entrave du
sens, et une absence de rapports de force (Ibid. p. 11). Troisiemement une conception
compétitive qui définit « une compétition pour influencer |[...| les perceptions des événements politiques majenrs
et des enjenxc» (Ibid., p. 12). Et enfin une conception délibérative qui considére que « c'est dans la
discussion, dans le débat collectif que se trouvent les conditions d’une démocratie élargie on Uinclusion des citoyens,
en nombre grandissant (lorsque tombent les critéres de genre, de nationalité, d’dge par exemple) permet la formation

d'un anthentique espace public» (Ibid. p. 12).

39 Bien que lui-méme propose une approche plus précise de la communication politique, a savoir « I'espace ou s'échangent
les discours contradictoires des trois acteurs qui ont la légitimité a s'exprimer publiquement sur la politique et qui sont les
hommes politiques, les journalistes et I'opinion publique au travers des sondages ».
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Quant a Gilles Achache, il semble s’inscrire dans un modecle épistémologique de la
communication (transmissif et persuasif) lorsqu’il décline ses trois modeles issus de la
communication politique. En premier lieu, il s’agit du modele dialogique qui émergerait de la
présence d'individus « rationnels, libres et égaux» (Achache 1989, p. 104) animés par la volonté de
construire une communauté politique par le dialogue, «au dounble sens d’échange de paroles et de
rationalité a plusienrs » (Ibid., p. 104). Pour Achache, étre libre signifierait ainsi « étre capable de
maitriser en soi toute détermination psychologique [personnalité, affects, ete.] qui pourrait perturber l'exercice de la
raison» (Ibid., p. 105). Emetteur et récepteur seraient ainsi capables d’évacuer les passions
susceptibles de nuire a la rationalité de la relation. Quant a I’égalité, elle suggere que les individus
disposent d’'une commune compétence pour prendre la parole ou pour comprendre le discours
de lautre (Ibzd., p. 105). En deuxi¢me lieu, Gilles Achache décline un modele propagandiste, qui
s’appuie a I'inverse du modele dialogique sur les croyances et les affects. Il revét une dimension
dogmatique fondée sur de grands récits politiques qui ne se discutent pas. La propagande
contient alors cette aspiration a «modifier une opinion publique dans son ensemble, a obtenir des
comportements de masse» (lbid., p. 107). Enfin, le troisitme modéle de communication politique
proposé par Gilles Achache est le modele marketing. Le philosophe considere qu’il s’agit d’un
mode¢le disposant d’une « mauvaise image » au sens ou « oz continue encore a penser qu’il y a quelgue
chose d’insatisfaisant sur le plan éthigue a « vendre un candidat comme une savonnette» (Ibid., p. 108). Dans
cette perspective, le modele marketing de la communication politique va alors s’attacher a
déployer une méthode de segmentation et de ciblage en vue d’obtenir des parts d’électeurs en
situation de concurrence électorale. Il faut alors se construire une image qui constitue la finalité

d’une démarche de marketing politique : construire la légitimité de I’acteur politique.

Je développerai, dans ma deuxiéme section, en quoi je m’inscris davantage dans
I'approche délibérative indiquée par Jacques Gerstlé, car c’est la seule qui me semble poursuivre
I'idéal normatif de la démocratisation de la société. En attendant, je rejoins néanmoins Gilles
Achache lorsqu’il rappelle que le marketing politique se développe dans des sociétés
démocratiques, contrairement a la propagande qui n’accepte pas la liberté d’opinion. Si mon
approche communicationnelle se détache de cette approche, il me faut la encore préciser dans
quelle mesure. A cet égard, je constate que Gilles Achache n’aborde pas la dimension territoriale
que revet plus récemment le marketing. Or, le marketing territorial se veut a présent
incontournable dans les stratégies de communication politique des collectivités territoriales.
Partant si le marketing politique s’est institutionnalisé dans les pratiques des acteurs politiques

(campagnes électorales, etc.), le marketing territorial provient davantage d’un logiciel néolibéral
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déployé dans la théorie du New Public Management. En effet, comme nous allons le voir
maintenant, marketing territorial et, communication managériale sont des déclinaisons
opérationnelles du New Public Management et son corollaire : la co-construction néolibérale de

’action publique.

1.3.2 Les pratiques de communication déployées par le New Public

Management

Il me faut donc aborder les pratiques de communication des collectivités territoriales qui
se retrouvent sous l'idéologie néolibérale incarnée par le New Public Management (marketing
territorial a Pexterne, communication managériale a linterne) afin de souligner en quoi ces
pratiques ne participent pas a la mise en ceuvre d’une co-construction démocratique de I'action

publique.

1.3.2.1 Le marketing territorial

Dans le chapitre précédemment, j’ai indiqué que le marketing territorial s’inscrit dans un
contexte de concurrence entre les territoires, conséquence d’une mondialisation néolibérale
accentuée par des politiques nationales de décentralisation, sous le joug de la méme idéologie
dominante. De¢s lors, les collectivités territoriales, principalement les Régions et les Métropoles,
entrent dans le jeu de la concurrence entre les territoires afin de pérenniser leur développement
local. ’enjeu est le suivant : «attirer de nonveaux habitants, des emplois et des investissements » (Houllier-
Guibert 2019, p. 155). L’attractivité et le rayonnement deviennent des objectifs stratégiques
(Baray 2008, Houllier Guibert 2019). Cest donc dans cette finalité instrumentale que se
développent les pratiques de marketing territorial.

Dans sa theése, Cédrine Zumbo Lebrument questionne plus précisément la dimension
communicationnelle du marketing territorial (a travers la notion de « marque territoriale »). En ce
sens, elle présuppose que les pratiques de marketing territorial « ne peuvent étre réduites a n'étre gu'un
outil de gestion a visée instrumentale (Dachenx, 2004), ¢’est-a-dire a n'étre qu’un moyen pour une fin précise, en
Loccurrence la persuasion. Antrement dit, les démarches de marketing territorial [...] ne penvent se comprendre
dans toute leur profondenr si on s'attache a les ressaisir uniquement a l'aune d’une communication persuasive
(Dachenx, 1995)» (Zumbo Lebrument 2016, p. 48). Sur cette base, la chercheuse s’intéresse a la
co-construction d’une marque territoriale (Auvergne Nouveau Monde) avec les citoyens et non a

la dimension instrumentale de la finalité de la marque. Son travail de thése souligne ainsi qu’il
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existe une série de « déterminants de la participation des parties prenantes a la démarche de marketing
tervitorial d’Anvergne Nowvean Monde'™' » (Zumbo Lebrument 2016, p. 298). Toutefois, en conclusion
de ses travaux, elle constate : « notre travail doctoral |...] sounligne que la participation des parties prenantes a
une marque de territoire ne pent étre effective si les portenrs de la marque procédent par une logique descendante -
approche « top-down » - o les modalités de participation des parties prenantes seraient imposées, du moins
prescrites sans tenir compte des attentes des parties prenantes et des singularités du territoire » (Ibid., p. 234).
Ainsi, les pratiques de marketing territorial participeraient « d’une stratégie de marque descendante o1,
malgré lenr participation a des dispositifs dits « participatifs », les citoyens ne posséderaient que pen de pouvoir sur
les décisions et les actions touchant la marque de territoire pour laquelle ils sont mobilisés » (1bid., p. 117-118).
Un tel constat vient ainsi appuyer les travaux qui mettent en avant inauthentique ou
Iinsuffisante intégration des citoyens dans les démarches de marketing territorial au service de
marques de territoire (Bennett et Savani 2003; (Kavaratzis 2008; Braun, Kavaratzis et Zenker
2013)",

Mon chapitre II avait souligné que la gouvernance public-privé apparait au cceur de
I'idéologie du New Public Management et qu’en ce sens, il n’est pas surprenant de voir émerger ce
type de « coopétition» (Le Roy et Yami 2015) dans la construction d’un dispositif de marketing
territorial, qui met en scene, des territoires en compétition jonglant entre partenariat et
concurrence. Les dispositifs de marketing territorial sont ainsi enracinés dans une idéologie qui ne
place pas la question démocratique au centre de leurs préoccupations. Dés lors, si participation
citoyenne il y a, celle-ci se trouve souvent instrumentalisée a des fins plus concurrentielles que
démocratiques. Au-dela de la dimension transmissive et persuasive d’un dispositif qui va « cibler »
des entreprises, des investisseurs, etc. pour les persuader de s’installer sur un territoire donné, les
démarches de marketing territorial viennent coloniser les imaginaires des ¢élus et agents des
collectivités territoriales, dont I'arsenal conceptuel et méthodologique repose sur ce modele
épistémologique de la communication théoriquement inadapté a 'ambition d’une co-construction

démocratique de I'action publique.

140 _ . . . - e
Plus précisément, ces déterminants correspondent: au sentiment d’appartenance régionale, a I'implication

organisationnelle (pour les adhérents), a la satisfaction a I'endroit de la démarche d’Auvergne Nouveau Monde, a
I’'attachement des parties prenantes a la marque Auvergne Nouveau Monde.

141 TP . . . , .
Pour Hélene Michel, professeure en sciences de gestion, ce constat n'est pas étonnant. Elle souligne en effet que la

littérature scientifique (Farmer, 1995; Saul,1992; Aydelotte et al, 2000; Barthe, Callon, Lascoumes, 2001 ; Reich 1988 ;
Thomas, 1995) a largement démontré que « les décideurs publics se doivent réguliérement d'impliquer les citoyens sans
colits excessifs et sans perte d'efficacité, mais ne savent pas comment le faire » (Michel 2006, p. 92)
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1.3.2.2 La communication managériale, outil de persuasion interne

La communication managgériale répond a la méme logique persuasive et transmissive que
le marketing territorial puisqu’elle s’éprouve dans un méme modecle épistémologique de la
communication (Duracka 2016). Le terme management est issu du verbe anglais #o 7zanage et peut
se définir comme laction de conduire, de diriger, d’entrainer. En fait, le psychosociologue
Abdelaali Laoukili précise que, des 1870, « le terme management sera utilisé en Angleterre pour définir la
conduite d’une entreprise, par des ingénienrs ou des gestionnaires qui n'en étaient pas les proprictaires. Cela pent
donc signifier que le management est « l'art de gérer une affaire (une entreprise) pour le compte d'antruix»
(Laoukili 2009, p. 104). Le club Procom, emblématique association frangaise dédiée au
développement de la communication managériale, définit cette derniere comme « #n avantage
concurrentiel majenr : 11 s’agit d’avoir les meilleures équipes pour répondre anx excigences d'un marché repoussant
tonjours plus loin les fronticres de la compétitivité et de linnovation."” » L.a communication réduite a une
acception transmissive et persuasive est instrumentalisée au service de la performance
économique marchande, de efficacité et de la compétitivité. Dans cette optique, «/a place du
manager dans la communication devient primordiale. On attend de lui initiative, autonomie, responsabilite,
implication. 1/ s'agit de susciter I'engagement volontaire, ['adbésion spontanée et consentie des équipes tout en
individualisant an maximum le management » (Imbert 2015, p. 26). Cette forme de «management
relationnel » est désormais instituée au point que la Revue Francaise de Gestion consacra en 2013

, . N 143
au numero entier a ce COl’lCCpt .

On peut alors constater que la communication managériale va venir bousculer les
organisations publiques. En effet, dans le chapitre précédent, j’ai tenté de montrer en quoi le New
Public Management avait bousculé le fonctionnement des organisations publiques jusqu’a lors
caractérisées par une forme de bureaucratie'* plus ou moins affirmée. Sous I'impulsion du New
Public Management, les organisations publiques et particuliecrement les Métropoles et les Régions
vont articuler leur organisation interne a travers des indicateurs marchands (performance,

efficacité, rentabilité) qui vont alors se superposer aux logiques bureaucratiques (Laoukili 2009, p.

142 http://www.club-procom.fr/communication/la-communication-manageriale/

13 Management relationnel », Revue Frangaise de gestion, ,n°232, 2013/3, 188p.

144 . ; . N . A . , . v s 2 . . . . .
Voir néobureaucratique, a savoir « contréle, risque zéro, impunité zéro, angoisse et incertitude zéro » (Laoukili 2009,
p. 108).
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108). On assiste alors a la confrontation entre deux cultures organisationnelles, avec des agents
non acculturés au «wodele managérial caractérisé par « sa tendance a la mesure et a la simplification
objectivante et rationnelle » qui vont alors subir de plein fouet « les distorsions, disjonctions et tensions

inbérentes a [écart entre les injonctions managériales et procédurales et la réalité de lenr travail an quotidien ».

(bid., p. 114-115).

Ce malaise managérial va alors se déployer dans une recherche de compétitivité parfois au
détriment méme de la qualité de Paction publique. En effet, I'emprise de la communication
managériale sur les organisations a pour conséquence de les pousser dans une logique ou « /e
Sactenr de compétitivité le plus important est anjourd hui le « capital humain» (Dardot et Laval 2010, p. 42).
Dans les entreprises, cette logique vise a « fournir a I'économie les individus les mienx adaptés a la guerre
commerciale généralisée, ¢'est-a-dire les plus performants» (1bid., p. 42). Or, le philosophe Pierre Dardot et
le sociologue Christian Laval constatent que les organisations publiques ont adopté des outils
similaires dans une relative «indifférence» a Iégard de ce qu’implique cette transposition
« présentée alors comme la « solution » universelle pour diminuer les codits de fonctionnement des services publics et
angmenter la productivité des salariés » (Ibid., p. 42).

Dans cette perspective managériale performative, I’évaluation de ’action publique s’inscrit
dans une logique quantitative : les agents doivent alors prouver a leur hiérarchie leur capacité a
rationaliser la dépense publique et justifier de I'intérét économique marchand (notamment dans le
cadre de politiques publiques de développement économique). Or, cette approche n’est pas sans
conséquence sur le service public et la plus valus sociétale de l’action publique. En effet,
Abdelaali Laoukili ne manque pas de noter que si objectif d’optimisation et d’efficacité dans la
gestion des moyens « ne doit pas étre contesté en soi |...] sa prégnance risque de mettre de coté les autres buts a
atteindre on conditions a respecter dans la définition des objectifs et le choix des moyens» (Laoukili 2009, p.
107). En clair, il avertit sur le risque de voir la logique d’efficience s’imposer sur la qualité de

'action publique.

Enfin, j’ai également abordé dans le chapitre précédent en quoi le New Public Management
avait conduit a une technocratisation renforcée de la fonction publique, le « technocrate » étant
celui qui dispose d’une vision technique et experte du probleme. La dimension technocratique
des collectivités territoriales va alors intégrer des agents caractérisés par une « volonté de maitrise et de
controle du réel [qui] ne s'accommode pas facilement avec les nécessités d'engager une délibération avec les autres
actenrs, foncierement incertaine et « consommatrice » de temps» (Lbid., p. 108). Ainsi, 'incertitude, les aléas

de la subjectivité « dozvent étre neutralisés, sinon contrilés an maximum » (lbid., p. 111). Ce besoin de
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controle est d’autant plus satisfait quand la procédure mise en place permet une certaine
efficacité, d’ou «un renforcement, parfois obsessionnel de la tendance a fabriquer des
procédures. » (1bid., p. 118)

On comprend alors aisément que cette crainte de 'incertitude puisse expliquer une crainte
de la co-construction démocratique, a la fois interne (au sein de I’équipe) et externe (avec d’autres
participants) qui met en interaction une grande diversité d’acteurs censés délibérer

démocratiquement pour élaborer, mettre en ceuvre et évaluer une action publique.

En définitive, la communication managériale s’éprouve dans un modele épistémologique
de la communication mobilisé 2 des fins concurrentielles. Dans sa recherche d’efficience, elle vise
a réduire l'incertitude et accroitre la compétitivité (calcul couts/bénéfices). Elle devient alors
susceptible de se déployer dans une forme de co-construction néolibérale qui ouvre la politique
publique a la compétition entre acteurs économiques privés a travers une régulation
concutrentielle, dans une relation prestataire/donneur d’ordre, guidée par la volonté de réduire

les dépenses publiques.

Au final le New Public Management et les outils qu’il mobilise (marketing territorial, la
communication managériale etc.), répond a la recherche d’efficience dans un contexte de
rationalisation des moyens financiers des collectivités territoriales et de leur mise en concurrence
généralisée. Dans mon approche communicationnelle, je vois par conséquent deux écueils
majeurs a la mobilisation du New Public Management et sa déclinaison en termes de co-construction
néolibérale. En premier lieu, d'un point de vue communicationnel, le New Public Management
déploie des pratiques qui reposent sur un modele épistémologique de la communication,
constitué de réductionnismes qui nient ou sous-estiment la complexité de la communication
humaine. En second lieu, d’'un point de vue normatif, le New Public Management comporte une
dimension performative (réponse a la concurrence, productivité du facteur humain) et
instrumentale (qui vise a diriger ou a entrainer) en décalage profond avec I'aspiration d’une co-
construction démocratique qui recherche les meilleures conditions pour engager un dialogue et
des délibérations entre acteurs sociaux (publics, associatifs, habitants, etc.) dans l'objectif

d’atteindre un intérét public.

168



Synthése de la section 1

A travers cette premiére section, ’ai pris le parti pris, peut-étre caricatural, de considérer
quil existe deux appréhensions de la communication pour étudier les dynamiques de co-
construction de l'action publique dans une approche communicationnelle. J’ai ainsi tenté de
mettre a jour le cheminement qui méne a lexistence dun modéle épistémologique de la
communication forgé dans les théories mathématique (Shannon Weaver) et cybernétique
(Wiener) de la communication, eux-mémes inscrits dans un contexte épistémologique (positiviste)
et géopolitique (sortie de guerres mondiales) qui a influé sur leur théorisation. Ce cheminement
m’a ensuite conduit a souligner en quoi ce modéle épistémologique de la communication avait
nourri théoriquement les outils issus de Iidéologie néolibérale (marketing et communication
managériale) au point que ’hégémonie néolibérale inonde les pratiques de communication des
collectivités locales prises dans le piége de la concurrence territoriale. Par conséquent, le New
Public Management déploie des pratiques de communication marketing et managériale qui, a mon
sens, n’intégrent pas la complexité de la communication humaine a leurs réflexions (critique
théorique) et d’autre part, s’inscrivent dans une logique d’efficience, de contrdle et de persuasion,
¢loignée de 'ambition démocratique que je souhaite donner 2 mon approche communicationnelle
(critique normative).

Cette premicre section me semblait fondamentale pour clarifier en quoi il me semble
nécessaire de mettre a distance le modele épistémologique de la communication dans I’étude des
dynamiques de co-construction de I'action publique. Ce travail de distinction était réalisé, je peux
a présent entamer une deuxiéme section qui tachera d’exposer le cadrage épistémologique,
théorique et conceptuel avec lequel je souhaite aborder les phénomeénes communicationnels

inhérents a la co-construction démocratique de I'action publique.

169



Section 2 : Une approche communicationnelle politique
et démocratique de la co-construction de IPaction

publique

Apres avoir mis a jour les approches théoriques de la communication regroupées dans ce
que Louis Quéré nomme « modéle épistémologique » de la communication, il me faut a présent
préciser approche que je vais mobiliser pour étudier la de co-construction de I'action publique
appliquée au cas de la politique de développement de ’économie sociale et solidaire de Clermont
Auvergne Métropole. Je précise qu'a ce stade, cet exercice n’a pas la prétention de produire de
connaissances nouvelles par rapport aux travaux existants. Il s’agit plutot de mettre a jour
arriere-plan théorique qui va guider mon regard de chercheur. Cest donc seulement apres avoir
mené mon enquéte de terrain que je pourrais proposer mes propres contributions dans une
dialogie entre mon cadre théorique de départ et les éléments empiriques ayant émergé de
I'enquéte.

L’approche communicationnelle que je souhaite mobiliser pour réaliser mon enquéte est a
la fois basée sur un idéal normatif, celui de la démocratisation de la société ; et sur une approche
ontologique  épistémologique de type constructiviste. Des lors, cette approche
communicationnelle entre en résonance avec les travaux sur la communication politique qui
questionnent ’espace public dans une perspective démocratique. La communication est en ce
sens appréhendée comme « wne relation humaine, intentionnelle, de partage de sens qui s'inscrit dans une
durée [...] et dans un contexte donné entre altérités radicales, égales et libres » ( Dacheux 2016, p. 89). Clest
dans le respect de I’égalité et de la liberté de I'altérité que se fonde cette approche humaniste de la
communication politique (Wolton 2007 ; 2009). Des lors, il ne peut y avoir de communication
«sans un minimum de temps, de respect, et de confiance mutuelle, faisant de la tolérance une des conditions
structurelles de tout processus de communication» (Wolton 2009 p. 24-25). La reconnaissance d’autrui et
le respect de son point de vue sont donc des prérequis a toute situation de communication visant
la construction de sens partagé. Pour Dominique Wolton, il s’agit de « cohabiter », ce qui implique
de toujours respecter la plupart des points de vue sur le monde et la nécessité de reconnaitre cela
comme principe commun (Ibid., p. 102).

En ce sens, je vais, dans un premier temps, préciser succinctement les implications d’une
recherche en SIC inscrite dans une perspective humaniste de la communication politique et

constructiviste. Puis jexposerai le cadre théorique et conceptuel qu’il me semble pertinent de
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mobiliser dans le cadre de ma recherche, a savoir une réflexion sur 'espace public (2.2) et les

pratiques de communication, délibératives et praxéologiques susceptibles d’émerger (2.3).

2.1 Un courant pragmatique qui s’inscrit dans une approche
prag q q PP

anthropologique de la communication

Lorsque j’ai développé, en introduction de cette thése, mon approche épistémologique,
j’ai indiqué que le constructivisme m’amenait a considérer que le réel se construit principalement
dans linteraction entre les humains qui donnent sens a ce qui les entoure. Ainsi, en m’appuyant
sur Ienjeu d’'une approche de la communication par la relation sociale dans une perspective
constructiviste, je souhaite exposer une approche communicationnelle qui s’inscrit dans la

complexité de la relation (Wolton 2009).
2.1.1 Constructivisme et courant pragmatique de la communication

Le courant pragmatique de la communication émerge des travaux de 'Ecole de Palo Alto
et de ses illustres chefs de file, Gregory Bateson, ou Paul Watzlawick, mais également de
Pinteractionnisme symbolique de la deuxi¢éme Ecole de Chicago avec Erving Goffman. En
France, il a été popularisé notamment par le chercheur belge Yves Winkin dans son ouvrage La
nouvelle communication (Winkin 2014 [1981]). Ce courant se reconnait d’une approche
constructiviste de la communication qu’il définit comme « un processus social permanent intégrant de
multiples modes de comportement : la parole, le geste, le regard, la mimique |...], etc. Il ne s'agit pas de faire une
opposition entre la commmunication verbale et la communication non verbale : la communication est un tout intégré »
(Winkin, 2014 p. 24). Plus précisément, Paul Watzlawick et son équipe soulignent que « /z posture,
la gestuelle, les mimiques, les inflexcions de la voix, la succession, le rythme et l'intonation des mots on toute antre
manifestation non-verbale » sont autant d’« indices ayant valeur de communication qui ne manquent jamais dans
tout contexte qui est le théatre d'une interaction » (Watzlawick, Helmick Beavin et Jackson 2014 [1972],
p. 60).

Par ailleurs, le courant pragmatique encourage a la prise en compte du contexte qu’il soit
géographique, social, historique, anthropologique, culturel, politique, etc. dans les travaux en SIC.
En ce sens, Mucchielli (2006) souligne que «/es contextes contribuent a forger la signification des

échanges », mais également que les «contextes et significations se construisent a travers les échanges eux-
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mémes». Ainsi, « le sens émerge des configurations situationnelles dans lesquelles les activités se déroulent et qui

sont co-construites par les actenrs en co-présence » (Mucchielli 2000, p. 177).

Je note également la dimension anthropologique qui anime, en France, ce paradigme en
sciences de Iinformation et de la communication. Cette dimension anthropologique adopte les
bases d’une démarche ethnographique pour observer les formes de communication dans la vie
ordinaire (lieux de travail, lieux semi-publics, lieux privés): les mille et un gestes de la vie
quotidienne constituent des communications qui actualisent la culture d’une société (Winkin
2014). La encore, cette approche constitue une appréhension élargie de la communication,
considérant que « 7 importe quel élément de temps, de lien, de cadre présent dans notre vie est susceptible d’étre

un élément de communication » (Winkin, 2014, p. 99).

2.1.2 La dimension relationnelle de la communication

Mon approche constructiviste, dans cette these, va s’intéresser a la communication
interpersonnelle, qui correspond a T'étude des relations de sujet a sujet, c’est-a-dire des
interactions sociales et plus particuliecrement des relations intersubjectives « gui éclairent et structurent
le fonctionnement de la vie en société» (Miege 2015 p. 50). Le mot clef « relation », utilisé ici, mobilise
implicitement les apports théoriques du « relationnisme méthodologique » que j’ai mentionné en
introduction. 11 permet ainsi de dépasser le traditionnel dilemme sociologique entre
I'individualisme méthodologique qui ne reconnait qu’une réalité secondaire aux faits sociaux et
Papproche holiste qui a tendance a ne penser I'individu que comme socialement déterminé
(Bussiere 2016). Le courant pragmatique de la communication suggere que la communication
peut étre appréhendée sous langle d’une «mise en interrelation d’individus enx-mémes a la fois
partiellement déterminés par la contrainte collective, mais également partiellement génératenrs de cette société. »
(Bussiere 2016, p. 98). Une telle approche relationniste se donne ainsi comme défi de prendre en
compte la réalité complexe d’acteurs sociaux non réduits a la fonction d’atomes au sein d’une
société donnée. Il s’agit par ailleurs d’accorder une attention particuliere au « partage d'expériences et
Ja la] création de liens entre membres d’une communanté » (Proulx 2007, p. 61). Cette attention accordée a
la dimension relationnelle de la communication me semble particulicrement pertinente pour
aborder mon objet de recherche —la co-construction de I'action publique- qui met en jeu la

relation entre acteurs au rapport au monde plus ou moins éloignés.

*k%k
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Dans la premiere partie de cette section 2, j’ai ainsi tenté de souligner la cohérence que je
souhaite donner a ma recherche dans le lien épistémologie — cadre théorique. Dés lors, je me suis
appuyé sur les travaux qui mettent en lumicre le caractére construit de la communication et I'idéal
normatif qu’elle invite a poursuivre : la démocratie. J’ai ainsi souligné et tenté de justifier I'intérét
du constructivisme pour éclairer la place de la communication dans la construction sociale. Ce
constructivisme ontologique (reconnaissance de la diversité du rapport au monde) et
épistémologique (reconnaissance du caractére construit de la connaissance) alimente ma volonté
de mettre a distance une approche déterministe et réductionniste de la communication. Il
s’agissait d’opérer une rupture avec un paradigme de la simplicité qui nierait la diversité des
hommes, dans leur culture, leur histoire, leur rapport au monde, et, ce faisant, n’interrogerait pas
I'indépassable question de la cohabitation culturelle (Wolton 2009, p. 83). En contexte
démocratique, cette cohabitation s’éprouve au sein I'espace public. A la fois concept normatif et
réalité empirique, Pespace public occupe, de ce fait, une place centrale dans I'expérience
démocratique d’une société donnée. Par conséquent, il me faut a présent aborder ce concept
d’espace public dans la perspective d’une analyse des dynamiques de co-construction

démocratique de I'action publique.

2.2 L’espace public, expression d’une société démocratique

La premiere section de ce chapitre a, dés ses premicres lignes, souligné que la
communication politique, en démocratie, fonde une communauté politique par I'existence « d'un
espace public o est débattn l'intérét général» (Dacheux 2008b, p. 13). En ce sens, I'espace public
représente «/le champ des échanges dialogiques entre tous les individus participant a la construction du débat
collectif» (Lits 2014, p. 78). Dans son appréhension de la démocratie locale, Elodie Valentin
s’interroge sur la construction des espaces de dialogue favorisant la cohésion, la prise de parole, et
Pesprit critique (Valentin 2007; 2012). En ce sens pour Valentin, « ce qui est démocratique, c¢’est l'acces
de tous anx débats et done a l'espace public» (Valentin 2014, p. 165). Des lors, il n’est pas de démocratie
sans espace public, mais également, pas de véritable espace public sans démocratie (Bussicre
2016). L’espace public est donc un objet d’étude permettant de qualifier la vitalité démocratique
d’une activité humaine, qu’il convient d’¢tudier sous I'angle communicationnel. Dans I’étude des
dynamiques de co-construction de l'action publique, la question de l'espace public en tant

quespace de médiation entre la société civile et I'Etat qui favorise le débat
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contradictoire (Dacheux 2008) apparait centrale dans Iétude des situations de communication
entre acteurs publics (agents, ¢élus) et acteurs de 'ESS.

Cependant, si la recherche s’accorde a la fois sur les racines athéniennes'” du concept
d’espace public, sur les deux péres fondateurs'® d’une approche contemporaine que sont
Emmanuel Kant et Jurgen Habermas (Dacheux 2008) et sur des principes généraux : « /ensemble
des espaces non domestiques, les lieux physiques oil se rassemblent public, les espaces médiatiques o se déploient le
débat politique, les instances démocratiques soumises an principe de publicité» (Ibid., p. 8), Eric Dacheux
constate néanmoins que ce concept «polysémique et ambign» a fait I'objet d’études tres variées,
puisqu’il peut étre étudié a travers une dimension sociale, une dimension urbanistique, esthétique,
etc. Il convient donc de mieux le définir dans une perspective de communication politique
démocratique afin de rendre compte de sa pertinence pour étudier les dynamiques de

construction démocratique de ’action publique.

Je le dis des a présent, le regard que je porte sur 'espace public est d’ores et déja alimenté
. . ,s . 1 a o
par mes expériences passées d’acteurs de 'économie solidaire ayant contribué a la vie d’un tiers
lieu culturel et solidaire et, bien entendu, par mes présupposés épistémologiques qui m’aménent a
. . . . . . 1 ,
considérer P’espace public comme un lieu d’interaction d’acteurs sensibles'”’ dépendant eux-
meémes de différentes logiques. De ce fait, le principe dialogique d’Edgar Morin (2005) m’invite a
ne pas céder a un réductionnisme qui m’inciterait a enfermer laction des acteurs dans une
explication déterministe ou individualiste. Ni déterministe et individualiste, la communication

dans I’espace public est bien le fruit d’'une dynamique relationniste et dialogique plurifactorielle.

%> « Dans I'Antiquité les Grecs avaient eux-mémes institutionnalisé les divisions de l'espace public. L'oikos désignait les
affaires strictement privées ; I'Agora exprimait un espace a la fois public et privé ou se rencontrent librement les citoyens
mais en dehors du domaine politique ; et I'ekklesia était a proprement parler la sphére publique ot les citoyens délibérent de
leurs opinions et de leurs affaires communes aux yeux de tous, via une communication essentiellement oral » (Floris 2003 p.
129). L'Agora est donc définie comme « un espace social de circulation et d'échanges des idées, des valeurs, des
informations ou des savoirs sociaux. Elle se définit donc essentiellement comme un espace public symbolique (au sens le plus
général de représentation signifiante) » (Ibid., p. 130).

198 praurais également pu mentionner Richard Sennett et Hannah Arendt.

7 e caractere sensible de la communication qualifie la capacité subjective des acteurs a mobiliser leurs sens, et leur esprit
pour interpréter le monde. A cet égard, I'approche constructiviste integre a sa réflexion la dimension symbolique de la
communication. Le symbole peut étre un objet, une image, un mot écrit, un individu, qui représente quelque chose d'autre
par association (entrepreneur social symbole de l'innovation) ou convention (la poignée de main symbole de la politesse).
D'ailleurs, les deux exemples donnés conferent une telle signification dans un contexte socio-culturel donné. Les symboles
de la politesse sont déterminés par des conventions sociales en fonction des cultures. Mais ils peuvent aussi étre valable
pour une seule personne. Par exemple, la these de doctorat pourra symboliser la réussite pour les uns, la souffrance pour
les autres, ou encore la nostalgie. Ainsi, la dimension symbolique de la communication correspond a la dimension
signifiante du signe, c'est a dire sa capacité a renvoyer a une signification particuliére qu'elle soit individuelle ou collective.
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Elle est donc le fruit d’une construction individuelle et d’une construction sociale a travers

lesquelles les individus interpretent le monde et orientent leurs actions et leurs aspirations.

Pour mener a bien l'inscription de mon enquéte dans un espace public démocratique
faisant dialoguer idéal normatif et expériences concrétes, je vais, dans un premier temps,
m’appuyer sur les travaux fondateurs de Jirgen Habermas. Ces travaux ne seront pas centraux
cependant, puisque je m’attacherai a exposer assez rapidement un regard critique sur 'approche
habermassienne de I'espace public. Puis, dans un troisiéme temps, je préciserai en quoi il me
semble pertinent de mettre a jour les frontieres de I'espace public pour faire émerger des espaces
hybrides au carrefour de P'espace public central avec les sphéres politique (frontiere haute) et
domestique (frontiére basse). Ce sont ici les travaux d’Eric Dacheux qui me semblent éclairants et
qui me permettront, dans un quatricme temps, d’aborder les liens entre économie solidaire et
espace public. Je tenterai alors de présenter les différents travaux qui caractérisent ces liens a
travers le concept d’espace public de proximité. Il me semble, en effet, que les situations de co-
construction sont particuliecrement susceptibles d’émerger au sein de ces espaces qui encouragent
a mon sens la démocratisation de I'action politique. C’est une fois que jaurais précisé I'enjeu
communicationnel de I'espace public dans mon enquéte de terrain que je pourrai alors présenter
dans une dernicre partie, les pratiques de communications qui me semblent cohérentes avec

I'objectif d’une co-construction pleinement démocratique de I'action publique.

2.2.1 L’espace public habermassien

L’approche politique du concept d’espace public se retrouve dans les travaux
d’Emmanuel Kant des 1781 dans Critigue de la raison pure. 11 affirme alors que ’homme doit étre
libre de raisonner publiquement avec ses semblables, car c’est dans I'individu que se forge I'usage
de la raison. Jurgen Habermas s’inscrit dans la continuité d’Emmanuel Kant dans son livre,
Lespace public : archéologie de la publicité comme dimension constitutive de la société bourgeoise paru 1962.
L’approche habermassienne est a la fois une réalité historique (I'espace public bourgeois) et un
idéal normatif, celui d’une discussion d’intérét général fondée sur 'usage public de la raison. En
ce sens, il définit 'espace public comme une sphere de libre expression, de communication et de
discussion, mais également une instance médiatrice de la société civile et de I’Etat, des citoyens et

du pouvoir institutionnel.
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2.2.1.1 L’espace public bourgeois décrit par Jiirgen Habermas

Dans L'espace public, Jurgen Habermas contextualise sa conception de espace public dans
I'avénement de la société bourgeoise « pour laquelle intérét économique privé et expression d’une opinion
publigue sont étroitement liés. » (Bussiere 2016, p. 11). Catégorie sociale émergente, la bourgeoisie -
anglaise, francaise et allemande- du 18e siccle va prendre conscience de ses intéréts propres et va
souhaiter les défendre « contre le pouvoir lui-méme, afin d’étre en mesure de discuter avec lui des régles générales
de 'échange (...) domaine qui reste essentiellement privé, mais dont l'importance est désormais d'ordre public ».
(Habermas 1993, p.38). Le concept d’espace public habermassien est ainsi constitué par quatre
principes fondamentaux (Dacheux 2008). Tout d’abord, le principe de «public» qui serait
constitué de personnes privées égales entre elles qui débattent ensemble du bien public (Dacheux
2008, p.11). Ensuite, un principe selon lequel la sphére délibérative qu’est 'espace public aurait
une vocation universelle, mais serait réservée, en pratique, a « un public qui lit» (Lbid., p. 14) : la
bourgeoisie. Le troisiéme principe serait celui de la séparation vie privée/espace public et espace
public/ Etat qui composerait le social en trois sphéres: vie privée/espace public/ Etat. Jurgen
Habermas soutient que lespace public bourgeois est une aréne ou des personnes privées
discutent des affaires publiques indépendamment des pouvoirs politiques, qui serait distincte des
affaires privées (domestiques). C’est enfin la possibilité de parvenir «a /établissement consensuel de

normes universelles par une communication rationnelle. » (Lbud., p. 13).

2.2.1.2 Critique et enrichissement du modéle habermassien

Si Papproche de Jirgen Habermas est fondatrice du concept contemporain d’espace
public, les quatre grands principes de 'espace public habermassien ont engendré différentes

approches critiques visant a mettre en évidence les insuffisances de son modele initial.

o [a réalité de la conflictualité de I'espace public

Les premicres critiques s’adressent a 'approche kantienne de ’espace public habermassien
qui n’integrerait pas I'épaisseur sociale et ses dimensions conflictuelles (Bussiere 2016). Ainsi, ce
n’est pas une logique consensuelle qui régit les rapports sociaux dans lespace public
contemporain dans la mesure ou ce dernier mettrait en jeu « /des] positions contradictoires issues de
groupes en tension ou sur la mise en commun d'intéréts partienliers» (Lits 2014, p. 77). Ces groupes en
tension avaient déja été¢ identifiés par Oskar Negt, assistant scientifique d’Habermas, en proposant

le concept « d’espace public prolétarien » par opposition a I’espace public bourgeois. 1l signifiait par la
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méme que la conception habermassienne de I'espace public bourgeois ne correspondait pas a
« ['épaissenr sociale» des sociétés contemporaines. Je reconnais également dans les mots de la
militante altermondialiste Nicanor Perlas Iidéal démocratique de co-construction conflictuelle
dans I'espace public soulignant que «c'est a travers les conflits, dialogues, et partenariats entre les trois
instances que sont le pouvoir politique, le ponvoir économique, et la société civile que s'élabore un développement

bhumain» (Perlas 2003 in Valentin 2014, p. 169).

o [ .galité des participants est une illusion

C’est également I’égalité des participants qui est remise en cause. Si pour le professeur de
communication belge Marc Lits, cette égalité est une illusion. (Lits 2014, p. 79), Nancy Fraser
dénonce quant a elle I'ifllusion d’un dialogue égalitaire entre des individus aux statuts sociaux
différents et a 'acces inégal a I'information (Fraser 2001). I’espace public serait donc un espace a
vocation universel, mais qui demeure inégalitaire puisque les individus et les organisations
collectives qui se rencontrent dans I’espace public n’ont ni les mémes compétences politiques ni
le méme poids social (Dacheux 2008, p. 20). Cette critique alimente également les réflexions de
Bernard Floris. Plus précisément, le chercheur grenoblois critique le noyau conceptuel du
principe de publicité ou usage public de la raison par des personnes privées constituées en public.
Pour T'auteur ce concept ne tient pas compte de la diversité induite par des champs sociaux
spécialisés et des formes d’appartenances sociales diverses. En ce sens, il ne tient pas compte des
inégalités de position d’organisation et de pouvoir sociaux face a la formation des représentations
politique ou culturelle (Floris 2008, p. 97). Ainsi il nous rappelle que « Lespace public n'est pas le lien
Jormel de la médiation entre un Etat démocratique une société civile somveraine il est le champ de médiation entre
des intéréts des positions sociales contradictoires passant nécessairement par des formes culturelle et symbolique

inégales de formation de !'opinion» (1bid., p. 98).

o [ ambition démocratique du concept de citoyenneté dans l'espace public

L’espace public habermassien livre certes une vision ambitieuse de la démocratie, mais
I’espace public bourgeois censitaire mis en lumicre dans les travaux d’Habermas ne peut étre
compris comme un véritable espace public démocratique dans la mesure ou il exclut la majorité
de la population de I'exercice de la citoyenneté (Floris 2008). Cette réflexion fait écho aux propos
d’Elodie Valentin pour qui le citoyen est un acteur de la cité qui a «des droits, des devoirs, qui se

soumet a la loi, mais qui a aussi le droit de faire valoir son désaccord, et d’étre entendn dans l'espace public. 1.e
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citoyen est un actenr de l'évolution de la société™ » (Valentin 2014, p. 165). En ce sens, la jouissance du
statut de citoyen doit déboucher sur un accés plein et entier « aux espaces publics de débat, et le
renforcement de la démocratie doit favoriser le réinvestissement de ces espaces publics » (Ibid., p. 165). Dés lors,
Elodie Valentin note que la construction d’une société démocratique est un processus fragile, qui
ne peut s’inscrire que dans une reconnaissance de la pluralité. Toute politique conduisant a
restreindre la diversité et a restreindre les espaces de libre expression enclenche irrémédiablement
un processus de destruction de la citoyenneté. Dans cette optique, Valentin propose de dépasser
les espaces institutionnalisés, pour s’intéresser aux espaces qui favorisent la proximité. Je
reviendrai sur ce point en précisant le concept d’espace public de proximité émergeant des

initiatives citoyennes de ’économie solidaire.

o Assujettissement de ['espace public a ['économie

Je rejoins également les critiques d’Alain Bussiére a I’égard d’un espace public assujetti a la
sphere économique et plus précisément un espace public «on seraient indissociablement associées
démocratie et économie de marché » (Bussiere 2016, p. 11). Polanyien revendiqué, Alain Bussiere
s’appuie sur La grande transformation (Polanyi 2009 [1982]) pour condamner les effets de « /udéologze
dn marché antorégulatenr» sur la démocratie et par la méme, sur lexistence de I'espace public.
L’introduction de la sphere économique dans le champ de la délibération démocratique doit donc
étre appréhendée dans une perspective qui ne fait pas du marché autorégulateur 'unique support
des relations sociales (Bussiere 2016, p. 11). La encore, le projet de I’économie solidaire, je le
préciserai, propose une appréhension renouvelée de I'économie encastrée dans une régulation

démocratique au sein d’espaces publics de proximité.

2.2.1.3 Retour sur Habermas, vers une pluralisation de ’espace public

Jurgen Habermas aura 'humilité de reconnaitre les faiblesses de son approche normative
de P’espace public calquée a I'exces sur la réalité analysée de I’espace public bourgeois émergeant
au XVIIIéme siecle. Il reconnaitra notamment Pexistence d’un espace public plébéien (Habermas

1993). 11 s’¢loignera également de sa conception initiale de 'espace public dans son ouvrage Drot

148

Vis a vis de cet exercice de la citoyenneté, Nancy Fraser (1992) souligne que I'approche d’Habermas n’est pas suffisamment
explicite sur la frontiére entre espace privé et espace public. Pour elle, c'est aux délibérateurs de définir eux-mémes ce qui
reléeve de la sphere privée ou de la sphére publique. (Dacheux 2008)
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et Démocratie (1997), en soulignant que P'activité communicationnelle au sein de I'espace public « esz
appelée a se développer a la fois grice a des espaces publics autonomes largement ouverts et aux procédures,
institutionnalisées par I'Etat de droit, grice auxquelles Popinion et la volonté démocratiques parviennent a se
Sformer» (Habermas, 1997, p. 324). Plus précisément dans cet ouvrage, le philosophe allemand
exprime une conception renouvelée de espace public politique qu’il structure dans une synthese
de trois visions de la démocratie : une vision libérale axée sur les droits individuels et ’égalité des
participants qui appréhende I'espace public non pas comme un lieu de débat, mais comme un
espace neutre au sein duquel la somme des opinions individuelles doit déboucher sur un
consensus (Popinion publique perceptible par tous) ; une vision républicaine basée sur le devoir
de participation a la définition de I'intérét général de tous les citoyens a travers leur engagement
dans Pespace public; une vision systémique qui met P'accent sur la division de nos sociétés
complexes en sous-systemes autonomes (sphere marchande, sphére administrative, etc.) se
régulant indépendamment des citoyens. (Dacheux 2008, p. 15).

Ainsi, dans une approche renouvelée, Jirgen Habermas définit ’espace public comme un
espace de médiation qui relie des spheres autonomes (le systéme étatique, la sphere économique,
la société civile) et permet a des citoyens protégés par le droit de participer a la définition de
lintérét général. Jurgen Habermas va ainsi reconnaitre que I'espace public «admet certaines frontieres
intérienres, mais, vis-a-vis de 'extérienr, se caractérise par des horigons ouverts porenx et mobiles» (Habermas

1997 p. 387).  Quelles sont ces fronticres dont parle Habermas ?

2.2.2 Les fronti¢res de I’espace public

Dans un prolongement de Jurgen Habermas, Eric Dacheux rappelle que dans nos
sociétés modernes, 'espace démocratique est formé par trois espaces : 'espace domestique, c’est
a dire la sphere privée, I'espace public, et I'espace politique, représenté par I'Etat et ses
institutions (Dacheux 2003). Si ces trois espaces sont reliés entre eux, notamment par les médias
de masse, Eric Dacheux propose de redéfinir les fronticres qui les relient, en identifiant des
espaces de délimitation haute et basse de I'espace public. Ainsi, d’un coté, une zone frontiere
basse rattacherait ’espace public a la sphére privée en créant des espaces de discussions propres a
la société civile (espaces d’interconnaissance, espace de médiation sociale). De I'autre, une zone
frontiére haute arrimerait 'espace public a espace de décision du pouvoir politique représentatif
légitime (espaces de médiation institutionnelle). Ces espaces visant a tisser des liens entre les trois

spheres offrent un terrain fertile a ’éclosion d’initiatives propres a ’économie solidaire, qui, je le
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rappelle, constitue 'une des familles de I'ESS institutionnelle qui délimite les cas de co-

construction de I'action publique étudiés durant mon enquéte.

Tableau 5 Les frontiéres de I'espace public selon Eric Dacheux

Dénomination Lieux empiriques d'observation
Espace domestique Foyer
Zone Espace d'inter-connaissance Bar, marché
frontiére i EE
basse Espace de médiation sociale Economie solidaire : SEL
Autre : assemblée générale d'une association
Forum
, Economie solidaire : les rencontres pour la
Tapace poiic globalisation de la solidarité
Autre : forum social mondial de Porto Alegre
Zo e Dispositifs participari
DE. Espace de médiation institurion- | . i S .l P a.l Ppa IES g ) R
frontiére Economie solidaire : ple d'économie solidaire
nelle . .
haute Autre : Conseil de quartier
Espace politique Systéme institutionnel

L'économie solidaire crée des espaces de médiation sociale (des arénes) permeteant I'accés de certains exclus &
I'espace public et parcicipe & des espaces de médiation insticutionnelle (dispositifs participacifs) qui arriment
I'espace politique & I'espace public. Cependant, ces dispositifs participatifs ne permettent pas forcément au sys-
téme politique d'encrer en liaison avec les personnes qui se son rerirées de I'espace public.

Source : Eric Dacheux (2003)

2.22.1 Les espaces de médiation sociale

La zone fronticre basse de I'espace public, qui correspond a la zone de contact entre
I'espace public et 'espace domestique, comporte deux types « d’espaces civils ». Je m’intéresserai
ici aux espaces de médiation sociale, les espaces d’interconnaissance s’éloignant de mon objet de
recherche. Ainsi, au sein des espaces civils, on reconnait a ’économie solidaire la capacité a créer
des espaces de médiation sociale, qu’Eric Dacheux propose de nommer "arénes" (Dacheux
2003). Ces espaces de médiation sociale obéissent a une volonté militante, généralement sous
forme associative, « de créer les conditions de ['échange réciprogque entre citoyens» (1bid., p.199) conférant a
ces espaces de médiation un caractére politique. Je préciseral plus loin en quoi ces espaces de
médiation sociale me semblent correspondre aux espaces publics de proximité décrits par
différents travaux de recherche et qui ont la particularité d’encastrer les relations sociales et les

pratiques économiques dans une organisation démocratique et solidaire. Je note enfin que ces
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espaces de médiation sociale visent exclusivement a mettre en relation les acteurs de la société

civile entre eux et ne concerne donc pas la sphere politique institutionnelle.

2.2.2.2 Les espaces de médiation institutionnelle

En méme temps qu’il identifie une limite basse de Pespace public, Fric Dacheux propose
également d’appréhender une limite haute, caractérisée par une porosité entre espace public et
espace politique. Ces espaces de médiation institutionnelle sont suscités par les pouvoirs publics
afin « d'établir une relation entre ces institutions et leurs publics dans le donble but d’ameéliorer le fonctionnement
de ces institutions et de les lgitimer» (lbid.,, p. 199). Animés par une aspiration militante a la
transformation sociale, les acteurs de I’économie solidaire sont souvent investis au sein de ces
espaces de médiation institutionnelle.

L’enquéte d’Elodie Valentin sur la démocratie locale de la ville de Dunkerque semble
corroborer la proposition d’Eric Dacheux. Elle soulignait ainsi que dans sa volonté de
démocratiser son action publique, « /z ville de Dunkerque a mis en place des conseils de quartier, mairies de
quartier, symbolisant cette reconnaissance |de la société civile], avec ['objectif de faciliter la construction de sens avec
les citoyens, et d’impulser des dynamiques économiques et sociales de proximité » (Valentin 2014, p. 152-153).
Cela s’est traduit par la promotion de « foujours plus d’espaces de débats publics a partir desquels sont
enconragées des actions collectives» (Ibid., p. 153). Pour Valentin, les citoyens faconnent naturellement
des espaces publics d’échanges, mais elle insiste sur enjeu pour une collectivité engagée dans le
développement d’une démocratie de proximité, d’encourager la création de ces espaces publics de
proximité entre pouvoirs publics et société civile. Elodie Valentin tire par ailleurs quelques
enseignements supplémentaires de son enquéte. D’un c6té, elle souligne I'enjeu de la transparence
et de la convivialité dans la relation entre les pouvoirs publics et les acteurs de la société civile.
D’un autre, elle indique que les fruits de cette politique publique furent également notables en

termes de dé-bureaucratisation et de dé-technocratisation du pouvoir.

Ainsi, les perspectives dressées par Eric Dacheux et Elodie Valentin se rejoignent sur
I’enjeu d’ouvrir la construction démocratique au sein de 'espace public a des espaces frontiére qui
encouragent la diversité des acteurs participants (Bussiere 2016). Dans mon idéal normatif
démocratique, linterpénétration des spheres politico-administrative et citoyenne me semble
propice a la co-construction démocratique de P’action publique. A cet égard, c’est a présent une
autre conceptualisation de 'espace public reliant différentes spheres de la société que je souhaite

développer : les forums hybrides.
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2.2.2.3 Les forums hybrides

Dans Agir dans un monde incertain (2014), Michel Callon, Pierre Lascoumes et Yannick
Barthe nous proposent d’appréhender la « démocratique technique» a travers une approche
dialectique et discursive des controverses'” formalisée sous la forme de forums hybrides. Ce
concept de forum hybride tel qu’il est présenté par ses auteurs me semble complémentaire a
Papproche d’Eric Dacheux sur les frontiéres de espace public, mais c’est plus particuliérement le
rapprochement entre acteurs scientifiques, acteurs de la société civile et acteurs politiques qui
attire mon attention. Parmi les cas étudiés durant mon enquéte, celui du Centre d’Innovations
Sociales Clermont Auvergne s’inscrit pleinement dans cette hybridation d’acteurs.

Hybrides, ces forums le sont donc parce qu’ils rassemblent des acteurs aussi différents
que des responsables associatifs, des agents de la fonction publique, des chercheurs et des acteurs
économiques... autour d’un intérét commun pour une controverse ou un objet technique. Dans
un monde complexe aux problemes complexes, ces controverses se multiplient et les auteurs
considéerent qu’il devient nécessaire d’encourager un modéle de démocratie « dialogique » centré
sur la notion d’apprentissage collectif au sein de ces espaces hybrides. Les auteurs estiment que
c’est bien de la compétence collective issue du dialogue que doit émerger un saut qualitatif des
réponses apportées, car ces apprentissages conduisent, « au-dela des représentations institutionnalisées, a
la déconverte mutuelle d’identités évolutives plastiques et qui sont amenées a tenir compte les unes des antres et du
méme coup a se transformer » (Callon, Lascoumes et Barthe 2014, p. 59). Ainsi, Jean Paul Gaudilliere,
directeur de recherche a PINSERM qui étudie particulierement les rapports sciences, médecine et
industrie, souligne que les forums hybrides « sont les lienx oir se pratique une démocratie de la miédiation
ol la poursuite du dialogue est susceptible non seulement de recomposer les positionnements, mais aussi de changer
les actenrs » (Gaudilliere 2002, p. 193).

Dans la perceptive d’une co-construction démocratique qui implique la mise en relation
d’une diversité d’acteurs, le concept de forum hybride m’apparait pleinement pertinent,
notamment vis-a-vis des enjeux relatifs a I’émergence d’un hotizon partagé produit de la

confrontation entre acteurs aux compétences singulieres. Ils visent éminemment une

149 . - . - . .
Les stocks de déchets nucléaires laissés en héritage aux générations futures, les organismes génétiquement modifiés, la

pollution des eaux etc. sont des controverses dont |'objet est I'élaboration de scénarios a propos du monde, mais aussi la
composition du social et la définition des choix collectifs.
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démocratisation de I'espace public, puisque ce qu’ils démontrent en pratique, c’est une volonté de
mise en débat public au sein de forums hybrides qui « soulignent la nécessité de procédures plus onvertes
anx débats, plus accueillantes anx groupes émergents, plus attentives a ['organisation de la prise de parole et des
discussions qu'elle appelle » (Callon, Lascoumes et Barthe 2014, p. 167).

Le concept de forum hybride me semble cependant trop proche d’une vision
habermassienne de la communication valorisant essentiellement une rationalité discursive, laissant
supposer qu’a travers la dialectique d’arguments rationnels, les participants vont pouvoir mettre a
distance leurs valeurs et leurs représentations afin de converger vers un consensus. Entre d’autres
termes, une telle approche peut laisser penser que les participants aux débats disposeraient d’une
égale compétence a s’exprimer clairement et sans distinction symbolique. Enfin, la confrontation
entre des participants aux intéréts distincts autour d’une controverse nécessite d’intégrer le
parameétre de la conflictualité de fagcon corrélée avec la dimension problématique qui fonde le
forum hybride. Ainsi, je soulignerai plus loin en quoi la notion de conflictualité viendra nourrir

mon approche communicationnelle de la co-construction démocratique de I'action publique.

Au final, retenons a ce stade que lespace public symbolise le lieu de Iexpression
démocratique portée par des acteurs sociaux soucieux de participer a la vie de la cité. Dans cette
perspective, les espaces de médiation au sein de I'espace public me semblent pleinement s’inscrire
dans le projet démocratique de la co-construction de I'action publique entre Clermont Auvergne
Métropole et les acteurs de 'économie sociale et solidaire du territoire. Plus particulierement, je
vois dans les espaces de médiation institutionnelle les lieux potentiels de débat et de délibération
au cours des différents stades de co-construction. A cet égard, il me faudra, je crois, étre attentif
aux pratiques de communication dans des espaces jusqu’a lors peu abordés par les recherches en
sciences de I'information et de la communication.

Ces pratiques de communication, je les préciserai avant d’achever cette section 2. Pour
’heure, je souhaite développer la relation qu’entretiennent les acteurs de 'économie solidaire avec

I’espace public, au sein d’espaces publics qualifiés d’espaces publics de proximité.
2.2.3 Economie solidaire et espaces publics de proximité

Si I’économie solidaire se définit comme 'ensemble des pratiques économiques visant a
démocratiser la société a partir d’engagements citoyens (Laville 20106), alors ces dernicres
s’organisent nécessaitement au sein de l’espace public pour co-construire des initiatives

collectives que 'on peut qualifier d’innovations sociales. Ces initiatives caractérisent ainsi une
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économie solidaire qui s’attache a renouer « avec les idéanx de cobésion sociale et de citoyenneté active »
(Chapas 2015, p. 140). Toutefois, les travaux sur les rapports entre économie solidaire et espace
public n’encouragent pas nécessairement une co-construction entre acteurs de la société civile et
pouvoirs publics. Or, la co-construction démocratique de I'action publique telle que je I'ai défini
dans mon chapitre I et identifié comme idéal normatif de la co-construction, souligne 'enjeu de
cette relation entre ces deux sphéres de I'action politique sur un territoire donné.

Par conséquent, je souhaite m’appuyer sur 'appréhension renouvelée de Iespace public
que j’al présenté a travers la matrice d’Eric Dacheux pour aborder 'enjeu des espaces publics de
proximité qui, d’'un coté, réencastrent l'activité économique dans les préoccupations sociales
démocratiquement définies ; et de I'autre, rapprochent 'action publique et I'action militante des
acteurs de I’économie solidaire. La question des espaces publics de proximité en ce sens une
double ambition démocratique qui, je crois, caractérise les dynamiques de co-construction de

'action publique d’économie sociale et solidaire qui seront étudi¢es dans ce travail de these.

2.2.3.1 Réencastrer ’économie dans le politique, mise a distance du modele libéral

Réencastrer ’économie dans le politique laisse entendre que nous aurions une spheére
économique qui se serait autonomisée dune régulation politique. Plus précisément, Bernard
Floris constate que nous avons connu la séparation totale de I’économie et de I’espace public au
XIX™™ si¢cle puis la pénétration unilatérale de espace public par Pentreprise et le marché (Floris
2008, p. 103). En ce sens, ce sont les mécanismes de marché qui vont autoréguler lactivité
¢conomique. Le marché autorégulateur devient alors une convention sociale qui anéantit la
délibération. En s’appuyant sur les travaux de l'anthropologue hongrois Karl Polanyi, Alain
Bussicre va alors questionner la perspective d’une société démocratique passant par des modalités
de «réencastrement» démocratique de ’économique dans le politique. A cet égard, il souligne
que les espaces publics de proximité émergeant des acteurs de I’économie solidaire sont animés
d’une aspiration fondamentale : résister au processus de soumission du lien social aux préceptes

utilitaristes et a I’hégémonie du marché autorégulateur (Bussiere 2016, p. 12).

Au sein de leurs « espaces de médiation sociale », les acteurs de ’économie solidaire sont
en effet portés par « une remise en canse du statut des échanges économiques au regard de la question centrale de
la démocratie» (Eme, 2008, p. 360). Cette aspiration a la démarchandisation se retrouve également
dans «/a production d’un lien social, de relations de services équitables, de biens communs susceptibles de devenir

des biens publics» formant ainsi « Lenjen de cette démocratisation des pratiques économiques dans ces espaces
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publics propres» (Ibid., p.361). Avec I’économie solidaire, ’économie devient alors complétement
compatible avec 'espace public démocratique puisque les choix économiques sont assujettis aux
choix démocratiques (Floris 2008 p. 107). Dés lors, en insérant la construction de lactivité
économique au sein d’un espace public de proximité, « ces znitiatives favorisent l'onverture d’un espace
politigne au sein duqguel le débat, les désaccords et les ententes, participent a ['émergence d'une économie de

proximité» (Eme 2007 in Chapas 2015, p. 169).

Ainsi, I'encastrement de I’économie dans la démocratie distingue I’économie solidaire des
mécanismes de la main invisible (modéle libéral) et de 'Etat providence (modéle keynésien). De
fait, contrairement au modele libéral, « /économie solidaire ne repose pas sur la recherche du profit
commercial et financier, mais sur la volonté de trouver I'échange le plus équitable possible de bien de service ou de
relation. » (Floris 2008, p. 103). Et contrairement au mode¢le keynésien, 'économie solidaire ne
dépend pas d’une régulation étatique ou bureaucratique issue de « régles édictées par le haut», mais
plutot d’une régulation citoyenne issue d’espaces « de débat ou d argumentation pour construire les termes
de léchange. » (1bid., p. 103-104). Laurent Fraisse évoque par exemple, notamment dans le contexte
des services de proximité, les effets de la mise en place de « wicro-espaces publics qui permettent une
construction conjointe de l'offre et de la demande grice aux interactions entre différentes parties prenantes»
(Fraisse 2003, p. 138). Qu’est-ce a dire ? Eh bien, dés lors qu’il y a constitution d’espaces publics
de débats et de co-construction, la communication prend dans I’échange économique une place
de premier choix « oi il ne s’agit plus senlement d’accéder a de !information, mais de faire du débat un élément
central de cet échange» (Floris 2008, p. 104). Ce constat de Bernard Floris semble inspirer la
proposition d’Eric Dacheux et Daniel Goujon dans leur ouvrage Principe d’économie solidaire (2018).
Les auteurs proposent alors une «approche méthodologique et normative» pour appréhender ce
réencastrement de I’économie dans le politique. Ils formulent en ce sens « /hypothese théorigue que,
dans un paradigme solidaire (construit en réaction a ['hégémonie du paradigme libéral), il est nécessaire de
substituer la délibération an marché comme meillenr factenr d'allocation des ressonrces» (Dacheux et Goujon,
2018, p. 96). Ils relient alors I'enjeu de pratiques de communication délibératives avec I'enjeu
d’espaces publics pluriel composés d’espaces civils théatres de ces pratiques.

La co-construction démocratique de I’action publique émet ’hypothése que ces pratiques
délibératives concernent également la relation entre une sphére politique institutionnelle (élus,
agents) et une sphere citoyenne (acteurs de ’ESS). Il me faudra donc préciser dans une troisieme
et derniere partie de cette section les pratiques de communication susceptibles d’alimenter les
dynamiques de co-construction. Pour 'heure, je vais d’abord m’attarder sur le concept d’espace

public de proximité, lieu de réencastrement de Iactivité économique dans une démarche politique
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citoyenne et démocratique impliquant nécessairement la démarchandisation de 'économie. Cela
doit notamment m’amener a questionner un concept qui semble « priori concerner principalement

la frontiere basse (espace de médiation sociale) de I’espace public.

2.2.3.2 Enjeu de la proximité pour la vitalité transformatrice de espace public

Les espaces publics de proximité apparaissent a premicre vue comme des espaces
propices a Pactivité démocratique, dans le sens ou « /s sont des lieusc d’élaboration a la fois de savoirs
collectifs, et de formulation collective et contradictoire de la norme» (Dacheux et Goujon 2011, p. 102). Ils
tiennent leur terminologie dans leur capacité a faire vivre la co-construction entre plusieurs
parties prenantes et un ensemble d’initiatives relatives a la vie de la cité. Les citoyens d’un
territoire sont ainsi amenés a se réunir démocratiquement pour délibérer collectivement des
affaires d’intérét général. Un des enjeux fondamentaux des espaces publics de proximité est alors
que les citoyens se retrouvent dans des relations horizontales, dans un espace au sein duquel ils
sont en position favorable pour proposer un projet, des envies, et trouver une écoute. C’est en ce
sens qu’ils deviennent acteurs d’un espace qui leur appartient (Codello Guijarro 2003). Trois
caractéristiques des espaces publics de proximité sont alors a souligner : 'enjeu de la proximité

relationnelle, 'enjeu des délibérations citoyennes et ’enjeu de la solidarité démocratique.

o Espaces publics de proximité et proximité relationnelle

L’enjeu de la proximité relationnelle semble déja figurer dans la pensée de Jurgen
Habermas qui considérait que I’éloignement spatial et vécu entre les usagers et la bureaucratie des
services publics expliquait leur difficulté 2 communiquer. Bernard Floris s’appuie sur ce constat
empirique pour affirmer que les ambitions des politiques de décentralisation « demenrent illusoires si
elles ne sont pas relies par un immense déplacement vers le terrain concret des rapports avec les usagers et les
ditoyens.» (Flotis 2008, p. 104-105). A cet égard, Alain Bussiére indique qu’il est possible
d’identifier I'existence d’un espace public local, « souvent associé [...] en France a I'échelle municipale »
(Bussiere 2016, p. 182) qui serait alors caractérisé par « des lieux concrets d'échanges, des lieux: physigues,
construits, portenrs de valeurs» (Ibid., p. 132). Des lors, c’est bien la proximité territoriale entre les
individus participants qui rend possible un processus de délibération et de prise de décision (Ibid.,
p. 1306). 1l propose ainsi de patler « d’espace public territorialisé » (Ibid., p. 135-1306). En regard de ces
espaces publics de proximité, Alain Bussi¢re met en garde, toutefois, contre le risque qu’il y aurait
a supposer que la proximité physique et relationnelle réglerait tous les obstacles a la délibération.

Plus précisément, il souligne notamment la possibilité d’'une présence « #rop intrusive» des acteurs

186



publics qui transformeraient alors « les activités participatives an mieux en une activité consultative et an pire
en une activité manipulatoire » (lbid., p. 176). L’ayant déja mentionné dans mon premier chapitre,
jintegre cette mise en garde d’Alain Bussiere a mon approche communicationnelle de la co-
construction de I'action publique, ce qui signifie en ce sens une attention particuliere portée a la
sincérité des participants.

Malgré tout, je conserve a I'idée que la proximité relationnelle induite par les espaces
publics de proximité peut favoriser la construction de sens partagé parce qu’elle suscite le débat
sur des objets et des problématiques éprouvés sur un méme territoire. Cette proximité physique
et relationnelle inhérente aux espaces publics de proximité devient également propice a
Pexpression et a la reconnaissance réciproque qui alimentent ’estime de soi et favorise 7 fine la

participation aux débats et aux délibérations (Eme 2003).

o Espaces publics de proximité et solidarité démocratique territoriale

Le concept de solidarité démocratique ici mobilisé renvoie aux enjeux de ’économie
plurielle et du réencastrement de ’économie dans les pratiques citoyennes démocratiques. Elle
repose en effet sur deux piliers : la redistribution, c’est-a-dire « les normes et prestations établies par
PEtat pour corriger les inégalités » et la réciprocité qui s’entend comme « /e lien volontaire entre citoyens
libres et égaux » (Laville 2010, p. 90) et qui releve de « /auto-organisation et du mouvement social » (Laville
et Cattani 2005, p. 610). La solidarité démocratique caractérise ’économie solidaire, car elle est
Pobjet « d’une délibération et d’une négociation collective » (Ibid., p. 617). Contrairement a la solidarité
philanthropique, unilatérale et réparatrice, la solidarité démocratique est réciprocitaire et
transformatrice. Pour ce faire, elle privilégie I'action collective, passant par un «agir avec» et
surtout par un «agir ensemble » (Garlot 2020).

Alain Bussicre note que «cette ressource qu’est l'engagement réciproque» est
fondamentale a I’élaboration et a la mise en ceuvre de services de proximité, a la fois pour
«identifier les véritables besoins et les meilleurs moyens de les satisfaire, mais également la facon d'organiser le
financement par des ressources plurielles » (Bussiere 2016, p. 128). Pour le dire autrement, si la solidarité
démocratique est a la base des relations sociales au sein des espaces publics de proximité, alors
elle devient propice a «la production d’'un lien social, de relations de services équitables, de biens comminns
susceptibles de devenir des biens publics » (Eme 2005, p. 361). Associé a la proximité physique et
relationnelle, le principe de solidarit¢é démocratique vient alors alimenter les pratiques

délibératives au sein de ces espaces publics de proximité.
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o Espaces publics de proximité et délibération citoyenne

A travers la création d’espaces publics de proximité - civils ou institutionnels - les acteurs
de léconomie solidaire mobilisent la régulation démocratique comme mode de régulation
économique. Pour ce faire, les pratiques solidaires semblent caractérisées par un mode
d’organisation démocratique «oa les individus réfléchiraient collectivement an sens de lenrs activités de
production et de consommation, débattraient des orientations économiques |.. .| et décideraient collectivement de lenr
choix» (Bussiere 2016, p. 109). L’économie solidaire comporte en ce sens un caractére
éminemment délibératif (Fraisse 2003, Laville 2003, Dacheux Goujon 2016). Précisément, la
délibération est entendue, par Eric Dacheux et Daniel Goujon, comme « [la] construction de normes
communes a travers la confrontation de points de vue différents portés par des acteurs éganx en droit » (Dacheux
et Goujon 2016, p. 211). IIs proposent par conséquent un nouveau paradigme « gui s'ancre dans la
réalité empirique des initiatives solidaires » et pourrait constituer une grille conceptuelle pertinente pour
¢tudier les pratiques de co-construction démocratique de l'action publique : le délibéralisme. Ce
concept est a la fois un jeu de mots qui souligne l'enjeu de penser I’économie loin des
mécanismes de marché inhérents au mode¢le libéral ; et un idéal type (voir tableau ci-dessous).
Eric Dacheux et Daniel Goujon soulignent que ce modéle du délibéralisme émerge de « pratiques
empiriques innovantes » qui démontrent pragmatiquement la possibilité «de produire, distribuer et
dépenser, en demandant leur avis anx différents actenrs (entreprises, clients, élus, etc.), c’est-a-dire en assujettissant
les variables économiques aux décisions émanant de la délibération collective » (Lbid., p. 211).

Dans la perspective d’une recherche en communication sur la co-construction
démocratique de l'action publique, ce modele m’apparait particulierement opérant. D’abord parce
qu’il s’ancre dans une épistémologie constructiviste et complexe, ensuite parce qu’il place la
démocratisation de la société comme un idéal normatif en soulignant I'importance de
Iengagement différents acteurs (entreprises, bénéficiaires, élus, etc.) ; enfin parce qu’il ouvre le
champ de la co-construction de Paction publique a Iétude des pratiques de communication

démocratique détachées de approche transmissive et persuasive de la communication.
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Tableau 6 : L’idéal type du délibéralisme selon Eric Dacheux et Daniel Goujon

Paradigme néoclassique | Délibéralisme
Epistémologie Positiviste Complexe
La méthodologie Lindividualisme Le relationnalisme
courante méthodologique méthodologique
Le probléme central La lutte contre la rareté Lorganisation de l'intelligence
des ressources collective
Le mode de régulation | Lautorégulation de marché | La délibération collective
privilégié
La théorisation Le libre choix individuel La participation de chacun
de la démocratie des gouvernants au gouvernement de tous
Le régime de Le libéralisme L'économie solidaire
justification

Source : Eric Dacheux et Daniel Goujon (2016)

Cependant, si Eric Dacheux et Daniel Goujon insistent, avec d’autres (Fraisse 2003, 2018,
Bussi¢re 2016) sur I'enjeu d’une co-construction intégrant une pluralité d’acteurs, le caractere
«autonome » de ces espaces publics ne semble pas pleinement stabilisé. Le rapport des espaces
publics de proximité a la sphere politique (élus, agents) est notamment questionné. Il me faut
donc a présent indiquer ce que je souhaite défendre a travers le concept d’espaces publics pluriels,

autonomes, de proximité.

2.2.3.3 Les espaces publics autonomes, favorables a la co-construction multi-acteurs ?

Les espaces publics qualifiés d’« autonomes » symboliseraient une volonté émancipatrice,
affranchies de toute injonction extérieure (Laville 2003). En ce sens, les espaces publics
autonomes sont des espaces militants de transformation sociale « de /ibres débats et de conflits » (Eme
2003) qui alimentent démocratiquement la « dénaturalisation» de certaines réalités du monde en
permettant de générer des débats sur les pratiques instituées (Bussicre 2016, p. 141). Par la méme,
ces espaces publics autonomes mobilisent les personnes en tant que citoyens et leur permettent
de promouvoir des activités répondant aux problemes qu’ils ont identifiés (Bussiere 2016). Une
des clés de ce modele repose sur la relation posée entre la vitalité de I’économie solidaire et son
autonomie avec les autres spheres, politiques ou économiques. Je distingue deux propositions
normatives. D’abord, pour Bernard Eme, la reconnaissance de I'autonomie de la société civile et
de ses espaces publics autonomes « participe, en tension avec les antres spheres, de la transformation de la

Société et de la reconnaissance de la citgyenneté en dehors des systemes institués de représentativité » (Eme 2005, p.
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360). Ainsi Bernard Eme opére une séparation entre les espaces publics institués que sont les
espaces des pouvoirs politiques, les espaces publics stratégiques d’influence imprégnés par le
marketing économique, et les espaces publics de la société civile que sont les espaces publics
autonomes (Ibid., p. 359-360). Pour lui, ces trois sphéres sont clivées, mais interdépendantes,
séparées étant liées (Ibid,, p. 360). A chacune de ces trois sphéres (I’Etat, ’économie de marché, et
la société civile) sont donc associés des espaces publics ayant des logiques différentes. Dés lors, il
défend lautonomie des espaces publics de proximité impulsés par les acteurs de I’économie
solidaire estimant que « /a puissance spécifigue dagir dans ces espaces sur lesquels s'arrime exercice d'une
citoyenneté participative est dantant plus grande que ces espaces sont d'autant plus autonomes des pouvoirs
publics» (1bid., p. 362).

Pourtant, je crois qu’il est possible d’appréhender, comme le proposent Eric Dacheux
(2003) et Alain Bussiere (20106), les espaces publics de proximité et I'approfondissement de la
démocratie, a travers une approche normative plus hybride. Plus concréetement, il me semble que
I'autonomie de ces espaces publics de proximité n’est pas tributaire d’une séparation entre les
sphéres économique, citoyenne et politique et que la pluralisation des spheres mobilisées permet
au contraire d’alimenter des relations réciprocitaires démocratiques génératrices d’actions
collectives. En d’autres termes, pour reprendre les mots de Jean Louis Laville, « / probleme n'est pas
de choisir entre société civile et Etat, il est d’envisager une démocratisation réciproque de la société civile et des
pouvoirs publics» (Laville 2010, p. 290). Dans une telle perspective réunissant acteurs publics et
société civile, 'autonomie ne signifie pas « séparation», mais souligne la capacité des acteurs
mobilisés a transformer P'existant par la confrontation démocratique entre spheres -et la je rejoins
Bernard Eme- indépendantes (chacune sa logique), mais reliées dans un méme espace et pour une
finalité commune. C’est la, je crois, le moteur de la co-construction démocratique de I'action
publique. Une co-construction qui n’est ni la domination de la sphere politique sur la sphere
civile, ni 'autonomie totale de 'action citoyenne vis-a-vis de I'action publique, mais I’émergence
autonome d’actions qui vont « /er, dans l'action, disconrs politique et pratiques économiques» (Dacheux
2003, p. 195) dans une régulation inévitablement démocratique. Impulsés par les acteurs de
I’économie solidaire - qui démocratise I’économie a partir des engagements citoyens - ces espaces
publics pluriels, autonomes, de proximité, s’apparentent zz fine a 'approche institutionnaliste de
I'innovation sociale (Besangon et Chochoy 2015) qui correspond a I'action d’un collectif hybride
(associations coopératives, entreprises, centres de recherche, collectivités) démocratiquement
constitué dans une perspective de changement institutionnel par le développement d’un produit

ou d’un service accessible au plus grand nombre.
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Que retenir in fine de la capacité des espaces publics de proximité a faire vivre des
dynamiques de co-construction de P'action publique ? D’abord, c’est le dépassement d’un espace
public unique qui a amené Eric Dacheux a préciser les frontieres de Pespace public, en
distinguant des frontieres basses (espaces de médiation sociale/espaces civils) et une frontiére
haute (espace de médiation institutionnelle). Toutefois, cette modélisation précise que les espaces
de médiation institutionnelle sont suscités par les pouvoirs publics afin d’améliorer et de 1égitimer
leur action aupres des citoyens. Quant aux espaces publics autonomes de Bernard Eme, ils
excluent la participation des pouvoirs publics. Or, la co-construction démocratique, telle que la
précise Yves Vaillancourt, n’est pas spécifiquement a I'initiative des pouvoirs publics et les cas
étudiés dans cette enquéte confirment que la métropole clermontoise a rarement été (pour ne pas
dire jamais) a linitiative de la co-construction. Enfin, il convient de retenir que les forums
hybrides de Callon Lascoumes et Barthe apparaissent trés pertinents pour envisager les espaces
de co-construction de I'action publique. Néanmoins, la dimension agonistique de la démocratie
me semble sous-évaluée dans cette approche. Par conséquent, j’émets ’hypothese que les espaces
publics qui caractérisent la co-construction démocratique de I'action publique sont des espaces
pluriels (hybridation des spheéres participantes), autonomes (démocratiquement organisés), de
proximité (physiquement identifiés, situés dans des préoccupations collectives et propices a
I’échange et la convivialité), dont les pratiques de communication délibérative s’écartent d’une
perspective consensuelle habermassienne.

Justement, ces pratiques de communication politique démocratique doivent a présent étre
précisées. Pour ce faire, c’est encore I’héritage de Jirgen Habermas qui alimente différentes

réflexions contemporaines sur lesquelles je vais m’appuyer pour achever cette section.

2.3 Entre délibération et praxéologie : la communication politique
vectrice de co-construction démocratique de I’action

publique ?

Les activités communicationnelles dans I’espace public sont considérées comme des
relations humaines intentionnelles ayant pour objectif un partage de sens (Bussiere 2016). En

contexte démocratique, la communication est une relation entre individus libres et égaux. Partant,
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les pratiques de communication politique me semblent alimenter I'exercice de la co-construction
démocratique de I'action publique qui prend forme au sein d’espaces publics de proximité
particuliers. Je rappelle, ici, qu’a cet égard, j’ai déja écarté dans la section précédente les approches
de la communication politique qui reposent sur un modcle transmissif et persuasif de la
communication. Les pratiques que je vais développer a présent s’inscrivent, au contraire, dans un
mode¢le de communication politique qui se positionne comme condition d’existence de I'exercice
politique en contexte démocratique (Wolton 1997). La communication politique démocratique
peut donc étre appréhendée comme un véritable « zoteur de l'espace public» (Wolton 1995).

Les racines de ce modele de communication politique qui fait de la démocratie son idéal
normatif sont habermassiennes. Elles reposent en effet sur I'idée que la construction de sens dans
Vespace public «réclame du temps pour se former, un vocabulaire et des valeurs communes, une vision
sufffisamment proche des choses pour discuter, s'opposer, délibérer» (Wolton 2005, p. 218). Ainsi, je vais dans
un premier temps exposer les pratiques délibératives qui s’inscrivent dans cette appréhension de
I'espace public. Puis, aprés avoir souligné les limites du modéle habermassien et notamment la
minimisation du caractére agonistique de la délibération, je proposerai d’appréhender la
communication délibérative a travers le concept de conflit intégrateur théorisée par Georg
Simmel et repris par Eric Dacheux. Néanmoins, au regard de mon vécu d’acteurs de ’économie
solidaire ayant éprouvé la délibération au sein d’un espace public de proximité (Volat 2015), je
ferai miennes les critiques qu’adresse Louis Quéré au modéle de communication politique
habermassien, a savoir une dimension discursive qui repose trop fortement sur les normes et les
régles sociales et ne permet pas aux acteurs de dépasser leurs représentations du monde. En ce
sens, Louis Quéré souligne la nécessité d’appréhender la communication dans sa forme la plus
instituante (génératrice de changement institutionnel) : la communication praxéologique qu’il
érige en modéle de communication.

C’est donc a travers ces deux modeles qu’il me semble possible d’étudier les pratiques de
communication au sein des dynamiques de co-construction de I'action publique. Ces deux
mode¢les vont en effet dépasser un modéle épistémologique de la communication pour tendre
vers une approche plus démocratique propice a I'analyse des dynamiques de co-construction de
l'action publique I’ESS de Clermont Auvergne Métropole. Ainsi, dans un premier temps, je vais
préciser I'intérét et les limites du modele politique de la communication. Puis, dans un second
temps, je développerai un modéle praxéologique de la communication qui s’inscrit en

complémentarité avec le modéle politique.
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23.1 Le modele politique de la communication, de Iagir

communicationnel au conflit intégrateur

L’approche de I’espace public que j’ai précisé dans la partie précédente accorde une place
importante a la dialectique dans la mesure ou les activités humaines seraient le fruit d’une activité
communicationnelle « progressivement « sédimentée » et objectivée en particulier dans le langage. » (Bussicre
2016, p. 25). Qu’est-ce en effet que la délibération politique ? Pour Jurgen Habermas (Habermas
1987a) : délibérer, c’est argumenter dans un espace public. La délibération politique consiste donc
en un échange d’arguments rationnels a propos des problemes communs qui se posent dans la
cité. Dés lors, nous dit Dominique Wolton, la délibération est une expression fondamentale de la
démocratie puisqu’elle suppose « un langage partiellement commun ponr que les oppositions idéologiques se

Jouent sur un mode communicationnel et non sur celui de la violence physique » (Wolton 2008 p. 50).

2.3.1.1 DL’agir communicationnel de Jiirgen Habermas ou la rationalité du langage

Jurgen Habermas décrit le processus collectif de prise de décisions dont le noyau est
constitué de la discussion sur l'intérét commun. En premier lieu, il distingue deux types d’action
communicationnelle. A c6té de la communication utilisée a des fins stratégiques (persuader,
vendre, etc.) il existe une communication orientée vers lintercompréhension: un agir
communicationnel (Habermas 1987b). Cet agir communicationnel appréhende la communication
comme un acte social, un moyen de coordonner la vie quotidienne, une relation intersubjective
permettant de construire une réalité commune.

Ainsi, I'agir communicationnel qualifie Paction d’individus qui «engagent une relation
interpersonnelle |...] en recherchant une entente sur une situation pratique afin de coordonner de maniére concertée
lenrs projets ou lenrs actions» (Habermas 1987a, p. 101). Ce « processus d’intercompréhension » entre
plusieurs individus repose sur un médium : celui du langage. Jirgen Habermas postule en effet
que c’est le langage qui fait société : « [intercomprébhension langagiére est le mécanisme d’orientation de
Laction» (Habermas 1987a, p. 284).

Opposé a 'agir communicationnel, P'agir stratégique caractériserait lintervention d’un
individu dans la société, «afin de réaliser des fins déterminées en choisissant et en employant les moyens
appropriés » (Habermas 1987c, p. 65). Or, pour Jurgen Habermas, dans un agir communicationnel,

les acteurs « ne sont pas primordialement orientés vers le succes propre ; ils poursuivent lenrs objectifs individuels
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avec la condition qu’ils puissent accorder mutuellement leurs plans d’action sur le fondement de définitions
communes des situations » (Habermas 1987a, p. 295).

Ainsi le philosophe allemand integre a 'agir communicationnel « /es interactions médiatisées
par le langage oi tous les participants poursuivent par leurs actions langagieres d’objectifs illocutoires, et seulement
de tels objectifs » (Habermas 1987a, p. 304). Deés lors, quand les actions sont pour lui « des activités
simples, a caractére non linguistigne » la communication repose sur des énonciations langagicres « par

lesquels un  locuteur cherche a s'entendre avec un autre sur quelque chose qui existe dans le monde »

(Habermas 1987c, p. 65).

Quelques années plus tard, Jiirgen Habermas prolongera son modeéle de communication
en défendant des principes d’éthique de la discussion et plus largement des procédures inhérentes
a la pratique démocratique. Ainsi, dans Droit et démocratie (1997), Jirgen Habermas situe au cceur
du processus démocratique, une procédure mise en ceuvre par la politique délibérative faisant
émerger une « théorie de la discussion ». Cette théorie, nous dit Habermas, conditionne le succes
de la politique délibérative «par linstitutionnalisation de procédures et de conditions appropriées de la
communication et par le jen combiné des délibérations institutionnalisées et des opinions publiques qui se sont

Sformiées de fagcon informelle» (Habermas 1997, p.323).

2.3.1.2 Prise de distance avec ’approche habermassienne de la délibération

J’ai précédemment mis a distance certains principes de I'espace public habermassien, a
savoir I'égalité et la rationalité des citoyens qui caractériseraient leur engagement dans ’espace
public. Le regard que je porte sur ce concept présuppose que les citoyens ne disposent ni des
mémes ressources symboliques ni des mémes capacités communicationnelles pour s’engager dans
I'espace public (remise en cause du principe d’égalité) et qu’ils sont immanquablement doués
d’une sensibilité et d’une émotivité intrinséques qui fagonnent leur rapport au monde (remise en
cause du principe de rationalité). Au regard de ces deux remises en cause, ’approche délibérative
d’Habermas congue a partir d’un agir communicationnel, c’est a dire un échange langagier
rationnel entre individus égaux cherchant a établir consensuellement une norme commune (1997)
ne me semble plus valable en I’état. Il semble en effet quune telle approche tend a minimiser la
dimension agonistique de la délibération et a écarter la possibilité d’un engagement stratégique
des acteurs participants. En effet, d’une part, pour Habermas, le conflit est possible, mais il est
forcément provisoire, car soluble par le recours a « u#ne solution rationnelle |...] se basant sur des raisons

logiques » (Habermas 1987a, p. 102). D’autre part, 'action stratégique est vue par le philosophe
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comme manipulatrice et orientée vers un but personnel ne pouvant donc étre associée a la
logique démocratique.

Or, Alain Bussiere (2016) a précisé en quoi I'action stratégique portée par des logiques
militantes (qu’on soit élus, techniciens, acteurs socio-économiques, chercheurs...) pouvait
reposer sur « une articulation complexe entre envie de convaincre, mais aussi capacité a modifier durablement son
point de vue et a le traduire en action» (Bussiere 2016, p. 560).). 1l s’agit dés lors d’accepter les régles
du jeu démocratique, sans pour autant renoncer a ses convictions tout en se montrant ouvert a la
possibilité de se laisser convaincre. Ainsi, pour Alain Bussiére, I’agir stratégique est inévitablement
présent dans les activités communicationnelles politiques, « e serait-ce que par lenvie initiale de
convainere du bien-fondé de ses positions sans parler de ses intéréts, quitte a en changer ultérienrement.» (Lbid.,
p. 582).

C’est également le caractere consensuel de la délibération habermassienne qui est remis en
cause quand Bernard Floris souligne que 'espace public est « /e champ de médiation entre des intéréts et
des positions sociales contradictoires» (Floris 2003, p. 130). Alain Bussicre constate que les acteurs - et
notamment les acteurs publics- peuvent s’engager avec sincérité dans une perspective sociale
collective, tout en étant animés par une visée de domination ou d’influence (Bussiere 2010).
Bernard Eme et Jean Louis Laville mentionnent méme Dexistence d’espaces publics
institutionnels, régulés par les pouvoirs publics « guz tentent d’imposer lenrs normes anx projets d'économie
solidaire» (Eme et Laville 2005, p.305). Ainsi donc, je m’inscris dans cette appréhension des
relations sociales au sein des espaces publics pluriels autonomes de proximité, et rejoins Eric
Dacheux lorsqu’il affirme que la délibération implique par conséquent « la reconnaissance des positions
contradictoires » en vue de faire émerger une « culture civigue commune» (Dacheux 2016, p. 106). Dans
cette mesure, il m’apparait opportun de replacer le concept de conflit au cceur des pratiques
délibératives. Plus précisément, cette culture commune doit émerger en créant du conflit
intégrateur (Ibid., p. 88), C’est-a-dire en basant la délibération sur la construction des désaccords.
L’enjeu de la délibération est alors de faire émerger « des points qui font consensus et les points qui font

débat» (Ibid., p. 105).

2.3.1.3 Le conflit intégrateur et la construction des désaccords

Le sociologue allemand Georg Simmel a développé au début du XXeéme siecle une
analyse sociologique basée sur le conflit (Simmel 2015 [1908]), dans lequel il voit une « force de
socialisation qui unit les parties rivales » (Hahn 1990, p. 377) et permet de générer des regles qui

encadrent le conflit. A Tinverse d’Habermas, Simmel voit dans le conflit la norme, et dans
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I’harmonie I'exception. Dés lors, le sociologue s’intéresse aux normes « gui stabilisent les conflits en
lenr dtant quelgues effets désastrenx» (Ibid. p. 378). Avec Georg Simmel, le conflit est a la source de la
relation. Il est donc éminemment démocratique, car c’est au contraire I'indifférence qui tue la
démocratie. Ainsi, I'existence de mouvements sociaux repose sur la conflictualité entre les visions
du monde qui animent les acteurs sociaux. Le désir de changement social est alors moteur de
collectifs d’acteurs qui vont s’affronter dans I’espace public. Pour Georg Simmel, le conflit social
a donc un rdle fondamental dans la vitalité citoyenne et démocratique d’une société dans la
mesure ou c’est le conflit au sein de espace public qui rapproche les groupes en conflit en créant

une interaction entre eux (négociation) et en leur sein (cohésion).

Plus précisément, Simmel accorde une attention particuliere a I'importance du conflit en
tant que vecteur de renforcement de I'identité d’un collectif et des individus. En d’autres termes,
c’est dans le conflit que les acteurs sociaux se définissent par eux-mémes et sont définis par les
autres. Le conflit aurait alors une dimension "intégratrice" en renforcant le lien social et la
cohésion au sein d’un groupe ou d’un collectif qui partage les mémes intéréts. En outre, c’est a
travers 'institutionnalisation des conflits sociaux (gréves, manifestations, concertations, etc.) que
les mouvements violents du passé ont pu étre désamorcés. Dans un cadre démocratique, les
conflits sociaux doivent alors déboucher sur une négociation passant par la reconnaissance des
différences a la source du conflit. Ce cadre s’appuie entre autres, sur des forces collectives
instituées (les syndicats, les pouvoirs publics, etc.) sommées d’apprendre a devenir «des
partenaires sociaux ». Cette notion de compromis semble rejoindre ce que Dominique Wolton
nomme la cohabitation, c’est-a-dire la capacité a «faire fenir ensemble des valeurs et dimensions
contradictoires » (Wolton 2009, p. 34). Avec Wolton, la communication n’est pas «une pratique
naturelle », mais « le résultat d’un processus fragile de négociation qui doit permettre, par la négociation, de
construire une cohabitation » (Lbid., p. 136). Dans cette optique, 'enjeu est donc de « trouver une société
on 'nbiquité des conflits serait la source de nonvelles formes de socialisation» (Hahn 1990, p. 385). De ce
terreau théorique émergent les approches de nos chercheurs francais Eric Dacheux et Patrick
Viveret sur la construction des désaccords (Viveret, 2006) et du conflit intégrateur (Dacheux,

2015).

o [ a construction des désaccords, quand le conflit devient intégratenr
Eric Dacheux fait siennes les propositions de Georg Simmel pour conceptualiser son
approche délibérative de la communication politique. La délibération doit permettre de raviver

Pesprit critique des citoyens (Dacheux 2017). Dans une société animée par des acteurs aux
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intéréts et visions du monde divergents, 'essence méme de la démocratie provient du désaccord
permanent sur ce qu’est I'intérét général. .a communication délibérative poursuit donc I'objet de
«créer une culture civigue commune par intermédiaire d'un « conflit intégrateur. » (1bid., p. 49). Cependant,
un conflit est démocratique a condition qu’il s’inscrive dans le respect de I'altérité ou en d’autres
termes, quil ne soit pas «destructenr du vivre ensemble.» (Dacheux 2016, p. 107). Un contflit
intégrateur est en ce sens une appréhension de la démocratie qui se fonde sur le respect de la
diversité culturelle des individus (Ibid., p. 108) et qui « [permet] a tous d'identifier les positions de chacun »
(Ibid., p. 106). Des lors, intensifier ce conflit intégrateur revient a intensifier les débats
contradictoires autour de l'intérét général (Dacheux 2015, p. 40) ou « Jconcernant] un probleme qui
passionne les citoyens. » (Lbid., p. 41).

Pour Eric Dacheux, ce conflit intégrateur qui anime la délibération démocratique est
caractérisé par trois composantes: la publicité de linformation, Iéchange dialogique et la
construction des désaccords. (Dacheux 2017). Ayant déja précédemment abordé les deux
premicres composantes, je vais ici m’attarder sur I'ingénierie de la construction des désaccords,
qui me semble fondamentale pour faire émerger un modéle de communication politique
dépassant la seule approche théorique de la communication délibérative. Les travaux de Patrick

Viveret se montrent ici particulicrement éclairants.

«En lui-méme le conflit est déja la résolution des tensions entre les contraires », nous dit Georg
Simmel (2015 [1908], p. 20). A cet égard, Patrick Viveret propose une méthode
communicationnelle permettant de «se mettre d'accord sur les objets de désaccord» (Viveret 2000).
L’enjeu est alors d’apprendre aux acteurs « a fazre un bon usage de leurs différences et de leurs divergences
afin de comprendre que 'on peut vivre un conflit non-violent et construire des désaccords » (Viveret et Le Doze
2014, p. 65). Dans cette recherche de la construction d’un débat démocratique, Patrick Viveret
fait donc une distinction radicale entre le conflit et la violence. Le conflit peut étre fécond des
lors que les divergences se discutent démocratiquement. A Pinverse la violence se produit lorsque
des conflits ne se sont pas formés a temps. Ainsi, il souligne que «ce #'est pas le conflit qui est
dangerenx, mais la violence ; ce n’est pas le désaccord ou le dissensus qui mine un débat, mais le procés d’intention,
le malentendu, le soupeon, ete.» (Viveret 2000, p. 33). 1l ne faut donc pas avoir peur du conflit, il faut
le construire pour éviter la violence. Pour cela, Viveret propose trois temps qui sont a respecter
dans cette construction des désaccords. Premierement, il s’agit de réduire 'opacité, en s’assurant
que «fous les protagonistes du débat, intervenants porteurs de théses ou de propositions différentes, mais, plus
encore, ['assemblée démocratigne qui va jouer un role actif, dispose des éléments d'information et de compréhension

suffisants pour éviter des malentendus oun des incompréhensions qui créent d'emblée de I'opacité dans le débat»
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(lbid., p. 33). Le deuxi¢me enjeu concerne la construction des désaccords, c’est-a-dire la capacité a
repérer les points de désaccord dans « /a gangue du malentendu et du proces d'intention» (1bid., p. 33).
C’est a ce moment-la que 'on se met d’accord sur les objets de désaccord. Cette phase nécessite a
la fois une écoute et une attention mutuelles, car il ne peut y avoir de construction de sens
partagé « gue lorsque que 'on a commencé a miieux éconter et a mienx comprendre le ressenti de l'antre dans sa
propre représentation du monde”™ ». Pour cela, Patrick Viveret conseille par exemple d’user de la
technique du débat mouvant, qui peut permettre de « voir les lignes bounger». Troisiemement, il faut
traiter ces désaccords désormais construits et formulés clairement, ce qui revient a voir «szls
penvent étre dépassés [ou] 5'ils penvent étre enrichis. » (Lbid., p. 34).

Ainsi, la construction des désaccords de Patrick Viveret ne vise pas nécessairement le
« compromis dynamique », mais se situe davantage dans la recherche de I’élévation de la qualité
du débat. Il est d’ailleurs tout a fait envisageable pour Viveret qu’un désaccord persiste a lissue
du débat démocratique. Mais la richesse de la méthode de construction des désaccords se trouve
dans le fait que « /e désaccord de sortie [soit] infiniment plus riche que le désaccord d’entrée » (1bid., p. 33), car
il s’est maintenu en partie tout en ayant effacé des points de désaccord liés a des malentendus. En
outre, tout au long du processus de construction des désaccords, des points d’accord peuvent
aussi étre enregistrés (une fois les malentendus levés) et devenir ainsi des éléments permettant

d’envisager des actions communes (et non d’un clan contre un autre).

Au final, c’est bien a travers un modéle de communication politique intégrant la
dimension agonistique de la délibération démocratique que je souhaite appréhender les
dynamiques de co-construction de 'action publique. Il me faudra précisément étre attentif a la
capacité des acteurs a construire des désaccords féconds en faisant vivre un conflit intégrateur au
sein des espaces publics dédiés. Toutefois, je rejoins le sociologue Louis Quéré (1991) qui
s’appuie sur les réflexions du modele délibératif habermassien pour contester la primauté de la
communication instrumentale issue du mode¢le épistémologique, mais que démontre également
que ce modele de communication politique souffre d’une dimension normative basée sur une
vision rationaliste de la relation de communication. Or, cette relation s’appuie davantage sur une
dimension sensible que sur une rationalité logique (Boutaud 2015 ; Dacheux et Goujon 2016).
Louis Quéré porte par ailleurs un regard critique sur la communication délibérative, non pas pour
la remettre en cause, mais pour contester la place trop importante accordée au discours dans la

communication pour lui redonner un pouvoir agissant dans la société. Le langage ne serait qu’un

150 . . . . . . e . .
Lien vers la conférence de Patrick Viveret « Faire un bon usage du désaccord de qualité démocratique »

https://www.youtube.com/watch?v=3Xs0q3yZUz
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élément de la communication. D’ailleurs, je mobilisais en début de section le courant pragmatique
de la communication pour indiquer que la relation de communication peut également ctre
appréhendée par sa forme non verbale (postures, vétements, gestes), par la situation de
communication (disposition des intervenants, dispositifs techniques, etc.) et par le contexte
(politique, culturel, etc.). Ces éléments formeraient ainsi autant de facteurs « producteurs de sens [qui]
affectent la compréhension des acteurs» (Dacheux Goujon 2016, p. 211). Par ailleurs, Alain Bussicre
identifie deux autres limites a la communication délibérative. D’une part, il affirme que I« o ne
débat pas de ce qui est considéré comme allant de soi» ; et dautre part « les outils d'analyse mobilisés dans le
débat public sont ensc-mémes influencés par des présupposés. » (Bussiere 2016, p. 28). En ce sens, les deux
limites mises en avant par Alain Bussi¢re concerne la faiblesse de sa capacité instituante ou, pour
le dire autrement de sa capacité a provoquer des dynamiques de changement social. Ainsi, je
souhaite intégrer a mon approche communicationnelle les limites identifiées du modcle de
communication politique délibérative et, par conséquent, proposer d’intégrer a mon cadre
théorique un modéle de communication dit « praxéologique ». Ayant émergé dans les critiques de
Louis Quéré a DIégard du modele de communication politique habermassien, ce modéle
praxéologique a plus récemment été mobilisé par Nicolas Duracka (2016) pour appréhender les
pratiques de communication des acteurs de I'innovation sociale et leur capacité de transformation

sociale.

2.3.2 Le modé¢le praxéologique de la communication

Selon Louis Quéré, la communication praxéologique est « une activité conjointe de construction
d’une perspective commune, d'un point de vue partagé, comme base d'inférence et d'action » (Quéré 1991, p. 76).
Par conséquent, la communication n’est plus un agir rationnel orienté vers I'intercompréhension,
mais une activité sociale organisante qui tend a construire une perspective commune, c’est-a-dire
«le fait pour des partenaires, de construire ensemble le lien commun a partir duguel ils vont momentanément se
rapporter les uns aux autres, se rapporter an monde et organiser lenrs actions réciprogues» (lbud., p.76). Des
lors, l]a communication devient un processus de co-construction en actes d’'un monde partagé et
co-habité. Le modéle praxéologique de la communication prolonge ainsi la dimension discursive
de la communication délibérative en appliquant le potentiel d’actions que cette derniére a généré.
Mais surtout, 'activité conjointe devient le pilier de la construction d’un espace commun de
représentations, de perspectives communes, de points de vue partagés aux dimensions fluctuantes
dans le temps et dans le champ d’action. Donc, résume Louis Quéré, « pour le modele «

praxéologique », la communication est essentiellement un processus d’organisation de
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perspectives partagées, sans quoi aucune action, aucune interaction n’est possible » (Ibid. p.76).
Ainsi le modéle praxéologique de la communication incite a s’interroger davantage sur les
pratiques communicationnelles des acteurs, leurs modes concrets d’organisation collective, que
sur les techniques utilisées ou les discours tenus dans I'espace public (Duracka et Volat 2018).

Dans ses travaux, Nicolas Duracka (2016, 2018) a également repéré que lactivité de
construction de sens dans sa forme délibérative de détache de Pagir communicationnel
habermassien puisqu’elle correspond davantage a une activité d’interprétation issue de nos
représentations. En ce sens, Nicolas Duracka souligne que « les mécanismes de l'intercompréhension sont
toujours fragilisés par les distanciations permanentes des mondes vécus (les collectifs sont de plus en plus hétérogenes)
amenant a fournir des efforts toujours plus importants afin de réduire cette distance » (Duracka 2016 p. 568).
Ainsi, i considére que lorsquon en arrive a un certain niveau de «complexité
communicationnelle » (diversité culturelle des participants), il est alors nécessaire « de surimposer a
Loralité du langage nne matérialité de productions» (1bid., p. 568). Son approche semble s’inscrire dans la
pensée d’Emile Durkheim, pour qui «des représentations collectives ne peuvent se constituer qu’en
S'incarnant dans des objets matériels, chose, étre de toutes sortes, figure, monvements, paroles, ete. qui les figurent
exctérienrement et les symbolisent ; car ¢'est seulement en exprimant leurs sentiments, en les traduisant par un signe,
en les symbolisant extérienrement que les consciences individuelles [...] penvent sentir qu’elles communient et sont a
Lunisson» (Durkheim 2010, p. 328). L’enjeu d’'un modele praxéologique figure ainsi dans sa
capacité a dépasser le médium du langage pour s’appuyer sur des médiums symboliques partagés
ayant émergé de 'action commune.

Par ailleurs, je l'indiquais précédemment, les travaux de Nicolas Duracka portent sur
I'enjeu du modele praxéologique de la communication comme moteur de la transformation
sociale recherchée sur les acteurs de I'innovation sociale (Duracka 2016). Dans son analyse de
quatre acteurs de l'innovation sociale sur le territoire auvergnat, le chercheur clermontois
mentionne en réalit¢é deux types de praxis conférant a la communication une valeur
structurante du social : la premicre forme de praxis est dite « instituée » et correspond aux valeurs
et aux pratiques communément partagées « gui raffermissent le discours réformatenr et ne facilite pas le
changement institutionnel» (Duracka 2016, p. 575). La seconde forme de praxis est dite « instituante »
et tente de typifier des valeurs transformatrices (Ibid., p. 472). Elle est caractérisée par « la répétition
de gestes concertés et élaborés collectivement [qui] solidifie le discours portenr de transformation des habitudes de
penser et de faire» (Ibid., p. 575).

Pour distinguer ces deux types de praxis, Nicolas Duracka met en lumiére la temporalité
des opérations de communication c’est-a-dire le « femps imparti anx gestes communicationnels et anx

actions de commmunication visant a partager une réalité commune» (lbid., p. 574). Pour lui, il existe
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généralement deux manieres de concevoir la durée de Iaction collective. Il constate en effet une
premicre tendance a I'accélération qu’elle soit « subie » ou « maitrisée ». Il souligne que ce rapport
au temps serait « fout a fait isomorphique» c’est-a-dire « [enchdssé] dans une dynamique institutionnelle
moderne dont la conception du temps et de son rétrécissement repose sur une idéologie libérale » (Ibid., p. 574). A
Iinverse, la seconde tendance serait celle du ralentissement, qui s’éprouverait soit dans une
aspiration «a observer, prendre du recul, réfléchir collectivement» soit dans une logique « d'affrontement
institutionnel» (Ibid., p. 573). Ainsi, son analyse tend a souligner que la mobilisation d’une
communication praxéologique ne repose pas nécessairement sur les mémes pratiques et 7 fine, ne
parvient pas au méme degré de transformation sociale.

II est vrai que je n’ai pas réellement abordé la question du « temps » de la communication
dans la mise a jour de mon approche communicationnelle. Je retiens de I'analyse de Nicolas
Duracka que le temps de la construction de sens partagé est fondamental a inscription collective
et donc démocratique de la co-construction de l'action publique. Réduire le temps de
communication, c’est réduire 'ambition démocratique de I'action publique. Si la communication
est un processus de construction de sens partagé entre deux ou plusieurs altérités libres et égales,
alors nécessairement, ce processus s’inscrit dans une dimension temporelle indépassable. Or, il y a
fort a parier que la réunion d’acteurs aussi divers que des élus, des agents, des acteurs de 'ESS,
des chercheurs, va faire se confronter des temporalités différentes. Pourtant, puisque nous
sommes irréductiblement des individus différents, il nous faut prendre d’autant plus le temps de
nous comprendre en engageant une relation de construction de sens. « La lenteur c'est le temps des
hommes, la vitesse ¢’est celui des techniques» nous dit Dominique Wolton (2009 p. 80). Ainsi, le temps
passé a tenter de se comprendre peut étre per¢u comme du temps perdu... mais il est en réalité
inhérent aux rapports humains et sociaux (lbid., p. 94). Pour lavoir vécu en tant qu’acteur
associatif, le temps de la collectivit¢é publique est rarement ajusté sur celui des acteurs
associatifs... Cela reste ici a 'état de présupposé, mais il me faudra garder un ceil attentif a enjeu
du «temps de la co-construction. », durant les phases délibératives, mais également durant les

phases de communication praxéologique...

Quoi qu’il en soit, c’est bien dans une dimension praxéologique instituante que je souhaite
appréhender les dynamiques de co-construction étudiées. La co-construction démocratique de
l'action publique comporte en effet une dimension transformatrice puisqu’elle rompt avec la
séparation entre acteurs publics et acteurs de la société civile. Alimentée par une praxis

instituante, elle déploie alors une nouvelle appréhension, plus démocratique de I'action collective
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et politique sur un territoire. Il sera donc particulierement intéressant d’observer les formes de

praxis mises en ceuvre au sein des cas de co-construction étudiés dans cette enquéte.

En résumé, mes choix conceptuels et théoriques, que jai tenté d’expliciter, s’inscrivent
dans une approche de la communication politique démocratique qui reconnait le caractére
conflictuel des relations sociales dans un espace public démocratique. Tel que le note Alain
Bussicre «cest bien [identification d'un  dissensus potentiel ou réel qui alimente au départ [activité
communicationnelle » (Bussiere 2016, p. 111). Mais cette conflictualité doit étre féconde. La encore,
Alain Bussi¢re souligne qu’il est « essentiel que la divergence, une fois identifiée, ne soit pas renvoyée a des
conceptions irréconciliables du monde et que soit accepté I'horizon d'un accord possible» (Ibid., p. 111). C’est
donc bien la perspective d’un rapprochement des points de vue, méme partiel et provisoire, qui
« alimente le débat et non le consensus lui-méme qui an contraire asphyxie le débat public» (Ibid., p. 111). Il me
semble alors que pour faire émerger « des points qui font consensus et les points qui font débat» (Dacheux
2016, p. 105), la proposition méthodologique de Patrick Viveret sur la construction des
désaccords apparait tout a fait pertinente pour appréhender la co-construction démocratique de
'action publique dans une perspective communicationnelle. Toutefois, je rejoins Louis Quéré
puis Nicolas Duracka vis-a-vis de la critique qu’ils adressent a la communication délibérative, trop
centrée sur la dimension discursive de la construction de sens. Partant, c’est dans une
complémentarité entre un modele politique de la communication (approche délibérative) et un
mode¢le praxéologique de la communication (praxis instituante) que je souhaite structurer mon
approche communicationnelle dans cas de co-construction de l'action publique qui vont étre

étudiés dans cette thése.

Synthése de la section 2

Dans cette seconde section, je me suis attaché a proposer une approche
communicationnelle de la co-construction de laction publique qui s’inscrit dans une
épistémologie constructiviste. Mon intention premiere visait alors la mise en cohérence de mon
approche globale de ma recherche. De ces présupposés épistémologiques découlent en effet les
propositions théoriques et méthodologiques de mes travaux. L’introduction de la these avait déja
mis a jour en grande partie mes choix épistémologiques. Il me fallait ainsi prolonger cette
réflexion en la faisant dialoguer avec les sciences de I'information et de la communication. C’est

donc dans le courant pragmatique et anthropologique de la communication que j’ai pu trouver
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une cohérence avec mes choix épistémologiques. La relation de communication est effectivement
appréhendée dans ses multiples dimensions (verbales, non verbales, contextuels, etc.) et les
individus sont considérés dans leur diversité culturelle, symbolique, expérientielle. Une telle
approche met a distance les théories déterministes et rationalisantes de la communication et invite
a penser la dialogique entre le tout -la société, les groupes sociaux- et les parties — les individus.

(Principe hologrammatique de la connaissance complexe).

Partant, j’ai pu préciser mon approche de la communication politique en mobilisant le
concept central d’espace public, envisagé comme le lieu physique et symbolique de la
construction démocratique des activités humaines. A partir des travaux de Jiirgen Habermas, j’ai
particuliecrement souligné le caractere pluriel de 'espace public et la porosité des frontieres entre
sphére publique, sphére politique et sphere économique, notamment sous I'impulsion des acteurs
de TI’économie solidaire qui fagonnent des espaces publics de proximité. Néanmoins, jai
également rappelé 'importance de la dimension agonistique de la communication au sein de ces
espaces publics de proximité. D’un point de vue normatifs, c’est donc bien au sein d’espaces
publics de proximité, pluriels, autonomes et agonistiques que s’éprouve la co-construction
démocratique de 'action publique

Dés lors, jai souligné en quoi la communication délibérative incarnait un idéal
démocratique des pratiques de communication au sein de ces espaces publics, dans son ambition
normative visant la « construction d’une culture civique a travers la confrontation des points de vue différents
portés par des actenrs égaux en droit» (Dacheux 2016 p. 1006). La délibération implique par conséquent
la  «reconnaissance des  positions  contradictoires» (Ibid., p. 106). Ce modele politique de la
communication comporte donc une dimension conflictuelle qui n’apparait pas ou peu dans les
travaux de Jurgen Habermas. Or, j’ai indiqué avec Georg Simmel que le conflit était inhérent a la
vie démocratique, qu’il avait une fonction « intégratrice », motrice de relations sociales et d’actions
collectives. En ce sens, c’est plutot dans la construction des désaccords qu’émerge la dimension
féconde de la délibération. A cet égard, je me suis donc appuy¢ sur les travaux de Patrick Viveret
qui propose une ingénierie propice au conflit intégrateur. Cependant, j’ai rejoint Louis Quéré
dans ses questionnements a I’égard d’un modele délibératif qui aurait tendance a réduire la
communication a sa dimension discursive, lui préférant ainsi un modele praxéologique de la
communication. C’est P'action commune qui est alors potentiellement instituante, c’est-a-dire
vectrice de transformation sociale, par sa capacité a faire émerger des médiums symboliques

partagés au moyen d’une action commune.
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Tableau 7: Récapitulatif de I’approche communicationnelle de ’enquéte

Approche épistémologique

Constructiviste, complexité

Ancrage théorique

Communication politique, courant pragmatique

Concepts clés

Espaces publics de proximité, conflit intégrateur

Modeéles de communication

Communication délibérative, communication praxéologique
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Conclusion du chapitre III.

En concluant ce chapitre III, je m’achemine vers la fin de ma premiére partie consacrée
au cadrage théorique et conceptuel de ma recherche. J’indiquais en introduction de ce chapitre
que les dynamiques de co-construction de l'action publique n’avaient jamais, jusqu’a lors, été
¢tudiées sous I'angle des sciences de Iinformation et de la communication. L’intérét de ce
chapitre était donc de clarifier 'approche communicationnelle que j’allais mobiliser pour engager
mon enquéte de terrain. Pour ce faire, il m’a fallu d’abord indiquer qu’il existe, a mon sens, deux
formes d’ambition démocratique dans les pratiques de communication des pouvoirs publics et
notamment dans leur relation aux acteurs socio-économiques. Ainsi, la premiere section de ce
chapitre a tenté de mettre a jour les racines théoriques et I'idéologie qui alimentent une forme de
communication transmissive et persuasive incarnée par le New Public Management. J’ai d’ailleurs
souligné que ces pratiques de communication me semblaient plutot correspondre aux idéaux
d’une co-construction de type néolibérale identifiée par Yves Vaillancourt.

Dans une deuxi¢me section, jai ainsi pu mettre a jour mes choix théoriques pour
structurer une approche communicationnelle de la co-construction de laction publique en
cohérence avec mes présupposés ontologique, épistémologique et mes idéaux normatifs. J’ai, en
ce sens, proposé un cadre conceptuel et théorique que je souhaitais cohérent avec les concepts
précédemment exposés et assumés en tant quidéaux normatifs, a savoir d’une part, le concept de
co-construction citoyenne et démocratique de l'action publique, et d’autre part le concept

d’économie solidaire.

A partir ces éléments théoriques, je vais maintenant rendre compte de ’enquéte qui m’a
permis de répondre a des questions comme : quelles sont les pratiques de communication
mobilisées par les acteurs de mon enquéte ? Dans quelle mesure ces pratiques influent-elles sur
les dynamiques de co-construction? Quelles pratiques de communication éprouvées par les
acteurs semblent favoriser ou au contraire nuire a leur relation de co-construction? Ces
dynamiques de co-construction se déroulent-clles dans les espaces publics de proximité
caractérisés dans ce chapitre ? Toutes ces questions viendront alimenter mon enquéte. Fidele a
mes choix épistémologiques, mon travail d’enquéte accordera une importance centrale au point
de vue des acteurs, dans les relations interpersonnelles que j’entretiendrai avec eux tout autant

que dans les entretiens semi-directifs que je mobiliserai. En ce sens, je garde a I'esprit 'exigence
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de la réflexivité dans mon travail de recherche que je tenterai de garantir au travers de mes outils
méthodologiques et notamment mon journal de bord multimédia. J’ai conscience que les voies
d’un constructivisme radical exigent d’étre particuliérement rigoureux non seulement vis-a-vis de
la réflexivité de la recherche, mais aussi dans la transparence de 'enquéte. Pour I’heure, voici le

moment de conclure la Premicre partie de cette these.
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Synthése de la Premiére partie

L’objectif de cette premicre partie était de poser conceptuellement et théoriquement ce
travail de recherche. Il s’agissait en premier lieu de me pencher sur les différentes formes de
démocratie participative pour en distinguer les différents idéaux qui accompagnent cette
aspiration a la démocratisation de I'action publique. Dés lors, j’ai procédé par une analyse en deux
temps. D’une part, j’ai montré que la démocratie participative n’est pas uniquement guidée par un
idéal démocratique, mais qu’elle peut également étre mobilisée de maniere instrumentale, a des
fins stratégiques (marketing politique, etc.) ou économiques (externalisation des couts de service
public, etc.). Aussi, j’ai montré qu’il existe différents niveaux d’engagement dans la participation
citoyenne a laction publique, de la consultation a la co-construction. La co-construction est
ambitieuse puisqu’elle integre I’élaboration, la mise en ceuvre, le suivi, et évaluation de P'action
publique au processus de participation. Toutefois, dans un deuxieme temps, j’ai souligné les
différentes formes de co-construction qui, elles aussi, sont susceptibles de répondre a des
logiques et des pratiques variées: néolibérale, corporatiste, démocratique, institutionnelle,
professionnelle, citoyenne. En conclusion de ce premier chapitre, je n’ai pas manqué de rappeler
que l'idéal normatif qui guide mes travaux de thése s’inscrit bien dans une perspective de
démocratisation de I'action publique. Cette distinction opérée sera nécessaire lorsqu’il s’agira de
repérer les caractéristiques des cas de co-construction repérés.

En deuxi¢me lieu, j’ai voulu rappeler deux cadres conceptuels fondamentaux a la
réalisation de mon enquéte de terrain, avec d’une part le concept d’action publique, et d’autre part
le concept d’économie sociale et solidaire. Apres avoir précisé les différentes formes de co-
construction, il me semblait logique de devoir préciser que cet objet prend forme au sein d’une
collectivité territoriale marquée par ses régles de fonctionnement, ses codes et ses prérogatives. A
cet égard, j’al pu exposer que les collectivités territoriales sont le fruit de réformes successives de
la fonction publique et de phases de décentralisation progressive qui ont conduit a leur
structuration actuelle. C’est a travers ce processus de décentralisation qui a doté les collectivités
territoriales en compétence que I'agglomération clermontoise est devenue Clermont Auvergne
Métropole. Or, c’est bien la logique néolibérale de réduction des dépenses publiques et de
compétitivité qui a accompagné ce processus de décentralisation. Dés lors, le New Public
Management est venu coloniser le fonctionnement des collectivités territoriales, en particulier des
métropoles, soumises a des phénomenes de concurrence territoriale. Par conséquent, ’hypothese
selon laquelle Clermont Auvergne Métropole aurait davantage vocation a privilégier une co-

construction de type néolibérale ne peut étre ignorée. Cependant, dans la deuxieme section de ce
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chapitre, j’ai exposé le second volet de mon cadre conceptuel, ’économie sociale et solidaire, qui
répond a priori a d’autres logiques que I'idéal néolibéral. Pour dépasser ce présupposé, je me suis
concentré sur les racines historiques qui ont conduit a l'institutionnalisation de ’ESS. Ce travail
m’a permis de révéler qu’en réalité, 'ESS est un champ qui rassemble des acteurs aux pratiques
hétérogenes, plus ou moins intégrées aux logiques de marché, plus ou moins contestatrices a
Iégard du néolibéralisme. Quant aux rapports des pouvoirs publics avec 'ESS, mon analyse m’a
permis de mettre a jour une tendance a considérer 'ESS dans une acception réparatrice ou, plus
récemment, au plan national particulicrement a encourager des formes entreprencuriales tres
intégrées aux logiques de marché. En ce sens, la mise a jour de ces cadres conceptuels révele
finalement un cadre peu propice aux pratiques de co-construction démocratique ou en tout cas
plus complexe que les modélisations présentées dans le chapitre 1.

Enfin, jai souhaité présenter mon approche communicationnelle de mon travail de
recherche dans un troisiecme temps. Il me semblait en effet nécessaire de réaliser un troisi¢me de
précision de mon objet de recherche et de mon cadre conceptuel pour en révéler les nuances et
les singularités. De fait, j’ai pu montrer 'importance que prend I'idéologie dans le choix de la
forme de co-construction, dans la structuration des collectivités, et dans les pratiques des acteurs
de Péconomie sociale et solidaire. Plus précisément, il apparait que la culture néolibérale
s’immisce dans ces trois objets avec sa propre logique et ses propres outils. Dées lors, j’ai pu
structurer mon approche communicationnelle en montrant qu’il est possible d’opposer deux
racines de la communication. Dans un premier temps, je me suis concentré sur les racines d’un
mode¢le épistémologique de la communication, qui prend, dune part, dans des velléités
commerciales instrumentalisant la communication au moyen de techniques de séduction et de
persuasion ; et d’autre part, dans un contexte guerrier et post-guerrier qui a conduit a 'avénement
d’un mythe de la communication dans les travaux des scientifiques américains Shannon et
Weaver dont le seul but était de favoriser la transmission d’informations et de limiter le « bruit»,
ce que Norbert Wiener a agrémenté d’une velléité a lutter contre I'entropie sociale. C’est ainsi que
la fin des années 40 est marquée par « un triple contexte militaire, symbolique et économique » qui va alors
favoriser cette effervescence scientifique qui « e déversa dans une véritable idéologie de la communication
faisant la part belle @ nne interprétation gestionnaire des théories pionniéres» (Duracka 2016 p. 144). A cet
égard, j’ai montré que les pratiques de communication adaptée au New Public Management a
I'interne (management) et a 'externe (marketing territorial) se sont largement appuyées sur ce
modele épistémologique hégémonique dans le champ du néolibéralisme. Par conséquent, dans
une seconde section, je me suis attaché a préciser une approche de la communication qui redonne

une importance fondamentale a la complexité des relations humaines, en rupture avec un modele
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simplificateur et réductionniste de la communication. J’ai ainsi souligné la cohérence entre mon
approche épistémologique qui s’inscrit dans le paradigme de la complexité (Morin 2005) et mon
approche communicationnelle dans les principes d’une pensée complexe. Mon approche
communicationnelle intégre le contexte spatio-temporel, le symbolique, I’éthique de Ia
communication, la force de Pexpérience, I'hétérogénéité des individus et lincertitude d’une
approche complexe a I'analyse qu’elle procede. Enfin, dans un deuxieme temps, j’ai précisé deux
mod¢les de communication qui sont, a mes yeux, susceptibles d’¢tre mobilisés dans une
perspective démocratique de construction de sens partagé au sein des cas de co-construction
¢tudiés durant mon enquéte. D’abord, il s’agit du modéle de communication politique, dans la
droite lignée des travaux de Jurgen Habermas, qui favorise les pratiques de communication
délibérative au sein d’un espace public démocratique. Dans ce cadre, j’ai marqué une prise de
distance avec la dimension intercompréhensive et consensuelle du modéle habermassien pour
insister davantage sur I'enjeu de faire vivre un conflit intégrateur (Simmel 2015 ; Dacheux 2016)
par une approche de la construction des désaccords (Viveret 2000). Toutefois, je me suis appuyé
sur les travaux de Louis Quéré pour souligner les limites du modéle politique de la
communication, principalement dans sa tendance a se concentrer sur la forme discursive de la
communication. Pour Quéré, la construction de sens partagé passe d’abord par laction
commune. Ainsi, il propose un modele praxéologique de la communication qu’il aborde comme
une activité organisante s’inscrivant dans le partage de perspectives communes. Le modéle
praxéologique de la communication ne remplace pas le modele politique, mais viendrait
davantage dépasser les limites de ce dernier. Dans la perspective dune co-construction
démocratique de I'action publique, ces deux modeles m’apparaissent susceptibles de favoriser la
construction de sens partagé. Il me faudra donc analyser les pratiques de communication a
I'ceuvre au sein des cas étudiés pour en évaluer les caractéristiques et leur capacité a favoriser la

construction de sens.

En définitive, cette premicre partie a posé conceptuellement mon travail de recherche.
Elle a révélé les caractéristiques de mon objet de recherche et la distance qui peut séparer le
fonctionnement des collectivités territoriales d’une part, les pratiques des acteurs de 'ESS d’autre
part, des démarches de co-construction démocratique de I'action publique. En d’autres termes, il
apparait que le New Public Management ne repose pas sur une culture et des pratiques
communicationnelles propices a la co-construction démocratique de I'action publique, de la
méme manicre que les acteurs de ESS les plus intégrés dans les logiques de marché, ou les plus

défiants a DIégard des pouvoirs publics, semblent également éloignés dans cette forme
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d’innovation sociale qu’est la démocratisation de I'action publique. Ceci étant posé, mon analyse
communicationnelle m’amenera a repérer les freins et les leviers communicationnels a la co-
construction démocratique de l'action publique d’économie sociale et solidaire de Clermont

Auvergne Métropole.
Désormais, j’entame la deuxi¢me partie de cette thése, qui va préciser le contexte de mon

enquéte, mon cadrage méthodologique et qui présentera dans un chapitre VI les 5 cas de co-

construction étudiés dans le cadre de cette enquéte.
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Deuxiéme partie.
Une enquéte de terrain ethnographique

au cceur de cinq cas étudiés
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Introduction de la Deuxiéme partie

J’ai consacré la premicre partie de ma these a la réflexion d’ordre théorique que je devais
apporter au lecteur, vis-a-vis des concepts d’action publique, d’économie sociale et solidaire, de
communication ou encore de démocratie participative et de co-construction. Deux trajectoires
distinctes ont alors été soulignées avec d’un coté une forme dite néolibérale de la co-construction,
qui s’éprouve particuliecrement dans des pratiques de New Public Management, et qui mobilise des
pratiques de communication d’ordre instrumental et performatif ; et de 'autre des pratiques de
co-construction dites démocratiques, qui semblent séprouver dans des modécles de
communication politique et praxéologique.

C’est donc dans cette perspective que je vais désormais introduire la deuxiéme partie de
ce travail de recherche, que je consacre a la mise en lumiere des singularités de mon enquéte de
terrain. La premicre partie de ma recherche a cherché a poser un cadre a 'enquéte, 'ancrer dans
des approches conceptuelles et une cohérence épistémologique. J’avais, en introduction, indiqué
en quoi je m’inscrivais dans un constructivisme épistémologique que je prolongeais avec
I'approche d’Edgar Morin sur la complexité. Durant la rédaction de ces trois premiers chapitres,
je me suis attaché a souligner la cohérence entre mon approche épistémologique et les cadres
conceptuels mobilisés. Cette cohérence, je vais désormais tenter de I'éclairer dans ma deuxiéme
partie.

Pour ce faire, je vais tout d’abord prendre le soin d’inscrire mon enquéte dans son
contexte (chapitre IV). En effet, a plusieurs reprises, lorsque jai exposé mon approche
épistémologique (Introduction générale) et mon approche communicationnelle (chapitre III), jai
montré 'importance que jaccorde au contexte de la recherche, comme facteur de construction
du réel. Par conséquent, je ne peux me projeter dans mes cas étudiés sans avoir au préalable fait
état du contexte, national, local, politique, personnel qui rétroagit sur mon enquéte. Je le rappelle,
la partie (mon enquéte) s’inscrivant dans des ensembles plus large (Corganisation interne de la
collectivité, le territoire métropolitain, la société francaise etc.), elle agit sur ces ensembles tout
autant qu’ils agissent en retour sur mon enquéte. Dans I’étude des systemes complexes, c’est ce
qu’Edgar Morin nomme « principe hologrammatique » (la partie est dans le tout, mais le tout est
aussi dans la partie) et « principe de récursion » (le produit est producteur de ce qui I'a produit).
Ainsi, je préciserai d’abord le contexte sociopolitique francgais durant mon enquéte (section 1)
pour ensuite aborder le contexte sociopolitique de Clermont Auvergne Métropole (section 2).

C’est naturellement que je déplacerai vers I’écriture d’un chapitre consacré a la mise en

lumiere de Papproche méthodologique déployée au cours de cette enquéte (chapitre V). Ma
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position au sein de Clermont Auvergne Métropole serait ainsi détaillée pour justifier une posture
ethnographique de 'enquéte de terrain (section 1). Alors, dans un deuxieme temps, ce sont les
outils mobilisés pour mon enquéte ethnographique qui seront précisés. Ce chapitre sera in fine le
dernier volet du triptyque épistémologie - cadre théorique — méthodologie censé marquer la
cohérence d’un travail de recherche. Par conséquent, je tenterai de faire résonner mon approche
épistémologique et mon approche communicationnelle au sein de mon cheminement intellectuel
a I’égard de mon approche méthodologique de enquéte. Par ailleurs, un travail sur la réflexivité
de ma recherche sera signalé, a deux égards. En premier lieu lorsque je tenterai de mettre a jour
les limites méthodologiques de mon enquéte. En second lieu lorsque je soulignerai la dimension
réflexive de la recherche ethnographique et de son arsenal méthodologique. Cette prise de recul
me semble en effet absolument essentielle dans le cadre, je 'assume, d’une recherche engagée et
réalisée en totale immersion auprées des acteurs étudiés.

Sera alors venu le moment de présenter les cas de co-construction étudiés durant mon
enquéte. Si j’ai effectivement choisi de mobiliser ces cas pour traiter mon questionnement de
recherche, il s’agit de projets, d’initiatives, d’organisation, qui font état d’une grande diversité.
Cette diversité, elle n’a pas été choisie. En réalité, je me suis attaché a observer le terrain que je
pouvais avoir a disposition. Apparu plus tard durant 'enquéte, d’autres cas de co-construction
auraient pu étre analysés. S’ils ont immanquablement nourri le chercheur que je suis, ils
n’apparaissent pas en revanche dans ce chapitre VI en tant que cas ¢étudiés. Je le disais
précédemment, ces cas forment une grande diversité de pratiques, de rapport a la co-
construction. Ce sont aussi des acces treés divers aux expériences de terrain qu’ils m’ont autorisé.
Je distingue ainsi deux cas pour lesquels j’ai pu étre pleinement acteur et ainsi récolter une grande
quantité de données. Il s’agit du projet du Centre d’Innovations Sociales Clermont Auvergne
(émergent a mon arrivée en mai 2017) et du projet de co-construction du « Chateau de
Rabanesse » (émergent a mon arrivée en avril 2017). Trois autres cas sont aussi venus nourtir
mon enquéte, dans une approche un peu plus distancée — de fagon contrainte- que je ne
mangquerai pas d’expliciter. Il s’agit de la Société Coopérative d’intérét Collectif Epicentre (créée
en 2016), du projet de Ferme urbaine Clermont-Ferrand (émergent peu avant mon arrivée en

2017), et du Lieu commun, une dynamique institutionnelle lancée en 2016.

A Tissu de ce chapitre VI, j’aurai présenté 'enquéte de terrain en apportant au lecteur des
précisions contextuels, méthodologiques et présenté les cas de co-construction étudié, afin qu’il
puisse se plonger avec moi dans la troisieme partie de cette these, qui aura pour mission de

présenter les éléments saillants de réponse a la problématique posée : quels sont les freins et les
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leviers communicationnels a la co-construction de I'action publique ESS de Clermont Auvergne
Métropole ?
En attendant, il est temps d’entrer dans les précisions contextuelles qu’apportent le

chapitre qui suit.
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Chapitre IV.
Contexte de P’étude :
une thése CIFRE au sein de Clermont

Auvergne Métropole
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Introduction du chapitre IV.

Inscrire mon enquéte dans son contexte, c’est rappeler le caractere construit et situé du
réel et de la construction de connaissances sur le monde. Déja en introduction, j’avais indiqué
avec Bachelard (1934) que tout travail de recherche s’inscrit dans son contexte contemporain et
par conséquent Pétat des connaissances disponibles au moment de l'enquéte. Ici, je wvais
m’attacher a ancrer mon étude dans son contexte national (section 1) et organisationnel (section
2). L’enjeu d’une telle analyse de contexte est de mettre en lumicre les événements susceptibles
d’influer sur le cours de ma recherche. Je l'ai dit, toute enquéte s’inscrit dans une matrice
culturelle donnée (Dewey 1993). Mais cette derniere n’est pas un cadre uniforme qui s'impose aux
individus, c’est au contraire un enchevétrement multi-scalaire d’événements, de réalisations, que
je vais ici tenter de mettre en lumicre, non pas en prétendant a exhaustivité, mais en apportant
des clés susceptibles de favoriser la compréhension du cadre dans lequel s’inscrit cette recherche.
Dans I'analyse des données recueillies, il me faudra ainsi les mettre en relief a 'aune du contexte
dans lequel elles auront été récoltées. J’ai conscience des limites d’une telle structuration, qui
n’integre pas a I'analyse le contexte international -et notamment européen- qui influe sans aucun
doute sur le contexte local et national. Nul doute que cette analyse du contexte n’est pas
exhaustive a d’autres égards. Cependant, j’ai souhaité m’attarder sur les éléments qui me semblait
les plus susceptibles d’influer le comportement des acteurs que je vais étudier dans mon étude des
freins et les leviers communicationnels dans la co-construction des politiques publiques
d’économie sociale et solidaire.

Ainsi, dans une premicre section, je vais m’attacher a préciser le contexte sociopolitique
francais. Une loi, un mouvement social, un événement symbolique, un effet de mode, etc. sont
des facteurs assez facilement identifiables. Si la « mesure » de leur impact « isolé » n’est ni réaliste
techniquement ni souhaitable épistémologiquement, mon approche systémique se doit de repérer
ces éléments contextuels pour pouvoir ensuite les intégrer dans linterprétation de mes résultats
de recherche. Mon contrat de doctorant CIFRE s’est déroulé entre juin 2017 et juin 2020. Ces
trois années ont connu des réformes politiques en matiere d’économie sociale et solidaire et
d’innovation sociale, et des mouvements sociaux qui ont plus ou moins influé sur les dynamiques
locales. Mais les dynamiques locales se sont aussi appuyées sur le cadre législatif existant et les
grandes tendances idéologiques qui guident les réformes managériales des collectivités

territoriales. Ce sont ces éléments que je préciserai dans la premiere section de ce chapitre.
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Mais ce travail de recherche, je l'ai réalisé dans une organisation, Clermont Auvergne
Métropole, qui s’inscrit donc dans un territoire” administrativement délimité par un
établissement public de coopération intercommunal formé par 21 communes. Le contexte
politique de Clermont Auvergne Métropole doit donc a son tour étre explicité dans le cadre de
cette analyse du contexte de ma recherche (section 2). Le projet politique porté par la collectivité
est en effet largement inscrit dans un contexte qui 'englobe et le dépasse. En ce sens, je vais ici
préciser les facteurs qui me semblent affecter la réalisation de mon enquéte au sein de Clermont
Auvergne Métropole que j’étudie. Je vais notamment éclairer la réorganisation de la collectivité
territoriale entre 2016 et 2019 qui a conduit a sa transformation en métropole et de ce fait une
nouvelle propension a mener des politiques publiques. Puis jexposerai la construction d’une
politique métropolitaine d’économie sociale et solidaire, de son émergence a ses réalisations.

Autant de spécificités qui donnent un caractere situé a mon travail de recherche.

31 | e territoire peut aussi étre abordé en tant qu'espace social et espace vécu (Méo 1998, p. 107). Il serait ainsi « une
appropriation a la fois économique, idéologique et politique (sociale, donc) de I'espace par des groupes qui se donnent une
représentation particuliére d'eux-mémes, de leur histoire, de leur singularité » (Di Méo 1996, p. 40). Le territoire serait donc
une affaire d’acteurs, possédant des capacités intentionnelles et stratégiques (Di Méo 2004, p. 200) tournées vers une
aspiration a la transformation de la réalité sociale. Cette approche du territoire ainsi comporte un intérét
communicationnel puisqu'elle renvoie a sa dimension sensible et symbolique et a la relation entre les individus inscrits sur
ce territoire physique. En ce sens, elle questionne les notions d'identité et de cohabitation qui sont au cceur des processus
communicationnels étudiés dans le cadre de cette recherche.
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Section 1 Le contexte sociopolitique frangais

Dans cette premiére section, je vais m’intéresser tout d’abord au contexte législatif
frangais qui, ces dernicres années, a fait émerger un cadre et des politiques publiques ayant une
influence de fait sur I'action des collectivités territoriales. ]’ai déja abordé les politiques publiques
nationales d’économie sociale et solidaire pour inscrire ma recherche dans un cadre théorique
questionné par ces politiques publiques. Ainsi, en tentant d’éviter les redondances, je discuterai de
ce contexte législatif au regard de ces impacts potentiels sur I’action publique métropolitaine et les
activités ESS locales.

Puis la deuxieme partie de cette section, je décrirai les mouvements sociaux qui ont,
durant mon enquéte, bouleversé I'espace public frangais et, sans aucun doute, renforcé les
questionnements a I’égard de notre modécle de société et de nos modes d’organisation
démocratique. Je veux ici parler du Mouvement des Gilets Jaunes, entamé en octobre 2018 et
catalyseur des « grands débats nationaux » ; et du Mouvement Climat, qui émergea lui aussi dans

les mémes temporalités.
1.1 Le cadre législatif et les politiques publiques nationales

Je vais ici revenir sur le cadre législatif francais et les politiques publiques nationales qui
influent sur mon travail de recherche : d’un c6té, une loi sur ’économie sociale et solidaire (2014)
qui a institutionnalisé et conforter des dynamiques territoriales existantes ; dun autre, une
impulsion donnée a linnovation sociale par la présidence d’Emmanuel Macron a travers
I’Accélérateur national de I'innovation sociale (2018). Je ne vais pas revenir ici sur les détails de
ces deux volets d’action publique, mais plutot tenter de signifier en quoi ces éléments de contexte

ont pu jouer sur mon travail de recherche.
1.1.1 Laloi ESS et les déclinaisons territoriales

Je Iai déja précisé, la loi ESS de 2014 a donné un cadre 1égal a la mise en ceuvre de politiques
publiques ESS au sein des collectivités territoriales. Elle a en ce sens impacté Clermont Auvergne
Métropole a plusieurs titres. D’abord, I'émergence de cette loi a pesé sur le choix d’Olivier
Bianchi dans la définition d’une action publique d’ESS lors de son élection en tant que maire en

2014. En m’expliquant le contexte préélectoral de 2014 qui a vu la transformation de la librairie
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les Volcans en SCOP grace au soutien de la ville de Clermont, Olivier Bianchi m’a ainsi précisé :
« Benoit Hamon était a I'époque ministre, moi je le connaissais trés bien, on avait fait nos classes ensemble chez
Rocard, Benoit était ministre, il était en train de faire cette loi [ESS| qui donnait une accélération importante |...]
done moi j'avais cette. . .il n’'avait un pen z'ﬂformélsz ».

Ensuite, la loi ESS est le texte de loi qui a permis a Clermont Auvergne Métropole de
faire voter une délibération actant I’engagement de la collectivité territoriale dans un schéma de
politique publique ESS. En ce sens, a 'occasion de la premiere politique publique de soutien a
ESS en décembre 2015, il est inscrit en préambule de la délibération : « La loi ESS du 31 juillet
2014 vise a encourager un changement d'échelle de ce sectenr économique en s'assignant trois objectifs : - Soutenir le
renonvean entrepreneurial en modernisant les statuts des entreprises de I'ESS et en développant leur financement ; -
Donner du pouvoir d'agir anx citoyens et anx salariés pour contribuer an maintien de l'activité économique et
sociale sur leur territoire ; - Revitaliser les quartiers on les besoins socianx ont considérablement évolué et angmenté
avec la crise. Depuis plusienrs mois, la Direction du Développement Economique a pris en compte cette question
spécifique de I'ESS ».

Par conséquent, ce texte de loi ESS est un texte pilier qui a clairement influé sur la
coloration de la politique publique ESS de Clermont Auvergne Métropole. Ainsi, quand la loi
indique que « /'économie sociale et solidaire est un mode d'entreprendre et de développement économique adapté a
tous les domaines de l'activité humaine |[...] qui remplissent les conditions cummulatives suivantes : 1° Un but
poursuivi antre que le senl partage des bénéfices ; 2° Une gouvernance démocratigue |...] » (article 1 de la loi
ESS 2014), la délibération du schéma stratégique ESS précise : « I/ est proposé quatre criteres pour
définir l'intérét communautaire pounr une action ESS  quatre indicatenrs d'une action ESS  d'intérét
communantaire : la gonvernance partagée et collaborative; I'intérét collectif et social; la création et/ ou le maintien de
L'emploi; I'ancrage, le périmeétre territorial > »

En outre, je repere différentes actions publiques métropolitaines d’économie sociale et
solidaire qui semblent faire rebond a la loi ESS 2014. En premier lieu, alors que la loi reprécise la
définition du statut de société coopérative d'intérét collectif (SCIC) et encourage l'engagement
des collectivités territoriales dans le sociétariat de ces structures (article 33), on peut constater que
Clermont Auvergne Métropole lance en 2015 son premier volet de politique publique ESS a
travers un appel a manifestation d'intérét aux organisations du territoire a se constituer en SCIC
accompagné d'un apport en capital de la métropole. En deuxieme lieu, alors que loi encourage le
« regroupement sur un méme territoire d'entreprises de ['économie sociale et solidaire |...] qui s'associent a des

entreprises, en lien avec des collectivités territoriales et leurs groupements, des centres de recherche, des établissements

132 Entretien du 15 novembre 2018.

153 http://www.rtes.fr/system/files/inline-files/ClermontdélibstratégieESSoctobre%202016.pdf
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d'enseignement supérieur et de recherche, des organismes de formation |...] pour mettre en auvre une stratégie
commune et continue de mutualisation, de coopération ou de partenariat an service de projets économiques et
Sociaux innovants, socialement ou technologiquement, et portenrs d'un développement local durable » (article 9
relatif aux PTCE), on constate que Clermont Auvergne s'implique quelques années plus tard
(2017/2018) dans la création d'un centre de recherche développement et transfert en innovations
sociales, multi-acteur, que je développerai un peu plus loin. En troisieme lieu, alors que la loi
affirme que « /es politiques publiques des collectivités territoriales et de lenrs grompements en faveur de ['économie
sociale et solidaire penvent s'inscrire dans des démarches de co-construction avec l'ensemble des actenrs concernés.
Les modalités de cette co-construction s'appuient notamment sur la mise en place d'instances associant les actenrs
concernés ou de démarches associant les citoyens au processus de décision publigne » (article 8), Clermont
Auvergne Métropole a recruté en 2016 le doctorant que je suis pour travailler sur les questions de

co-construction de l'action publique d'ESS.

1.1.2 L’accélérateur national de I’innovation sociale

La encore, I'accélérateur de I'innovation sociale est un cadre politique gouvernemental que
jai évoqué dans le chapitre précédent. Mais pris sous I'angle d’une analyse contextuelle,
I'accélérateur de I'innovation sociale est un dispositif que je veux souligner pour son influence sur
la co-construction des politiques publiques qui ont été développées par Clermont Auvergne
Métropole. Pour rappel, I'accélérateur national de I'innovation sociale lancé en 2018 a pour
objectif de recenser les initiatives existantes en termes d'innovations sociales pour favoriser leur
développement et leur essaimage en France a travers des leviers de financement,
d’expérimentation, ou d’outillage méthodologique. Par ailleurs, ’action publique développée par
IEtat tend a renouveler le vocabulaire usuellement mobilisé d’économie sociale et solidaire. La
référence a I'ESS est désormais largement éclipsée par les concepts d’innovation sociale,
d’économie inclusive, et d’entreprenariat social. Christophe Itier illustrait ce glissement en
reconnaissant quil « ze croift] pas a la vertu des statuts'™" » et que « linnovation sociale est en ce moment sur

155
toutes les bouches ».

Il n’est donc pas étonnant de retrouver ce concept d’innovation sociale dans
intitulé du poste de technicien a la métropole occupé par Raymond Collet en tant que « chargé
de mission économie sociale et solidaire et innovation sociale ». Il recouvre dés lors autant le
champ politique lié a ’ESS que celui lié a I'innovation sociale, susceptible de donner une

impulsion aux dynamiques locales. Par ailleurs, je le développerai plus en détail dans mon

154 https://www.franceinter.fr/emissions/carnets-de-campagne/carnets-de-campagne-18-fevrier-2019

1% https://www.humanite.fr/christophe-itier-letat-ne-detient-pas-seul-le-label-de-linteret-general-645016
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chapitre qui précisera les cas étudiés (chapitre VI), mais je peux d’ores et déja souligner ici que ce
contexte favorable au concept d’innovation sociale a tres fortement favorisé ’émergence d’une
initiative locale de co-construction de laction publique: le Centre de Recherche &
Développement et Transfert en Innovations Sociales Clermont Auvergne (CISCA). Cet attrait
pour la dimension symbolique de I'innovation sociale, symbole de nouveauté, de dynamisme, de
progres, etc. tranche avec I'idée d’une économie sociale poussiéreuse. Pas étonnant, donc, qu’elle
soit plébiscitée par le gouvernement, qui va alors lancer 'appel a projets « Territoires French
Impact», afin d’encourager les collectivités territoriales a se positionner sur une politique
d’innovations sociales. A Clermont-Ferrand, la métropole s’est alors rapprochée du CISCA pour

co-construire la réponse a cet appel a projets. Avec une labellisation obtenue en février 2019.

ook

Cette premicre partie met en lumicre I'importance que le contexte politique national peut
avoir sur la mise en ceuvre dune action publique d’économie sociale et solidaire. Les
répercussions du cadre législatif sont ici assez limpides avec des réactions politiques locales
clairement identifiables. J’aurais également pu dans cette partie aborder les évolutions provoquées
par la loi NOTRe (2015) qui redécoupe les fonctions et compétences des différents échelons
territoriaux. En imposant un volet « ESS » au sein des schémas régionaux de développement
¢économique, d’innovation et d’internationalisation (SRDEII), la loi NOTRe place la région
comme cheffe de file du développement de I'ESS, influant ainsi sur les politiques mises en place
sur I'ensemble des échelons infrarégionaux. Toutefois, compte tenu du caractere tres limité de la
politique ESS de la Région Auvergne Rhone Alpes, ce contexte régional a finalement amené
Clermont Auvergne Métropole a se référer avant tout au cadre national.

Désormais, je vais aborder un second volet du contexte national durant mon enquéte :

I'importance des mouvements sociaux des Gilets Jaunes et du Mouvement Climat.

1.2 Les mouvements sociaux: Gilets Jaunes et Mouvements

climat

Le contexte sociétal frangais est 2 mon sens le second facteur contextuel au plan national
favorable a I'émergence de revendications démocratiques et de pratiques économiques plus

respectueuses de ’'Homme et de I'environnement. A cet égard, le Haut-Commissaire a 'ESS
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Christophe Itier reconnaissait en 2019 qu’il ressent « u#n mouvement global de la société |...] une économie

. . . 156
sociale qui est en train de gagner sur le plan des valenrs™ ».

1.2.1 Contestations des Gilets Jaunes, Grand Débat National et «vrai

débat »

Le Mouvement des Gilets Jaunes qui a marqué la fin d’année 2018 et une grande partie de
lannée 2019 doit immanquablement étre mentionné dans l'analyse contextuelle de ma these.
D’abord parce qu’il forme un mouvement social d’une hétérogénéité sans précédent dans ses
revendications, ensuite parce qu’il a progressivement pris la forme d’'un mouvement contestataire
pour davantage de démocratie (leitmotiv du Référendum d’Initiative Citoyenne dans les
revendications), enfin parce qu’il aura débouché sur des concertations inédites a Iéchelle
nationale a travers linstauration du « Grand débat» (initiative gouvernementale) et du « Vrai

débat » (initiative populaire).

1.2.1.1 Un mouvement social inédit : les « Gilets Jaunes »

En novembre 2018, le mouvement des Gilets Jaunes fait son apparition soudaine dans
I’espace public frangais. A I'origine, ce mouvement social s’est structuré a travers la remise en
cause de la politique fiscale et plus précisément pour protester contre la hausse des prix des
carburants (Algan et al. 2019, p. 2). Mais tres vite, le mouvement des Gilets Jaunes va étendre sa
contestation a un large champ de politiques publiques. A partir du 17 novembre 2018, faisant
suite 2 des appels d’anonymes sur les réseaux sociaux, la contestation s'organise autour de
blocages de routes et ronds-points et de manifestations tous les samedis. Sociologiquement, les
« Gilets Jaunes » sont « souvent de primo-militants, qui n’ont jamais milité ni dans un parti politique, ni dans
un mouvement syndical » (Ibid., p. 2) et sont « d'une France on le bien-étre est faible» (Ibid., p. 9). La
particularité de ce mouvement est d’avoir refusé de se structurer et de centraliser les prises de
décision, ce qui a dans un premier temps entrainé un flou sur l'unité des revendications et
Iidentité du mouvement. Néanmoins, a travers des sondages réalisés sur les réseaux sociaux, le
mouvement des Gilets Jaunes a rapidement fait émerger plusieurs listes de revendications, la
premicre datant du 26 novembre 2018 et indiquant la volonté de « revoir a la baisse toutes les taxes »

et la « création d’une assemblée citoyenne » pour débattre des thémes de la transition écologique, de la «

156 https://www.franceinter.fr/emissions/carnets-de-campagne/carnets-de-campagne-18-fevrier-2019

225



prise en compte de la voix des citoyens », de 'augmentation du pouvoir d’achat ou encore de la
précarité. Quant a Pampleur de la mobilisation, le ministere de I'Intérieur annoncera 287 710
manifestants le 17 novembre 2018. Ce comptage du Ministere se fera le témoin de
'essoufflement progressif du Mouvement et durera jusqu'a la date du 29 juin 2019 (avec moins de
10 000 manifestants), totalisant ainsi 33 « actes » de manifestation du mouvement des Gilets
Jaunes. Néanmoins, face a cette «crise des Gilets Jaunes » qui rassemble plus de 150 000
manifestants chaque samedi durant quatre semaines, le président Emmanuel Macron se voit
contraint de tenir le 10 décembre 2018 une allocution télévisée dans laquelle il annonce plusieurs
mesures destinées a mettre fin au conflit. Si ces annonces ont un impact sur 'ampleur des
mobilisations, elles ne parviennent pas a enrayer le mouvement. Durant cette allocution,
Emmanuel Macron annonce sa volonté de lancer un dispositif de démocratie participative inédit :
le « grand débat national », qu’il justifie en ces termes :

« Anjonrd’hui, ¢’est anssi avec notre projet collectif que nous devons renouner. |[...| Pour réussir, nous
devons nous rassembler et aborder ensemble toutes les questions essentielles a la Nation. |...] Ces
changements de fond qui demandent une réflexcion profonde et partagée, imposent un débat sans
preécédent. 1] devra se dérouler an nivean national dans nos institutions, chacun y aura sa part :
gouvernement, assemblées, partenaires sociaux et associatifs ; [...] Mais un tel débat n'est pas
Seulement affaire de représentants institutionnels ; il doit se dérouler anssi partout sur le terrain et il
est des interlocutenrs naturels, des citoyens qui dotvent en recevoir les demandes et s'en faire les relais
2 ce sont les maires ; ils portent la République sur le terrain. C'est pourquoi je rencontrerai moi-
méme les maires de France, région par région, pour bitir le socle de notre nouvean contrat pour la
Nation. |[...] Nous sommes a un moment historique pour notre pays : par le dialogue, le respect,
Pengagement, nous réussirons »."”

I1 réalise ici une annonce sans précédent dans lhistoire de la yeme République.

1.2.1.2  Une réponse a la crise des Gilets Jaunes : le Grand Débat National d’un coté, le

vrai débat de autre

Le 15 janvier 2019, Emmanuel Macron réalise un discours de 7h face a 600 maires de
Normandie a occasion du lancement du Grand Débat National. Sa conclusion est clairement
tournée vers un idéal délibératif relativement consensuel, qu’il semble opposer aux mouvements
sociaux, et qu’il souhaite construire a partir de ce Grand Débat National : « Je voudrais ensenble
anssi, qu’on arrive d inventer une nouvelle forme démocratique |[...] je pense que notre pays a besoin de débat, de
confrontation, de transaction. On est un pays oi on a laissé trop s'installer la conflictualité |. .. ] je crois qu’on peut

inventer une République de la délibération constante, qui n'existe peut-étre pas totalement aujourd hui, elle ne régle

157 https://www.lemonde.fr/politique/article/2018/12/10/le-verbatim-de-I-allocution-televisee-du-president-de-la-

republique_5395523_823448.html
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pas tous les désaccords, on va se quitter avec, parfois avec des désaccords, et des désaccords parfois gu'on aura
construit ce soir, mais J’suis sir qu'elle nous permettra de progresser ».

De décembre 2018 a mars 2019, ce Grand Débat National va ainsi s’axer sur quatre
grands themes fixés par le Gouvernement : la transition écologique, la fiscalité, la démocratie et la
citoyenneté, l'organisation de I'Etat et des services publics.

Malgré tout, les choix d’organisation'” du « Grand Débat National » ont témoigné d’une
grande méfiance de I'exécutif vis-a-vis de la participation et de la délibération populaire qui, en
retour, a dégu les attentes des Francaises et des Francais et limité leur participation » (Fourniau
2019, p. 20). Ainsi, cette « volonté de controle de ['excpression des citoyennes et citoyens » (1bid., p. 1) a poussé
le mouvement des Gilets Jaunes a structurer sa propre plateforme de consultation citoyenne : « /e
vrai débat ».

« 1ls ne nous ont pas invités, faisons-le ensemble ! », « Construisons la riposte an Grand Débat ! », les
slogans du « Vrai Débat » sont sans équivoque quant a la défiance de ces organisateurs vis-a-vis
du Grand Débat National. Le « Vrai Débat » est ainsi présenté en ces termes : il s’agit d’une
« contre-offensive face au semblant de Grand Débat national organisé par le gonvernement. Il a mis a disposition
un ontil de débat public permettant anx citoyens, et plus particulierement anx Gilets Jaunes, de définir les themes
qu’ils souhaitaient prioriser, débattre, défendre. Le but est simple : dépasser les seuls slogans pour construire des
propositions citgyennes de loi, et s'approprier la fabrigue de la loi, en confrontant les points de vue contradictoires.
Nous voulons démontrer que les Gilets Jaunes, et les citoyens dans lenr ensemble, sont capables de dire ce gu’ils
veulent dans un climat de délitement de la démocratie. Ces propositions, nous les défendrons dans la rue, anpres de
nos représentants, pour ne pas s'en tenir a ce qu’acceptent d'entendre les gonvernants !'»

S’ils different dans la sociologie de leurs participants, on retrouve un trait commun a ces
deux espaces inédits de participation citoyenne a I’échelle du territoire national : 'aspiration a la
démocratisation de la société et a la participation citoyenne, ainsi que le besoin de proximité
(pour une analyse plus détaillée, voir annexe n°4). Ces deux aspirations pourraient ainsi
pleinement s’éprouver dans la mise en ceuvre de démarches démocratiques telle que la co-
construction de laction publique, a I’échelle dune collectivité territoriale comme Clermont

Auvergne Métropole.

158 Verrouillage des possibilités délibératives de la plateforme numérique, refus de tenir compte des conseils de la

Commission Nationale du Débat Public, refus de tenir compte des recommandations du Conseil d’Etat sur les concertations
ouvertes nécessaires pour garantir la contribution des citoyens a I'élaboration des politiques publiques, trés forte
exposition médiatique du Président de la République, etc.
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Ceci étant, un autre mouvement de société a animé I'espace public francais durant mon
enquéte : il s’agit du Mouvement Climat et son aspiration a «changer le systéme, pas le

climat " ».

1.2.2 Le Mouvement Climat : un militantisme pour une écologie intégrale

Le Mouvement Climat est un mouvement lui aussi inédit dans Dhistoire politique
francaise. Inédit par son point de départ, inédit par ses revendications, inédit par son ampleur.
Depuis septembre 2018, son influence est donc a souligner, car il inscrit a 'agenda politique des
revendications nouvelles et requestionne la matrice culturelle des élus et plus largement de la
société vis-a-vis de I’écologie. Je prends la précaution de préciser que si le sujet de I’écologie
pourrait trouver un terreau commun avec l’économie sociale et solidaire -ce que je crois
fondamentalement- ce qui m’intéresse particulicrement, ce sont les débats que ce mouvement a
suscités, mais surtout sa dimension citoyenne qui témoigne d’une volonté massive de la société

civile d’étre « actrice » de la vie politique.

1.2.2.1 La démission de Nicolas Hulot et ’appel a la société civile

Le 29 aotat 2018, sur 'antenne de France Inter, Nicolas Hulot démissionne de son poste
de Ministre de la Transition Ecologique et Solidaire et va marquer le point de départ d’une
mobilisation citoyenne sans précédent au sujet du déreglement climatique. Au cours de cette
interview, il fait part dans un premier temps de sa stupeur relative a P'apathie de la société vis-a-vis
de la crise « civilisationnelle » qui traverse 'Humanité : « Je ne comprends pas. Je ne comprends pas que
nous  assistions...globalement les uns et les autres, a la gestation d'une tragédie...bien annoncée, dans une
Sorme...d'indifférence. La planéte est en train de devenir une étuve, nos ressources naturelles s'épuisent, la
biodiversité fond comme la neige au soleil et ¢a n'est toujours pas appréhendé comme un enjen prioritaire [...] je ne
comprends pas comment aprés la conférence de Paris, apres un diagnostic imparable qui ne cesse de se préciser et de
s'aggraver de jour en jour, ce sujet est toujours relégué dans les dernieres priorités |...] on reste toujours avec cette
illusion que...l'enjen écologique et derriére ce mot, il porte méme sa contradiction tellement il parait réductenr, ¢'est
un enjen culturel, sociétal, civilisationnel et on ne s'est pas du tount mis en ordre de marche pour I'aborder conme

cela. » Puis il déplore son isolement dans son action politique : «.Ax quotidien, qui j'ai pour me

159 Slogan du mouvement Alternatiba, né du terreau associatif et militant a I'occasion de la COP21.
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défendre ¢ Est-ce que j'ai une société structurée qui descend dans la rue pour défendre la biodiversité 2 Est-ce que
J'at une formation politique ? Est-ce que J'ai une...union nationale sur un enjen qui concerne l'avenir de ['humanité
et ['avenir de nos propres enfants ?». Et pose ensuite un constat d’échec avant d’annoncer sa
démission du gouvernement : « Est-ce gue les petits pas suffisent a endiguer, a inverser, et méme a s'adapter
parce que nous avons basculé dans la tragédie climatiqune ? Eb bien la réponse elle est non. La question qu'il fant
Se poser : est-ce que nous avons commencé a réduire nos émissions de gaz a effet de serve 2 La réponse est non. Est-
ce que nous avons commencé a réduire l'utilisation des pesticides ¢ La réponse est non. Est-ce que nous avons
commencé a enrayer ['érosion de la biodiversité ¢ La réponse est non. Est-ce que nous avons commencé a se mettre
en situation d'arréter 'artificialisation des sols 2 La réponse est non...[...] Je vais prendre pour la premiére fois la
décision la plus difficile de ma vie. Je ne veux: plus me mentir. Je ne veux: pas donner l'tllusion que ma présence au
gonvernement signifie qu'on est a la bhauteur sur ces enjenx-la, et donc je prends la décision de quitter le
gouvernement ». Pour enfin interroger la société civile et lancer un appel a la mobilisation : « Qu
vient enrichir le débat écologique ? Qui vient apporter ces piéces pour construire la société de demain ? |...] Est-ce
que notre société est bien préte a des grands changements ? Est-ce qu'on est prét a remettre en cause nos modes de
consommation, nos modes de production, c'est cette question qu'il faut se poser...Est-ce gu'on est capable, est-ce
gu'on est capable politiquement, sur ces sujets-la, encore une fois comme je l'ai appelé a wune forme d'union
nationale, parce que c'est 'avenir de nos propres gamins est qui est cause. |...] pour l'écologie je penx influer, je
peux proposer, je peux rassembler. ['espére que le geste que je viens de faire, j'espére que ce geste sera utile pour
gu'on se pose des bonnes questions et gue chacun se pose la question de la responsabilité... |...] j'espére que mon
acte n'est pas un acte de résignation qu'il est un acte de mobilisation et j'espére qu'il entrainera derriére un

160
sursaut

». Je vais le montrer, la puissance symbolique de la démission de Nicolas Hulot va faire
émerger une multitude de réactions plus ou moins structurée. Localement, 'entretien que j’ai
réalisé quelques semaines apres avec Marion Canales témoigne de 'impact de sa décision : « j'ai été
hyper sensible an disconrs d’Hulot quoi, ¢'est que moi je m’y retronve a fond... Combien de fois j'ai eu envie

. 161
excactement de prononcer les mots qu’il prononce I »

1.2.2.2 Les Marches pour le Climat et la mobilisation climatique

Deés le soir méme de l'annonce de Nicolas Hulot, on assiste a des mobilisations
individuelles spontanées et des appels a l'organisation de Matrches pour le Climat. Le 03
septembre, a l'initiative de 'actrice Juliette Binoche et de I'astrophysicien Aurélien Barrau, plus de

deux cents personnalités du monde scientifique et artistique lancent un appel a la mobilisation

1% nterview radio retranscrit par mes soins. https://www.youtube.com/watch?v=YJZa90g9WSk

81 Entretien réalisé le 03 septembre 2018.
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dans le journal Le Monde intitulé « Le plus grand défi de I'bistoire de I’humanité'” ». 1e lendemain, cent
personnalités du monde politique, économique et scientifique lancent un appel intitulé « Lzbérons
Vinvestissement vert'® | » pout « lancer d'urgence un grand programme d'investissement public en favenr de la
transition écologigne ». Les réactions se poursuivent le 07 septembre, avec le journal Libération qui
affiche a sa Une un appel de sept cents scientifiques a I'attention des décideurs politiques pour les
exhorter de « passer de l'incantation anx actes pour enfin se diriger vers une société sans carbone'® ». Puis le
08 septembre, les premicres Marches pour le Climat fleurissent a 'appel de nombreuses ONG.
Elles réuniront pres de 130 000 personnes partout en France et se répéteront les 13 octobre 2018,
8 décembre 2018, 26 janvier 2019 et en point d’orgue le 16 mars 209 avec plus de 350 000

e . N . 1: 165
personnes mobilisées. On assiste a ’émergence de mouvements militants

tels que Citoyens
pour le Climat (fin 2018), Extinction Rebellion (novembre 2018 en France), Youth For Climate
(début 2019), 1l est Encore Temps'® (septembre 2018) et plus anciennement Alternatiba (2015)
qui vont engager une grande diversité d’actions'®’ en France dans ’espace public et sur les réseaux
sociaux numériques.

Enfin, notons que la traduction en francais a l'attention des décideurs politiques dun
résumé du dernier rapport du Groupe d’Experts Intergouvernemental sur 'Evolution du Climat
(GIEC) en octobre 2018'® a également largement contribué a Iintensité des mobilisations
citoyennes.

En réaction a I'appel de Nicolas Hulot, chercheurs, artistes, étudiants, lycéens, politiques,
ONG, youtubeurs et militants associatifs ont ainsi formé un mouvement hybride sans précédent
pour alerter sur la crise climatique et tenter d’influer les politiques publiques, les activités

¢économiques et les comportements individuels. Localement, on assiste par exemple a des actions

de désobéissance civile, des marches, et un suivi citoyen de certaines politiques publiques comme

162 https://www.lemonde.fr/idees/article/2018/09/03/le-plus-grand-defi-de-I-histoire-de-lI-humanite-l-appel-de-200-

personnalites-pour-sauver-la-planete_5349380_3232.html
Aurélien Barrau rédigera un ouvrage du méme titre paru un an plus tard (Barrau 2019).

183 https://www.alternatives-economiques.fr/liberons-linvestissement-vert/00085806

184 https://www.liberation.fr/planete/2018/09/07/rechauffement-climatique-nous-en-appelons-aux-decideurs-

politiques_1677176

165 PR . . . . . . . . .
Je fais ici une focale sur la situation en France, mais notons que la préoccupation pour la crise climatique est mondiale.
La Marche mondiale pour le climat du 16 mars 2019 a ainsi réuni plus d’un million de personnes dans 125 pays.

166 . . s e .
Il est Encore Temps est un mouvement de 19 youtubeurs engagés qui se sont révélés en réalisant une vidéo pour

appeler a la mobilisation citoyenne et a marcher « Pour le climat » le 13 octobre. La vidéo est visionnée plus de 11 millions
de fois.

167 . . . . N . . . .
On notera bien entendu les Marches pour le Climats, mais aussi les gréves scolaires mondiales sous I'impulsion de la

jeune suédoise Greta Thunberg, des actions de désobéissance civile (« sortons Macron », « la République des pollueurs »,
etc.), des pétitions par exemple « L’affaire du siécle » une pétition pour soutenir I'attaque en justice de I'Etat francais pour
son inaction face a la crise climatique (pétition est signée 2 359 829 fois. Un record pour une cause écologiste.)

168 https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/09/IPCC-Special-Report-1.5-SPM_fr.pdf
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le Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET). Toutefois, le contexte électoral de fin 2019 /
début 2020 puis la crise sanitaire de la COVID-19 marqueront au coup d’arrét aux Marches pour
le Climat.

Pour autant, cette mobilisation citoyenne massive a différentes échelles de la société sur la
période 2018 / 2019 ne peut étre occultée dans une analyse du contexte de la recherche, car elle
fut présente dans tous les esprits, des élus, des agents de la métropole et des acteurs de
I’économie sociale et solidaire engagés dans des processus de co-construction. Les
questionnements écologiques sont plus que jamais réels et nourrissent nécessairement des

réflexions dans Pesprit des acteurs de ma recherche.

kokck

Au final, qu’il s’agisse des Mouvements pour le climat, du Mouvement des Gilets Jaunes
et de la consultation citoyenne qui en a découlé a travers le « Vrai Débat », ou du Grand Débat
qui, on I'a vu a touché une audience différente que celle des Gilets Jaunes, cette analyse du
contexte a permis de mettre en lumicre un climat social en tension qui démontre une situation de
crise démocratique, écologique, économique et sociétale. Une aspiration a davantage de
démocratie, davantage de justice sociale et davantage d’écologie est au cceur des mouvements
sociaux qui se développent en France depuis le deuxieme semestre de 2018. En ce sens, j’accorde
une vive attention a ce climat sociétal car il affecte inévitablement sur les relations sociales et les
constructions en train de se jouer dans le cadre de mon enquéte. Ce contexte est en ce sens
susceptible d’inspirer certaines initiatives citoyennes, certaines politiques publiques, voire méme
une certaine dynamique en termes de recherche académique. Je le répete, sans chercher a
anticiper 'impact de ce contexte, il convient de I'avoir a I'esprit au moment de procéder a la

récolte de mes données de terrains et a I'interprét