IM2 + " BiB[m2 b2MbB#H2 /2 HO6m # B
+?22H h?QK b

hQ +Bi2 i?Bb p2 bBQM,

_ +22H h?QK bX IM2 + BiB[m2 b2MbB#H2 /2 H6mM # BMX “+?Bi2+im 2
KmM mid IMBp2 bBid :"2MQ#H2 HT2b, 1+QH2 .Q+iQ  H2 989 a+B2M+:
i2°°BiQB 2- kyR3X i2H@YyR3R3NNN

> G A/, i2H@YR3R3NNN
2iiTb,ff? HX "+?Bp2b@Qmp2 i2bX7 fi2H@yR3R
am#KBii2/ QM RN CmM kyR3

> G Bb KmHiB@/Bb+BTHBM v GOT24WB p2 Dmbp2 "i2 THm B/BbBIBTHBN
"+?Bp2 7Q i?72 /2TQbBi M/ /Bbb2KIBEBMBR MNQ@T™+B2® " H /BzmbBQM /2 /
2MiB}+ "2b2 "+?2 /Q+mK2Mib- r?2i?@+B2MMiB}2mM2b#/@ MBp2 m "2+?22 +?22- T
HBb?2/ Q° MQiX h?2 /IQ+mK2Mib MK VW+RK2Z2EF IQKHBbb2K2Mib /62Mb2B;M
i2 +?BM; M/ "2b2 "+? BMbiBimiBQWER BM?8 7M#M2I @b Qm (i~ M;2 b- /2b H
#Q /-Q 7 QK Tm#HB+ Q T ' Bp i2T2HRAB+B @2MT2BIpXib X

Bbi'B#mi2/ mM/2  * 2 iBpRi*BEMOKIBRM @ LQM*QKK2'+B H @ LQ.2 Bp if
AMi2 M iBQM H GB+2Mb?2



COMMUNAUTf UNIVERSITf GRENOBLE ALPES

fCOLE DOCTORALE 454
SCIENCES DE LOHOMME, DU POLITIQUE ET DU TERRITOIRE

Discipline : Sciences humainess AmZnagement

HABILITATION E DIRIGER DES RECHERCHES

Une critigue sensible de l'urbain

Volume 1 - Manuscrit principal

Rachel THOMAS
ChargZe de recherches CNRS
CRESSON- UMR 1563 C Ambiances, Architectures, UrbanitZs E

Date de soutenance 25 mai 2018

Jury composZ de:

M. William BERTHOMIERE , Directeur de recherche, CNRS

M. Daniel CEFAI (Rapporteur), Directeur dOZtude, EHESS

Mme Cristiane DUARTE (Rapporteure), Professeure, Universidade Federal do Rio de Janeiro
M. Denis LABORDE (Rapporteur), Directeur dOZtude EHESS, Directeur de recherche CNRS
M. Jean-Paul THIBAUD (Garant), Directeur de recherche, CNRS

M. Yves WINKIN , Professeur, CNAM




E StZphane, fva et Igor



REMERCIEMENTS

E une Zquip®le CRESSOND
qui mOa accueillie, formZe
et qui demeure aujourdOhui le lieu de mon investissement

E juL,
ma’trezen danses moments dOurgence
sans qui ce manuscrit nOaurait pas le si bon gozt de IQartisanat

E Franeoise Cholat,
20 ans dOun accompagnement mZticuleux,
dOun professionnalisme et dOun dZvouement rares

E David et Franeoise(s)
pour leur aide prZcieuse au quotidie

E CIOZquipe dans I10ZqHipe
et plus particulierement ~ Aurore, Gabriel, Suzel, aux collegues brZsiliens et canadiens,
pour les riches moments de partage et de rZflexion malgrZ les Zpreuves du terrain

E Daniel Cefas,
pour ses lectures attentives, seisiques fouillZes et sa bienveillance

E JeanPaul Thibaud,
pour son accompagnement et son soutien de tous les instants

E mes parents
pour mOavoir donnZ le sens de 10Zquilibre et le goZt des courses de fond

E mes compagnes et compagnons de route
qui aubord d®un bassin, sur un 16 ou un Vago, autour ddune table
ont suivi ce projet et IOont accompagnZ de leurs encouragements



Le CRESSON (centre de recherche sur IQespace sonore & IQenvironnement urbain) est
une Zquipe de recherche architecturale& urbaine, fondZe en 1979, ° IOfcoIe Nationale
SupZrieure dOArchitecture de Grenoble.

E 1Oorigine centrZ sur IOespace sonore, le CRESSON a fondZ sa culture de recherche sur
une approche sensible et situZe des espaces habitZs. Ces recherches sOappuiemtdss
mZthodes pluridisciplinaires originales, ~ la croisZe de I|Qarchitecture, des sciences
humaines et sociales et des sciences pour IQingZnieur.

E travers ses travaux fondamentaux, le CRESSON met en Tuvre des expZrimentations
qui interrogent les processus de la conception architecturale et urbaine " toutes ses
Zchelles (dispositif, architecture, espace urbain, paysage, territoire).

E partir des annZes 90, tout en poursuivant les travaux sur la dimension sonore, ses
investigations sOZlargissent aux mulibles dimensions de la perception in situ de
IOeporience urbaine. Sont ainsi abordZs les phZnomenes lumineux, sonores,
thermiques, olfactifs, tactiles et kinesthZsiques, et leurs rapports aux pratiques
ordinaires et professionnelles, posant alors les basegsle la recherche sur les ambiances
architecturales & urbaines.

Dans la continuitZ de ces prZoccupations, les travaux du CRESSON questionnent
aujourdOhui les enjeux sociaux, Zcologiques, esthZtiques, numZriques, politiques et
Zthiques des ambiances.
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INTRODUCTION

Cll ne nous est pas permis de constamment nous dZvstir des imadlisctuels que
nous portons quand nous assimilons la culturend&e temps.
NZanmoins pour sOenrichir intelligemment,
la culture exigejue nous nous dZbarrassions de certains dOentre eux
gue nous les examinions de maniere critique,
afin de voir de quoi ils sont faits et ce que cela nous fait de les porter.

Nous ne puvons retrouver notre nasvetZ primitive, mais une certaine
nasvetZ cultivZe de la vue, de 1Oouse et de la pensZe nous est accessible, et qui ne
peut stre atteinte quOau moyen dOune discipline sZvere de la&pensZe

John Dewey (195). ExpZrience et natur@aris, Gallimard, 2013
(Dewey, 2013: 66)

De quelle manisre les modalitZs sensibles de IOespace urbai® des sons, des textures,
des odeurs, des jeux de lumisre et dOombre, des flux thermiques et aZrauliquesEb
participent -elles des fasons dOagir en pulic, et en particulier de se dZplacer ~ pied ?
Quelles compZtences (pratiques, motrices, perceptives) la marche en ville requiertelle
de la part du piZton ? En quoi et comment les pratiques piZtonnes ordinaires modelent-
elles les cadres sensibles de notrejuotidien et notre rapport ~ IOespace urbain, autant
quQelles le sont par les propriZtZs physiques et matZrielles de cet espace, par ses
qualitZs sensibles, et par la prZsence dOun public qui partage implicitement nos codes
de conduite ?

Ces questions traversent depuis vingt ans mon travail de recherche au sein du Cresson.
Nulle focalisation sur le matZriau sonore dans ce programme, alors meme que cette
expertise participe depuis 1979 de IOidentitZ de cette Zquipe et nourrit aujourdOhui
encore ses travauxb il faut dire que son fondateur, Jean-Franeois Augoyard, et ses
premiers membres Ztaient musiciens. Mais une curiositZ sans cesse renouvelZe pour la
dimension sensible de la marche en ville!, cette pratique ordinaire qui fut un des
themes pionniers de la problZmatique des ambiances architecturales et urbaines
(Augoyard, 1979) et dont IOenjeu pour le champ de IDamZnagement urbain ne se dZment
toujours pas.

1 cBest avec cette proposition de programme de recherche que je fus recrutZe au CNRS en
octobre 2002 et que je rejoins le CRESSON.
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I. CHEMIN FAISANT E CL@COLE DU CRESSON E

I.1. Marcher et percevoir la ville en situation de h andicap

Ce chemin ~ CI®Zcole du Cressof a ZtZ rendu possible par JeanPaul Thibaud?, qui
mOen a ouvert les portes apres IQobtention dOune maitrise de sociologie, sous la
direction dOAlain Pessin, sur le theme de IQimaginaire des rZfugiZs politiques.

Il dZbuta ~ IQautomne 1995avec le dZsir de rZpondre ~ une question: comprendre
comment le piZton aveugle ou malvoyant sOoriente en ville, Zvite les obstacles, traverse
la chaussZe, attrape le @on E buskE dans un environnement os les signaux visuels et
lumi neux abondent au dZtriment dOautres signaux physiques gonores et tactiles
notamment). Cette interrogation Ztait alors une manisre de prendre part ~ IOun des axes
du schZma scientifigue du Cresson, qui souhaitait Zclairer les mZcanismes de la
perception ordinaire en milieu urbain en la pe nsant dDabord comme une action.

Puis, dans la continuitZ de ce premier travail exploratoire, la thZmatique de
IGceessibilitZ ~ 10espace public urbain &6t imposZe le temps dOune these (Thomas,
2000) b toujours sous la direction de JeanPaul Thibaud B et sOest ouvertau-del” du
champ dOZtudes sur ldandicap, " celui de la personne %.gZe, du jeune enfant ou encore
de la femme enceinte.

Sous IOimpulsion croisZe de JeaRraneois Augoyard D qui travaillait ~ cette date au
montage dOune collection dOouvragesur le theme des ambiancesPet dOlIsaac Joseph
qui avait ZtZ prZsident de mon jury de these P ce travail donnera lieu ~ la publication
dOun premier livre en 2005 Les trajectoires de |Qaccessikilit? Zditions CE la croisZeE,
dans la collection CAmbiance, ambiancesE. Il me permettra Zgalement de diriger ma
premiere recherche collective entre 2004 et 2007, errZponse ~ un appel dOoffres du
PrZdit (Programme de recherche et d'innovation dans les transports terrestreg sur le
theme de IQaccessibilitZ des transports publics urbains en EuropéThomas, LZothaud &
RZmy, 2007).

Avec cette orientation de ma problZmatique, je participai avec |0Zquipe au
dZveloppement dOune Zcologie sensible de IOurbain montrant que, quelles que soient les
situations, des processus dOajustement sensible vis-vis de IOenvironnement urbain et
entre piZtons sOoperent les manisres de marcher sOappuient sur les ressources
sensibles des espaces, engagent des savoirs perceptifs pluriels de la part du piZton et
procedent finalement de la reconfiguration rZciproque des pratiques et des
environnements.

Cette perspective dOune Zcologie sensibleadiOurbain constituait le soubassement dOune
problZmatique spZcifique ~ 10Zquipe, qui la singularise aujourd®hui encore dans le
milieu de la recherche et de IOenseignement celle des Gambiances architecturales et
urbaines E.

Apres avoir longuement travaillZ sur IOenvironnement sensible (sonore dOabord, puis
visuel et lumineux ensuite) et pris position contre des approches environnementales
exclusivement attachZe " la ma’trise des ambiances, le collectif sOengageait dans une

2AujourdC)hui directeur de recherche au CNRS et chercheur au CRESSON, JedPaul Thibaud

fut mon directeur d e these de 1996 ~ 2000 et celui qui accompagna mes premiers pas dans le
monde de la recherche.
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dZmarche de comprZhension des interdZpendances entre des formes construites
(dotZes de qualitZs physiques objectives et mesurables), des activitZs pratiques, des
perceptions situZes et des reprZsentations sociales (Augoyard, 1995).

Point donc de dZfinition stabilisZe de ce que serait une ambiance, mais la dZfense d®une
posture de recherche : dZvelopper Qune approche humaine, Zmotionnelle et positive
des sons, des lumisres, des odeurs et des autres combinaisons sensibles offertes
dbemblZe " tous les chateurstespaces comm ~ [Qattention, ~ la curiositZ ou °
IOGimaginaire des citadins ordinairesE (Amphoux, Thibaud & Chelkoff, 2004).

1.2. Ambiances publiques et expZrience piZtonne ordinaire

E la faveur de diffZrents contrats de recherche, jOai persZvZrZ dans |Oobservation situZe
de IOexpZrience piZtonne ordinaire, montrant comment la description fine dOune
relation qualitative ~ IOespace et aux ambiances rend intelligible son Zpaisseur, sa
complexitZ, ses ambivalences et remet en cause le spatialisme souvent ~ [Oluvre dans
les Ztudes urbaines Fiori & Thomas, 2001 ; Thibaud, Bonnet, Leroux & Thomas, 2007;
Thomas, 2010).

Par expZrience, il sOagissait toutefois moins de sOintZresser au%cus subjectifs des
piZtons tels quQils persoivent des donnZes sensibles et y rZagissent immZdiatement qu®”
la maniere dont ils p%tissent (e E et agissent @n E situation. Ce qui me prZoccupait
Ztait finalement de comprendre comment ces piZtons pratiquent la ville en fonction
certes dOobjectifs et de compZtences propresnais aussi de dispositifs matZriels et
dOambiances qui les mettent ~ IOZpreuve, les contraignent ou les assistent, les troublent
ou les enchantent, engagent autant leurs actions que leu CpassbilitZ E (QuZrZ, 2002). Il
me fallait Zgalement saisir comment ces vaet-vient entre usages, perceptions et
ambiances reconfigurent ~ chaque fois la lecture de IOenvironnement dans lequelles
piZtons se meuvent avec dDautres.

Arretons -nous un instant sur la dZfinition du terme C ambiance E et son acception dans
le champ dOZtude des ambiances architecturales et urbaines. Dans le langage courant,
IGambiance dZsigne @ qualitZ du milieu (matZriel, intellectuel, moral) qui environne

et conditionne la vie quotidienne dOune personne, dOune collectivitE (TrZsor de la
langue franeaise en ligne). Par le jeu des renvois lexicaux, le terme GmbianceE se
rapproche B mais se distingue aussib de trois autres termes: celui dOenvironnement,
celui de milieu et celui de climat.

LO@nvironnement& comprend ClOensemble des ZIZments et des phZnomenes physiques
qui se trouvent aux environs dOun organisme vivant, autour de lui E ¢bid.). Il qualifie le
contexte pZriphZrique connu " partir duquel (avec lequel et au moyen duquel) nous
agissons et nous interagissons. Du point de vue dOune approche phZnomZnologique
telle que nous la pratiquons au Cresson, il dZsigne plus particulisrement ce monde
Cobjectif E ou CextZrieur ~ nous, mais avec lequel nous entretenons des relations
fonctionnelles d®Zmission ou de rZceptiorE (Amphoux, 1994: 160).

Le Cmilieu E rZfere davantage Cau monde dans lequel nous sommes plongZs et avec
lequel nous entretenons des relations fusionnelles " travers nos activitZsE (Amphoux,
1994: 160)D au sens os nous sommes engagZs dans des ansactions E organismes
milieux qui sont pour une part indiffZrenciZes, avant dOstre dissociZes en sujets et
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objets. Cette position est partagZe par les pragmatistes (Jaes, Mead ou Dewey)
comme par les phZnomZnologues (Straus, MerleauPonty).

Enfin, le climat dZfinit C les conditions ambiantes dOexistence et de fonctionnemenkE
dOun organisme vivant(TrZsor de la langue franeaise en ligne). Le climatrenvoie plus
prZcisZment ~ des caractZristiques atmosphZriques ou mZtZorologiques qui nous
affectent sans que IOon puisse les dpjectiver E, des tonalitZs que IQon peut qualifier
dOaffectives ou depathZmatiques que nous vivons sur un mode passif.

LOambiance engage simultanZient les trois plans de IQenvironnementphysique ou
matZriel, du milieu dont Zmergent les activitZs perceptives, motrices ou pratiques, et
du climat qui renvoie davantage "~ ce que nous Zprouvons sur le mode de IQaffection et
de la valuation. Dans le cadre du dZveloppement dOune approche esthZtique des
ambiances D qui dZborde le seul champ de 10art pour intZgrer celui de |Qarchitecture et
de 10amZnagement urbainb Augoyard coneoit les phZnomenes dOambiance " la fois
comme cedont nos corps font expZrience et ce qui est produit par un contexte matZriel
et construit : CLes ambiances rZsultent de l'organisation perceptive, c'est -dire
sensible et cognitive, d'une production experte et/ou d'un dispositif technique. E
(Augoyard, 1995 : 308).

Mais IOambiance, nos dit JeanPaul Thibaud (2012), renvoie aussi ~ une dimension
souvent nZgligZe de 10expZriencecelle du pathique (Straus, 1935), dOun sentir qui vient
interroger et redZfinir le C comment E nous sommes dans un espacéemps particulier.
Faire IOexpZriencelOun espace, le traverser, sOasseoirE cOest aussi faire [OexpZrience de
Cce qui mOarriveE, de e qui mOZchoiE avant meme dOy projeter des intentions
dOactions prZcises. LOambiance embrasse cette dimension pfflexive de 10expZrience.
CEn-des” dOuwn rapport de connaissance, dOobjectivation ou de reprZsentation du
monde, IQambiance releve [E] de la prZsence au monde. Elle engage " la fois la manisre
dont nous nous sentons dans le monde et la fason dont nous le ressentons. (Thibaud,
2012: 165). Dans la continuitZ de ces rZflexions, elles sont ici comprises comme un
arriere -plan qualifiZ au sein duquel nous sommes ZprouvZs, nous percevons et nous
interagissons, mais dont la tonalitZ est sans cesse modifiZe par nos interactions et nos
prZsences.

Cette attention ~ IQordinaire, le recours " la description phZnomZnologique, 10intZret
portZ ~ la perception en mouvement autant qu®” la sensibilitZ humaine spZcifie donc
IGapproche des ambiances architecturales et urbaines. I@ monde ambiant ne releve
pas seulement dOun monde dOobjets clairement identifiables, il convoque des qualitZs
qui spZcifient des modes de prZsence et dDappara’tre. Cette attention portZe " la
dimension phZnomZnale des situations engage trois plans constitutifs du sensible: la
motrici tZ, |QaffectivitZ et la diffusivitZ. Autrement dit, sentir et se mouvoir constituent
deux versants indissociables du monde ambiant. Ce mouvement de phZnomZnalisation
qui introduit le bougZ au sein meme du sensible nOest pas pour autant dZsaffectZ. Bien
au contraire, les qualitZs sensibles prennent corps " partir du moment o+ se dZploie le
champ de [QaffectivitZE (Thibaud, 2002: 189).

LOengagementn situ de collectifs pluridisciplinaires Dla plupart du temps constituZs
dOarchitectes, de paysagistes, d@ifnieurs, de sociologues et/ou dOurbanistes B
constitue le versant CmZthodologique E de cette approche. Je fis mien cet engagement,
par formation bien szr, mais par conviction, surtout, en plasant la marche ~ plusieurs
et/ou en situation de handicap au centre de mon appareillage mZthodologique. Je
reviendrai sur cette place centrale de la marche et IQimportance dOun engagemenpgr
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corps E (Thomas, 2012aylans mon approche des terrains dans chacun des chapitres de
ce mZmoire dOhabilitation ~ diriger des recherches.

Il. DE LA TH fMATIQUE DE L @CCESSIBILIT f E CELLE DE LA MARCHE EN VILLE

II.1. Penser la dimension sensible et corporelle
des manisres de marcher en ville

Au milieu des annZes 2000, le regain dOintZret pour la thZmatique de la marche en ville
gagne autant les politiques que les urbanistes. Des arguments relevant autant de
IOZcologie urbaine que de la santZ publiqueant largement affichZs et soustendent bien
des projets de piZtonisation des centres urbains ou de requalification des espaces
publics. LOesthZtisation y est ~ son comble, avec de grandes tendances partagZes : la
vZgZtalisation des espaces, le lissage ou la colorisation des sols, le recours "~ du mobilier
urbain stylisZ ou encore " des formes de sonorisation des ZquipementsE

Je fais alors le choixbdans un premier temps Bde monter et dDanimer trois journZes de
sZminaire sur cette thZmatique renouvelZe de Qa marche en ville E. Elles auront lieu
en 2007 et 2008 ~ IOfcole Nationale SupZrieure dOArchitecture de Grenoble et
permettront dOaborder trois thZmatiques conjointes qui me paraissent centrales : le
rZamZnagement des espaces de la marche en villela dimension sensible et corporelle
de la marche ; les outils dDobservation et dOanaIyse de la marche en ville. Ce sZminaire
donnera lieu " la publication en 2010 de IQouvrage collectifMarcher en ville faire corps,
prendre corps, donner corps aux ambiances urbaimes fditions des archives
contemporaines b cette fois-ci sous IQimpulsion dOYves Winkin qui en signera la
prZface.

Mais cette mise en scenegZnZralisZe des ambiances urbainesOaccZlsre emnQinterroge

La marche nOy est jamais envisagZe que sous ses aspects fonctionnels ou ludiques,
comme une traversZe ou une fl%onerie, alors meme quOelle dZploie de mon point de vue
diverses manisres de sOancrer aux espaces publics urbains qui, toutes, donnent sens au
quotidien. Par ailleurs, ces projets dOamZnagement, parce quQils sOZtendent bien
souvent " IOZchelle de plusieurs quartiers, parfois dOune ville entiere, et se propagen
dans des contextes (socieculturels, climatiques, physiques) singuliers modifient
lentement les cadres spatiaux, sociaux et sensibles de la vie urbaine quotidienne.

Plusieurs questions sOimposent alors ~ moi de quels enjeux et de quelles valeurs ces
ambiances de la marche en villebque IOon nous dit rZcrZatives, sources dDapaisement et
de qualitZ de vie, rZvZlatrices dOidentitZ urbaineE b sont-elles rZellement porteuses ?
Comment ces esthZtiques piZtonnes sOincarnemtles dans le corps et le quotidien du
piZton ? Modifient -elles le sensoriumhumain, cOest -dire les fasons de percevoir et de
sentir des citadins (Benjamin, 1935; Simay, 2005)? En quoi participent-elles de
I©Zmergence de nouvelles modalitZs du faire ede [O«treensemble en public ?
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Il. 2. Mettre en question la mise en scene des espaces
et des ambiances de la marche

Ces interrogations Bqui sOarticulent ~ une relecture des theses de Georg Simrel (1903),
de Siegfried Kracauer (1921) etde Walter Benjamin (1939) sur le devenir de la grande
ville et la modernitZ urbaine B viendront nourrir deux travaux de recherche
collaboratifs.

Le premier D que je coordonnerai entre 2008 et 201® interroge, non sans quelques
critiques explicites, la tendance actuelle ~ IQaseptisation des ambiances @tonnes
(Thomas & alii, 2010.

Il fera collaborer durant 18 mois des architectes et sociologues du Cresson, des
architectes et chorZgraphes du Laboratorio Urbano de IOUniversitZ FZdZrale de Bahia
(au BrZsil) et des gZographes et urbanistes du Centre LZa Riack de IOUniversitZ de
MontrZal (au Canada). Amoreant des rZflexions sur la standardisation des ambiances
urbaines et leurs effets sur le partage des espaces publics urbains, ce travail viendra
nourrir des 2010 un nouvel axe du schZma scientifique de I0Zipe : IOaxe @mbiance
et SociZtZE, dont un des enjeux est de mieux comprendre les processus de mise en
forme rZciproque des ambiances urbaines et des formes de vieCOest " sa faveur que
jOobtiendrai une bourse du CNPgb1OZquivalent brZsilien du CNRSPpour un sZjour de
recherche de pres de 4 mds, en tant que chercheure invitZe au Laboratorio Urbano de
I@UniversitZ FZdZrale de Bahia.

Je prolongerai ces interrogations en coordonnant cette foisci un projet de rZponse "
IOAgence Nationale de la Recherah sur le theme des Znigmes sensibles des mobilitZs
urbaines contemporaines (Thomas et alii, 2014). Ce projet MUSE D du nom de son
acronyme DBest dDabord un projet dOZquipe. Il est aussi la premisre rZponse portZe par
le collectif Cresson aux appels " projet de IDAgence Nationale de la Recherche. De 2010
" 2014, il rassemblera 13 chercheurs sur la trentaine engagZe au Cresson. Par ailleurs, il
donnera lieu " des collaborations scientifiques avec quatre Zquipes de recherche °
|OZtranger, dont certaines e prolongent encore aujourdOhui:

- Emerging Securities Research Group (UniversitZ de Keele, Royaumeuni),

- Instituto de Estudios Regionales yUrbanos (UniversitZ de Caracas, \enezuela),

- Departamento de Antropolog’a Cultural y de Historia de AmZrica y cfrica

(UniversitZ de Barcelone, Espagne)

- Laboratorio Urbano (UniversitZ FZdZralede Bahia, BrZsil).
Ce programme de recherche, dense, me permettra de garder le contact avec le terrain
alors meme que je mOinvestis, ~ la meme Zpoque, dans la direction du Cressonet la
direction-adjointe de IOUnitZ Mixte de Recherche @mbiances architecturales et
urbaines E, dont le Cressonest, avec le Cerma ~ Nantes, |[@ne des composantes.

Ces Ztapes de mon travailDici rapidement esquissZesPet leur description auraient pu
constituer |OZpine dosale de ce mZmoire dOhabilitation " diriger des recherches.
JOaurais ainsi rZpondu " 10injonction dOurego-histoire retrasant " la fois un parcours
personnel, un ancrage dans des thZmatiques de laboratoire et des filiations thZoriques.
Le choix fait ici differe quelque peu, par crainte de la rZpZtition dOune part, par
nZcessitZ de dessiner les contours de nouvelles orientations de recherche dDautre part.
Ce sont les questions laissZes de ¢c™tZ durant ce parcours de recherche, ou " pesn
ZbauchZes, qui animeront la relecture de mes travaux. Toutes ont " voir avec ce que

15



jOappellerai momentanZment le risque dOune crise de 10expZrience ordinaite la ville,
cOest-dire dOune mise en pZril de ce qui fait son essence, " savoir la plurali de ses
formes et leur variabilitZ dans le temps.

1.3. Se questionner sur les potentialitZs critiques
de la recherche sur les ambiances

Les politiques dDamZnagement des espaces publics urbain® quOelles relsvent dOune
mise aux normes delOaccessibilitZ universelle, dDune volontZ de favoriser la pratique de
la marche en ville, de garantir un meilleur partage de la voirie entre chaque usager ou
des formes de coexistence pacifiques en publicD participent en effet dOune double
ambigustZ.

En plongeant le piZton dans des ambiances homogenes, o chaque dZtail
dbamZnagement et chaque signal sont mis en scene et pidonnZs " la perception, elles
fournissent certes des cadres spatiaux et sensiblesrelativement stables et identifiables,
mais elles uniformisent aussi IOexpZrience urbaine ordinaire Par Ccadre E, jOentendii
tout Cdispositif cognitif et pratique dOorganisation de |QexpZrience sociale, qui nous
permet de comprendre ce qui nous arrive et dOy prendre partE (Goffman, 1974, 1989
Joseph, 1998. 122). Un cadre organise aussi bien la manisre dont nous percevons,
Zvaluons et interprZtons une situation que la fason dont nous nous engageons dans un
cours dOactionCes cadres peuvent stre programmZs, mais ils sont avant incarnZs dans
IGepZrience ordinaire et ne se laissent rZflZchir que dans des situations de €pture du
cadrage E (Goffman, 1974, 1989) et de dZnaturalisation de cette expZrience. lls sont
sinon pris pour allant de soi, et articulent aussi bien nos modalitZs dOengagement dns
les situations urbaines, que nos statuts de participation et nos formes dOexpZrience.
Rendre compte de ces cadres sur un mode critique requiert donc de ne pas seulement
travailler sur les dZclarations dOintention des politiques dOamZnagement, mais de
mener une enquete ethnographique sur la fason dont des passants ou des habitants
endossent les cadres quOelles proposent ou en font autre chose.

De fait, ces amZnagementsD sous couvert de crZer les conditions d®une urbanitZ

renouvelZe, " la fois plus vivace, plus chaleureuse et pls apaisZe?’D encadrent les
corps, les mettent ~ distance les uns des autres par crainte des dissensions et des
conflits. Mais comme IQont si bien montrZ les auteurs de la microsociologie urbained
Goffman (1963, 1973), Sansot (188, 1986), Joseph (1984, 1998), Sennett (2002), pour ne

ol nOy a quO" lire les nombreux programmes municipaux affichant des objectifs dOapaisement
de la ville, comme ici pour la ville de Grenoble : https://www.grenoble.fr/actualite/75/103 -
ville -apaiseegrenoble-a-30-km-h-depuis-le-ler-janvier-2016.htm

ou encore les arguments avancZspar les Zlus et les amZnageurs pour justifier le programme de
rZamZnagement piZton de sept grandes places parisiennesla place des Fetes (19 arrond.), la
place Gambetta (20 arrond.), la place du PanthZon (5 arrond.), la place de la Madeleine (&
arrond.), la place dOltalie (13arrond.), la place de la Nation (11 et 12 arrond.) et la place de la
Bastille (4°, 11° et 12arrond.).

http://www.batiactu.com/edito/paris -reinvente-sept-grandes-places
pietons43986.php?MD5mail=cd48963264086d3c3a01656eal7e0f38
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citer quOeuxb les frottements, les tensions, parfois les accrochages ne fonils pas la
chair de la vie urbaine ? En Cdurcissant E, en prZamZnageant et en institutionnalisant
ces cadresen tentant de conjurer ~ IQavance toute Zpreuve de troublele risque nOestl
pas grand dOuniformiser les manieres dOstre et de marcher en ville, dDengourdir les
facultZs perceptives du piZton, de crZer une apathie gZnZralisZ& Comment Zviter les
pieges dOune standardisation et dOune normalisation excessivés Comment penser les
ambiguetZs de IOexpZrience urbain@

De tels questionnements mOamenent aujourd®hui ~ mOinterroger sur la possibilitZ de
formuler une critique ~ 10Zgard de 1Ourbainb dZfini ici comme la maniere dont la ville,
telle quQelle est coneue et amZnagZ®erganise des formes de vie publique B~ partir
prZcisZment dOune attention portZe aux effets des transformations des ambiances
programmZes sur IOexpZrience sensible ordinaire du piZtonses engagements dans son

milieu de vie et les formes de la civilitZ en public 4
Je prZfererai ce terme de QivilitZ E au terme dOG@rbanitZ E dans ce mZmoire, alors
meme que ce dernier a ZtZ choisi comme un des nouveaux motsclZs de notre UnitZ

Mixte de Recherche reconfigurZe: IOUMR @ mbiances, architectures, urbanitZsE>.
LOurbanitZ se dZfinit communZment comme (a politesse des anciens RomainsE, Qa
politesse que donne IQusage du mondé& (LittrZ, 18631877). Largement investi par le
champ de la gZogmaphie humaine, le terme renvoie ~ cet ensemble de convenances
sociales, implicitement partagZesbl®amabilitZ, la politesse, la convivialitZ, le respect de
IGanonymat, 10indiffZrence civileEDqui font quOun certain Cart de vivre E se maintient,
en particulier en ville.

Le terme CcivilitZ E lui est tres proche. Mais il comporte, de mon point de vue, une
dimension plus politique. CCivilitZ, dans le sens que nous lui donnons, a celui que
CicZron attachait au mot urbanitas "urbanitZ" , mot qui caractZrisait particulisrement
les miurs de Rome, urbs, la ville par excellence. La civilitZ est |©art de vivre dans le
monde, |Oexacte observation des biensZances, |Qattention continuelle ~ Zviter les
expressions et les manisres qui peuvent dZplaire, ezt-on meme IQirtention de nuire
[E]. La civilitZ est moins IOart de rZprimer ses passions que celui de les dZguiser cOest
moins un effet dDun sentiment de justice que du sentiment des convenancesmais cet
effet est utile ~ la sociZtZ, en ce quQil tend ~ y maintenir ®harmonieE (Arnault, 1827:

4 Une premiere tentative de formulation de cette critique avait ZtZ esquissZe lors de deux
communications ~ des colloques :

Thomas, Rachel (2012). Ces perspectives critiques de la notion dOambianc& dans Thibaud
JeanPaul & Siret Daniel (eds). Ambianes in action / Ambiance en acte(®)yoceedings of the 2
International Congress on Ambiances / Actes du 2™ Congres International sur les Ambiances,
RZseau International Ambiances, pp.4550.

Masson Damien et Thomas Rachel (2013).CTowards an Oambiancegrounded® critique?E,
Annual International Conference, The Royal Geographical Society, Londres, 2830 aoZt.

® Notre UMR a en effet Zlargi son pZrimetre en janvier 2015 en accueillant en son sein IQancienne
Zquipe du LAUA - laboratoire Langages, Actions Urbaines, AltZritZs de IOEcole Nationale
SupZrieure dOArchitecture de Nantes. AujourdOhui, elle est donc composZe du Cresson ~
Grenoble et du CrZnau ~ Nantes, ce dernier rZsultant de la fusion des Zquipes du Cerma et du
Laua.

Pour en savoir plus sur cette UMR : http://aau.archi.fr
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191). Cette civilitZ, liZe aux catZgories de bonnes manisres, courtoisie, dZfZrence,
Ztiquette, a Zgalement ~ voir avec la constitution dOune sociZtZ civile, jusque dans
|@ordre de IQinteractiofGoffman, 2013 [1963).

Dans cesens, sOinquiZter des formes que prennent IOexpZrience sensible ordinaire et la
civilitZ en public, cOest porter IOattention sur la manisre dont des formes de perception
sensorielle, des attitudes, des gestes, des sensibilitZs peuvent exister, sOexprimae
partager en public et Zvoluer. COest aussi porter attention "~ la manisre dont un collectif
travaille ~ ce que chacun trouve sa place dans la sociZtZ et se sente y appartenir.

Une telle proposition est une manisre de rendre explicite un questionnement sur les
potentialitZs critique de la recherche " partir des ambiances, prZsent dans mes travaux
mais jusqu®” prZsent peu ZnoncZ. Elle est aussi une fason dge positionner face "~ une
thZorie critique qui aborderait les transformations sociales ~ 10Zchelle
macrosociologique et sous le seul angle des injustices spatiales, des formes dOexclusion
sociale, de domination ou de reproduction des inZgalitZs (Lefebvre, 1961, 1968 ;
Wacquant, 2006; Cresswell, 1996, 2006 Harvey, 2008, 2011). Si elle nOexclut pas de
prendre en charge ces thZmatiques,qui sont cruciales politiquement, la critique de
|Ourbainau lieu du sensible que je vise ici, ® fera dDabordmoyennant une enquste
ethnographique, attentive aux activitZs situZes des piZtons et~ leurs expZriences
incarnZes des ambiances urbaines.

Cette critique ne dZlaissera pas pour autant la question des dispositifs dans lesquels ces
expZriences urbaines se dZploient, sont contraintes ousont habilitZes. Mais ces
dispositifs ne seront pas limitZs aux cadres Cinstitutionnels E Cstructurels E ou
Csociaux E, au sens quela Ccritique sociale E prete ~ ces mots (Walzer, 1996).1l sOagira
davantage de questionner le poids des dispositifs matZriels, spatiaux ou amZnagZs et
des configurations dOambiancesur ces pratiques, perceptions et sensibilitZs. QuOese
que les cadres spatiaux et sensibles font aux corps et aux sens du piZtoR Quelle est
leur part dans le dZploiement des pratiques urbaines, de la civilitZ en public, dans un
attachement au milieu de vie, dans la possibilitZ dOun @rendre part E " la sociZtZ? De
quelles manieres contribuent -ils ~ produire ou ~ reproduire des C mises " I0ZcarE, des
indispositions ~ IOaction, des impossibilitZs " la mobilisation et au partage ?

Au-del” de cette premiere prise de position quOil conviendra dQaffiner, il sOagira donc
de dZgager une voie de problZmatisation " partir desquelles cette critique D que je
qualifierai de C sensibleE, en ce quOelle rend digne dOintZret le registre des phZnomenes
sensibles de IOespace, des modalitZs perceptives et des affects du citadi® est
susceptible dOstre menZe. Cette critique sensible peut stre aussi sociale et politique,
mais diffZremment de ce que 1Oon entend dordinaire par ces termes. COest I le propos
de cette introduction, qui fera dOabord I1Ohypothese dOune prZsence implicite de la
critique dans les travaux du Cresson, avant de proposer un premier jalon =~ son
Zlaboration.!
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I1l. LA CRITIQUE :UN IMPLICITE DANS LE S TRAVAUX DU CRESSON

l11.1. Penser une conception mZnageant les sens

Tout IOenjeu de ce mZmoire dOhabilitatioest donc de transporter la critique sociale et
politique sur le terrain du sensible, ~ partir dDune relecture de mes travaux.

La critique nOest pas absente de megcherches et plus largement des travaux sur les
ambiances architecturales et urbaines. Mais elle est exclusivement formulZe ~ 10Zgard
des champs de la conception et de IDamZnagement urbain.

Trois reproches leur sont directement adressZs. Le premier est de nZgliger la plupar
du temps les dimensions sensibles de IOespace au profit des dimensions techniques et
normatives. Lorsque le sensible est toutefois pris en compte dans les projets, cOest sa
rZduction ~ la seule dimension du regard (ou de la lumiere) et IQimportance accrue
accordZe " la vision (au dZtriment des autres sens) qui sont alors pointZes du doigt.
COest enfin IQutilisation des ambiances " des fins de plus-value E esthZtique qui
constitue le dernier reproche adressZ ~ ce champ.

Cette critique nOest toutefois pa explicite ou formulZe comme telle. Elle appara’t plut™t
Cen creux E dans les travaux de IOZquipe, ~ travers IQapport dOarguments permettant de
penser une conception mZnageant les sensElle est ainsi au ciur de |Oouvrage
fondateur de JeanFraneois Augoy ard, Pas ~ pas essai sur le cheminement quotidien en
milieu urbain (1979), qui dZnonce le dZcalage entre espace coneu et espace vZcu et rejette
le fonctionnalisme ~ IQluvre dans les projets urbains. C La production, IOorganisation

du b%oti et de IOamZnagaht privilZgiZ une certaine manipulation de |Oespace fondZe
selon une logique rZpZtitive, et sur ce principe fondamental : produire dOabord IOhabitat
urbain pour le livrer ensuite ~ IQusagBout se passe selon un rapport de contenant °
contenu. Le contenant implique dans sa forme tous les signes du systeme qui |0a
modelZ (marchZ foncier, QmpZratifs E Zconomiques, logique dOorganisation,
conditions politiques, stratZgies de dominationE ). LOhabitant qui vient"remplir " telle
forme dOhabitat nOen dZcouvre guere les significations, ni la relation organique " la
totalitZ. "LogZ" plut™t qu®habitant”, sa vie quotidienne para’t se dZrouler dans un
espace vZchtriquZ, captif dOun rZseau de fonctionnalitZs trop complexé& (Augoyard,
1979: 12).

Cette critique, devenue CclassiqueE, pourrait stre rapprochZe de la critique de la vie

quotidienne dOHenri Lefebvre. Mais elle sOen dZmarque pour deux raisons.

La premiere est quOelle met en sourdine la question de la domination et des inZgalitZs
pour se focaliser sur IOhZtZrogZnZitZ des pratiques habitanteBans la continuitZ de la
poZtique de la vie quotidienne de Pierre Sansot (1973), Augoyard a le projet de saisir,
de comprendre et de dZcrire Cles fasons ordinaires dOhabitele la ville. Se
dZsintZressant des granes explications dZterministes qui font des disparitZs

Zconomiques ou sociospatiales les principales causes du malaise habitant, il dZcide
dOapprocher la vie quotidienne ~ partir des pratiques effectives, au quotidien, des
citadins qui rusent pour se soustraire aux contraintes des territoires planifiZs et des
amZnagements urbains Comment les pratiques urbaines se font-elles, concretement,

dans le monde de la vie quotidien ne ? Quelles compZtences requierentelles de la pat
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du citadin ? E quel type dOexpZriences de la ville conduisentlles? Comment
reconfigurent -elles en retour ces espace®

111.2. Plaider pour des approches qualitatives et prZventives
plut™t que curatives

Cette prZsZance du @omment E sur le Qpourquoi E, au ciur dOune approche modale
et non plus causale de IOexpZrience ordinaire, constitue le second Zcart " la critique de
la vie quotidienne dOHenri Lefebvre.

La proposition de Jean-Franeois Augoyard est en effet la suivante : CPeut-etre faut -il
alors sOinstaller et sZjourner suffisamment dans IOimmZdiatetZ de la pluralitZ des modes
d®habiter dont on ne saurait par avance sOils sont des causes, des effets ou autre chose.
Et choisir des chemins qui seraient susceptibles de faire appara’tre 10expressio
habitante, qui lui laisseraient le temps de dire ses singularitZs, ses variations infimes au
jour le jour, ses dZtours et ses atermoiements. Il faudrait, en somme suspendre pour un
temps 10itZration de ngmurquof et laisser libre cours dicomment, cOest -dire substituer
une interprZtation de type modal " IOexplication de type causal E (Augoyard, 1979 : 21).
Bien avant Michel de Certeau et sa proposition de travail sur les Carts de faire E (De
Certeau, 1980), il dZvoile, " travers I6Ztude des clmeinements piZtonniers des habitants
du quartier de IOArlequin ~ Grenoble, leurs capacitZs dOadaptation, de dZtournement,
de rZorganisation, de contournementE des schZmas prZamZnagZs. Au dZtour des
paroles habitantes, dont il fait IOhypothese quOelles disa la complexitZ des expZriences
guotidiennes et leur donnent sens, Augoyard propose finalement B contre le
pessimisme dOHenri Lefebvrebune lecture optimiste de la vie urbaine quotidienne. E

la passivitZ dOun usager soumis malgrZ lui C la dZchZance dela vie quotidienne, dans
les citZs industrielles, dans IQactivitZ quotidienne dite @noderne E (Lefebvre, 1958
235), Augoyard oppose |OinventivitZ des pratiques ordinaires et dZvoile la force du
sensible, cOest-dire des potentialitZs sensibles de |Oesace autant que des capacitZs
perceptives de IOhabitant.

Cet attachement ~ dZvoiler les qualitZs sensibles de IQespace urbain (plut™t que ses
maux) et ~ faire valoir les compZtences du citadin (plut™t que sa passivitZ ou son
assujettissement) traversera |énsemble des travaux du Cresson durant la vingtaine
dbannZes qui suivront la publication dePas " pasAinsi, alors que les pouvoirs publics
franeais sont vivement interpellZs par la sociZtZ sur la thZmatique des nuisances, et que
des fonds sont levZs ente 1980 et 1990 pour financer des recherches sur la lutte contre
le bruit, le Cresson optera pour une voie diffZrente : celle de la mise en avant de Qa
qualitZ sonore des espaces habitZ& (Cresson, 1992). Contre une conception curative
des nuisances, quiconsiste ~ en Zvaluer quantitativement la teneur et ~ proposer des
solutions correctives une fois les espaces construits et amZnagZs, 10Zquipe fait valoir
I@intZrst dOune approche qualitative du sonore. Ce son nQest pas que du bruiE
entendra-t-on dans les couloirs du laboratoire et dans les diffZrents lieux
dOenseignement de 10Zquipe. Il constitue une propriZtZ de IOespace, modelZe par les
dispositifs spatiaux, et dont la qualitZ peut stre programmZe des la phase du projet par
I@architecte ou IOurbanis.

20



Plaidant donc pour des approches prZventives, qui prennent le contrepied des
approches palliatives plut™t quOelles nOen formulent une critique explicite, 10Zquipe
dZveloppera dDabord une expertise sur la thZmatique de IOenvironnement sensible.

Des travaux sur la gene (Augoyard et Leroux, 1986 ; Amphoux et Leroux, 1989), ceux
sur le confort (Chelkoff, 1991), les cultures sonores professionnelles (Thibaud et Odion,
1987; Aventin, 2005) ou les facteurs sensoriels du sentiment d®insZcuritZ (Leroux et
Bardyn, 1991; Augoyard et Leroux, 1992), permettront non seulement de faire valoir
ces qualitZs sensibles de IOenvironnemer®dont la palette sOZlargira ~ la lumisre, aux
odeurs, ~ IOaZrauquue, au thermiquebmais aussi de montrer en quoi elles constituent,
dans certaines situations, des Gffordances E (Gibson, 1979) possibles pour les usages.

Puis dZlaissant peu " peu la notion d@environnement sensible E, trop connotZe par les
approches en termes de nuisances, |0Zquipe plaidera pour un dZpassement ge
approches normatives des phZnomenes. La mise en Iuvre dOune thZorie des
Cambiances architecturales et urbainesE (Augoyard, 1995 ; Amphoux, 1998; Thibaud,
2002) accompagnera un mouvement de dZnonciation des pratiques de ma’trise des
ambiances dans le bamp de la conception et fera valoir la nZcessitZ dOune prise en
compte sZrieuse des pratiques sociales. Ca recherche sur les ambiancesn situ engage
une reprise fondamentale du caractere naturellement interdisciplinaire de la thZorie et
de la pratique architecturales c'est”-dire la reconnaissance des interdZpendances entre
forme construite, forme pereue, forme reprZsentZe. Impossible d'expliquer le fond de
I'une de ces modalitZs sans se rZfZrer aux autreE (Augoyard, 1998: 22).

IV. UN TOURNANT DANS LE CHAMP DES AMBIANC ES:
LOUVERTURE AUX CENJEUX DE SOCIfTf E

IV.1. Ambiance et sociZtZ :
un axe de recherche en construction, des enjeux ~ clarifier

Apres une dZcennie consacrZe " la mise en place de cette notion dOambiance, le
renouvellement du schZma scientifique de IOZquipe en 2010 aurait pu permettre de
donner " cette critique implicite davantage de clartZ et dDouverture de champ.

En effet, un nouvel axe thZmatique Zmerge, intitulZ Cambiance et sociZtZE, dont
IQobjectif est @Oancrer IOappche des ambiances architecturales et urbaines dans les
modes de vie contemporains et les manisres dOstreensemble, afin de dZgager les
enjeux de sociZtZ quOelles convoquetiit(Thibaud, 2010).
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Ambiance et sociZtZ
Cet axe est structurZ " paetiia question des enjeux.

La sociZtZ cette fois est rapprochZe de la notion dDambiance dans la fiesut
sQinscrit toujours dans un contexte social, historique et social. Dupialebiarce
soit sa nature, sa tonalitZ ou son Bgetliedissociable dOune forme de vie qui la
possible et Iui donne sens. Il sOagit donc dOancrer IOapproche des
architecturales et urbaines dans les modes de vie contemporains et les man
ensemble afin de dZgager les enjeux dé go€iglles convoquent. Il en va ici d
place et du r'™Mle ~ accorder aux ambiances dans |OZvolution du monde urbain
processus complexes quOil met en Tuvre.

Axes de travall
¥ Cultures et Perceptions sengibletsibuer ~ une culture sensible des espaces ha
¥ MouvemeBMobilit®MobilisationsiZvelopper une Zcologie sensible du corps e

¥ Ouvertures ZpistZmologiquespZcifier le caractere irrZductible de 104
desambiances.

MotsclZs pratiquesmobilitZ, lien social, expZrience, esthZtique, imaginaire
programmes, typologies.

Responsableg
Nathalie Simonnot (CERMRachel Thomas (CRESS

Extrait du schZma scientifique de I'Zquipe en 2010

La naissance de cenouvel axe scientifique coencide avec le dZveloppement de
recherches " IQinternational (en AmZrique du Sud, en Afrique du Nord, au Moyen-
Orient et en Angleterre principalement) qui confrontent certains chercheurs de IOZquipe

" des terrains problZmatiques sur le plan social.

COest ainsi le cas de travaux empiriques prenant en charge les questions dOinsZcuritZ
(versusde la sZcuritZ et de la surveillance en public), de la violence urbaine ou encore
de la sZgrZgation sociespatiale (Fiori & Sanchez, 2014 Masson & alii, 2014; Saed,
2014; Thomas & alii, 2014; Tixier & alii, 2010, 2011). DOautres chercheurs sf)emparent
par ailleurs, au meme moment, de questions environnementales vives telles la gestion
des dZchets en ville, des ilots de chaleur urbaine ou desrisques qui, I encore,
interrogent le devenir des sociZtZs (Tixier, 2011, Thibaud, Thomas & Tixier, 2013;
Thibaud, Okamura & Lolive, 2015).
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Dans ce nouvel axe de recherche, le caractere opZratoire des ambiances architecturales
et urbaines est dZsormas affirmZ, puisquQil sOagit de faire valoiteur r'™™le et leur poids
dans 1&Zvolution du monde urbain et dans les processus complexes qui le traverseln
nouveau pas de c™tZ est aussi rZalisZ dans cette critique implicite ~ IQencontre des
champs de la conception et de IOamZnagement urbain, puisquOil ne sOagit plus de leur
reprocher leur nZgligence des dimensions sensibles de |IOespagcmais bien de les alerter
sur le devenir des Cformes sensibles de la vie socialeE (Sansot, 1986).

Mais ce nouvel axe thZmatique peine encore " clarifier ces Cenjeux de sociZtZE. De
quelle nature sont-ils ? Peuton les rZduire Caux problemes sociaux auxquels est
confrontZ le monde urbain actuel E, Qproblemes sociaux E dont la teneur nOest
dDailleurs pas explicitZe danse texte de prospective ? Peuton par exemple rabattre ces
Cenjeux de sociZtZE " la seule question de la stabilitZ du lien social en ville ou du rZ-
enchantement nZcessaire dOune civilitZ urbaine que beaucoup dise dZgradZele ne le
pense pas.De mon point de vue, les Cenjeux de sociZtZE sont davantage " situer du
c™tZ de ce qui fut la prZoccupation constante dOHannah Arendt (195&) auteure
rarement citZe dans les travaux du Cressond dans son commentaire dOAristote le
Cvivre -ensemble E et leCbien vivre -ensembleE.

Que faut-il entendre par I ?

IV.2. Penser IOenjeu du Cbien vivre -ensemble E en public

Si 10on adopte la position de la philosophe, le @ivre-ensembleE engage des stres
humains singuliers * sOaccommoder * dDautres manisres de fairede voir, de dire, de
penser. Elle les conduit aussi ~ partager et~ inventer des conditions communes
dOexistenceCDans les conditions dOun monde commun, ce nOest pas dOabordnature
commune" de tous les hommes qui garantit le rZel; cOest plut™t le fait que, malgrZ les
diffZrences de localisation et la variZtZ des perspectives qui en rZsulte, tous

sOintZressent toujours au meme objeE (Arendt, 1983[1959 : 98). Cette pluralitZ de la
condition humaine B qui constitue, selon elle, Cla conditiosine qua nhonmais encore la

conditio per quantle toute vie politique E (Arendt, 1983[1959 : 16)Dconduit ~ agir et
prendre la parole pour se rendre mutuellement visibles et accessibles au sein dOu
meme espace.Dans la perspective de la philosophe, lapolisBcOest -dire IOorganisation
libre et autonome des citoyens, qui exercent leur pouvoir de dZfinition de concert de
leurs choix de vie, organisent leurs intZrets et votent leurs lois en commun Pest ainsi
articulZe " la circonscription dOun lieu de |Oappara’tre. Mais ce lieu ne constitue ni une
prZcondition du C vivre ensembleE, ni le monde commun. LOhorizon d®un monde
commun se fabrique et se joue "~ chaque rassemblementd~ meme IQexpZrience de la
coprZsenceD " travers la capacitZ quOont les hommes dOaccZder de manisre Zgale " la

visibilitZ sur une scene publique oe chacun reconna’t 1Gautré.

® Harold Garfinkel (1967) avec le concept d@ccountabilityet Erving Goffman (1963,1973, 1987)
avec celui de visibilitZ dZvelopperont plus tard cette conception processuelle du social en
montrant comment le quotidien et IQordre social se configurent, prennent sens @n situation E,
depuis le jeu contraint des apparencesb Goffman parlera du travail nZcessaire de la CfaceE
(1973)Dsa publicisation, la possibilitZ pour les acteurs sociaux de le dZcrire et de lui donner du

sens.
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Dans cette perspective, le Qrivre ensemble E nOest pas seulement affaire de fonder une
Constitution et de crZer des institutions et des lois auxquelles tous consentent, cOest
aussi de sOengagatans, de participer ~, et de partager avec dOautres [Oespace public qui
se forme entre ses membres et qui constitue prZcisZment cet €pace dOappara’tr&.

Cet espace public,qui met en scene les actions rZciproques et le nZcessaire conflit entre

ses participants (Simmel, 1981[1917 ; 1992[1903190§), les met aussi en forme et en
sens. Il constitue en cela une @uissance formante E (Joseph, 19841995; Lefort, 1986;
QuZrZ, 1995).En dZfinissant des regles et des reperes " partir des discussions en
cadrant les actions et en fixant des attentes tacites, il institueun certain type de
rapport s entre ses participants, de rapports ~ leur collectif et de rapports vis-"-vis de
leur environnement. Cet espace public offre un intervalle entre les diffZrents points de
vue, manisres de sentir, dOinterprZter, de juger et de sOexprimer sur un meme probleme
Il articule des manieres dOstre-ensemble en sociZtZ efixe des enjeux partagZsautour
dOun Qien vivre ensemble E Il se constitue comme (pluraliste E D au sens que les
pragmatistes, dans la lignZe des travaux de Park, Mead et Dewey, ont donnZ " ce terme.
Le bien vivre ensemble Zmerge de la coexistence d@e pluralitZ de fasons de vivre, des
habitudes et des croyances et de la confrontation, en cas de trouble, entre une pluralitZ
de versions de rZalitZ et de perspectives normatives.

Mais ce que nous apprend aussi le pragmatisme, cOest que cettea@ne publique E
nOest pas seulement une scene d@gparition E et d@exposition E B une Cscene
rhZtorique E et un thZ%otre de performance&. Au-del” de la perspective rhZtorique ou
sZmiotique dOArendt ou de QuZrZ, IQarene publique est ancrZe dans une Zcolegi
matZrielle (Cefas, 2016). La ville ne peut fonctionner comme Qrene publique E quden
engendrant un milieu dQartefacts et dQinstitutions pour se pZrenniser. Le bien vivre
ensemble est ainsi inscrit dans des formes architecturales ou urbanistiques, autantque
dans les interactions entre les corps et les paroles.

Le Cvivre -ensemble E ne peut donc stre nasvement rZduit ~ IQinjonction sociZtale dOune
bonne qualitZ de vie et ~ IQutopie dOune unitZ et dOune bienveillance de |Qagir et de la
parole humaine qui, seules, seraient garantes de la cohZsion sociale et dOun-rZ
enchantement du monde urbain.

Je |IOapprZhenderaiomme une forme de coexistence entre les citadins qui repose moins
sur le partage de pratiques et dOexpZriences homogenes que sur la cohabitation

possible dOune pluralitZ de modes dOhabitation sensible du monde urbaih Par
Cmodes dOhabitation sensible du monde urbairE, je dZsignerai ici les manieres
singulieres dOstre dans ce monde et avec autrui qui engagent les sens du citoyen et les
ambiances urbaines. Ces Qmodes dOhabitation sensible du monde urbainE
comprennent aussi IOensemble des manisres de faire, de sQaffronter autour dOenjeux de
conflit, de coopZrer et de nZgocier que mettent en place les individus pour faire face "

un environnement en perpZtuelle mutation et tenter de rZsoudre une Csituation
problZmatique E (Dewey, 1927, 1938).

" Pour dZtourner vers mes objectifs de recherche 10expression de Jacques Rancisre (20089)
quant au Cmode dOhabitation du monde sensibleE.
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Cette perspective de travail, hZritZe donc des travaux dOHannah Arendt, de ceux de
Georg Simmel, dOErving Goffman et dOHarold Garfinkel, a largement nourri les
rZflexions de Louis QuZrZ et dOlsaac Joseph sur les notions de pGblic E et
dO@xpZrience publique E (Joseph & QuZrZ, 1993 QuZrZ, 2002, 2003 Joseph, 2002,
2003). CLOexpZrience publique est un processus, anonyme et continu, dOorganisation
dynamiq ue dOactions et de conduites ajustZes ~ un environnement et ~ des situations,
dans un domaine particulier, celui politique, de la dZtermination rZflexive des
Oconditions de IQassociationO (Dewey) ou des conditions du vivrensemble (quOeste
qui nous rZunit et quavonsnous " faire ensemble ?)E (QuZrZ, 2002 132) aetre
plusieurs et former un groupe, vivre la meme expZrience cOest -dire partager un
meme espacetemps et Zprouver les memes Zmotions devant les qualitZs immZdiates
dOune situation ne suffit pas " tre Cen E public.

Nous sommes Cen E public, nous formons un public Det non pas Cle E public Blorsque,
en tant que membres de ce Qout E, nous dZveloppons une comprZhension commune
du monde, nous coopZrons ensemble et nous nous engageons (panos paroles, nos
actes, la projection de nos dZsirsE) dans le monde, lorsque finalement nous partageons
ce que Joseph va appele®apres Simmel et Goffman DCle trouble de la rZciprocitZ, le
froid de la relation E (Joseph, 2003 336). Nous sommes @n public E parce que,
derriere cette intentionnalitZ, un lien se crZe entre des tiers qui observent et partagent
un meme intZret et un meme point de vue sur le monde, pour qui C ce que 10on faiE et
Cce qui arrive E compte. Le public n@stdonc quOen vertu dOun @ode dOassociation
dans |OexpZrience dOune situatidh qui comprend nZcessairement un agir, un p%otir
ensemble et une responsabilitZ partagZe quant aux consZquences de ses actes (QuZrZ,
2003: 129; Cefae & Terzi, 2012).

Mais nous sommes surtout un public lorsque, face ~ une situation problZmatique, face
aux Zpreuves de la sensibilitZ et de |OaffectivitZ, nous nous mobilisons, nous nous
affrontons et nous enquetons D au sens que Dewey (1938) donne ~ ce termeb pour
attZnuer un trouble et rZsoudre des problemes. Or ces processus coopZratifs et
expZrimentaux Dparce qulils sont rZflexif&nOont de cesse de reconfigurer [OexpZrience
gue nous avons du monde dans lequel nous sommes, nous agissons et interagissons.
Par ailleurs, ces processugZorganisent sans cesse |Oenvironnement dans lesquels nous
sommes engagZs. lls lui donnent une forme et un Gon E qui Ccolore E autrement les
transactions que nous opZrons avec lui. lls recomposent les groupes en prZsence,
procZdant parfois par mutualisation, parfois par exclusion, faisant Zmerger sans cesse
de nouveaux collectifs, rZorganisant ainsi des positions plus ou moins dominantes.

Ce dont il sOagit de se prZoccuper des lors que IOon parle d@Geux de sociZtZE, cOest
donc bien, "~ la suite de ces auteurs, de la maniere dont Zmerge et se maintient la
complexitZ du Cvivre -ensembleE et du Cbien vivre -ensembleE en ville, cOest-dire la
capacitZ de chacun ~ maintenir des modes dOapparence et de coexistences singuliers en
public tout en coopZrant pour demeurer les membres dOune meme communautZ.
CVivre ensemble dans le monde: cOest dire essentiellement quOun monde dOobjets se
tient entre ceux qui IOont en commun, comme une table est situZe entre ceux qui
sOassoient autour dOeljde monde, comme tout entre-deux, relie et sZpare en meme

temps les hommesE (Arendt, 1983[1959 : 92).
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Mais aborder cette question du vivre -ensemble depuis la problZmatique des ambiances,
cOesti®aborddZpasser la focalisation sur les seuls modes dOappara’tre des citadins pour

interroger pleinement leurs manieres dOetre et dOstreensemble en puinc8 b Cen
public E signifiant donc ici dans la co-apparition mutuelle et plurielle de leurs activitZs

et pas seulement dans |0Zchange dOopinions devant le tribunal de la raison publique.
CcOest Zgalement sortir de la seule interrogation sur les conditions et les modalitZs dOun
partage du sensible et des ambiances, pour questionner aussi les processus " IQluvre
dans la rZsolution des troubles et des conflits liZs aux conceptions plurielles du Cbien
vivre -ensembleE et la maniere dont ces processus reconfigure notre expZrience et notre
rapport au monde.

IV.3. Rendre intelligible les conditions dOambiance
du Cbien vivre -ensemble E

Si je me situe bien dans la lignZe de ces travaux, je pense toutefois que la rZflexion sur
le Cvivre -ensembleE doit interroger pleinement le registre des CmodesE et des
Cmondes sensiblesE de la vie publique (Thibaud & Chelkoff, 1993; Joseph, 2007
[1993]; Thibaud, 2002) plut™t que de se limiterD cOest un reproche que IOon peut
adresser ~ Goffman plut™t qu®~ Simmeb" la seule modalitZ visuelle ou au seul sens de
la vision.

LOZtude de la ville comme bien commun® comme CexpZrience politique E, voire
comme Chorizon dZmocratique Enous dit Isaac Joseph (1984, 2002, 2008)ne peut se
satisfaire du recensement des rZcits et des visions de la ville, dOun intZret portZ aux
seuls discours habitants et ~ leurs reprZsentations des faitsurbains, et encore moins " la
fason dont le C vivre -ensembleE est devenu au cours des siscles une prZoccupation des
politiques.

Elle se doit de coupler ~ une enquete sur les modes de configurations des rituels de la
vie publique une enquste sur les diver s arrangements (matZriels, spatiaux, sensibles)
qui permettent, fasonnent, entravent IQusage des lieux et leur partage. La leson
dOErving Goffman, apres Georg Simmel, est dOavoir montrZ comment le Qvre -
ensembleE se fabrique au sein meme des situationsles plus banales de la vie urbaineet
sOincarnent dans des gestes, dans des attitudes, dans des mises en forme de |Oattention,
dans des paroles ZchangZes entre anonymes. Elle est aussi dDavoir montrZ commeess
formes concertZes et situZes dOorganisatiomle IOexpZrience dessinent un @rdre
public E qui b parce quOilfixe et rZgule les limites de ce qui est acceptable ou pas en
public, les regles " respecter pour permettre ~ chacun de coproduire des C apparences
normales EDse constitue aussi comme @rdre moral E (Cefas & Pasquier, 2003 Relieu
& Terzi, 2003 ; Berger, Cefas & GayetViaud, 2011 ; Cefae, 2013).

8 Cette question de Cetre E et de son articulation ~ Chabiter E, mais aussi ~ Qparticiper E (que je
ne traite pas dans cemZmoire) est au centre du programme ANR Haparetre C Habiter la part de
|@streE, coordonnZ par Anthony Pecqueux (Cresson.

Haparetre fait collaborer ensemble des membres de 10Zquipe Cresson (Anthony Pecqueux,
CZline Bonicco-Donato, Laure Brayer, Rainer Kazig, Rachel Thomas) et de I0Zquipe POGO
Politique de la Connaissance (Michel PZroni, Dominique Belkis, Anne-Sophie Haeringer,
Mathild e Sorba) du Centre Max Weber (UMR 5283).

26



Mais IOintZret de Simmel et de Goffman est Zgalement dOavoir portZ attention aux
qualitZs sensibles et matZriellesdes situations dOinteraction. Siles deux sociologues
nOont pas pris en charge la question des ambiances urbaines telle que nous la
formulons, chacun d®eux a montrZ commentlf)organisation spatiale, matZrielle et
sensible dOune situation offre des ressources ou des contraintes ~ IQactioan meme
temps quQelle donne une certaine tonalitZ " IQinteraction. Le dZploiement dOun espace
public au sein duquel des manieres de vivre ensemble se nZgocient tient certes au fait
que les individus se rendent mutuellement visibles, mais aussi au fait qudls sont
rZciproguement audibles et plus largement perceptibles.

Par ailleurs, cette rZflexion mZriterait de se focaliser non plus seulement sur le seul
registre de IQinteraction sociale mais aussi sur celui de la locomotion en public,
invitation dZj~ prZs ente chez JearFraneois Augoyard (1979) et Isaac Joseph (1984).
Nombres de recherches menZes dans le cadre du Cresson rZvelent en effet |Qefficace des
contextes pluri-sensoriels dans la mise en forme des interactions et plus largement des
pratiques urbaines telle que la marche (Augoyard & Torgue, 1995; Thibaud &
Chelkoff, 1997; Fiori & Thomas, 2002; Thibaud, Thomas, Leroux & Bonnet, 2007;
Thomas, 2010). Ni IOespace, ni le sensible, ni le mouvement des citadins ne doivent stre
abordZs comme des rZalitZsindZpendantes les unes des autres. Il sQagit plut™t de
penser leur articulation dans le dZploiement dOuneexpZriencepublique de la ville.

La question "~ poser pour Zlargir le spectre de notre rZflexion sur les Cenjeux
sociZtauxE serait alors de savoir ~ quelles conditions dOambiance des manisres
plurielles de vivre et dOstre-ensemble sontelles possibles? De quelles manisres
I@Zvolution des ambiances urbaines participentelles de leur modification ? Queste
que la diversitZ des manisres dOZprouver lesambiances et de les incorporer nous dit
prZcisZment de leur habitabilitZ ?

V. UNE fCOLOGIE POLITIQU E DES FORMES SENSIBLES DE LA VIE URBAINE

V.l. Poser la question du partage des ambiances

Une premiere forme de problZmatisation de ces enjeux de sociZtZse retrouve dans une
sZrie de travaux regroupZs autour du theme du C partage des ambiancesE.

Sous cette appellation gZnZrique qui nOest pas sans analogie avec les travaux sur le
Cpartage du sensible E engagZspar Louis QuZrZ et Isaac Joseph, puis formakZs par
Jacques Ranciere (2000), sont regroupZes des recherches qui interrogent la maniere
dont une expZrience sensible, toujours singulisre, se trouve parfois stre CZprouvZe en
commun E ou se prete ~ Cune mise en commun E. Dans IQintroduction de 1Qouvige
collectif Ambiances urbaines en partageanPaul Thibaud (2013) synthZtise la teneur de
ces questionnements: CLOambiance permet de poser ~ nouveau frais la question de
|O«treensemble en convoquant le double mouvement de socialisation du sensible etde
sensibilisation du social. QuOen estl du partage du sensible sit™t quOon le pose en
termes dOambianc® Comment estce que des sensibilitZs diffZrentes se saisissent dOune
ambiance? En quoi celleci conduit-elle ~ repenser les formes sensibles de lavie
sociale? E (Thibaud, 2013 12).
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Particuliesrement saillants dans des recherches collaboratives sur |Qaseptisation et la
pacification des espaces publics urbains (Thomas & alii, 2010, 2014), ces
guestionnements expriment cependant davantage un souci quant au devenir sensible
de ces espaces quOune rZelle interrogation sur ses effets quant au vivre et "~ [Oetre
ensemble. Comme je le notai prZcZdemment, ce qui est dZmontrZ dans ces travaux,
cOest la tendance actuelle ~ la mise en scene des ambiances dai®amZnagement des
espaces publics urbains: derriere un souci dOesthZtisation et dOaccroissement de leur
attractivitZ, des formes dQinstrumentation des ambiances se gZnZralisent qui participent
autant dOune standardisation des espaces publics que dOune mogZnZisation de
|OexpZrience urbaine. Ces espaces, dont on peut penser quQils deviennent des dZcors
aseptisZs affectentD au sens de (aire impression sur E B la manisre dont nous les
percevons et en faisons I0expZrience.

Si ces travaux Zvitent IOZcueide penser le partage des ambiances en termes de
similitudes ou dOaccordprZalable, prZfZrant montrer comment les ambiancesforgent
de nouvelles manisres de sentir, ils peinent toutefois ~ aborder la question du vivre et
de IOstre ensemble en termes de diersitZ coexistentielle : partager, ce nOest pas
seulement faire face aux autres mais aussi stre et vivre parmi les autres.Par ailleurs, ils
laissent de c™tZ la question du @rendre part au commun E qui a ZtZ posZe dans des
termes diffZrents, en partie convergents, par les pragmatistes, par Arendt, par les
auteurs de la microsociologie urbaine ou par Jacques Ranciere (2000)Or, cette question
pourrait prZcisZment permettre de penser les liens entre IQexpZrience piZtonne
ordinaire et les inZgalitZs dOaes au commun autrement que sous le seul prisme des
disparitZs socio-spatiales et/ou de la reconduction dans le temps de formes dOexclusion
ou dOoppression

V.2. ApprZhender la dimension politique des ambiances

Ranciere dZfinit C le partage du sensibleE depuis IOanalyse des pratiques esthZtiques
telles quQelles constituent @es formes de visibilitZ des pratiques de 1Qart, du lieu
quQelles occupent, de ce quOell&®nt" au regard du commun E (Rancisre, 2000 14).
CJOappelle partage du sensible ce syste dOZvidences sensibles qui donne ~ voir en
meme temps |Oexistence dOun commun et les dZcoupages qui y dZfinissent les places et

les parts exclusives. [E ]. Le partage du sensible fait voir qui peut avoir part au
commun en fonction de ce quil fait, du tenps et de IOespace dans lesquels cette activitZ
sOexerce. Avoir telle ou telle"occupation" dZfinit ainsi des compZtences ou des
incompZtences au commun. Cela dZfinit le fait dOstre ou non visible dans un espace
commun, douZ dOune parole communeetc. E (Ranciere, 2000: 12 et 13).

Je procederai diffZremment en faisant glisser la proposition de Rancisre non plus du
c™tZ des pratiques esthZtiquesnais du c™tZ des pratiques sensibles, en me rendant
attentive ~ la maniere dont se reconfigurent des expZriences communes des ambiances
urbaines et dont se coconstituent des formes dOengagement dans des situations qub
parce quQelles disposent de qualitZs spatiales et sensibles particulisres et se constituent
comme ordre dOinteractionqui distribue des places, avec leurs droits, leurs obligations

et leurs responsabilitZs (Goffman, 2013[1963 ; Joseph, 1999 -Dne sont jamais neutres
pour les acteurs sociaux en prZsence et peuvent engendrer des rapports diffZrenciZs ~
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IOespace public urbain Cette dernisre piste, ZvoquZe par Anthony Pecqueux (2012),
Zlargit 1Oapproche Zcologique des expZriences urbaines "~ une dimension jusqu®”
prZsent peu ZlaborZe par les travaux du Cressonla dimension politique des
ambiances. Ce qui serait en jeu dans cete question du Cprendre part au commun ED
telle que nous la reformulons ici B cOest bien la manisre dont, selon les configurations
dbOambiance, chacun Zprouve et partage avec dOautres sa diffZrence en public, la sent
particulisrement mise en avant ou neutr alisZe, voit son sentiment dOappartenance ou
dbengagement vis -vis de ce commun troublZ ou " IQinverse stimulZ (Bordreuil, 2007),

se trouve dans des Ztats particuliers qui affectent ou rZduisent sa distance "~ IQespace et
" autrui.

Cet Zlargissement de laproblZmatique des ambiances aux questions du Cprendre part
au commun E aura sans nul doute ~ gagner dOune Zcologie politique de la vie urbaine
telle que IOentrevoit Cefas dans sa lecture de GoffmanQefas, 2013). JOy reviendrdi la
fin de ce mZmoire. Il y a dans IOTuvre du sociologue amZricain, nous dit-il, une
attention indicielle au langage corporel de IQinteraction tel quil rZpond aux exigences
situationnelles et aux regles implicites qui organisent les formes de vie en commun.
Dans Behavior in Pubt Place§Goffman, 1963),ClOordre public nOest plus non plus celui

de la RZpublique [E ]. LOobservance duicode situationnel” est au clur du maintien de
|Oordre social, qui est un ordre moral, mais qui est aussi un ordre publicE Cefas, 2013:
226). Il y a aussi, chez |Qauteur, une attention scrupuleuse ~ des manifestations
corporelles non remarquZes du pouvoir dans IQinteraction, qui traduisent pourtant des
rapports de hiZrarchie, de genre, de classe, de race, dO%.ge etc. LOexpression dOun
embarras, la maniere dont on agite sa main ou dont on courbe ses Zpaules pour saluer
autrui, le soin apportZ " la propretZ de sa tenue vestimentaireE en sont des exemples.
Or cette invitation ~ penser une prZsZance de IQordre de IQinteraction sur IQordre social,
si elle permet de dZpasser la microphysique du pouvoir telle quOelle fut mise en uvre
par Michel Foucault (1990, 2004 [19789]), donne aussi la possibilitZ dOarticuler
davantage la rZflexion sur le devenir des civilitZs urbaines " celle sur la mise en scene
des ambiances. Comment se jouent et se mettent en forme aujourdOhui les rapports des
uns envers les autres dans des ambiances urbaines qub si elles se composent et se
modulent au grZ des prZsencesbhiZrarchisent la place de chacun dans IOespace, isolent
les corps et rompent finalement le jeu nZcessaire de la distance sociale dans la
proximitZ physique qui participe du C vivre -ensembleE ?

Les trois chapitres qui composent le ciur de ce mZmoire dOhabilitation ~ diriger des
recherches ont un double statut. Chacun fait le point sur des thZmatiques de recherche
fortes qui ont scandZmon parcours au Cresson en meme temps quQils proposent un
renouvellement des analyses et des questionnements initialement tenus.

Le premier chapitre revient sur la thZmatique de IQa&cessibilitZ des piZtons ~ IOespace
public urbain qui fut ~ IQorigine de mon parcours. Il tente de montrer de quelle maniere

le raisonnement en termes de Gsituations urbaines handicapantes E Doriginal au dZbut
des annZes 200®@a aujourdOhui modifiZ lesregles de IDamZnagement mais pose encore
le probleme de la transposition des analyses en termes dOambiance dans les milieux
opZrationnels.

Le second chapitre prolonge la rZflexion menZe sur le renouveau dOune pensZe de la
marche aujourdOhui et son applicaton au champ de IQurbain. Il focalise son attention
sur les effets de la Qnise en ambianceE des espaces publics urbains, dans le cadre
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notamment de la mise en Tuvre du modele de la Cuville apaisZe E COest ici quOZmerge
plus particulisrement une critigue vis-"-vis de la standardisation des ambiances
piZtonnes.

Le troisisme chapitre, enfin, propose une relecture des travaux menZs au BrZsil dansle
cadre du projet MUSE financZ par IODAgence Nationale de la Recherche. COest le theme
de la pacification des espaces publics urbains que je t%.cherai de mettre en avant. Il est
IGoccasion de dZployer une sZrie déuments permettant non seulement de penser les
liens entre ambiances urbaines et sociZtZ, mais aussi de poser quelques jalons quant
une dimension plus politique des travaux depuis les ambiances.

Ce mZmoire dOhabilitation ~ diriger des recherches se conclut sur un dernier chapitre,
que jOai fait le choix dQintituler @erspectivesE. Il est une proposition de travail
permettant de mener "~ bien B dans les annZes " venir D cette critique sensible de
[Qurbain.
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CHAPITRE 1

VILLE ACCESSIBLE :
LE RISQUE DE LA NORMALISATION
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CHAPITRE 1
VILLE ACCESSIBLE : LE RISQUE DE LA NORMALISATION

LOEurope vieillit. Selon un rapport de la direction gZnZrale de la Commission
europZenne chargZe de IQinformation statistiquela proportion des personnes %.gZes de
plus de 65 anssOZlsve ~ 18,9 de la population de IOUnion EuropZenne au ¥ janvier
2015, soit 2,3 % de plus qulil y a dix ans (Eurostat, 20165i les tendances
dZmographiques observZes jusqu®” prZsent se prolongent, la part des personnes %.gZes
de plus de 80 ans pourrait stre multipliZe par deux et atteindre pres de 12,3 % en 2080
dans les pays membresbselon ce meme rapport.

Le constat est Zquvalent en France oe la population ne cesse de vieillir, sous |Qeffet
conjuguZ de 10allongement de IOespZrance de vie, de la faiblesse du taux de fZconditZ et
du vieillissement progressif des gZnZrations issues du babyboom.La proportion d es
personnes %ogZede plus de 65 ansen France aujourdOhui est de 18%elle sera de 30 %

~ I1Ghorizon 2060 selon les dernieres projections (Insee, 2014). Par ailleurs, la part de la
population %.gZe de plus de 80 ans pourrait reprZsenter pres de 12 % de la population
franeaise dans les prochaines quarante annZes, soit ~ peu pres la meme proportion que

les enfants %.gZs de moins de 15 ans.

Or en vieillissant, la population subit un certain nombre dOaltZrations de ses capacitZs
fonctionnelles et sensorielles : difficultZs ~ la marche (ralentissement de |Qallure de
dZplacement, perte dOZquilibre, dZsynchronisation des mouvements), trouble des
rZflexes psychomoteurs, fatigue, dZgradation de 1QacuitZ visuelle et auditive altZration
de la mZmoireE

Sans otre au sens strict du terme desCpersonnes handicapZestE B cOest-dire des
personnes en incapacitZ de vivre et dOagir dans leur environnement en raison de
dZficiences physiques, mentales ou sensorielle les personnes %.gZes fo@avec elles
et comme dDautres (femmes enceintes, adultes accompagnZes dOenfants en bas %.ge,
personnes temporairement accidentZeg€ ) B |0expZrience des situations de handicap.
Pour le dire simplement, u ne situation de handicap advient lorsque D pour une raison
personnelle, circonstancielle ou environnementale B une personne ne peut agir ou
effectuer un trajet de manisre autonome. Dans une sociZtZ vieillissante, ces situations
de handicap se multiplient et rendent les vulnZrabilitZs liZes ~ 10%.ge plus visibles dans
nos espaes publics (Winkin, 2016).

En vingt ans, cette rZalitZ a fait basculer |Qapproche du handicap et par consZquent celle
de 10accessibilitZ. Longtemps restreint au domaine de la pathologie, le handicap est
dZsormais apprZhendZ comme une expZrience universelle, inhZrente " la condition
humaine (Zola, 1989; Fougeyrollas, 2010; Blanc, 2012, Jouan, 2014).De son c™tZ, le
champ de I0accessibilitZ sOest ouvert ~ IOhZtZrogZnZitZ de ces situations. En France
aujourd®hui, 10accessibilitZ doit certes permettre IQautonomie et la participation des
personnes ayant un handicap, en rZduisant, voire supprimant les discordances entre
leurs capacitZs, leurs besoins et leurs souhaits, d®une part, et les diffZrentes

% ce chapitre reprend et rZactualise les analyses dZveloppZes dans ma these de doctorat
soutenue en dZcembre 2000puis dZployZes dans IQouvragées trajectoires de IQaccessibjiriy
en 2005 aux fditions E la CroisZe, collection CAmbiances, ambianceE.
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composantes physiques, organisationnelles et culturelles de leur environnement,
dOautrepart E (DZIZgation InterministZrielle aux Personnes HandicapZes, 2006). Mais
elle Crequiert [Zgalement] la mise en Tuvre des ZIZments complZmentaires nZcessaires
" toute personne en incapacitZ permanente ou temporaire pour se dZplacer et accZder
librement et en sZcuritZ au cadre de vie ainsi un)A tous les lieux, services, produits et
activitZs E (bid.).

Banale aujourdOhui, cette assertion ne 10Ztait pas " la fin des annZes 1990, au moment o
je dZbutai ma these au Cresson La question du handicap des personnes focalisait
encore largement les dZbats sur |QaccessibilitZ des espaces publics urbains. Elle
nourrissait, en outre, les rZserves dOun milieu de la conception ~ la fois peu formZ ~
cette thZmatique et aux prises avec une norme jugZe trop Ztroite pou favoriser une
qualitZ et un cozt de construction satisfaisant.

CQest le vote, en France, le 11 fZvrier 2005, de la lop@ur IOZgalitZ des droits et des
chances, laparticipation et la citoyennetZ des personnes handicapzs E (loi nj2005102)

qui officia lisera ce changement de paradigmelo. Le handicap nOest plus limitZ " la seule
sphere mZdicale ; la qualitZ de IOenvironnement dans lequel nous agissons et circulons
au quotidien appara’t comme |I0ZIZmentlZ de IQaccessibilitZ. Construire une tZ

chaque jour plus inclusive E (Ministere de la tra nsition Zcologique et solidaire)ll (o}
|OaccessibilitZ de chacun serait le garant dOune qualitZ de vie partagZe devient, dans ces
conditions, un enjeu majeur.

Ce chapitre focalise prZcisZment son attention sur |OZvaltion de cette pensZe de
l'accessibilitZ. Il s'articule en trois parties.

La premiere revient sur les transformations rZciproques des dZfinitions et des champs
dOapplication du handicap et de IQaccessibilitZCe dZtour par IOhistoire permet de
mieux comprendre comment IOZvolution des reprZsentations sociales du handicap a
nourrit, notamment en France, les mentalitZs, la rZglementation et IOamZnagement
urbain.

La seconde partie du chapitre positionne la discussion sur IQaccessibilitZ ~ la croisZe des
champs de la sociologie urbaine et de la conception. Elle montre comment le
dZplacement urbain engage les compZtencegmotrices et perceptives) du piZton Det ce,
quelle que soit sa diffZrence P et les ressources de l'environnement.Mais ce dernier
nOest ici padimitZ ~ sa dimension construite, comme le font traditionnellement les
approches environnementalistes de |QaccessibilitZ. 1l est Zlargi ~ sa dimension
sensible puisque cOest |Oefficace des ambiances architecturales et urbaines qui est mis en
avant.

Enfin, la troisisme partie dZveloppe un point de vue qui reste novateur malgrZ la
relative anciennetZ du travail de these : celui selon laquelle I'accessibilitZ relsve moins
d@ine qualitZ prZdZfinie de IOenvironnement construit que dOun processus continu

10°En consacrant 1®annZe 2003 a@BnZe europZenne des personnes handicapZes, I®Union
EuropZenne a initiZ par ailleurs un certain nombre de travaux autour de ce changement de
paradigme.

1 ce ministre est en charge aujourdOhui de la politique dOaccessibilitZ. Pour plus
dBinformations: https://www.ecologique -solidaire.gouv.fr/politigue -de-l-accessibilite

Une pZtition est actuellement lancZe sur le site clange.org pour que IQaccessibilitZ devienne
Cgrande cause nationaleE en 2018. A voir sur: https://www.change.org/p/pour -que-|-

accessibilitZhandicapZ-soit-declarZe-grande-causenationale-2018
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dOajustementdu piZton ~ cet environnement. Or ce processus le conduit ~ mobiliser B
non pas une seule maniere dDaccZder aux espaces publid® mais une pluralitZ de
conduites dOacces qui se module au grZ du parcours et des prises (amZnagZes et
sensibles) aqui lui sont offertes par [Oenvironnement.

I. DU HANDICAP DES PERSO NNES AUX SITUATIONS URBAINES HANDICAPANT ES:
LCDVOLUTION DE LA PENS fEDE L@CCESSIBILITf

I.1. En tension :
le modele C mZdical E et Genvironnemental E du handicap

De son avenement ~ son apogZe aumilieu des annZes198Q I'histoire de l'accessibilitZ
urbaine s'est focalisZe autourde la thZmatique du handicap des personnes. Pourtant,
IQorigine meme du mot Chandicap E est ~ chercher loin de la sphere mZdicale
traditionnellement sollicitZ e par cette thZmatique.

Handicap: origine du terme

Le terme Chandicap E vient en effet de IQanglaisand in cap que IQon peut traduire
littZralement par C main dans le chapeauE. Il fait rZfZrence " un jeu dOZchanges dOobjets
personnels " IQaveugle, patiquZ au XVle siecle en Grande-Bretagne.

Dans ce jeu, un mZdiateur Ztait dZsignZ pour contr™ler la valeur des biens ~ Zchanger,
sOassurer de 10Zquivalence des lots et, donc, de 10ZgalitZ des chances entre les joueurs.
Apres avoir estimZ la valeur des objets, le mZdiateur indiquait la somme que 1Oun des
deux joueurs devait payer pour que le troc soit Zquitable. Cette somme forfaitaire Ztait
dZposZe dans un chapeau. Le handicap traduisait alors la situation dZfavorable de celui

qui, ayant apportZ IQobjet esmZ de moindre valeur, devait complZter la mise par une
somme dOargent, parfois consZquente.

Le terme fut ensuite appliquZ au sport hippique. Il dZsignait le dZsavantage appliquZ,
lors dOune Zpreuve, ~ un concurrent jugZ de qualitZ supZrieure, pour assure un
Zquilibre des chances ~ IOensemble des jockeys. Le plus souvent, ce handicap consistait
~ charger dOun poids supplZmentaire le cheval le plus performant ou " lui imposer une
distance de parcours plus longue. Cette pratique du handicap demeure actuellement.
Elle consiste finalement Bdans ce cas comme dans celui du jeu anglai®™ attribuer aux
concurrents supposZs les meilleurs (ou aux joueurs les mieux dotZs au dZpart) un
dZsavantage de manisre " rendre IQissue de la course (ou du jeu) incertaine et@Zgaliser
les chances de tous les participants Gtiker, 1982).Apres sOstre imposZ dans le domaine
sportif au-del” des courses hippiques Ben cyclisme par exemple, ou encore au golf et
au tennis Ple terme Chandicap E fait son apparition dans les textes Zgislatifs franeais
apres la Seconde Guerre mondiale. COest la loi de 1957, relative au reclassement des
travailleurs handicapZs, qui verra pour la premisre fois le substantif sOappliquer
officiellement en France. Dans chacun de ces cas, le terme Kandicap E a une
connotation nZgative. Il dZsigne " la fois Ccelui ou ce qui est hors normeE et Cce qui
dZsavantageE, Caffaiblit E, Gempeche E ou Qrend infZrieur E.
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Cette connotation nZgative demeure prZgnante malgrZ IOZvolution des reprZsentations
sociales du handicap et les controverses qui, depuis plus de vingt ans, traverse les

dZbats sur le sujet?

Usuellement, le terme handicap dZfinit Ctoute infirmitZ ou dZficience, congZnitale ou
acquise, des capacitZ physiques ou mentales E Karousse, 201%. En 1980,
I@rganisation Mondiale de la SantZ (OMS) dZsigne par Cpersonne handicapZeE celle
dont ClintZgritZ physique ou mentale est progressivement ou dZfinitivement
diminuZe, soit congZnitalement, soit sous l'effet de I'%.ge, d'une maladie ou d'un
accident, en sorte que son autonomie, son aptitude " frZquenter I'Zcole ou ~ occuper un
emploi s'en trouve compromise E

De telles dZfinitions associent directement le handicap ~ IOZtat de maladie il en serait
la consZquence immZdiate, la personne handiapZe Ztant finalement celle dont la
pathologie serait devenue incurable pour le milieu hospitalier au point de le rendre
inadaptZe " la vie en sociZtZ.

Handicap et maladigla classification internationale des handicaps

Cette proximitZ entre Chandicap E et Cpathologie EPet avec elle, la cohorte de termes
plus ou moins pZjoratifs qui constitue le champ lexical du handicap "~ cette Zpoque
(infirme, invalide, dZficient, dZbile, attardZ, impotentE ) B perdurera jusquau dZbut
des annZes 1990. Elle sera lgement entretenue par la crZation, en 1980, de la
classification internationale des handicaps (CIH).

Dans cette classification, 10ZpidZmiologiste anglais Philip WooddZfinit trois niveaux
dOexpZrience de vie susceptibles de gendOintZgration dOuindividu dans la sociZtZ : la
dZficience, l'incapacitZ et le handicap (qudil nommera aussi le §Zsavantage socialE).

La dZficience dZsigne Cl'origine pathologique de Iim possibilitZ d'intZgration E. Elle se
manifeste par une insuffisance physique, mentale ou physiologique de l'individu. Pour
exemple, certaines maladies gZnZtiques atteignent le systeme cZrZbral des individus et
conduisent ~ une insuffisance de leur efficience intellectuelle. Le milieu mZdical
dZsignait autrefois ces cas de dZbilitZ IZgse, d'imbZcillitZ ou d'idiotie.

L'incapacitZ, quant " elle, caractZrise les @onsZquences fonctionnelles etjuantifiables
de la dZficienceE au sein de la sociZtZSelon Wood, dle correspond " toute rZduction
partielle ou totale de la capacitZ d'accomplir une activitZ, dans les limites considZrZes
comme normales pour un stre humain. Dans |Qexemple citprZcZdemment, l'incapacitZ
de s'alimenter seul ou de ma’triser la langue Zcriteconstitue une inaptitude courante .

Le handicap conjugue ces deux niveaux de dfficultZs. Il dZsigne Cles consZquences
sociales de la conjonction d'une dZficience et d'une incapacitZE (Wood, 1980. Le
handicap apparait donc, dans ce modele, comme un probleme individuel relatif ~ 10Ztat
de santZ (physique, mental ou psychique) de kb personne. Sa consZquence sociale
immZdiate est la limitation des possibilitZs dOinteraction de celle ou celui qui en est
affectZ avec la sociZtZ.

12| es colloques CRegards croisZs sur le handicapE et CHandicap et autonomie E qui ont eu
lieu respectivement ~ Lyon en mai 2016 et~ Mulhouse en septembre 2017 sont en parti revenus
sur cette Zvolution des reprZsentations sociales du handicap et sur leur poids dans les processus
dOintZgration.

Pour plus de dZtails : http://recherche.univ_-lyon2.fr/ecp/21.03.2016 -colloque-regards-croises
sur-le-handicap-24-mai-2016& https://jha2017.sciencesconf.org
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Cette classification, adoptZe par IDOMS en 1988, servira pendant presque quinze ans de
nomenclature de rZfZrence pour les Ztudes sur le handicap. Elleen colportera une
vision rZductrice, puisque toujours opposZe "~ une norme et ~ une normalitZ attendue
des conduites que, pourtant, certains philosophes et mZdecins dZnoncent dZj" depuis le
milieu du XXe siscle ( Canguilhem, 1943).

Handicap et environnement
la classification internationale du fonctionnement du handicap et de la santZ

Puis elle sera vivement critiquZe par les tenants dOune approche plus
environnementaliste (Fougeyrollas, 1997; fbersold, 2002). Celle-ci prend ses racines
dans un mouvement de fond, portZ par des chercheurs en sciences sociales et des
mZdecins nord-amZricains, qui B pour la plupart engagZs dans des mouvements
sociaux militant en faveur du droit des minoritZs B vont dZnoncer les barrieres
|I©Zpanouissement des individus opposZes par IOenvironnemesbcial.

Au clur de ce qui deviendra les disability studies B dont Irving Zola aux Etats -Unis,
Victor Berel Finkelstein, Mike Oliver et Colin Barnes en Grande-Bretagne seront les

pchurseurSl4D un renversement de pensZe: le handicap ne peut stre limitZ aux
consZquences des maladiescomme cOest le cas dans la classification de Wood rZsulte
de la confrontation dOun etre humain ~ un environnement qui comporte des barrieres
de nature diffZrente (physiques, Zconomiques, sociales, morales, politiques,
culturelles).

Dit rapidement, la sociZtZ gZnere le handicap dans ce modsle. Moins quOune
rZadaptation nZcessaire de IOindividu dZficient ~ son environnement, il sOagit alar de
travailler ~ IOadaptation dOun environnement jugZ imparfait au regard de la complexitZ

des situations de handicapls.

13 sur la naissance dedisability studieslire : Albrecht, Gary L. ; Ravaud, JeanFran<ois & Stiker,

Henri-Jacques; (2001). @'Zmergence desdisability studies Ztat des lieux et perspectivesE dans

Sciences sociales et samj2, vol. 19, pp. 4373.

Sur 10Ztat actuel de ce champ de recherche, voirAlbrecht, Gary L. ; Seelman Katherine D.&

Bury Michael (2001). Handbook of disability studied ondres, Sage Pubication mais aussi les
revues suivantes : Disability studies quaterly(http://dsq -sds.org) ou encore Journal of disability
studies(http://pubs.iscience.in/journal/index.php/jds )

141 e courant des disability studiesaura du mal ~ sOimplanter en France, IOancrage fort de la
psychanalyse pesant largement sur les Ztudes sur le handicap et rendant difficile la sortie du
modsle mZdical (Gary, Ravaud & Stiker, 2001). Certains auteurs comme les mZdecinsPierre
Minaire (1976) et Claude Hamonet (1992, 2001) ou encore les philosophes eanthropologues
Henri-Jacques Stiker {982 2017) et Charles Gardou 1999 sOen rapprocheront pourtant et
travailleront " la dZ -stigmatisation de ces situations de vie.

Bsur la dZ-stigmatisation du handicap, voir aussi la collection CHandicap, vieillissement,
SOCIiZtZE, dirigZe par Alain Blanc aux Preses Universitaires de Grenoble:
http://www.pug.fr/collection/61/Handicap%20vieillissement%20societe
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La contestation du modele mZdical portZ par la classification de Wood amenera
|IO0rganisation Mondiale de la SantZ " rZviser la CIH, pis " la remplacer en 2001 par
une nouvelle classification =~ meme de prendre en charge cette dimension
environnementale : la Classification Internationale du Fonctionnement, du Handicap et
de la SantZ (CIF).

Selon celleci, C le handicap est un terme gZnZrique dZsignant les dZficiences, les
limitations dOactivitZs et les restrictions de participation. Il dZsigne les aspects nZgatifs
de IQinteraction entre un individu (ayant un probleme de santZ) et les facteurs
contextuels face auxquels il Zvolue (facteurspersonnels et environnementaux) E(OMS,
2001)

LOOrganisation des Nations Unies (ONU) adoptera en 2006, dans le premier article de
la Convention relative aux droits des personnes handicapZes, une dZfinition du
handicap proche des deux dZfinitions portZes par ces modsles: Cpar personnes
handicapZes on entend des personnes qui prZsentent des incapacitZs physiques,
mentales, intellectuelles ou sensorielles durables dont IQinteraction avec diverses
barrieres p eut faire obstacle " leur pleine et effective participation " la sociZtZ sur la
base de |OZgalitZ avec les autrés

Le handicap rZfere ~ IQinteraction entre les dZficiences dOune personne et son
environnement. Il n'est pas quantifiable et s'analyse en temes de situations.

La IZgislation franeaise sur IQaccessibilitZ aux personnes handicapZes

Ces Zvolutions des modeles de reprZsentations du handicap ne seront pas sans
incidence sur les IZgislations mises en luvre par les diffZrents pays pour fuvrer ~ une
meilleure adaptabilitZ et accessibilitZ de leurs infrastructures et de leurs espaces
publics.

Si 10on sOen tient au cas franedidet sans entrer dans le dZtail des textes reglementaires

qgui ne constituent pas le fil conducteur de ce travail D deux lois*® vZhiculeront ces
acceptions.

La premiere, votZe le 30 juin 1975, est une loi (;i()orientation en faveur de
IOamZlioration des conditions de vie sociale des personnes handicapZds. PrZsentZe par
Simone Veil, alors Ministre de la SantZ, elle sera la premiere pierre dOune politique
publique en faveur du handicap en France. Si aucune dZfinition rigoureuse du terme
nOest prZsentelans ces divers articlesP le travail conceptuel autour de la notion est
encore peu avancZb elle insiste toutefois sur la nZcessitZ @ mettre en fuvre des
dispositions favorisant la vie sociale des personnes handicapZes.

Apres la logique de |Oassistanat, cOest donc bien celle de 1QintZgration qui sera portZe par
ce texte. Parmi les dispositions prises, |QaccessibilitZ des Ztablissementsiverts au
public et des locaux dOhabitation figurera au chapitreV de la loi en ces termes. Cles
dispositions architecturales et amZnagements des locaux dOhabitation et des
installations ouvertes au public, notamment les locaux scolaires, universitaire s et de

16 Ces deux lois sont accessibles sur le sit LZgifrance, aux adresses suivantes
Pour la loi nj 75-534de 1975:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000333976
Pour la loi nj2005-102de 2005:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000809647
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formation doivent etre tels que ces locaux et installations soient accessibles aux
personneshandicapZesE (art. 49).

Trente ans apres, de nombreux chantiers et progres restent = accomplir dans ce
domaine. Mais la loi qui sera votZe le11 fZvrier 2005Zlargit considZrablement le champ
du handicap, en meme temps quQelle renvers les logiques qui en soustendent sa prise
en charge. Son titre est Zloquent loi Cpour I0ZgalitZ des droits et des chances, la
participation et la citoyennetZ des personnes handicapZe<. Le handicap y est dZfini
comme C toute limitation dOactivitZ ou restriction de participation " la vie en sociZtZ
subie dans son environnement par une personne en raison dOune altZration
substantielle, durable ou dZfinitve dOune ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques dOun polyhandicap ou trouble desantZ
invalidant E (article 2).

Le principe dOaccessibilitZ y est rZaffirmZ. Il devient le pivotb non seulement dOune
intZgration des personnes en situation de handicap D mais aussi de leur participation
active " la citZ.

1.2. Sortir de 1QinvisibilitZ : la rZvolte des personnes handicapZes contre les
barrieres architecturales au dZplacement

Ce combat pour I0accessibilitZ de la citZ est psgue aussi vieux que ces changements
dOapprZhension du handicap. Mais il est aussi dZpendant de la visibilitZ des situations
de handicap.

Au Moyen -Age et jusqu®” la fin du regne de Louis X1V, la sociZtZ reconna’t les infirmes
mais, par peur et par mZconnassance les traite par IOenfermementau sein des
hospices. Le handicap est une forme du mal, la manifestation physique dOune tare
morale ou dOune punition divine. Il se doit alors dOstre mis” I0Zcart de |Qespace public
Louis XIV ordonnera la crZation de IOh™pital de la Salpetrisre en 1656 afin de soigner et
dOhZberger les mendiants et les infirmes civils sans distinction dO%.ge et de sdxe
IOGh™pital comportera une Gaison de force E pour les femmes et une prisonD puis
IOInstitution des Invalides en 16D pour accueillir les invalides de guerre et les soldats
blessZs oukogZs.

Le siecle des Lumieres ne mettra pas un terme " leur isolement, mais permettra
toutefois quOils soient davantage reconnus et quQils aient aceaux soins et °
I@instruction.

COesen effet ~ cette Zpoque, en 1760 exactement, que IOAbbZ de [§Zg perfectionne le
systeme de communication utilisZ par les sourds-muets D la langue des signesb en
crZant une Zcole dZdiZe IOactuel Institut des Jeunes Sourd€COest aussi durant le XVille
siscle que Valentin HaYy ouvrira IQInstitution des Jeunes Aveugles (INJA) D elle est

inaugurZe en 1784Pet inventera le braille. Mais malgrZ les Zcrits qui se multiplient 17, la

situation des personnes handicapZes ne sOamZlioreugre au cours du XIXe siecle. Les
asiles regorgent de Cfous E et dOgliZnZsE.

17be Denis Diderot (1749) ~ Maurice de La Sizeranne (1889) en passant paGottfried Leibniz
(1765) ou encoreVictor Hugo (1831) et son personnage de Quasimodo,toute une littZrature
commence ~ combattre les prZjugZs qui entourent le handicap et~ exposer les difficultZs des
personnes handicapZes ~ s'engager (scolairement, socialement et professionnellement) dans la
vie quotidienne.
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LorsquOelles ne sont pas enfermZes dans ces centres, les personnes handicapZes
mentales sont envoyZes dans les campagnes oe, selon leur degrZ de f@re E, des
travaux agricoles leur sont confiZs. Celles et ceux qui portent des stigmates physiques
deviennent, pour certains ddentre eux, des @onstres de foire E.

COest au dZbut du XXe siecle que la visibilitZ du handicap sQaccro™, et que de fait, la
thZmatique de IOaccssibilitZ sOimpose aux pouvoirs publics franeais. La loi de 1901D
qui autorise la crZation des associationsb permet non seulement la reprZsentation des
personnes handicapZes mais aussi la dZfense de leurs droits et la publication de leurs
revendications. En 1921, la FZdZration des MutilZs du Travail est crZZeen 1925, ce sera
la FZdZration pour I'Insertion des personnes sourdes et des personnes Aveugles de
France; puis en 1933, IQassociation des ParalysZes de France (APF) et bien plus tard, en
1960, IOnion Nationale des Parents d'Enfants InadaptZs (UNAPEI).

Ces associations sOempareront de la problZmatique de IOenvironnement inadaptZ ~ la
personne humaine. La personne handicapZe, expliquentelles, est un stre ~ part entisre

qui a un r™le " jouer et uneplace "~ occuper au sein de citZ. Une telle affirmation tire
parti du rapport remis par Franeois Bloch-LainZ, alors Inspecteur GZnZral des Finances
au Premier Ministre Georges Pompidou B ftude du probleme gZnZral de I'inadaptation des
personnes handicapZa969)8 qui marquera le dZbut de la reconnaissance officielle du
handicap en France. L'acces ~ la ville et aux infrastructures urbaines appara’t, dans ce
contexte, comme un privilege trop souvent laissZ aux personnes considZrZes comme
Cnormales E B IOopposition entre GhormalitZ E et Chandicap E Ztant toujours existante
Palors qu'il reprZsente le moyen opZratoire d'accZder " cette autonomie.

Or les dZplacements des personnes handicapZes se heurtent ~ cette Zpoque "~ des
dZfauts d'amZnagement majeurs

Les trottoirs, souvent investis par des vZhicules en stationnement, ne permettent pas le
passage de personnes circulant en fauteuil roulant. Les traversZes piZtonnestrop
hautes, contraignent la personne handicapZe moteur " circuler sur la voirie, parfois au
mili eu de la circulation automobile . Elles sont aussi souvent encombrZes dOobstacles.
L'entrZe des b%otiments demeureZgulisrement conditionnZe par le franchissement de
plusieurs marches ou d'une pente au degrZ trop important. En leur sein, les
circulations horizontales et verticales restent limitZes par l'absence de portes
automatiques ou d'ascenseurs. Les toilettes publiques sont interdites ~ toute personne
circulant en fauteuil roulant : leurs dimensions, rZduites, empechent la manipulation
du fauteuil roulant et leur amZnagement n'est pas compatible avec les contraintes
physiques liZes au handicap moteur.
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Fig. 1BUne benne " verre genant [Oacces " latraversZe piZtonne
Fig. 2DbDes marches "~ IOentrZe dOun immeuble dOhabitation
Fig. 3DDes toilettes publiques inaccessibles

Photo : Rachel Thomas (2010, 201%?

La rZvolte des personnes handicapZes contre ces barrieres architecturales au
dZplacement prendra toute son ampleur "~ la fin des annZes 1960, au moment oe la
contestation sociale est © son comble en France et o¢ de nombreuses organisations
internationales promeuvent le droit des personnes handicapZes. Elle marquera le dZbut
d®une longue bataile en faveur de I©accessibilitZ des infrastructures urbaines, du cadre

b%oti et des espacég

Dans ce cadre de revendication,|'accessibilitZ aux espaces publics urbainsbdont je me
prZoccuperai plus particulierement maintenant B dZsigne un principe d'ouver ture
physique " la locomotion . Un espace estalors dZfini comme accessible lorsqu'il ne
prZsente pas dOobstacles " la marche, lorsqu@#rmet la libre circulation des personnes
et assure la fonctionnalitZ de leur dZplacement.

I.3. Pallier le handicap, gommer les situations urbaines handicapantes
le recours du champ de la conception aux C protheses architectur alesE au
dZplacement

~

Les rZponses ~ ces revendicationsvont stre non seulement juridiqgues b je I10ai
mentionnZ plus haut, un dispositif reglementaire se mettra en place des 1975 et nQaura

de cesse dOZvoluer jusquden 2005 pour rZglementer [OaccessibilitZ du cadre b%oti, des
Ztablissements recevant du public et des espaces urbainsD mais aussi sociales et
techniques.

18 sauf mention contraire, IOensemble des photos figurant dans ce chapitre ont ZtZ prises par
mes soins.

19pe nombreuses manifestations contre les barrisres architecturales au dZplacement des
personnes handicapZes et pour une meilleure accessibilitZ de tous aux lieux publics auront lieu
dans les dZcennies qui suivrontDsouvent ~ IOappel de IOAssociation des ParalysZs de Frange
dont celle, par exemple, du 23 octobre 1982 ou celle, plus rZcente du 13 mai 2014.
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COest sur cedernier domaine que je mOarreterai maintenant, en pretant plus
particulierement attention aux rZponses apportZes par les architectes et les urbanistes *
la dZnonciation des barrieres architecturales au dZplacement.

Des le dZbut des annZes 1980, equasinent jusquO” la promulgation de la loi de 2005, la
rZception du dispositif rZglementaire se fait, dans le milieu de la conception, sur la base
dOune interprZtation minimaliste des textes. Peu formZs " la rZalitZ du handicap et " la
complexitZ des situations handicapantes quOil engendre, les architectes et les urbanistes
envisagent la profusion de normes portZe par les textes rZglementaires comme une
contrainte aux multiples visages.

Les normes sont dOabord des entraves au geste architectural et ne permetteras
|Oexpression esthZtique du concepteur. FocalisZes principalement sur le handicap

moteur 2° DrZduit ~ IOZpoque au seul visage de la personne circulant en fauteuil roulant
Delles ne concernent, selon eux, quOun pourcentage minime de la population frane@se.
La notion de Cpersonne ~ mobilitZ rZduite E D qui Zlargie la situation de handicap *

une situation temporaire ou partielle de limitation de IQautonomie de dZplacement B

nOest encore pas en usage en Frar%&eOr, construire accessible augmente les coz¢ de
construction et gene la compZtitivitZ de la profession.

La pression sociale plus que reglementaire B le dispositif |Zgislatif dDavant 2005 ne
comporte pas de mesures de sanction en cas de nomespect de la norme et de dZfaut
dOaccessibilitD aura toutefois raison de ces rZticences. Elle conduira les architectes °
crZer et ~ implanter dans les espaces publics urbains un certain nombre de @rotheses
architecturales E au dZplacement des personnes handicapZes.

Des protheses spZcifiques aux typebatedicaps

Qu'est-ce qu'une prothese architecturale ? Il s'agit d'un dispositif construit ou amZnagZ

qui a la double fonction de supprimer la (ou les) barriere architecturale au dZplacement

et donc, de pallier le handicap de la personne. Sa mise en luvre pa rt prZcisZment de ce
renversement de la pensZe de IOaccessibilitZ selon lequéll'architecture crZe ou
supprime le handicap, [E] u n handicap de mobilitZ ou de perception [apparaissant]
lorsque l'adZquation entre la personne et I'amZnagement des espaces ekiste pas E
(Grosbois, 2010: 17; Duarte & Cohen, 2014.

E ses dZbuts,du fait de la visibilitZ grandissante du handicap moteur BIOAssociation
des ParalysZes de France est active sur la scene politique et mZdiatique par ailleurs, la
rZalitZ des handicaps sensoriels, voire de certains handicaps mentaux, est parfois

20) 5 prise en compte des handicaps sensoriels dans la rZglementaire franeaise sur IOaccessibilitZ
ne sera effective quO" partir des annZe$990et celle du handicap mental qu®" partir de 2005.

%1 ce terme de Cpersonne ~ mobilitZ rZduite Ea ZtZdZfini en 2001par le Parlement EuropZen
de la maniere suivante : sont considZrZes comme @ersonne ~ mobilitZ rZduite, toutes les
personnes ayant des difficultZs pour se dZplacer, telles que, par exemple, personnes
handicapZes (y compris les personnes souffrant de handicaps sensoriels et intellectuels et les
passagers en fauteuil roulant), personnes handicapZes des membres, personnes de petite taille,
personnes transportant des bagayes lourds, personnes %.gZes, femmes enceintes, personnes
ayant un caddie et parents avec enfants (y compris enfants en poussette).
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moins apparente P la crZation de ces protheses sera animZe par une logique de
palliation des difficultZs rencontrZes par les usagers du fauteuil roulant.

Dans les espaces publics, la sZcuriion des dZplacements et des traversZes piZtonnes
deviendra alors un objectif majeur, en France et partout ailleurs en Europe et sur le
continent nord -amZricain. Elle poussera bon nombre de municipalitZs ~ gZnZraliser la
mise en place de Cbateaux E D appelZs aussi GibaissZs de trottoirsE D au niveau des
traversZes piZtonnes afin de limiter les difficultZs et les risques de chute liZes au
franchissement du trottoir (ou de toute diffZrence de niveau entre le trottoir et la
chaussZe).

Avec les memes objedifs de suppression des barrieres au dZplacement et de
sZcurisation, de vastes campagnes de lutte contre le stationnement sauvage des
vZhicules seront entreprises. Elles conduiront "~ IQimplantation de bornes anti
stationnement, notamment dans les centres \lles, dont les jeux de matisre (fonte, inox,
bZton, acier, caoutchouc recyclZ) et de teintes permettent aujourdOhui dOesthZtiser les
espaces publics.

Fig. 4DGrenoble : abaissement du trottoir au niveau de la traversZe piZtonne
Fig. 5 & 6 DGrenoble, Tarragone: des potelets anti-stationnements contrastZs ou esthZtisZs

De nouvelles protheses architecturales au dZplacement des personnes handicapZes
viendront complZter ces premiers dispositifs au fil des annZes. lls rZpondront aux
revendications des personnes atteintes de handicaps sensoriel® cZcitZ,amblyopie et

surditZ pour les principaux 22

Des bandes de guidage et dDZveil de vigilance seront ainsi massivement installZes pour
favoriser IQorientation des personnes aveugles ou malvoyantes, et assurer la sZcuritZ de
leur traversZe piZtonne. Toutes deux sont des revetementsde sol qui tirent parti de s
capacitZs podotactiles des personnes handicapZes visuelles.Les bandes de guidage
sont constituZes de bandes en Zlastomere collZes ou de dalles striZes en surface (en
creux ou en relief). Elles offrent un cheminement linZaire ~ IOaveugle ou au malvoyant
qui, en les suivant " IOaide de sa canne ou de ses pieds, peut se diriger dOun point A

22| a dZficience visuelle ou cZcitZ se dZfinit comme I'Ztat de toute personne dont la vision
centrale du meilleur Til  (apres correction) est Zgale ou infZrieure ~ 1/20e de la
normale ; 'amblyopie ou mal voyance est reconnue, quant ~ elle, pour une valeur de 4/10e de

ce meilleur Til apres correction. La surditZ est un terme gZnZrique dZsignant la diminution,

plus ou moins impor tante, de la capacitZ ~ percevoir les sons.
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un point B. Ces bandes de guidage sont tres souvent implantZes entre les stations de
bus (ou de tramways) et les entrZes de gareou encore ~ |OntZrieur des stations de
mZtro.

Les bandes dOZveil de vigilanc2933e composent de plagues rectangulaires, rugueuses
en surface, striZes ou "~ plots sensibles. Leur but est de signaler la limite entre deux
territoires, l'un Ztant sZcurisant pour le trajet de la personne handicapZe visuelle (par
exemple, le trottoir ou le quai du mZtro) et l'autre dangereux (la chaussZe ou les rails).
Perceptibles " la canne ou aux pieds, ellessont particulisrement utiles ~ [Oaveugle lors

de traversZes de rues non signées par un dispositif morphologique.

Fig. 7& 8 BBologne, Athenes : dZtail de bandes de guidage
Fig. 9DSan Francisco: une bande dOZveil de vigilance contrastZe pour signaler la traversZe piZtonne

Enfin, des systemes dOaide " la traversZe derue ou de repZrage des entrZes des
b%timents publics se gZnZralisent. Dans le cas des traversZes piZtonnes, une balise
sonore est installZe au niveau du feu de signalisation. DZclench " distance par le non-
voyant ~ l'aide d'une tZlIZcommande Zlectronique, cette balise lui indique le nom de la
rue " traverser et la couleur du feu piZton.

E I'entrZe des grands magasins, des b%.timents publics ou des p™Ilgs transport urbain
(gares, aZroports, stations de mZtro), les memes balises sont installZes pour signat
par un message verbal ou un son particulier Ble nom du service et parfois ses horaires
dOouverture.

23| es bandes dOZveil de vigilance rZpondent en France, depuis aoZt 2010, " la norme NF P98
351.

43



Les balises sonores

Fig. 10DbLOutilisation des balises sonores dans les gares et p™Iles dOZchanges multimodaux
Source: SNCFbDirection de IOaccessibilitZ https://www.accessibilite.sncf.com

LOaccessibilitZ des espaces publics urbains aux personnes sourdes et malentendantes

reste peu travaillZe?*. Pourtant, le principe dOune accessibilit? gZnZralisZe " I®ensemabl
du champ du handicap nOa de cesse dOstre martelZe par les pouvoirs publics
QLC)accessibiIitZ au cadre b%oti, ~ I®environnement, " la voirie et aux transports publics
ou privZs, permet leur usage sans dZpendance par toute personne qui, ~ un moment ou

" un autre, Zprouve une gene du fait dOune incapacitZ permanente (handicap sensoriel,
moteur ou cogpnitif, vieillissement , E) ou temporaire (grossesse, accidentE) ou bien
encore de circonstances extZrieures (accompagnement @enfants en bas %oge,
poussettesE) E (DZfinition interministZrielle, 2000) .

La principale mesure de palliation de leur handicap et de gommage de leurs difficultZs
consiste ~ Zquiper les lieux publics de boucles magnZtiques. Ce systeme permet
|Oamplification des sons provenant du micro dOun mteur (ou dOun appareil de
sonorisation) et sa transmission ~ |Qappareil auditif de la personne qui, ainsi, pereoit le
message sans stre brouillZ par les bruits ambiants. Quant ~ la question de IQacces du

public handicapZ mental aux espaces publics urbains, elle reste un chantier ouvert>.

24Une these traite directement de ce sujet: Saby, Laurent (2007).Vers une amZlioration de
I@accessibilitZ poeslsourds et les malentendarhtgon, Insa.

25| Bouverture de la thZmatique de I®accessibilitZ ~ cette question du handicap mental date en
effet de la loi de 2005. Dans les textes IZgislatifs prZcZdents, elle nOest pas mentionnZe.
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Les limites des protheses architecturales au dZplacement

Si de tels amZnagements sOaverent nZcessaires, ils ne sont paans poser plusieurs
problemes.

Dans le domaine de la conception, ces protheses architecturalesont ZtZ, pendant de
nombreuses annZes, des dispositifs que 10on rajoutait ~ IOenvironnement existant apres
diagnostic de leur inadaptation aux usages des personnes handicapZes. Leur mise en
fuvre tenait parfois du bricolage, tandis que leur qualitZ esthZti que demeurait
minimale. La volontZ actuelle est de renverser cette logique, en intZgrant ces outils
palliatifs des la phase du projet et en faisant donc de |OaccessibilitZ un des principes
fondamentaux de la conception.

Par ailleurs, ces dispositifs entrent parfois en compZtition les uns avec les autres au
regard des diffZrences dOusages quOimplique un dZplacement en situation de handicap.
Pour exemple, la gZnZralisation des (hateaux E a certes facilitZes traversZes piZtonnes
des personnes circulant en fauteuil roulant, mais elle a pu mettre en danger les
personnes aveugles qui, ne les dZtectant pas toujours au pied, se retrouvaient au milieu
de la chaussZe sans en avoir conscience.

Dans le domaine Zthique, le probleme est double. Ces protheses architecturales sont
des outils spZcifiques. Elles sOadressent ~ une catZgorie particuliere de piZtonst sont
en outre spZcialisZes "~ chaque type de handicap correspond un dispositif particulier.
Or cette spZcialisation des protheses stigmatisela diffZrence Dau-del” et au sein meme
des diffZrents types de handicap Pet, surtout, favorisent une reprZsentation rZductrice
de la normalitZ. L'aveugle, par exemple, devient Cune catZgorie ~ part, un etre
diffZrenciZ du reste de la population parce qu'acteur de pratiques cheminatoires hors
"normes" E (Hugues, 1989).

Pourtant B je 10ai mentionnZ des IQintroduction de ce chapitred IOallongement de la
durZe de la vie, comme certaines situations occasionnelles (grossesse, accident,
transport dOenfants en bas %.gei dOobjets volumineuxE ), multiplie les situations de
handicap. Comment alors concevoir des outils transversaux qui rZpondraient au cahier
des charges dOune accessibilitZ universel Comment faire aussi idZalement pour que,

" terme, C;IOarchitecture eface le handicapEze?

Enfin, dans le domaine politique, la prise en charge de cette problZmatique de
|OaccessibilitZb parce qulelle sOest faite ~ chaque fois dans IOurgence, souvent pour
rZpondre aux rZcriminations des associations et sans vision prospedve B nOa pas
favorisZ une apprZhension positive du sujet.

En focalisant leurs discours sur la palliation du handicap et les situations
dOinaccessibilitZ, les politiques ont dispensdine image nZgative de la ville. Celle-ci ne
serait finalement qudun unives dOobstacles abruptes et foisonnants, non seulement
inadaptZ au sujet fragilisZ mais aussi hostile. Par ailleurs, @ poussant la logique de la
neutralisation et du lissage des espaces publics urbains son terme, tous tombent dans

28 bour reprendre e titre de I®exposition Zponyme organisZe en 2015 au Centre dOArchitecture
et d®Urbanisme dOEuralillehttp://www.mav _ -npdc.com/fiche/quand -larchitecture -effacele-
handicap/ et son compte-rendu sur le site du Moniteur :

http://www.lemoniteur.fr/article/expo -quand-l-architecture-efface-le-handicap-28513657
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la meme dZrive :celle de penser que ces espacedirent leur qualitZ de IQabsence de
heurts et de conflits, de IDhomogZnZitZ et de la normalisation des conduites

Plus de quarante ans apres la promulgation de la premiere loi en faveur de

|OintZgration des personnes handicapZeje bilan de cette campagne de mise en
accessibilitZ des espaces publics urbaingara’t donc encore bien maussade. Certes, un
certain nombre davancZe onteu lieu, mais de nombreuses difficultZs subsistent
encore. Outre des problemes de locomotion propremen t dit, elles touchent " la lisibilitZ

de ces espaces et, plus largement, " leur qualitZ dOhospitalitfJoseph, 1997, 1998).

Il. LESFORMES SOCIALES ET VISUELLES DE L @CCESSIBILIT}‘ URBAINE

11.1. L@ccessibilitZ visuelle rZciproque des piZtons en public :
une vulnZrabilitZ sociale ordinaire

Cette double dimension de IQaccessibilitD" |a fois physique et sociale Pa commencZ
intZresser le champ des sciences humaines et sociales au dZbut des annZes quatre
vingt -dix, au moment meme o0e¢ les travaux sur | es espaces publics prennent de

I®ampleur en Francd’ et oe la rZflexion sur le rZamZnagement des mobilitZs urbaines
Zmerge.

Isaac Joseph en sera un prZcurseur, mais dZplacera rapidement le proposn meme
temps quQil le complexifiera : le registre du dZplaement physique et des obstacles
(architecturaux ou amZnagZs) ~ sa pleine rZalisation ne peut ~ lui seul circonscrire la
thZmatique de IQaccessibilitZ.

Parce que les espaces publics urbains sont aussi des lieux de coprZsence oe les
diffZrences se dZploientdans des situations dOaccessibilitZ mutuelle rZciproque entre
passants, il sOagit dOen penser les soubassements sociaux et sensiblgeOexpZrience
ordinaire dOun espace public nous oblige [E] ~ ne pas dissocier espace de circulation et
espace de communtcation. Une gare, une station de mZtro, un marchZ sont rZputZs
accessibles non seulement par leurs qualitZs architecturales mais aussi par leur capacitZ
" articuler des visibilitZs et des ZnoncZs. Ce qui est pris en compte dans cette
gualification, cOest Ooffre de dZplacements, de cheminement ou de mouvements, mais
aussi les OprisesO disponibles pour IQusager ou le passant, OprisesO qui tiennent aux
signes et " leur disposition dans IQespace, aux annonces, aux invites ou aux interdits
quOils pereoivent dars le cours de leur activitZ ordinaire E (Joseph, 199513).

Penser |QaccessibilitZ au croisement de la mobilitZ et de la sociabilitZ publiques

Dans cette perspective la mobilitZ urbaine P et par extension la problZmatique de
|OaccessibilitZkb ne peuvent, ni stre rZduite s~ leur dimension strictement physique , ni
stre limitZes ~ un seul probleme de locomotion (Relieu, 1994).La mobilitZ engage la
rencontre avec autrui et donc les risques inhZrents ~ cet engagement (Bordreuil, 201,
Elle constitue un systeme dDaction complexe qui gZnere " la fois du dZplacement (cOest
~-dire un changement physique dOemplacement dans IOespace) et de la rencontre (au
minimade la coprZsence). Or cette situationd’engagement physique dans IOespaceend

2TE ce sujet, voir notamment le numZro 57/58 de la revue LesAnnales de la recherche urbaine,
paru en 1992, sous le titre Espaces publics en villeE.
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le piZton observable, accessibleet donc vulnZrable vis-"-vis d'autrui puisque ce dernier
peut mettre ~ mal ses compZtences, son identitZ sociale et sa place dans la sociZtZ.

En sOexprimant de la sorteces auteurs prolongent les enseignements de Ifcole de
Chicago et notamment la pensZe de IOune de ses figes majeures: Erving Goffman.
Dans Stigma. Notes on théVlanagement ofSpoiled Identity (1963), il montre en effet
|Oextreme fragilitZ de nos identitZs et leur dZpendance aux normes et aux contraintes
imposZes pa les situations sociales ordinaires dans lesquelles nous sommes engagZs. Il
y a stigmate, selon lui, lorsquQil existe @n dZsaccord particulier entre les identitZs
sociales virtuelles et rZellesE (Goffman, 1975 [1963] 12), cOest-dire entre ce que
devrait stre 1Qindividu et ce quOiI est rZellement.Par ailleurs, ces situations sociales
ordinaires Dsi elles prennent forme des lors quOune possibilitZ dDaccessibilitZ mutuelle
entre les individus existe B sOZlaborent toujours en fonction des caractZrisjues
Zcologiques du lieu (Goffman, 1973).

Reprenons un de ses exemples CAu XlIXeme siscle, en Californie, I'absence de natte
chez un Chinois impliquait aux yeux de s Occidentaux un certain degrZ d'acculturation,
mais amenait les autres Chinois "~ se poserdes questions de respectabilitZde l'individu,

" se demander en particulier s'il n‘avait pas fait un sZjour en prison, ou!il Ztait
obligatoire de couper sa natteE (Goffman, 1975 [1963]: 63).

La situation quOil nous dZcrit ici montre combien le stigmateBcette marque durable qui
disqualifie la personne aux yeux des autres B dZcoule moins dOun trait particulier
individuel que dOun dZcalage avec les attentes normatives w® public. Dans ce cas
prZcis, IDabsence de natte crZe, au sein de la communautZ eitjne " laquelle appartient
la personne, un doute quant ~ son intZgritZ morale B cette marque distinctive et
inhabituelle laisse supposer une conduite dZviante Det probablement une mise ~ I0Zcart
au regard des regles de moralitZ du groupe. E IQinverse, ele est signe de volontZ
dOintZgration pour la communautZ occidentale et provoquebon pourrait le supposer B
une acceptation plus grande de IOZtranger.

Mais le stigmate na’t Zgalement dOun mZcanisme dQassignation de placéui-meme
porteur dOattentes CJai appris aussi qu'un infirme doit prendre garde ~ ne pas agir
diffZremment de ce que les autres attendent. Et, pardessus tout, ils attendent de lui
qu'il soit infirme : invalide et impuissant ; leur infZrieur ; et, s'il ne rZpond pas " leur
attente, leur malaise les rend soupeonneux E (Goffman, 1975 [1963] 131-132).
COestlonc en marquant la diffZrence par une attitude et/ou un propos soulignant la
dissemblance ou IOZcart "~ la norme que IOon fabriquee la stigmatisation Det, dans le
cas qui mOoccupedu handicap. Dans une autre situation Bvoire dans un autre espace
temps D cet attribut individuel de la personne n Oaurait pas posZ de probleme soit il
aurait correspondu aux attentes du groupe b au XXe siscle, couper sa natte pour un
Chinois rZpondrait aux exigences de la mode par exempleD soit il serait passZ
inapereu.

Dans ce cadre de rZflexion,Cle normal et le stigmatisZ ne sont pas des personnes mais
des points de vue E (Goffman, 1975 [1963]: 151).LOun comme IQautree peuvent stre
rZduit ~ IGabsence ou " la prZsence decaractZristiques personnelles particulieres
(monstruositZs du corps, taresde caractere ou stigmates tribaux). Le stigmate est liZ D
au meme titre que la qualitZ de normalitZ B " IQaffectation dOun attribut social
dZvalorisant pour la personne. Il est intimement articulZ aux mZcanismes de
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|Ointeraction sociale ordinaire qui font que nous percevons, puis catZgorisons autrui
comme CdZviant E, Qmarginal Eou " IQinverse Ge conduisant normalement E

Confiance en IQautre et figtion au clur de la gestion des coprZsences

C@st, de mon point de vue, avec la notion de Cface E quil prolongera son propos et le
fera sortir du champ du stigmate (Goffman, 1963, 1967).

La face est Qa valeur positive quOune personne revendique effeévement " travers la
ligne dOaction que les autres supposent quOelle a adoptZe au cours dOun contact
particulier . La face est une image du moi dZlinZe selon certains attributs sociaux
approuvZs, et nZanmoins partageable[E ] E (Goffman, 1974[1967 : 9). Toute situation
de coprZsence en publicDet les situations de marche sontdes situations de coprZsence
P exige de la part de chacun un travail de figuration (facework pour gZrer son
apparence, rZpondre aux normes attendues et conserver la place que 1Qon acupe
habituellement dans la sociZtZ En retour, IOAutreb cOest -dire IOanonyme qui partage
la situation et est porteur de ces attentes b sOengage ~ se conduire de maniere °
permettre que ce travail de figuration puisse sOaccomplir sans accroc et qudonc, la
facede chacunbcelle de IQautre comme la sienn®soit maintenue.

De ce point de vue, IQinteraction en public repose au prZalable sur l'acceptation d'un
consensus mutuel quant au maintien d'une dZfinition acceptable de la rencontre. Elle
suppose aussi que chague anonyme adopte une attitude de confiance vis™-vis de
|Oautre, en le supposant fiable et en capacitZ de mener " bien ce travail de figuration.

Or, en public, la norme attendue est celle de la superficialitZ des rencontres: les acteurs
se doivent de coordonner leurs actions rZciproques sur le mode de QOinattention
civile E (Goffman, 1973).Cette forme dQindiffZrence polie engage les corps et plus
particulisrement, selon Goffman, des jeux de regard. Ainsi, dans le cadre d®une
interaction fo calisZe entre deux personnes, la premiere va faire en sorte de croiser le
regard de la seconde pour lui signifier quQelle I0a vue. Cette dernisre rendra ce €@up
ddiil E pour reconna’tre, elle aussi, sa prZsence. Puis toutes deux dZtourneront
rapidement leur attention de maniere = ne manifester aucun signe de fixation sur
|Oautre, dOhostilitZ ou de malaise qui viendrait gener la personne et perturber la
situation. Cette Cinattention civile E nOest donc pas une indiffZrence " |Oautre, mais
plut™t une CZtrangetZ mutuelleE: elle est Qune forme de socialitZ, un mode
dOorganisation de la ceprZsence ou un mode dQOinstitution du Ocommun® (QuZrZ &
Brezger, 1992).

Or elle varie en fonction du type dOinteraction et des circonstances dans lesquelles
IQineraction a lieu. CLorsque cette relation de politesse est accomplie entre deux
passants dans la rue, IQinattention civile prend une forme particuliere. Les passants se
regardent 1Oun IQautre, jusqud"~ arriver ~ environ deux metres cinquante de distance. Ce
faisant, ils sOallouent IOun " 1Oautre, par leurs gestes, un c™tZ du trottoir. Puis ils baissent
les yeux en se croisantbun peu comme on met les codes ~ la place des phares. Dans
tous les cas, nous avons ici ce qui constitue peustre le plus minime des rituels
interpersonnels, et qui pourtant rZgule constamment le commerce social entre les
personnes dans notre sociZtZE (Goffman, 2013 [1963] 74).
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[1.2. Faire face aux autres :
les compZtences motrices et perceptives du piZton

Ce travail de figuration ne consiste donc pas seulement en un instrument de contr™le
social: il est aussi une ressource sur laquelle s'appuie le citadin pour respecter les
regles de la locomotion en public.

MalgrZ son apparente banalitZ, la marche en ville met toujours le piZton en situation
potentielle de vulnZrabilitZ Dici ~ IOAutre plus quOaux obstacles physique®en meme
temps quQelle exige de Iui le respect dOun code minimal de la circulation.

Pour celles et ceux qui la pratique nt, il sOagien effet dDavancer dns les flux engendrZs
par la ville tout en Zvitant les collisions ou les obstructions mutuelles. 1l sOagit aussi de
participer ~ IQorganisation de trajets Cszrs E malgrZ la multiplicitZ des obstacles et des
mouvements qui peuplent les espaces publics urbains. PrZcisZment, @narcher, cOest
forcZment naviguer, observer et agir en meme temps; cOest ajuster son allure, sa
direction, le contact physique avec I0environnement dOhumains et dOobjets, ~ IOoccasion,
penser aux salutations ou aux adieux, faire un mouvement de tete et, sOil sf)agit de
Cmarcher dOun meme pasE, signaler tout changement de rythme. Bref, cOest produire
des indices de son activitZ au moment meme de son effectuation, cadrer et marquer son
dZplacement avec et pour ceux qui IOobserverE (Jeseph, 2000: 18).

Or, le piZton dispose pour cela dOune rZserve de compZtences qui va lui permettre non
seulement de faire face "~ ces situations de vulnZrabilitZ mais aussi de rZpondre ~ ces
codes implicites de la locomotion.

DesCprocZdZs dgrculation EsituZs

Ainsi, les piZtons ont couramment recours ~ divers C procZdZs de circulationE
(Goffman, 1973: 28) pour " la fois dZpasser autrui, Zviter les collisions et assurer
IGZcoulement @ormal E du trafic. Ces procZdZs de circulation, qui st actualisZs dans
la dynamique meme du trajet, font appel ~ leurs compZtences gestuelles et visuelles.

La technique du Cpas glissZE par exemple semble communZment adoptZe en prZsence
de la foule ou lorsque le passage est trop Ztroit pour permettre aux piZtons de passer ”
plusieurs au meme endroit. Son but est de contourner les obstacles Zventuels et dOZviter
les collisions. Elle consiste ~ incliner IZgerement son corps face " autrui, puis ~ opZrer
une rotation de 10Zpaule pour enfin glisser de fason imperceptible son pied sur le c™1Z.
Une telle torsion du tronc, aussi furtive soit -elle, permet dOZviter aux corps de se
toucher tandis que le mouvement du pied propulse le piZton latZralement, hors de la
portZe dDautrui. Ce dernier, en rZponse " cette dZfZree, pratique la meme tactique.

Dans un autre registre, le recours ~ la galanterie participe de cet ordonnancement des
conduites sur le trottoir. Elle consiste pour une personne ~ sOeffacer au profit dOune
autre, de maniere ~ garantir la fluiditZ des crois ements. Si la galanterie est
communZment utilisZe par les hommes ~ I0Zgard des femmes, elle IOest aussi ~ 10Zgard
de 10individu considZrZ comme le plus faible: outre la femme "~ IOZpoque o+ Zcrit
Goffman, la personne %ogZe, malade et, pourraibn imaginer, handicapZe. Dans ce cas,
Con accepte que la prZfZrence aille ~ un objet estimable, quoique faibleE (Goffman,
1973: 30).
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Autrement dit, la marche en ville Pen tant qquIIe constitue un acte social ordinaire®
nZcessite toujours que le piZton marque coporellement son orientation envers autrui,

la fois en adoptant une Callure standard E et en rendant visible, par des gestes ou des
inclinations du corps, quOil a pris conscience de sa prZsence (Ryave & Schenken, 1974).

Une pluralitZ dDorientations uislles

Ces compZtences motrices sont activZes moyennant une multiplicitZ dOorientations
visuelles : voir, regarder, scruter, observer, surveiller, balayer du regard (scanning,
jeter un coup dOIIE Toutes sont des stratZgies dOorientations perceptives qui
permettent aux piZtons dOassurer leur anonymat, de gZrer leur apparence, de faire
respecter une distance minimale entre chacun et de se conformer ~ ces regles de
circulation . Mais toutes modelent Zgalement I'espace en autant de milieux perceptifs
possibles (Coulter & Parsons, 1991)qui ordonnent ces conduites.

Lee et Watson (1992) montrent ainsi comment CsOarrangent visuellemenE les
trajectoires de marche, les allures et la ligne du regard du piZton en fonction non
seulement de la prZsence dOautrui mais aussi de dispositifs amZnagZs particuliers.

E partir de [Oanalyse de sZquences vidZo enregistrZes sur le marchZ de Belleville ~ Paris
et dans une station du mZtro londonien, ils expliquent la maniere dont se forment des
configurations spatio -visuelles. LorsquQelles sont pereues ~ distance, ces configurations
sensibles constituent des Qrdres visuels E: elles signalent la conduite ~ tenir et la
place ~ adopter, en meme temps quQelles rappellent les cdes de la circulation en
public. Il en est ainsi de IQorganisation des conduites sur un escalier roulant CLes gens
organisent sur les escalators leurs lignes de conduite proxZmique et cinZsiqudE] afin
de signaler la regle CTenezvous "~ droite E, et ansi crZent une ligne dDattente visible
sur le c™tZ droit de IOescalier roulant et permettent aux gens de monter |Qestat, en
marchant sur la gauche E (Lee et Watson, 1992: 102).

Cette organisation des mouvements et des allures sur IQescalier roulantparce quQelle
est visuellement accessible ~ celles et ceux qui vont approcher, vont leur permettre de
choisir le ¢c™tZ de |Qescalier le plus appropriZ. Marcher sur la file de droite ou rester
immobile au centre de |Oescalier pourrait stre alors considZrZ conme des manquements
sZveres " la regle et provoquer des perturbations ~ IQordre public.

RZgimes dOattention visuelle et praticabilitZ sociale des espaces

Ces rZgimes dOattention visuelle ~ IOenvironnement ne sont pasion plus sans
consZquence sur la QraticabilitZ sociale E des espaces publics urbaint les figures de
piZtons qui sOy rencontrent. lls orchestrent des formes de mobilitZs et dDaccessibilitZ
visuelle qui tZmoignent de la culture urbaine dOune Zpoque (Bordreuil, 204, 2000).

Prolongeant la rZflexion initiZe par Goffman sur la teneur problZmatique des situations
dOajustement des territoires de chacun au cours de la marche, IOessentiel du propos de
JeanSamuel Bordreuil consiste "~ chercher Cce qui gene E dans les empistements
subreptices des uns et des autres

Mais il sort Zgalement de la mZtaphore thZ%otrale quelque peu lissZe de Goffman en
montrant aussi que ses situations dOempistements se pretent parfois ~ des jeux de
dZstabilisation des apparences qui ne sont pa sans consZquences sur |QaccessibilitZ des
espaces publics. COest alors ~ la marche "Qlusieurs E quil sOintZresse. LOhypothese
qulil soumet est que C€e qui gene E finalement est ~ chercher du c™tZ dOune

50



discordance entre elles des formes dOattentiowisuelle, au regard des conditions dans
lesquelles se dZploie la mobilitZ dans un espacetemps particulier.

Sans revenir sur la littZrature foisonnante consacrZe au fl%onelfrg, JeanSamuel
Bordreuil part toutefois de cette figure typique de [Ourbain au XIXe siscle pour
dZcortiquer les modalitZs dOorganistion pratique et perceptive de | a marche.

Dans les annZes 1830, le fl%oneur equalifiZ, du fait meme de la particularitZ de ses
modes dOattention visuelle, de spectateur de la vieurbaine. Il a en effet une activitZ
visuelle continue, nourrie par des dZplacements presque ininterrompus sur le territoire
urbain. Lors de ces parcours, il se donne " voir, sOexpose, mais se positionne toujours
en spectateur dZ&ngagZ de la vie qudil observe.

Ce rZgime particulier dOattention visuelle ~ 1Qespace, que IOon nommefidttant E,
distingue le fl%oneur de trois autres types de @narcheurs urbains E. QLOimportun E qui,
surgissant ~ tout moment, interrompt 1QactivitZ visuelle du fl%oneur et dont IOattention
oscille entre regard flottant ou fouillant. L e Cbadaud E qui circule dans (ou en marge)
des foules, captivZ par le paysage urbainet par I0Zmotion qudil suscite. SorZgime
dOattention sOapparentede la contemplation bZate. Le Clorgneur E enfin qui, depuis
sa place,scrute avec attention ses congZneres, les dZvisage, les @Zshabille du regard E.

Or si chacun dOeux prZsente autant de fragilitZs que de compZtences visuelles pour
pratiquer les espaces urbains, tous peuvent mettre ~ mal IOZquilibre instable qui rZgit
|OacessibilitZ rZciproque entre les passants.

CLe badaud [E] est celui qui sQoublie devant un spectacle, qui, donc, contr™le mal Oson
voir O et notamment ne se voit plus, se soustrait aux attentions latZralesE 1QopposZ, le
lorgneur, ~ IOZcart et beno”tement, dZtaille, anatomise et transperce les apparencés
(Bordreuil, 2000: 208). Ce dernier a conscience de se mouvoir dans un monde oe les
apparences sont manipulZes et nOa de cesse, alors, de chercher " lesjaliér,
C[menarant] dOun Ovoir dZsobligeanE (bid.). Le badaud, lui, sDabstrait du fac€ -face,
sOZvadant vers le paysage qui lui est donnZ ~ contempler et donc rendant caduque le
jeu de 1QaccessibilitZ visuelle rZciproque.

1.3. Dans la dynamique dOun trajet :
des Cprises E environnementales ambivalentes

De ce point de vue, accZder aux espaces publics urbains et y marchermobilise
simultanZment des activitZs sociales des compZtences motrices et dessavoir-faire
visuels. Mais ces pratiques reposent falement sur la mobilisation, en cours de
cheminement, dOun ensemble deressources environnementales qui vont toutes
constituer des Cprises E ~ la marche.

Le terme de Cprise E Dtraduction du terme anglais affordancéest ici repris des theses
de 1OZcologie de la perception et, en particulier, dOun de ses auteurdamesJ. Gibson.
Selon lui, tout sujet percevant extrait, depuis sa position dans IOespace, les informations
nZcessaires ~ |Oaccomplissement de son actionGibson raisonne en termes de

28 36 renvoie ici aux travaux de Walter Benjamin (1923, 1939 mais aussi aux Zcrits plus rZcents
de Laurent Turcot (2007, 2010), de Catherine Nesci (2007) ou encore de Giampaolbdluvolati
(2009).
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Cconfiguration optique ambiante E. le rZseau optique ambiant®® fournit une
information sur I'Ztat de I'environnement , information sur laquelle le sujet va
sOappuyer pour agir Mais ce rZseau nOest ni stable, ni prdonnZ. Il est configurZ, cOest
~-dire mis en forme par l'action et la perception du sujet, tout mouvement de sa part
provoquant une modification de la structure du rZseau.

Des chercheurs en sciences sociales reprendront cette dZmonstration de Gibson pour
mettre en question les contextes du dZplacement urbainet leur r'Mle dans IQaccessibilitZ
des piZtons. Ce sont les gare®P en tant quOelles concentrent dans un pZrimetre dZfini
des caractZristiques identiques aux espaces publics urbain® qui feront IOobjet de leur
enquete (Sanchez & Velche, 1996 Relieu, 1996; Isaac Joseptet alii, 1995; LZvy, 1995).
Les garessont " la fois des lieux d'Zchange, des p™Is fonctionnels et des espaces
d'interfaces ; elles abritent une multiplicitZ d'actions publiques dans des tempspluriel s
(l'attente, la fl%onerie, ledZplacement fonctionnel E) : enfin, elles sont peuplZes dOune
pluralitZ dDanonymes qui coexistent, se rencontrent, se dZplacent et sQorientent avec les
memes difficultZs et ce, malgrZ leur diffZrences. Quelles sont alors les contraintes quOils
rencontrent ? Peuton qualifier les situations dOentrave " leur mobilitZ ? Quelles
modalitZs mettent-elles en jeu?

Les enqustes mobiliseront toutes des groupes de piZtons P certains Ztant porteurs de
handicap (physique, sensoriel, mental) ou prZsentant des difficultZs ~ la lecture,
dOautres pas dOautres Ztant des usagers familiers du lieu, dDautres p& qui IOon fera
effectuer des parcours au sein des gares (Gare du Nord " Paris et Gare de Lyon). La
consigne donnZe ~ chacun sera de verbaliser systZmatiquement leurs choix
dOorientation, les objets ou les situations participant ou genant leur dZplacement. Tous
sont ZquipZs dOun micrecravate et dOun dictaphone permettant dOenregistrer leurs
commentaires en cours de cheminement.

E IOissue des enqustes, trois cas de figuresnterrogeant |QaccessibilitZ des lieux se
dZgagent. Dans le premier cas,l'environnement offre la ressource recherchZe par le
voyageur. Le trajet se poursuit alors dans la fluiditZ et dans la continuitZ. Cette
situation est observable, par exemple, lorsque qu'un passager pressZ est informZ
rapidement de I'horaire de son train et de son emplacement par le biais d'un panneau
d'affichage visuel et/ou d'une annonce sonore .

Dans le second cas|'environnement offre certes une ressource au voyageur, maiscelle-
ci n'est pas la ressource recherchZel.a stratZgie de l'usager consistealors ~ chercher et
" prendre appui sur d'autres ressources afin de mener ~ bien son dZplacement. Pour
prolonger IOexemple prZcZdentle voyageur pressZ entend une annonce sonoremais
celle-ci ne correspond pas au train qu'il doit prendre. Il s'avancera donc vers le
panneau visuel (ou sOadressera l'agent en gation dans la gare) pour obtenir I'horaire
exact et I'emplacement de son train sur les quais

Enfin, dans le dernier cas, I'environnement reste muet face aux attentesde l'usager. Le
voyageur choisit alors plusieurs solutions, les teste et adopte celle qui correspond au
mieux au but qu'il s'est fixZ. Pour filer encore le meme exemple, aucune information
visuelle ou sonore ne renseigne le voyageur pressZsur I'horaire et I'emplacement de
son train. Il choisira alors de se renseigner aupres des guichets de la SNCF ou d'autres
voyageurs restZs comme lui en attente pour mener ~ bien son dZplacement.

29 e rzseau optique ambiant est constituZ de I'ensemble des rayons lumineux (de longueur
donde et dintensitZ variables) rZflZchis par l'air ou par les surfaces des objets de
I'environnement.
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Emmanuelle Levy (1995)proposera toutefois de classer systZmatiquement les obstacles
et les ressources au dZphcement selon qu'ils sont liZs ~ l'information du voyageur ou ”
son orientation.

Elle montre que les obstacles majeurs liZs ~ l'information mettent en cause directement
les problemes de lisibilitZ, de visibilitZ et d'audibilitZ des sources : surabondance et
simultanZitZ des messages qui engendrent la confusion dans l'esprit de l'usager,
panneaux de signalisation trop hauts ou masquZs par la prZsence de la foule, difficultZ
de comprZhension des annonces sonores. Ces dysfonctionnements des systemes
d'information genent autant l'action que les obstacles physiques (prZsence d'escalatos,
de queues au guichet...) ou techniques (panne des billetteries automatiques ou des
systemes d'ouverture automatique des portes). lls entravent le dZroulement du
dZplacement, le freinent, sont sources d'inquiZtude oud'Znervement pour les usagers.
Ces derniers peuvent toutefois avoir recours ~ un ensemble de ressourcespropres au
lieu, qu'il est Zgalement possible de classer selon qu'elles servent |'action du voyageur
ou son information. Les premieres rZferent autant aux services proposZs par le p™le
d'Zchange (toilettes, tZIZphone...) qu” ses Zquipements de base (guichet, billetterie..).
Les secondes peuvent «tre classZes selonla nature de leur source (formelle/informelle),
de leur forme (oral/Zcrit/linguistique/iconographique), leur  temporalitZ
(durable/ZphZmere), leur destinataire ( collectif/individuel) et le canal de transmission
utilisZ (technique/humain). Toutes participent de I'accessibilitZ du lieu et d'un meilleur
usage.

Autrement dit, I'espace dans lequel 8nscrit le dZplacement recele un ensemble de
ressources, aides " la locomotion lorsqu'elles sont prZsentes ou obstacles lorsqu'elles
sont manquantes, ~ un moment donnZ.

La pertinence de ces ressourcepour [QusagerdZpend "~ la fois de leur localisation dans
l'espace, de leur lien avec l'action en cours etde leur capacitZ ~ donner la Cbonne
information Epour sOorienter et mener ~ bienle dZplacement (Levy, 1995). De ce point
de vue, ces ressourcessont donc " saisir non pas dans une fonctionnalitZ
prZdZterminZe mais plut™t comme des objets ambivalents, dont l'opZrationnalitZ
dZpend aussi bien de l'action ~ accomplir, des besoins del'usager que de leur place
dans l'espace et dans la trajectoire dupiZton.

I1l. LA DIMENSION SENSIBLE ET PERCEPTIVE DE L@LCCESSIBILITf URBAINE

111.1. LOorganisation perceptive de IQacces aux espaces publics urbainsg

LOintZrst de ces travaux de rechercheen sciences sociales & dQavoir articulZ la
problZmatique de IQaccessibilitZ ~ celle de la publicitZ des espaces urbains.
LOaccessibilitZ IOespace publi® et non plus seulement delbespace publid ndest pas
fonction de ses seules qualitZs construites et amZnagZes. Elle dZpend dOusages
socialement organisZs et normZs, tout autant que des caractZristiques contextuelles
dans lesquelles ces usages prennent place. La forme et IOampleur dOun geste, la tonalitZ
dOune voix ou dOun message sonore, |Oallure duas se dZploient, sont pereus par
autrui et ont des consZquences sur nos conduites selon les propriZtZs particulieres du
dispositif local et de la situation dans laquelle nous sommes engagZs. Ce sont ces
propriZtZs situationnelles qui habilitent ou ~ IQinverse contraignent les interactions
(Goffman, 2013 [1963].
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Cette accessibilitZ aux espaces publics urbains engage par ailleurs les €ompZtences de
rassemblementE des individus (Joseph, 1998), cOestdire la fason dont ils se doivent
de moduler rZciproquement leur engagement au cours de situations de visibilitZ
mutuelle qui peuvent parfois etre problZmatiques.

COest en effet ~ partir de ce quOil voit et de ce qudil donne " voir de lmi*me que le
citadin ajuste sa conduite, mais aussi sOoriente dans I§mace et organise son
dZplacement. De ce point de vuebet cOest I" leur second intZretb ces travaux ouvrent
la voie ~ une approche de IQaccessibilitZ en termes de sociabilitZ publique, alors meme
gue le champ de la conception le limite encore trop souvent ~ un seul probleme de
locomotion.

Penser IQaccessibilitZdal™ du seul registre visuel

Des limites apparaissent toutefois dans ces travaux au regard d'une approche sensible
de IQaccessibilitZ piZtonne, cOéstire interrogeant le r™le de laperception humaine et
des modalitZs sensibles de IOespace

Si ces sociologues ont thZmatisZ IQimportance de IQactivitZ perceptive dans le
dZroulement de IQinteraction et dans la gestion de cette accessibilitZ entre les piZtonis
sesont essentiellementintZressZs ~ sa dimension visuelle.

E travers son modsle dDanalyse dramaturgique, Goffman met en effet en avant les
conditions spatio-visuelles de IOexposition mutuelle des piZtons, en meme quOil rZvele
le r'Mle de la vue dans 10Zchang€une fois quOunensemble de participants se sontengagZs
les uns par rapport aux autres de fason dZclarZe, un petit groupement Zcologique, rZuni par

le regard, tend " etre soigneusement prZservZ. Il maximise la chance pour les participants
de contr™ler les perceptions mutelles quils ont les uns des autreE Goffman, 2013
[1963]: 83). Prolongeant ces hypotheses, Lee et Watson, Coulter et Parson® et, plus
tard, Bordreuil et les sociologues rassemblZs autour des travaux sur |©accessibilitZ des
gares D feront valoir la m ultiplicitZ des compZtences visuelles du piZton: voir,
regarder, distribuer son attention ou la rendre flottante, otre indiffZrent, mais aussi se
focaliser, lorgner, observer, dZchiffrer, contr™ler etc.

Or prZsupposer que |Qinteraction sociale'est dZpendante que dela modalitZ visuelle,
c'est nier le r™Mledes autres sens danda gestion de cetteaccessibilitZsociale. Qu'en estil
par exemple de IQouse ou encore de la kinesthZsie ? La forme de I'Zchange et le
reglement de |OaccessibilitZ ~ 1Qare varient-ils selon le sens misen jeu ?

Par ailleurs, aucun de ces travaux ne pose explicitement la questiondOune combinaison
entre elles des compZtences perceptivesdu piZton. L'Ztude du r™le dessens P
notamment lors de parcours menZs avec des catgories de piZton prZsentant des
handicaps Pse fait au cas par cas, chacun d'entre eux Ztant analysZ dans leur spZcificitZ.
Une telle cZsure dans l'examen des compZtences sensemotrices du piZton para’t
nZcessaire pour la comprZhension de la spZcificitZde leur mode de fonctionnement.
Mais elle ne doit pas faire oublier qu'en situation, nos sens n'entrent que rarement en
action de faeon isolZe.

Ainsi, si I'on analyse le dZroulement de la marche, peut-on affirmer, comme semblent
le faire implicitement c eschercheurs, que le mouvement qui nous fait ~ la fois avancer,
Zviter une collision, dZchiffrer une information nZcessaire ~ notre orientation et assurer
une certaine dZfZrence envers autruine nZcessite que lerecours ~ la vue ? Les memes
remarques peuvent stre faites ~ I0Zgard du peu de prise en compte des modalitZs
sensibles de IOespace. Outre les dimensions visuellesdvariations de niveaux sonores,
les courants d'air ou les fluctuations thermiques ne nous permettent-ils pas de nous
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situer dans l'espace, dOZviter les obstacles, dDapprZhender "~ distance la prZsence de la
foule ?

Le r™le du sensible dans les situations urbaines handicapantes

Le mouvement ne se spatialise et ne se socialise pas dans un univers exclusivement
visuel. Il s'organise en fonction des potentialitZs d'actions offertes par IOensemble des
modalitZs sensibles de |Oespace et prend appui sur la diversitZ des savefaire
perceptifs du piZton.

Les travaux du Cresson rZvelent, depuis quelques annZes dZj",ce r'Mle desmodalitZs
sensibles de IOespacdans l'organisation situZe de la locomotion et de I'’Zchange. Deux
hypotheses guident les travaux.

La premiere, inaugurZe par JeanFraneois Augoyard (1979), met en avant la diversitZ
des expZriences sensibles de I'espace. L'espace est habitarpnotre corps au moyen de
chacun de nos sens. @ chacun d'entre eux nous donne un acces diffZrenciZ au monde.
Pour exemple, " la diffZrence de la vue, l'audition s'exerce en tous lieux et en toutes
circonstances, I” oe la vision est parfois masquZe. Elle permet au piZton de dZpasser les
limites visuelles d u construit et de saisir les rythmes de l'activitZ humaine qui se joue
en son sein. L'ouse est animZe en outre d'un principe diffZrentiel : ~ une diffZrence
persue par l'oreille correspond une diffZrence dans le monde des objets. L'information
sonore, en renseignant le piZton sur la forme et le volume des objets, IQinstruit
Zgalement sur leurs propriZtZs(taille, matZriauxE) et sur celles de leur environnement
direct. Elle a un r™le majeur ~ jouer dans I'aientation de 'homme en milieu urbain, et
plus particulierement BjOy reviendraibdans celle des aveugles et des malvoyants.

La seconde en Zcho aux travaux de Goffman, suggere l'existence d'un lien entre le
sensible et les processus de sociabilitZ(Augoyard, 1985, 1991b, 1992 Chelkoff &
Thibaud, 1992 et b, 1997, Fiori & Thomas, 2002; Augoyard, Leroux & Aventin , 2003)
Le partage avec autrui d'espaces communs mobilise 1Oensemble des modalitZs
sensibles: par exemple, les qualitZs de rZverbZration d@h hall seront plus
particulisrement mises en jeu au passage dOun groupe, rendant aisZe le dZchiffrage de
sa trajectoire mais plus difficile |QintelligibilitZ des paroles Zmises dans le cadre dOune
communication interpersonnelle.

En retour, chaque configuration sensible influence ces pratiques: cette meme qualitZ de
rZverbZration, parce quQelle fait Gonner E IOespace, dZvoile les prZsences et amenera
bien souvent la passante chaussZe de talons ~ @archer sur la pointe des pieds E pour
ne pas sOexposer.

Or cOest prZcisZment ~ cette dimension ~ la foisenvironnementale et perceptive de
|OaccessibilitZ piZtonne ordinaire que je mOintZresda discussion que jOengagesOinscrit
dans le champ de IOespace. Mais ellprend le contre-pied des theses soutenues jsqud”
prZsent sur IQaccessibilitZ, en faisantes situations urbaines handicapantesPplut™tque
des barrieres architecturales au dZplacement des personnes handicapZesb le fil
conducteur du questionnement.

En outre, je mOinterroge sur la part des qualitg sensibles de |IOespace dans la crZation de
ces situations urbaines handicapantes. De mon point de vue, la qualitZ physique de
I©GamZnagement urbain ne constitue pas le seul ZIZment dZterminant de IQaccessibilitZ
des espaces. Les sons, les flux lumineux, lge contrastes de couleur ou de texture,
certaines odeursE participent aussi de cette accessibilitZ. Cette derniere se construit en
cheminant, dans un jeu de collecte et dOajustement " des frises E de nature diffZrente,
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prZsentes dans IOenvironnement maislont |OefficacitZ dZpend de la capacitZ du piZton
" les mobiliser C au bon moment E.

Par ailleurs, ce travail situe la rZflexion sur IOaccessibilitZ ~ 1Qinterface des champs de la
mobilitZ et de la sociabilitZ publique. Penser 1Oun sans [Qautre serait mita complexitZ
des situations dOacces ordinaire ~ la citZ QuOeste donc qudun espace accessible du
point de vue moteur et du point de vue social ?

Si les Qprises E (ou les obstacles) ~ IQaction sont fournis par IOespace construit et par ses
qualitZs sensibles, elles le sont aussi par autrui: sa prZsence, ses gestes, ses modes
dattention, son rythmeE configure une accessibilitZ rZciproque autant quOelle modifie
les contextes dans lesquels nous agissons et nous nous rendons mutuellement visibles,
audibl es, perceptibles.

Or cette mise en forme de |Oenvironnement a autant de rZpercussion sur la rZalisation
pratique dOun trajetble fait de pouvoir sQorienter, de traverser, dDaller de A vers B sans
encombre D que sur le reglement de situations de coprZsence plus ou moins
problZmatiques. Quels types de conduites le piZton adopte-t-il pour accZder " la ville,
compte tenu de la pluralitZ des contextes (physiques, sensibles et sociaux) existant®
LOobijectif de ce travail est alors de mettre ~ jour ces conduite®t les conditions qui les
contraignent ou "~ IQinverse les facilitent.

l11.2. E saisie in situ : des parcours commentZs en situation de handicap

Le travail sOappuie dans un premier temps sur la rZalisation de parcours piZtons dans
deux quartiers de la ville de Grenoble : le quartier du centre-ancien, au nord-est; le
quartier MutualitZ , au sud-estdu prZcZdent

Fig. 11DPlan de la ville de Grenoble.
En rouge, le quartier centre ancien; en bleu le quartier MutualitZ

Ces quartiers sont choisis en raison de la diversitZ des morphologies spatiales, des
amZnagements, des types dOambiances et de modes de sociabilitZ que 1Oon peut y
rencontrer.
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Description physique et sensible des quartiers dOZtude

Le centre-ville ancien s'inscrit dans un tissu urbain organique, sans tracZ gZomZtrique
ni percZesdans le paysage sans rupture non plus entre la rue et les Zdifices Le noyau

le plus ancien du quartier est composZ dela zone qui va de la place St AndrZ ~ la place
Notre -Dame (d'est en ouest) et dela rue Chenoise ~ la place Grenettenon comprise (du

nord au sud).

L", des rues Ztroites et au tracZ courbe,inspirZ du plan radioconcentrique,

sOentrmelent dans un meme continuum visuel avant de faire dZboucher le piZton sur
quelques places emblZmatiques (la place St AndrZ avedOancien Palais du parlement du
DauphinZ ; la place Grenette et sa fontaine de Lavalette)ou plus intimes (place aux

Herbes, place Claveyson). Le quartier a bZnZficiZ en 1987 de l'installation d'une ligne de
tramway D la ligne B D reliant aujourd®hui le polygone scientifique au domaine

universitaire de St Martin d'Heres .

Fig. 12, 13, 14bDans le centre ancien, le tissumZdiZval

HZritier de I'architecture haussmannienne, le quartier MutualitZ s'apprZhende dans un
tracZ orthogonal. Ainsi, aux lignes courbes du centre ancien, le quartier MutualitZ

oppose une prZdominance de larges voies rectilignes et routisres (rue Eugene Faure ou
boulevard Jean Pain), se coupant "~ angle droit. Lesplaces, toutes aussi ordonnancZes,
servent le plus souvent de parvis ~ un b%otiment et des activitZs administratives (places
de Verdun ou Bir-Hakeim). Toutes sontdes lieux de trafic routier et de stationnement.
Le quartier est Zgalement longZ ~ son extrZmitZsud par une ligne de tramway : la ligne
A, assurant la liaison entre les communes voisines de Fontaine et df)fchirolles.
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Fig. 15, 16, 1®PrZdominance des voies routieres dans le quartier MutualitZ

Le centreville, largement piZtonnier, se caractZrise par une variZtZ des types de
revetement de sol. Ici, 'asphalte c™toieaussi bien les dalles de bZton que les pavZs
autobloquants ou de granit aux formes gZomZtriques. Le mobilier urbain, parfois

hZtZroclite, foisonne : bornes de toutes tailles, gardecorps, plots, jardinieres. Aux

fasades, le b%oti s'affiche en pierréactice avec plus ou moins de modZnatures.

Le quartier MutualitZ appara’t moins riche dans son amZnagement. Au sol, I'asphalte
domine. Le mobilier urbain estrZduit ~ la prZsence de quelquesbancs publics dans les
parcs. LOalignement des fasades deb%timentsdatant du XIXe siecle et le tracZ
rectiligne des routes offre une vision uniforme et monotone du quatrtier.

Du c¢c™tZ de ses ambiances et de ses modes de sociabilits, centre-ville appara’t
comme le ciur de l'activitZ commereante et artisanale . En son sein, |@nimation est
incessante et lafoule omniprZsente : les anonymes c™toient les groupes d'amiassisaux
terrasses de cafZ ou palabrant debout, faisant des sites 1a fois les lieux du transit, du
sZjour ou du simple passage.

Les perspectives visuelles sont multiples : parfois cadrZes par la hauteur des Zdifices et
|OZtroitesse des ruesparfois ouvertes sur le paysage naturel au niveau des places. La
rZverbZration et |Qeffet de mZtabole sont des effets sonores courants (Augoyard &
Torgue, 1995): une homogZnZitZ sonore emble perceptible ~ IQoreille, le martelement
des bruits de pas et le bruissement des voix semblant se diffuser et Gemplir E le
guartier.

E linverse, le quartier MutualitZ s'apprZhende davantage comme un quartier
rZsidentiel et routier. Le passage y esle mode de dZplacement le plus rZpandu; la
circulation routisre a en son sein une place prZpondZrante.Du point de vue perceptif,

la linZaritZ des voies de circulation cadre la vue et nOoffrequasiment aucune
Zchappatoire.

Quant ~ IOambiance sonore du wartier, elle est largement marquZe par |Oaudition du
drone urbain et |Qeffet de vague, cette succession rythmZe des sons dOaccZIZration et de
dZcZlIZration des vZhicules au niveau des feux de circulation.
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Le protocole modifiZ des parcours commentZs

Dans le quartier ancien, le piZton circule entre le pont St Laurent et la Grand-Rue. Dans
le quartier MutualitZ, le trajet prend forme entre la place de Verdun et le boulevard
Jean Pain. Le protocole utilisZ emprunte largement ~ la mZthode des parcours
commentZs, initiZe par JearPaul Thibaud (2001).

Fig. 18 & 19PE gauche, le parcours dans le quartier du centre ancien
E droite, le parcours dans le quartier MutualitZ

Cette dZmarche est une mZthode d'investigation empirique qui permet d'accZder ~ des
Ccomptes- rendus de perception en mouvement E (Thibaud, 2001: 84). Elle rend
compte " la fois de Cl'emprise du contexte environnemental de la perception, de
l'activitZ perceptive des citadins et de la maniere dont les fasons de percevoir sont
indissociables du cours d'action dans lequel le passant est engagZ (bid.).

Concrstement, le piZton est ZquipZ d'un micro-cravate, apposZ le plus souvent au
revers de sa veste ou de sa chemise, et d'un dictaphone permettant I'enregistrement de
son discours pendant quOil marche La consigne donnZe avant le parcours est la
suivante: dZcrire prZcisZment ce que IQopereoit de son environnement, tous sens
confondus, en Znoneant si possible des reperes spatiaux. Cette consigne engage trois
types d'activitZs chez le piZton : marcher, percevoir et dZcrire.

Dans le cadre decette enquete, une double consigne s'ajoute au protocoleinitial des
parcours commentZs. La premiere consiste ~ dZcrire et™ expliquer les difficultZs ou les
aides rencontrZes au coursdu trajet pour se dZplacer. La seconde consigne consiste ~
demander au piZton de sOadresser " une tierce personne ~ nQimporte quel moment du
parcours pour se faire indiquer la suite du trajet. L'intZret de cette double consigne, par
rapport au protocole initial, est dOune part de faire verbaliser aux participants les
ZIZments du contexte qui interviennent directement dans leurs problemes dOacces,
dOautre part de tester IOhypothese selon laquelle des types dOenvironnements
particuliers favorisent une accessibilitZ sociale L'enqueteur se joint au parcours en
qualitZ d'accompagnant : il relance les descriptions, aide parfois le passant en fauteuil
roulant ~ franchir un obstacle, guide l'aveugle dZsorientZ. L'allure du citadin est
respectZe il peut s'arrster, dZambuler, revenir sur ses pas.

La durZe moyenne d'un parcours est d'environ 35 minutes. Au total, sur les deux
quartiers retenus dans le cadre decette enquete, 30 parcours commentZs(15 sur chaque
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quartier) ont ZtZ effectuZs entre les mois de juin ett0ao7t1997 ~ des jours et des heures

diffZrents®C.

Un entretien d'une vingtaine de minutes cl™tchacun des parcours. Il permet au piZton
de dZcliner son identitZ (%0ge, sexe, profession, handicap lorsqu'il existe) et de
reconstituer le trajet d'un point de vue ph ysique et perceptif.

HCHE TYPBPARCOURS COMMENTES

FICHE GDENTITE DU PARTANF CONTEXTE DPARCOURS
Nom Quartier

PrZnom Sens du parcours
Age Date et heure

Sexe MZtZo

Type de handicap DurZe du parcours

GRILLE EBNTRETIESEMIDIRECTIF

- Le quartier parcouru voud &smilier ou pas
En quelles circonstances le paremushabituellemént

- Existet-il des endroits dans lesquels nous sommes passZs que vous en coPnaisgiszi®as
- De combien de parties se composedeisapour vols

- Pouveous les nommer et les dZagitrand commencehés et finissegites?
quel type dOenvironnement construit les caralitZrspmel type de circulatior? etc

- De combien dOambiances se composent le?ddoomedes et dZcrivées?

- Aveavous rencontrZ des difficultZs pour vous dZplacer durantld_pagumliess
DZcrivez et expliquez

-E I0inverse -estquil y a des lieux (ou des moments) dans le parcours o« vous avez eu IQimpression
demieux circul@rLesquel DZcrivez et expliquez.

-DOune manisre gZnZrale,-qa@asvous pose le plus de problemes pour circulér en ville

- Grenoble estle pour vous une ville facile dOacces pourd€Epiguez

Fig. 20DGrille typ e dOentretien lors de la phase de parcours commentZs

30| a moitiZ de ces parcours ont 2tZ effectuZs dans un serBdepuis le pont St Laurent jusqu®” la
Grand-Rue dans le quartier ancien; depuis la place de Verdun jusqu®au boulevard JearPain
dans le quartier MutualitZ Det l'autre moitiZ dans l'autre Ddepuis la Grand-Rue vers le pont St
Laurent et depuis le boulevard Jean Pain vers le quartier MutualitZ.

Ce choix se justifie : le sens d'un trajet modifie la perception de I'environnement sensible,
notamment celle des transitions. Il peut de fait affecter les modes d'acces ~ I'espace et ™ autrui.
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Le dZtour heuristique par [OexpZrience du handicap

Une hypothese prZalable guide le choix des participants ~ ces parcours commentZs :
celle selon laquelle le dZtour par |QexpZrience de la personne hancapZe met en
exergue les modalitZs par lesquelles cette accessibilitZde et aux espaces publics
sOaccomplit @n cours de routeE, par la mobilisation conjointe des techniques de
marche du piZton, de son activitZ perceptive et des qualitZs (physiques et sensibles) de
|Oespace.

Marcher en situation de handicap exacerbe en effet les savoiffaire perceptifs et
moteurs du piZton B quelle que soit la nature de ses dificultZs P et rend davantage
lisible les contraintes ou les potentialitZs dOaction quOoffrent les situations dans
lesquelles il est engagZ.

Pour exemple, I'expZrience de l'espace sans la vuerequiert de IQaveugle des
compZtences auditives particulieres, en meme temps quQelle sollicite les qualitZs
sonores de I@espace (Hill, 1987Relieu, 1994; Corvest, 2016. Les donnZes auditives B
celles rZsultantde la rZverbZration du bruit de sa canne sur le sol ou du retentissement
des voix Blinformeraient sur les volumes de IOespace autant que sur la prZsence de la

foule et la distance qui le sZpare dOelfe.
Mais dans le cas dlne expZrience visuelle nulle de IQespac®comme cOest le cas chez

les aveugles de naissancé&’ Dcette capacitZ auditive ne serait pas suffisante, notamment
pour la dZtection dOobstacles volumineux (type abribus ou panneaux publicitaires).
COest aussi saensibilitZ aux mouvements de l'air et de la chaleur rZflZchis par les
parois de ces objets qui lui permettrait de les dZtecter " distance et de les Zvitet>.

Dans la malvoyance, I'acces aux informations spatiales par I'entrZe visuelle, si elle est
malaisZe,reste rZalisable : quoiquOatteinte, & vision pZriphZrique du malvoyant permet
une sensibilitZ accrue aux contrastes de lumiere, de couleurs et de volume. Ce sont

31 Reconnues par I'ensemble de la communautZ scientifique, ces compZtences auditives le sont
aussi de la plupart des aveugles. Seule,Eva Thome (1979) conteste vivement leur existence.
Atteinte elle-meme de dZficience visuelle, elle rappelle que la vue, parce qu'elle est
panoramique et immZdiate, ne peut «tre supplZe par les autres sens. Elle reste souveraine dans
la connaissance et la comprZhensin de l'espace car elle est la voie la plus rapide pour
authentifier le monde.

Selon elle, la sensation auditive ne varie pas en intensitZ du fait d'une situation de cZcitZ ; c'est
bien le message auditif, renvoyZ par I'espace, qui appara’t plus distinct dans la mesure oe
l'audition de l'aveugle n'est plus distraite par le spectacle du paysage. Il en est de meme du
toucher qui, s'il appara”t comme un instrument essentiel de connaissance de I'espace, reste un
moyen d'action rZduit pour la locomotion du fait du caractere Zmotionnel des sensations tactiles
et de leur limitation aux objets figZs.

32 Une distinction mZrite d'tre faite entre aveugles de naissance et aveugles tardifs. Chez les
victimes d'accidents, Paillard (1985) souligne qu'une expZrience visuelle de la ville, meme
lointaine, permet " la fois une reprZsentation spatiale proche de la rZalitZ et une Zvaluation
assez juste des distances et des directions. La mZmoire visuelle de I'espace supplZerait ainsi ~ la
dZficience et, combinZe aux compZtences auditives, permettrait la locomotion.

33 Supa Michael, Kotzin Milton & Dallenbach, Karl (1944). CFacial vision: the perception of
obstacles by the blind E dansTheAmericanJournal ofPsychology53 (2), pp. 133183.
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elles qui aident ou genent IQorientation, contraignent ou habilitent la traversZe

piZtonne, permettent de dZtecter la prZsence dautrui.

Les handicaps moteurs et auditifs mettent en jeu les compZtences visuelles et motrices
de la personne. Dans le premier casbcelui du handicap moteur Dil exacerbe aussi les
dZfauts et les qualitZs (de niveau etde texture) des revstements de sol. Dans le second
cas D celui du handicap auditif B ce sont les niveaux sonores et la lisibilitZ des
informations Zcrites qui seront plus particulierement mis en avant dans 10acces aux

lieux et~ autrui.

Autrement dit, la connaissance des modes de cheminement particulier d'une
population spZcifiqgue ne constitue pas ici une fin en soi. Elle est un moyen dZtournZ
pour mettre en exergue le r'™le de la perception des qualitZs physiques et sensibles de
|Oespace dans |Qaccessifil Concretement, 30 personnes ont effectuZles parcours
commentZs. Leurs profil s sont les suivants:

SITUATIONEHANDICAP Sexe et %oge Profession

EncombrZ d®une valise
EncombrZ d®un diable

Femme de 26 ans ftudiante 5
Homme de 38 ans Distributeur griblicitZs

Avec prothese de hanche

Homme de 47 ans

TZtraplZgique en fauteuil ma)] Homme de 20 ans ftudiant
Femme de 20 ans ftudiante
Souffrant dDarthrogrypose | Femme de 26 ans ftudiante

EmployZ de la poste

Myopathe en fauteuil Zlectri)f Femmele 44 ans Sans emploi
Femme de 33 ans Sans emploi

ftrangers Homme de 29 ans (AlgZrien) Architecte
Femme de 31 ans (Portugaise) Chercheure

Homme de 51 ans (Marocain) BibliothZcaire

Aveugle de naissance
Aveugle tardif
Aveugle tardif

Homme de 56 ans
Homme de 55 ans
Femme de 52 ans

Professeur de musique
RetraitZ _
KinZsithZrapeute

Amblyope

Homme de 61 ans
Femme de 42 ans
Femme de 58 ans

DZIZguZ dOassociation
Sans profession
Fonctionnaire

Femme enceinte Femme de 30 ans (7 mois de grossesse)| Professeure de danse

Femmaele 28 ans (8 mois de grossesse) | Femme de mZnage

Famille avec poussette
Famille avec poussette

Couple de 30 ans + 1 enfant de 1 an Architecte / Cadre
Couple de 35 ans + 2 enfants de 6 mois § Cadres

Sans handicap Homme d&8 ans Instituteur
Homme de 25 ans ftudiant
Femme de 24 ans Infirmiere
Homme de 12 ans CollZgien
Homme de 72 ans RetraitZ
Femme de 20 ans ftudiante
Homme de 25 ans En formation
Homme de 73 ans RetraitZ
Femme de 14 ans CollZgienne

Fig. 21 DProfil des participants aux parcours commentZs
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111.3. La capacitZ de configuration du piZton

Le dZtour par le handicap pourrait Zvidlemment poser la question du traitement

diffZrentiel du piZton lors de cette phase de parcours commentZs. On pourrait ainsi me
reprocher que le protocole mZthodologique mis en place Bparce quil prZsente le risque
de focaliser IQattention sur la particularitZ du parcours en situation de handicap b est
une maniere de rZitZrer 1Qopposition (pourtant dZcriZe en premiere partie de ce
chapitre) entre une locomotion supposZe Cordinaire E et une locomotion qui ne le
serait pas. Il participerait alors dOune stigmatisation supplZmentaire de la personne
handicapZe.

Mais ma dZmarche est tout autre: |OexpZrience du piZton en situation de handicap
mOappara’t comme une des versions possibles de la rZalitZ dOun parcours ordinaire en
milieu urbain. Les descriptions des piZtons, quel que soit leur situation, sont ici toutes
considZrZes comme des modes de traduction de ces expZriences singulieres. Ce qui
mOintZresse de saisir, cOest leur degrZ de partagguOeste que IOexpZrience de IOespace
sans la vue, en fauteuil roulant, en bZquille a de commun avec un dZplacement rZakZ

" huit mois de grossesse, sans handicap majeur ou @ncombrZE de jeunes enfants?
Comment I0accessibilitZ aux espaces publics urbains se joteelle dans toutes ces
situations ?

DZcrirela pluralitZ des manisres de percevoir IOenvironnement

Une telle hypothese BinhZrente au protocole des parcours commentZsbne cl™turepas
le langage sur lui-meme, en supposant que lintentionnalitZ d'une action est
uniquement dZcelable dansla structure grammaticale des mots. Elle suggere plut™t
que la parole prononcZe in situ est un moyen de comprendre les mZcanismes de la
perception ordinaire en milieu urbain.

Les descriptions des participants durant les parcours nOont donc pas ZtZ dissociZes
des situations et des Cfaire E au cours desquels elles ont ZtZ AmcZes. Elles ont ZtZ
traitZes comme des manisres dOen comprendre [QarticulatiofSharrock & Watson,
1990). PrZcisZment, Denjeu du travail dOanalyse dees parcours commentZsa ZtZ de
rendre compte de la pluralitZ des manisres de percevoir IQenvironnement et de sOy
adapter, au moment meme o+ sOaccomplit pratiquement le trajetb et ce, quelles que
soient les situations dans lesquelles celuici Ztait effectuZ Elle a par ailleurs cherchZ *
Zvaluer la part des modalitZs sensibles de IQespace dans IOhabilitation (ou pas) de ces
parcours. LOanalyse a portAur trois ZIZmentsde verbalisation.

Le premier est celui des phZnomenes sensibles : quelles modalitZs sensibles de 10espace
sont plus particulisrement persues, mobilisZes et dZcrites lors des parcours?

Le classement des diffZrentes descriptions prend appui sur deux outils thZoriques
dZveloppZs au Cresson. Dans le domaine sonore, la notiond'CeffetE (Augoyard &
Torgue, 1995) prZsente 0intZret dOallezu-del” de la seule caractZrisation subjective
d®un phZnomene persude auditu.Elle nomme IQinteraction entre le signal physique, les
qualitZs de IOenvironnement dans lequel il est Zmis (et qui le transforme) et
|Oorganisation perceptive du citadin. Or si les diffZrents participants ~ IOenquete ne
formulent pas explicitement cette articulation, les types de verbalisation quOils
emploient en traduisent IQexistence. Par exemple, beaucoup utilise 1Qexpression
Cmagma sonoreE pour qualifier IOambiance sonore qQOils persoivent des rues
piZtonnes du centre-ancien en fin de semaine, lorsque se mZlangent indistinctement
des bruits de pas, de voix, de circulation. Or cette expression et la description qui
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IGaccompagne renvoient explicitenent ~ IQeffet de mZtabole dZtaillZ danse rZpertoire des
effets sonorgd995): cet effet rZsulte de la perception, par le piZton, dDune superposition
de sources sonores multiples, provenant souvent de sources diffZrentes, mais qui sont
entendues simultanZment. LOeffet de mZtabole renvoie bien souvent " une instabilitZ
des ambiances sonores.

Il en est de meme dans le domaine visuel et lumineux avec la notion de Cmises en
vue E (Chelkoff & Thibaud, 1992a). Celleci ne dZcrit pas seulement la maniere dont
une forme architecturale et le choix de matZriaux spZcifiques participent dOune mise en
lumiere particuliere des espaces. Elle permet de nommer et de dZcrire la fason dont des
dispositifs spatio -lumineux fabriquent des formes de visibilitZ particulieres, q ui DjOen
fais IOhypothese B ne sont pas sans consZquences sur les modalitZs de |QaccessibilitZ
visuelle rZciproque entre piZtons.

Aucun outil nOest ~ ma disposition pour dZcrire les phZnomenes tactiles tels que
pereus. Pourtant, les participants ~ IOenquete verbalisent IOimportance des textures au
sol et des flux thermiques et aZraulique dans la rZalisation de leur parcours. Je cherche
alors moins ~ nommer ces matieres, leur degrZ de granulositZ, ddadhZrence ou de
lissage qu®~ dZcrire la fason dont elles nobilisent IQattention et le pas.

Le second critere dOanalyse des discours des piZtons concerne 1OapprZhension quOils ont
des diverses sZquences de leur parcours. COest ici la maniere dont ils pereoivent des
continuitZs, des unitZs et des ruptures ou des tansitions dDambiance qui mOintZresse.
LOhypothese qui soustend cette orientation dOanalyse est que ces unitZs et ces
transitions dOambiance ne sont probablement pas sans incidence sur IOaccessibilidx
espaces, le rythme du pas et le type dOattention equise pour marcher : on peut
supposer, par exemple, que le passage dOune rue Ztroite ~ une place ouverte et bordZe
dOimmeuble aux fasades vitrZes confronte le piZton ~ de forts rZflZchissements de la
lumiere qui peuvent IOaveugler, IOempecher de distingue correctement la prZsence
dOautrui et donc 1Qobliger ~ un temps dOadaptation avant de poursuivre son trajet.
DZcrire ces moments de transitionDou " IQinverse des moments dOimmersion dans des
ambiances pereues comme homogenesbcOest rendre intelligiblelOefficace des diverses
modalitZs sensoriellesbsZparZes ou combinZe®dans [Oacces aux espaces.

Mais cOest aussi poser la questior® outre des rythmes de la marche et de leur
implication dans IQacces aux espace® de |Oimportance de la variable temporele. La
temporalitZ des parcours Bcomme la variabilitZ des ambiances- constitue le troisieme
critere dOanalyse de ces parcours commentZs. LOanalyse sOest alors portZe sur les
verbalisations liZes au cycle jour/nuit, ~ la durZe des diffZrentes sZquences de
cheminement, aux variations nettes comme aux modulations des phZnomenes
sensibles.

SZlection, composition, incorporation de |Oefficace des ambiances

MalgrZ la diversitZ des personnes et des situations de parcours, cette analysedu
discours situZ des piZtons montre en quoi |Oacces ~ IQespace met en tension leurs
compZtences motrices et perceptives avec les ressources sensibles de l'espace. La
marche en ville place le piZton Cen prise E avec son environnement. Elle engage sa
capacitZ " le configurer BcOest-dire ~ le mettre en forme perceptivement Bpour tirer
partir de ses qualitZs et habiliter le parcours (Thomas, 2004a, 2004b)Ainsi, en fonction

du contexte spatio-temporel dans lequel le piZton Zvolue et de I'action qui est la sienne,

il sZlectionne les ressources amZnagZes et sensibles de I'environnement qui vont lui
permettre non seulement de s'orienter dans |Qespace, de dZterminer une allure
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adZquate, de traverser en sZcuritZ, dOZviter un obstactaais aussi d'anticiper I'action
d'autrui et donc dOadapter sa conduite en consZquence.

Cette activitZ de configuration engage IOensemble de la palette sensorielle, quelle soit
environnementale ou perceptive. Chacune des modalitZs sensibles de IOespace possede
potentiellement un C efficace E Toutes sollicitent par ailleurs IOensemble desens du
piZton.

Prenons IOexempIe du parcours dOANdrzZ, 56 ans, aveugle de naissance, effectuant le
trajet dans le centre-ancien de Grenoble. AndrZ nOa pas IOhabitude de marcher dans ce
quartier, quQil Zvite comme la plpart des personnes handicapZes visuelles trop
mZtabolique du point de vue sonore, sans repsres au sol, sans trottoir pour pouvoir
circuler en sZcuritZ dans des rues oe les piZtons se melent aux cyclistes et aux camions
de livraison, souvent encombrZs, les rues du centre-ancien apparaissent bien souvent
comme peu accessibles au regard des grands boulevards urbains.

Parcours commentZs en centre ancieh&davril 1996

Je vais rarement dans celtai®ai pas tellement grhode " y faire. En faitgoegene,

cOest les rues piZtonnes. On peut pas vraiment savoir si on est au milieu de la rue ou sur le
trottoir puisque tout est au meme niveaukE COest difficile cetteldaceENdérpeux pas

traverser tout seulE JOarrive pas ~ comprendreE Jeiigis aof Je sens bien que je

suis pas au bon endroitEMais je sais pas comment rejoindre le bordEAlors, attendez, oui, yOa
la fontaine n@JOentends IOeau. Donc derrisre moiEAh, et I” le tram qui passe. Ok, cOest plus

simple avec le tram, *a me dtmd&ection. COest le son en fait, *a fait comme un sillage.

Alors I, je sais que si je suis le son comme ¢a, *a me donne le sens du parcours.

Bon maintenant, il faudrait tourner. Alors jOentends toujours la rumeur de la place, les gens et
puis les viresE la fontaine, elle est plus loin derrisreEMais pour tourner, cOest plut™t les
odeurs ici et puis |Qair aussiE Commernt@est pas pareil |Qair, cOest plus resserrZ. Donc,
pour tourner, il faut trouver IC)angIe de larueetl, le sorpelntléhiiarEaMais, on est

sortis de la plaeNous nous dirigeons vers la rue Brocherie alors si vous me dites que nous
sommes sortis de la pac€aui, a doit «tre «a parce que je commence ~ entendre des bruits

de fourchettesEcOest les terrassesHihl letsppoteaux bien surEVoil”, |®air, maintenant on

|Oa de face et puis le stbést plus bask rZsonnekenfin, cOest plus sourdE Une rue,

cOest moins prononcZ le son, cOest plus sourdE COegtlareanerseignea canne,

elle fait pas laeme bruit que tout ~ IOheure, Zcoutez. Vous entendez, cOest plus sourd ici. Si
cOest plus sourd, cOest que vous stes dans une rue.

L™, je sens tres bien I" que je suis entourZ par des fasades, que je ne peux pas aller trop ~
droite ou trop ~ gauche pauee les murs sont I". COest un peu comme si je marchais dans le
couloir de mon appartement, vous contpkémez ne pouvez pas aller trop ~ droite ou trop

" gauche parce que le mur est I et quOil vous retient. Vous aussi, si vous faites attention, vous
pourriez le sentifBen, oui, cOest le son mais encor®©iOpekt pas dZbordar@est

comme un rail

Alors I, on Ztait ~ IOombre et voil” quOon passe Borsot€liEst pas terrible tout «a pour

moi car je suis sensibBus me direz, «a a aunmdDavantage de renseighedh
arrive vers la sortie
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Cette activitZ de configuration de 1Oenvironnement procede dOune temporalitZ propre.
Elle est un processus sZquentiel de sZlection, decomposition puis dOincorporation de
|Qefficace des qualitZs sisibles de IOenvironnement

La phase de sZlection correspond " lentrZe du piZton dans le site. Ce moment de
familiarisation est aussi celui durant lequel son attention est imnmZdiatement captZe par
une modalitZ sensible particulierement prZgnante. Dans le parcours dOAndrZ, le
repZrage du son de la fontaine place NotreDame, puis du son du tramway qui passe
quelques minutes apres son entrZe, est une manisre pour lui de se positionner dans
|Oespace et de sOorienter. De la meme maniere, |OentrZe rue Brocheet dOabord
facilitZe par la dZtection dOun mouvement dQair particulier qui va lui permettre de
sOassurer dOavoir pris le bon chemin et dOstre au bon endroit.

La phase de composition succede " celle de sZlection et na’t dda traversZe de IOespace
E cet instant, l'assemblage que le piZton opere entre des modalitZs sensibles
remarquables favorise sa lisibilitZ de I'espace et par consZquent son orientation, son
mouvement, ses modes d'acces ~autrui. Dans le parcours dOAndrZ rue Brocherie, cOest
" la fois 1O0Zcoute du son rZverbZrZ de sa canne sur le sol, la perception des flux
thermiques et aZrauliques, puis le passage de IOombre " la lumiere qui lui permette de
se positionner et de marcher droit.

Enfin, la phase d'incorporation traduit le temps d'immers ion du piZton dans
I'environnement. La perception de phZnomenes sensibles plus ou moins bien imbriquZs
engendre des modifications dans la conduite corporelle et perceptive du passant: elle
bouleverse son allure, ses pratiques, ses modes d'attentionAndrZ ralentira son allure
lorsquOil cheminera au ciur de la rue Brocherie, mais marchera dOun pas beaucoup
plus assurZ que lorsquOil Ztait place NotreDame. Son visage cessera dOeffectuer des
mouvements de rotation de la droite vers la gauche pour se fixer ~ | Ohorizon. Seul, le
passage de IOombre " la lumiere IOobligera ~ sOarreter, ~ incliner son visage vers le sol
avant de reprendre son trajet.

l11.4. Les configurations sensibles de IQaccessibilitZ urbaine

Le parcours urbain nOest donc pas seulemerdapprZhendZ comme une succession dOespaces
construits et amZnagZs aux qualitZs ou aux dZfauts immuables, dont il faudrait conna’tre
|Gexistence pour y accZder au mieux.

Dans la dynamique du trajet, il est persu et recomposZ comme un enchainement de
sZquences sensiblesD qui parfois dZbordent des limites spatiales des sites, parfois sOy
conforment D et dont la particularitZ est de fournir (ou pas), ~ certains moments, les
ressources nZcessaires " la marcheCTout cheminement, tout habiter se donnent non
seulement comme structures, figures mais aussi comme configurations, structuration
cOest-dire dZformation du b%oti tel quil Ztait coneu et rZcrZation de |Qespace par le
sentir et la motricitZ E (Augoyard, 1979: 119). Ce sont ces configurations sensibles qui
facilitent ou ~ IOinverse handicapet |Qacces du piZton " IQespace et ~ autruiMais ces
handicaps ou ces habilitations ~ la marche varient en fonction du sens mis en jeu et du
contexte dans lesquels ils apparaissent.

Trois types de configurations sensibles Zmergent de IOanalyse des parcours commentZs. Les
premisres sont dites sonores. Elles mettent en jeu un seul sensb IQaudition b et les
modalitZs sonores de IOespace. Les secondes sont diteau@io-visuelles E. Elles mobilisent
conjointement IOaudition et la vue, et font valoir I0efficace de la combinaison entre eux
dOeffets sonores et de phZnomenes de mises en vue particuliers. Enfin, les troisismes
engagent la modalitZ tactile et notamment podo-tactile.
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Les configurations sonores

Dans le quartier de centre ancien, ks configurations sonores naissentdu repZrage des
effets de mZtabok, de coupure, de rZverbZration et de masque. Dans le quartier
MutualitZ, " cet effet de masque sOajoute Zgalement la perception dOun effet de vague.
Outre la morphologie d es sites traversZs et les matZriaux utilisZs pour |OamZnager, les
activitZs sociales qui sOy dZveloppent favorisent non seulement le dZveloppement de
ces effets sonores, leur perception par le piZton mais aussi des formes dDaccessibilitZ
(motrice et sociale) particulieres.

Prenons |10exemple dOune sZquence de parcours effectuZe dans le quartier de centre
ancien. Dans cette sZquence, le piZton passe de la rue Brocherie " la place aux Herbes
(ou inversement selon le sens du trajet). Or ces deux espaces bZnZfent de qualitZs
sonores remarquables qui, pereues dans la dynamique du parcours, vont moduler
|Oattention du piZton et sa maniere de marcher.

L'acces " la rue Brocherie depuis la place Notre-Dame se fait par un dispositif construit

en forme de basonnette. Or celui-ci favorise la perception dOun effet de coupure du
point de vue sonore, cOest-dire dOune chute soudaine d'intensitZdu niveau sonore et,
de fait, dOun passage net entre deux ambiances radicalement diffZrentes

Extrait de parcours

(jour) Lguand on rentre, on entend plus la fontaine ni les trams de la place. COest des quOon rentre
dans la rue.

En pZnZtrant plus en avant dans la rue, cOest la rZverbZration du bruit des pas sur le
sol et IOZmergence de sons domestiques au sein meme de IQespguublic qui est
verbalisZ. Il faut dire que la hauteur des b%.timents bordant cette rue Ztroite et IOusage
de la pierre ou du granit en fasade et au sol favorise le phZnomene de rZverbZration.
Celui-ci se manifeste ici par des rZflexions plus ou moins longues des sons contre les
surfaces de |Oespace et donc, par la perception de sons qui perdurent alors meme que
la source de leur Zmission sQest tue.
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DIMENSION REVETEMENT ECLAIRAGE ACTIVITES
Longueur Au sol Luminaire En journZe
110 m PavZs mosasque Lanterne sur fasade  Bars

en granit 150 W S.H.P Restaurants
Largeur En fasade Sources visibles En soirZe
7,5m Pierre factice Oui Bars

avec modZnatures Restaurants
Hauteur. Mobilier urbain Temp. de couleur
11m Bornes 2000j K

Fig. 22 BCaractZrisation physique et sociale de la rue Brocheri(ﬂ?'4

Le pas se fait alors plus prudent. Les dames ne claquent plus le talon sur le sol mais
t%chent de le dZrouler davantage pour taire leur prZsence et ne pas sOexposer
davantage " autrui. Il en est de meme de celles et ceux circulant encombrZs ddun diable,
dOune valise " roulette ou de tout autre dispositif susceptible de Cfaire du bruit E et de

Ctrahir notre prZsence B sOagit prZcisZment ici de marcher @ plus discretement
possible E, Qneme si on est dans un espace publicE pour conserver son anonymat.

Seul, IOaveugle profitera de la qualitZ de rZverbZration de la rue et de sa capacitZ
dOZcholocalisation pour en dZcrypter le volume, identifier les ZIZments quien
composent |Oensemble et se situer en tapant sa canne sur le sol et en se mettant °
I@Zcoute des sons ainsi rZverbZrZs.

34Dans la colonne Zclairage de ce tableau, le sigle H.RIZsigne des lampes ~ vapeur de sodium

haute presson. Celles-ci diffusent une lumisre de teinte jaune -orangZe. Le sigle B.P dZsigne, lui,
les lampes ~ vapeur de sodium basse pression dont la teinte est pus orangZe. Enfin, la

tempZrature de couleur, exprimZe en degrZ Kelvin (jK), renseigne sur la teinte gZnZrale de la
lumiere Zmise par une source, les teintes considZrZes comme chaude Ztant en gZnZrsituZesen-

dessous de 3000iK et les teintes froides atdessus.

35 . . . . .
Ces expressions entre guillemets sont toutes issues des commentaires recueillis lors des
parcours.
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Pourtant, malgrZ la relative ouverture physique de IQespace aux usages piZton®si la
rue Brocherie ne dispose pas de trottoirs permetant aux personnes handicapZes
visuelles de se situer clairement dans IQespace, elle ne comporte pas dOobstacles
physiques majeurs " la marche Bson accessibilitZ para’t limitZe.

Cette sensation na't de la perception dOuneliscordance entre les distances sonores et
visuelles. Le passant pereoit ici clairement sa propre activitZ sonore ou celle d'autrui,
alors que ce dernier ne lui est pas toujours accessible “ la vueEn effet, la rue est longue
et se termine par un |IZger dZcrochZ ~ proximitZ de la place aix Herbes. Or ces deux
ZlZments de son architecture rendent impossible la dZtection visuelle ~ distance de la
prZzsence dOautrui. Par ailleurs, la porositZ des espaces privZs et publics est
particulierement prZgnante en ZtZ, du fait prZcisZment de sa qualitZ de rZverbZration.
Lorsque les fenetres des appartements sont ouvertes ~ cette saison, chacun pereoit la
prZsence de |Oautre sans que, depuis la rue, le piZton puisse voir IOhabitant.

LOarrivZe sur la place aux Herbes depuis la rue Brocherie est moins hbitale. Une
transition sonore douce sOopere en effet lorsque le son de ses animations se fait
entendre crescendo (ou decrescendo dans IQautre sens) au fur et ~ mesure de I0avancZe
du piZton (ou de son dZpart).

Extrait de parcours

(jour) Ah, depuis qu'oh EassZ devant la boutique arabe, on entend un peu la rumeur du
marchZ les gens qui parlent, les bruits d:auisiee de resto.

La place aux Herbes est une place de 40 metres de long sur 25 metres de large, revstue
au sol de dalles et de pavZs, entarZe sur chacun de ses c™tZs dOimmeubles dOhabitation
datant pour la plupart des annZes 1800 En rez-de chaussZe, ces immeubles accueillent
des commerces (boucherie, Zpicerie, primeur), des bars et des restaurantCOest " leurs
terrasses que nombre dOZtudnts, dOhabitants du quartier et de piZtons de passage
sOinstallent des les beaux jours, notamment en soirZe.

Depuis 1895 une petite halle rectangulaire, surmontZe dOune charpentZ 1Zgere en fer,
posZe sur 4 colonnes de fonte, hZberge un marchZ Ce dernier B qui fonctionne
aujourdOhui du mardi au dimanche matin Pembaume la place des odeurs des produits
alimentaires exposZs |” par les producteurs. Il assure aussi IOanimation de la place en
matinZe, Ilui donnant davantage IQimage dOun lieu de sZjour que dOlieu de passage.
Les apres-midis, ~ IOinverse, lorsque la halle se vide, le tertre est simplement traversZ
par quelques piZtons Cpassant I” E pour rejoindre (ou quitter) les rues commersantes
toutes proches. LOaccessibilitZ physique y est plus facile, l|arZsence du marchZ causant
des encombrements bien difficiles ~ gZrer en matinZe puisquOaux Ztals se melent une
foule plus ou moins mobiles, des dZchets vZgZtaux parfois glissants sur le sol, des piles
de cagettes ou encore des diables rZduisant ici et I1a largeur des allZes.
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DIMENSION REVETEMENT ECLAIRAGE ACTIVITES

Longueur Au sol Luminaire En journZe

40 m Dalles porphyre (tertre Lanterne 250 W S.H.P MarchZ (matin)
PavZs porphyre (route)
Dalles de calcaire (caniveaux)

Largeur En faeade Sources visibles En soirZe
25m Pierre Oui Bars
Restaurants
Hauteur
Entre 20 m et 26 m Mobilier urbain Temp. de couleur
Bornes 3400 K

Fig. 23D CaractZrisation physique et sociale de la place aux Herbes

Lors des parcours effectuZs en matinZe et en soirZe'énvironnement sonore de la place
mobilise la parole :la rumeur du marchZ ou des terrasses le soiimmerge le piZton
dans une sorte de Qmagma sonoreE assez caractZristique, en meme temps quQelle
donne une identitZ propre " la place. Dans le vocabulaire des effets sonores, cette
rumeur persue sOapparente ~ IQeffet de mZtabole dZfini dans le paragraphe I11.3.

Extrait de parcours

(jour) Alors I, je pense que nous dZbouchons sur une place. DisonsuLie yreahieoruit

sur la gauche, il y a un Zlargissement de cet effet d'enfermement. On a cette sensation d'espace,
d'espace dZgagZ. COest sourd quand on est pres du mur. COest un petit peu comme quand o
passe dOun endroit renfermZ au plein ala giffifence. On entend surtout la rumeur quand

on arrive au marchZ mais on entend aussi un peu les poussettes, les chariots sur les pavZs, les
commereants. On fait bien la diffZrence quand meme...

(nuit) J'aime bien cet endroit la nuit. ,a faipaméequdon entend de la musique, les bars, les
gens qui discutent...Tout «a, *a se mZlangeE

Puis le discours reprend, volubile lorsque nous sommes " IQarrst par I'Znonciation
rapide et prZcise des sources olfactivesll s'accompagne de jugements de valeu, sur
Cla douceur du parfum des oranges E, @0%.cre dOune sentéugue 1Oon reconna’t peu,
Ccette odeur de poivre E qui embaume le tertre ~ midi et Ctransporte ailleurs E.

Le piZtinement et la fl%oneriesOimposent ici, des IOentrZe sur la plac€es manisres de
marcher particulisres se caractZrisent par une certaine lenteur, une saccade du pas
dans le cas du piZtinement, des Zcarts dans le cas de la fl%onerie. La dZmarche est " la
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fois ralentie et hZsitante: il faut pouvoir gZrer "~ la fois les obstacles mobiles et
immobiles et cette stimulation sonore et olfactive qui capte IQattention. Elle est plus
rZguliere les apres -midis, lorsque la halle est dZserte et que les trajectoires peuvent
demeurer linZaires.

Sur le plan social, IZchelle restreinte de la place et son caractere mZtabolique

participent dOune diminution des distances physiques et sociales Parce que les
passants demeurent mutuellement accessibles par l'ouse et la vue, les formes
d'expressivitZ et de rZceptivitZ de la vie sociale s'Zpanouissen Un sentiment de masse

et de convivialitZ na’t alors de la frZquentation de la place. LOintelligibilitZ des paroles
Zmises reste limitZe aux petits groupes, la rumeur couvrant les mots et conservant
ainsi aux Zchanges leur caracterequasiconfidentiel.

Seules, les Zmergences sonore®d sifflets des commereants, klaxons des vZlos,
interpellations entre passants Bviennent troubler la quiZtude de ces ambiances, faisant
presser le pas, dZvier la trajectoire et Qendre IQoreilleE pour Cse tenir en alerteE

Dans ce type de configuration, le son appara’t finalement comme un ZIZment de

structuration temporelle du parcours, dOinstrumentation de linteraction sociale,

dOajustement des attentions et des allures.

Le parcours rZalisZ dans le quartier MutualitZ confirme ces analyses. Il montre que ks
rZpercussions de l'audition d'un effet de vague B en immergeant le piZton dans une
masse urbaine " laquelle il se sent ZtrangerD arrst ent les conversations, accroitles
vitesses de dZplacementet favorise des stratZges dOZvitement. LOeffet de vague a ceci
de particulier quOil donne ~ percevoir les sons selon une courbe dOintensitZ qui
ressemble au ressac de la mer. Ce sont ainsi des phases de crescendo de IQintensitZ
sonore, suivie de phase de rupture plus ou moins progressive des sons, puis des
phases de decrescendo qui sont ainsi persues. Or ces cycles se succedent rZgulisrement
dans les zones routieres, du fait de la prZsence de feux de signalisation qui rythment, ~
frZquence Zgale, les accZ|Zrations et dZcZIZratis des vZhicules.

CQOest le casdu boulevard Jean Pain. Typique de lurbanisme du XIXe siscle

d'Haussmann, il se donne " voir en latZral avec des fasades tres alignZes et de grandes
percZes dans le paysageSur un de ses c™tZs, IDh™tel de ville se prZsentame un bloc

de bZton de 12 Ztages, auquel on accede par un escalier monumental. Ceixe routier se

compose de quatre voies, sZparZesleux ~ deux par un terre-plein vZgZtalisZ Des feux

tricolores rythment " intervalles rZguliers les passages nombreux de vZhicules.
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DIMENSION REVETEMENT ECLAIRAGE ACTIVITES

Longueur Au sol Luminaire En journZe
322 m Asphalte porphyre (route) RZflecteur en verre Circulation
BZton (trottoirs) prismatique 250 W S.H.P  routiere

(route)
Luminairg/pe boule
125 W B.F (trottoirs)

Largeur En faeade Sources visibles En soirZe

38m Pierre Oui Circulation
routiere

Hauteur Mobilier urbain Temp. de couleur

5m Bornes 2000j K et 3400; K

Fig. 24 bCaractZrisation physique et socialedu boulevard Jean Pain

La perception d'un continuel effet de vague et la vue conjointe du flux des vZhicules
neutralisent la parole et accZlsrent l'allure.

Extrait de parcours

(jour) COest Ztonnant je trouve parce que le boulevard est bruyaet e™tOwormnte la

circulation est assez fluide, on a IOimpression que cOest moins bruyant que Eugene Faure. On entel
bien les dZmarrages et les accZ|Zrations, on est bien noyZ dans ce bruit I' mais cOest moins fort.
nOempeche quand meme quOon s@ahtebisons qulil est difficile de tenir vraiment une
conversation.

Cette quasiimmersion dans les flux routiers participe d'une dZcroissance des situations
de rZflexivitZ. Le citadin semble s'isoler, au point de multiplier les stratZgies
d'Zvitement. Les distances physiques etsociales s'accroissentEn rendant inintelligibles
les paroles ZnoncZesjl accro’t la distance sociale entre anonymes, mais favorise le
rapprochement corporel des personnes circulant en groupe ou en couple Le site, par
ailleurs, ne favorise pas la concordance des distances sonores et visuelles : autrui n'est
pas accessible " I'ouse. Dans la dynamique du trajet, il I'est difficilement par la vue.

Les configurations audiovisuelles

Dans le centre ancien, le parcours effectuZ entre la place de Gordes et la place St AndrZ,
via le passage du palais de justice, offre IQoccasion de mettre " jour |Qefficace des
configurations audio -visuelles.
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Le passage du palais de justice sOapprZhende siiellement comme un long couloir
Ztroit et coudZ. Totalement minZral, le tracZ de ce passage est hZritZ du XVllle siecle.
Trois parties le composent : une premiere, couverte, abrite la cinZmatheque de
Grenoble au plus pres de la place St AndrZ ; une partie centrale dZcouverte ; enfin un
troisisme troneon Zgalement ouvert, proche de la place de Gordes, accueille des locaux
administratifs . Sur les fasades latZrales, dOun orange sale et dZlavZ, le bZton dZcrZpit et
confere au lieu un aspect d@nsalubritZ.

DIMENSION REVETEMENT ECLAIRAGE ACTIVITES

Longueur Au sol Luminaire En journZe

75 m Asphalte) Lanterne 150 W S.H.P Circulation
routiere
sporadique

Largeur En fasade Sources visibles En soirZe

4m Pierre lisse Oui Circulation
routiere

Hauteur Mobilier urbain Temp. de couleur

9m NZant 2000 K

Fig. 25 BCaractZrisation physique et sociale du passage du palais de justice

Souvent dZsert, le passage pourrait favoriser un sentiment dOinsZcuritZ si le silence qui
y regne n OZtait pas troublZ, rZgulisrement, par le passage de quelques vZhicules. Ici, la
vie semble se dZrouler ~ I1Oabri des regards, derrisre les fenstres Zpaissequi, du haut
des b%otiments, surplombent le passage.

L'entrZe du piZton rend la marche hZsitante, comme sOil fallait choisir entre Ge
prZcipiter au plus vite vers la sortie E et Qralentir pour ne pas trop se faire voir et
entendre E. Cette hZsitation est mentionnZe lors des parcours rZalisZs de jour, comme
de nuit, et dans les deux sens de circulaton. La traversZe du passage 8 vit en fait
comme un interdit. Le silence couplZ " la rZverbZration seche du lieu, confere *
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IGespace un caractere solennelLa mZtaphore de Cla cathZdrale E ponctue le discours,
puis fait place au cours du dZplacement ~ celle du Ccul-de-sacE ou de Cl'espace
privZ E

Extrait de parcours

(jour) Alors maintenant, nous sommes " l'entrZe d'une rue. On est dans cette rue comme je
rentrerai dans un tunnel si vous voulez... En plus, il est couvert. ,a rZsonnertiiait On se

l'intZrieur d'une cathZdrale. C'est un espace plus serrZ. Et c'est la rZfraction des ondes sur la droite
et sur la gauche... Ici *a s'ouvre. On I'entend tres bien. Les sons reviennent plus lentement...

Or cette solennitZ du passage est redoublg par son amZnagementspatio-visuel tout
autant que par son Zchelle. LOZtroitesse du lieu, sa longueur et la hauteur des fasades
participe, sur le plan visuel, dOun phZnomene de cadrage. Les fasades jouent
visuellement un r™le de limites, sZparant ainsi |&pace en deux mondes visuels
opposZs: celui intime des intZrieurs, inaccessible depuis le passage car cachZ derriere
les fenetres ; celui public de cette quasirue qui dZcoupe le champ de vision du piZton
en trois parties et instaure |” encore des limites entre Cce que jOai vu avant mais que je
ne vois plus depuis ma placeE, entre un Qci et un apres E AssociZ ~ IQeffet de
rZverbZration sur le plan sonore, ce phZnomene de cadrageinterroge la dimension
publique du passage.

Ici, les distances sonoreset visuelles sont en dZcalage. Les sons proches se diffusent et
s'entendent au-del” des limites du site alors que l'auteur du son est inaccessible ~ la
vue. Si le phZnomene participe d'une nette intelligibilitZ des paroles entre couples et
groupes, il pose aussi la question de leur place dans l'espaceles bruits de pas et de
VoiX sont ici accentuZs et rZvelent des prZsences qui peuvent stre troublantes parce
quincongrues ou troublZes par le sentiment dOstre vu et entendu depuis les intZrieurs.
Par ailleurs, les variations des tonalitZs de couleur de la lumisre accentuent ce flou
quant " la nature meme de IQespace traversZ. Ici, cOest le rapport entre public et privZ
que la rZverbZration sonore et le cadrage visuel mettent en dZfaut. InmZdiatement, les
voix se taisent ou ne font que chuchoter; le pas se fait prZcautionneux pour Cne pas
dZranger E. Mais |Qallure, peu ~ peu, se fait plus rapide, le phZnomene de cadrage
orientant conjointement I'lil et le pas vers un aprss.

Extrait de parcours

(nuit) DZj ¢'est calme ! On est completement coupZ des bruits de la ville. C'est une autre
atmosphere. Pas mystZrieuse mais intime une fois encore. FeutrZe un peu, bien qu'on entende
bien nos voix qui rZsonnent et nos pas...Et puis j'aime bien la lumisre @ui daitjaun
pZnombre. Enfin, c'est plut™t une alternance de lumisre : parfois jaun%otre, un peu blafarde, vieill
qguoi. Parfois blanche et crue. Par exemple, elle est plus blanche en sortie comme si on nous
signalait que +a y est, le temps du, passZoufedience, de l'intime Ztait rZvolu. On rentre de
nouveau en ville, en public. Faut se tenir.

E IOinverse, place St AndrZ, I0existence dOun phZnomene dDexposition sur le plan visuel
P couplZ I" encore "~ un effet de rZverbZration sur le plan sonore - favorise une
accZlZration des allures de dZplacement et interroge les modes dQinvestissements de
|OespacePar phZnomene dOexposition, jDentends ici la capacitZ de la place, telle quOelle
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est coneue et amZnagZe, ~ exhiber aux yeux de tous le piZtonb donc " le rendre
particulisrement accessible ~ IOAutre Pen le mettant visuellement en valeur.

Ce phZnomene est favorisZ par IOamZnagement endur fermZe E de la place LOespace
esten effet cl™turZe sur chacun de ses c™f2#s des immeubles d'habitation datant d u
XVllle siecle. Sur une de ces facades, un imposant palais de justi®@ de style gothique
prend place. Sur une fasade opposZe, I'Eglise St AndrZse dresse sans que IOon
distingue nettement au sol les limites de son parvis. Dans la continuitZ, des terrasses
de cafZs alignent tables et chaises en ZtZ, face au palaiEnfin, dans un angle, un
immeuble datant des annZes cinquante accueille le ThZ%otre de Grenoble. Au centre,
face au palais de justice et pres de la collZgiale St AndrZ, se dresse la statue en fontu
chevalier Bayard. Elle constitue le seul ZIZment vertical de la place. Le site est
entisrement piZton ; il est traitZ au sol " l'aide de dalles de pierre.

DIMENSION REVETEMENT ECLAIRAGE ACTIVITES

Longueur Au sol Luminaire EnjournZe

77m Dalles de marbre Lanterne 150 W S.H.P MarchZ en
matinZe
Bars

Largeur En faeade Sources visibles En soirZe

34 m Pierre blanche Oui Bars

de IOEchaillon
Hauteur Mobilier urbain Temp. de couleur
11m Bornes 2000 K

Fig. 26 BCaractZrisation physique et sociale de la place St AndrZ

L'espace sembleici comme mis en scene. Or ses qualitZs audiovisuelles mettent
Zgalement en scene le piZton en le rendant particulisrement visible et audible vis -~ -vis
dOautrui.

Extrait de parcours

(jour) Par contre, j'y passerai pas n'importe quand. En fait, cOest surtout parogequdon se retro
comme <a en plein milieu des gens, on est vu, on est entendu parce que nos pas rZsonnent et
jOaime pas -a.
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(nuit) Alors I, c'est vraiment le type d'endroit que je n‘aime pas du tout. C'est certainement
d'ailleurs le lieu que je cherche le pluer” @est completement dZnuZ d'intimitZ, c'est la foule,

le milieu tres branchZ oe I'on se doit d'aller pour se faire voir. J'ai horrewutrdedvaill Benst

que le fait que les tables soient rangZes au pourtour et que le milieu o- oreEgsstesoit lib

cette impression. TOes ~ la vue de tout le monde. TOes obligZ en plus de te faufiler au milieu de
tables et des chaises pour passer. Donc on te voit encore plus. Et puis *a grouille, tout est
concentrZ. Moi jOaime pas.

Le site, alors, n'est traversZ que sur ses pourtours, l'investissement de son centre
accentuant la mise en vue du passant.LOallure est rapide pour sortir au plus vite de la
scene. Ses qualitZs audiovisuelles bouleversent Zgalement les modes de sociabilitZ. En
majorant la publi citZ des conduites, I'exposition participe d'un sentiment de malaise
chez le piZton. Il se traduit par un refus de I'Zchange, un accroissement des situations
d'Zvitement et d'isolement alors meme que les situations de rZflexivitZ (visuelles et
sonores) semultiplient en bordure des terrasses de cafZ.

On retrouve ce meme type de configuration audiovisuelle dans le quartier MutualitZ,
au niveau de la passerelle du Forum. Cette passerelle permet au passant, depuis la
place Jean Moulin, ddaccZderun espace £mi couvert, construit en forme de dalle : le
Forum. Entierement coneue en bZton, longue de 50 metres pour une largeur de 4
metres, la passerelle surplombe la rue Malakoff , une artere passante du quatrtier.

DIMENSION REVETEMENT ECLAIRAGE ACTIVITES
Longueur Au sol Luminaire En journZe
50 m Asphalte NZant Circulation
routiere
Largeur En faeade Sources visibles En soirZe
4m BZton Circulation
routiere
Hauteur Mobilier urbain Temp. de couleur
1,50 m NZant

Fig. 27 BCaractZrisation physique et sociale de la passerelle du Forum
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Ici le phZnomene de cadrage dirige ~ la fois le pas et le regard, sans possibilitZ de
distraction. LOallure se fait alors plus rapide. Vis”-vis des anonymes, les distances
physiques et sociales tendent ~ s'amenuiser: la qualitZ de cadrage du lieu participe ici
d'une accessibilitZ visuelle ~ autrui.

Mais si les piZtons ont ~ gZrer une accessibilitZ visuelle rZciproque, ils ne s'entendent
pas. La passerelle nOest pas rZvertshte. Surplombant une rue passante, elle immerge

parfois le piZton dans les bruits de la circulation sans toutefois le plonger dans un effet

de vague. Par ailleurs, le redoublement du phZnomene de cadrage par la prZsence de
deux mains courantes en bZton ¢ part et dOautre de la passerelle offre une protection
physique en meme temps quQelle distancie visuellement le piZton de la rue.

Extrait de parcours

(jour) Le son rZsonne pas tant que «a... En fait, on entend surtout ledessibuses QDest
comme si on retournait dans les bruits de la circulation mais cOest moins f&fZ, B®an autre ¢
vraiment IQimpression de ne pas sortir de cettelarhlmagoesuis petite, *a me donne une
dr™le dOimpression parce que je vois pas parce uu®©olekdingpression dOstre gris dan
dOetre cloisonnZ un pen.plus on a les b%etiments en face.

(nuit) Le bruit, bon cOest vrai que cOest fort mais «a gene pas pour discuter. COest certainement p
comme en pleine journZe. Visuellement,ra &aitte de barrisre qui nous enserre de chaque
Cc¥.

Les configurations tactiles

Le r™le de lamodalitZ tactile dans IQaccessibilitZ des espacetemeure peu interrogZ

dans le champ de la construction comme dans celuides ambiances architecturales et
urbaines. Ce travail tente de faire progresser sa connaissance ~ partir de la distinction
de trois phZnomenes podo-tactile : la trZpidation, le glissement et la vibration.

L'Zmergence des deux premiersest imputable ~ la nature des revetements de sol. Le
dernier rZfere " la nature des activitZs sociales accueillies dans les lieux.

La trZpidation est repZrable dans des sites traitZs ~ l'aide de pavZs de granit ou de
calcaire, de terre stabilisZe ou de graviers. Dans le centre ancien, la trZpidation

caractZrise le dZplacement des passants emone piZtonne : l'irrZgularitZ de la surface
au sol provoque IOhZsitation etla saccade des paset ralentit le plus souvent la

progression du citadin , comme ici place Notre-Dame.

Extraitde parcours

(jour) L~ pour moi, le revetement est sensiblement diffZrent. La surface est moins rZguliere. JOai
IOimpression qudil y a une diffZrence entre des pavZs qui sont beaucoup plus grands comme rt
Brocherie et des pavZs qui sont comme |” bedusqaiits. Je prZfere les pavZs lisses, «a

saute moins. Par exemple, cOest mieux de rlassher (pavZs des rigoles). Mais I” o« je fais

attention, cOest justement sur ces pavZs des rigoles quand ils sont mouillZs. ,a devient tres lisse et
effectivment cOest dangereux. Les bouches dOZgout aussi comme [, il faut faire attention. Parce
que jOai un peu peur de mOy accrocher les pieds et de perdre mon Zquilibre
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Les verbes d'action relevZs dans le discours comme la longueur et la frZquence des
silences, tZmoignent du caractere problZmatique de la marche. lls rendent compte
Zgalement des situations d'Zvitement moteur qui commandent la trajectoire de chacun.
Ici, le piZton Cslalome, maniuvre E et d'un point de vue perceptif Creste attentif E,
Cscrute parfois le sol E pour Zviter de CsOaccrocher et de tombek.

Au sein du quartier MutualitZ, elle estinduite soit par la dZtZrioration des revstements
existants (place Bir-Hakeim et place de la halte-garderie MutualitZ), soit par la prZsence
de graviers (placesde Verdun et Bir-Hakeim).

Fig. 28 DPlace Bir-Hakeim

Place BirHakeim, le piZton verbalise l'impression de quitter subitement la ville pour
rentrer dans un site plus rustique, moins urbain. Le discours se focalise surla prZsence
de graviers et de terre stabilisZe. Les paroles deviennent vZhZmentes et s'encha’nent
rapidement pour dZcrire les dZsagrZments liZs au revetement de sol. L'allure devient
alors plus saccadZe.

Le phZnomene de glissement caractZrise davantage les espaces routiers,
traditionnellement traitZs ~ l'aide d'asphalte. Cette caractZristique explique de fait la
prZgnancedu phZnomene dans le quartier MutualitZ.

La passerelle de la mairie liant le forum au boulevard Jean Pain permet dOobserver ce
phZnomene. Dispositif aZrien complstement minZral, elle demeure entierement
piZtonne et Zvite au citadin la traversZe du boulevard qu'elle surplombe. De forme
courbe, elle est faite dDaluminium et dOasphaIte coulZ au sol.

La passerelle favorise un dZplacement rapide. Pour l'ensemble des piZtons, la
circulation dans de tels lieux demeure fonctionnelle. De fait, le discours s'attache ~

rendre compte de cette nZcessitZ du dZplacement. Il se fait cependant sporadique :
chacun choisit de formuler ses impressions sous la fame de breves remarques.

Extrait de parcours

(jour) En meme temps, on circule tres bien parce que cOest du bitume quand meme assez rZgulier.
Comme je suis avec la poussette, cOest tres bien, «a roule et «a fait pas de tressautement.

En zone piZtonne, ce phZnomene de glissementest repZrable dans deslieux bZnZficiant
d'un traitement au sol ~ base de dalles de marbres (ou l'imitant) comme cQOest le cas
place St AndrZ. Dans chacun de ces espaces, le dZplacemerdu piZton est facilitZ par
l'absence d'aspZitZs au sol.
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DIMENSION REVETEMENT ECLAIRAGE ACTIVITES
Longueur Au sol Luminaire En journZe
138 m Asphalte coulZ NZant Circulation
routiere
Largeur En fasade Sources visibles En soirZe
4m Rambarde en aluminium Circulation
routiere
Hauteur Mobilier urbain Temp. de couleur
5m NZant

Fig. 29 - CaractZrisation physique et sociale de la passerelle de la mairig’6

Le phZnomene de vibration, enfin, s'observe exclusivement au centre d'espaces
CaZriensE et circulZs par la foule. Les ponts et les passerelles sont les types dOespace
susceptibles de provoquer la vibration .

La traversZe du pont St Laurent dans le quartier ancien a permis de dZcrire ce
phZnomene de vibration. Le pont St Laurent est un pont mZtallique suspendu dont le
tablier fixe est liZ ~ des cadres dDaciers. Il surplombe le lit de [Olsere, la riviere qui
sillonne la ville au nord, et permet au piZton de faire le lien entre le tissu mZdiZval et
les quais. Or, lorsque IOespace est frZquentZ pplusieurs personnes en meme temps ou
par des groupes, les participants aux parcours commentZsb "~ IQexclusion de celles et
ceux circulant en fauteuil roulant B Zvoquent la sensation dOun 1Zger balancement du
pont. Ce balancement, en provoquant un tremblement des membres infZrieurs, rend la
marche hZsitante et IQallure ralentie.

La rZvZlation d'environnements sensibles particuliers = chaque site ou dispositifs
dZvoile donc ici des formes d'accessibilitZ plurielles. Toute construction physique et
toute prZsence modifient le contexte sensible dans lequel le piZton circule, autant que
les aires d'audibilitZ et de visibilitZ du public .

% a photo date de 2017. Lors de la phase de parcours commentZs rZalisZe en 1996, le
boulevard Jean Pain, que IOon voit droite de la photo, ne disposait pas encore dOune ligne de
tramway enherbZe.
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Or ces constructions d'ambiances GagissentE les conduites publiques, en handicapant
ou habilitant le processus de configuration. Elles genent ou facilitent le rapport que le
piZton tente d'Ztablir in situ entre son action, I'environnement dans lequel elle a lieu, la
perception qu'il en a. Une situation urbaine handicapante na’t ainsi d'une disjonction
entre la sZquence dudZplacement etles phases (sZlection, composition, incorporatbn)
de l'activitZ configurante du piZton . Pour exemple, la multiplication des stimulations
sensorielles dans un meme lieu gene l'activitZ de configuration en entravant les phases
de sZlection etde composition. Dans le meme temps, elle mobilise I'appareil perceptif
du piZton au point de le dZsengager de sa propre activitZ etde I'empecher de la
contr™ler.

E 1Qinverse, une situation urbaine habilitante na”t d'une adZquation entre ces ZIZments.
Elle permet au piZton de mobiliser les ressources dont il a besoin, ~ un moment
particulier de son dZplacement, pour poursuivre son action motrice et gZrer la prZsence
d'autrui.

IV. DANS L @RDINAIRE DES SITUAT IONS D @QCCéS AUX ESPACES PUBLICS

IV.1. Saisir |a complexitZ des conduit es publiques
par IOobservationvidZographique

LOenquste de terrain sOest ensuite enrichie dOune campagne dOobservation des conduites
piZtonnes en public. E travers ce dispositif, il sDagissait dOaccZder ~ des comportements
ordinair es directement observables en public, et donc non construit en amont par un
quelconque protocole dOenquete comme cOZtait le cas dans la phase de parcours
commentZs. Cette campagne dOobservation rZpondait Zgalement ~ une seconde
exigence: disposer dOune pkette de situations ~ la fois banales et hZtZrogenes
suffisante sur laquelle fonder les analyses.

Premisre Zchelle dDobservatiantransition sensible

Deux Zchelles dDobservations ont ZtZ dZfinies suite ~ la premisre phase dOenquste.

La premiere est celle de la transition sensible.

Du point de vue de la problZmatique des ambiances architecturaleset urbaines, une
transition dZfinit le passage plus oumoins graduel d'un environnement sensible ~ un
autre. Dans la dynamique dOun trajet, la perception dOune transition rZsulte soit dOun
dZplacement au sein de IQespace, soit du passage dOun espace ~ un auBemme je 10ai
montrZ dans la partie prZcZdente la perception au cours du cheminement d'un effet de
coupure sur le plan sonore estvZcuepar le piZton comme une rupture d'ambiance. Elle
tZmoigne alors soit du passaged'un monde sensible ~ un autre soit d'un type d'espace *
un autre. Percevoir une transition oriente spatialement et temporellement le piZton, en
marquant clairement un C avant E et un Capres E dans le parcours. SQattarder sur les
transitions spatiales et sensibles, cOest alors interroger la place du mouvement et du
temps dans |OaccessibilitAux et desespaces publics.

Deux sites ont ZtZ skctionnZs parmi ceux ponctuant les parcours commentZs.

Dans le quartier du centre ancien, il sOagit du passage du Jardin de VilleCe porche de
pierre de I0Zpoque romainelong de 14,5 metres et large de 3 metres, entisrement piZton,
accueille sur une de ses fasadesla vitrine dOun magasin de chaussuregt, sur |Oautre,
celle dOun salon de thZ, IOentrZe dOun immeuble dOhabitation et 10Ztal dOun kiosque ~
journaux. Ce passageassure la liaison entre le Jardin de Ville b large parc public
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composZ dQallZes verdoyantes, de bancs publics et de complexes de jeux pour enfars

et la place Grenette o* cohabitent boutiques, cafetiers et automobilistes. LOentrZe du
passage offre au piZton une vue cadrZe sur ces espaces, en meme temps quOelle
|Oackmate visuellement et ~ distance aux allures de dZplacement qui y sont
dominantes.

Son acces physique est facilitZ par [Oabsence dobstacle au sol c™tZ jardin de ville. Il est
contraint, c™tZ place Grenette, par la prZsence de borngsle vZlos et parfois de
clochards assis par terre. Sur le plan perceptif enfin, I0Zchelle restreinte du lieu favorise
une accessibilitZ physique et visuelle rZciprogque, nZcessitant, pour le piZton, la mise en
place de procZdures dOZvitemenibrs de la prZsence de groupes

Fig. 30 & 31DbVue de IOentrZe et de IOintZrieur du passage du jardin de ville depuis le jardin
Fig. 32DbVue du passage depuis la place Grenette

Dans le quartier MutualitZ, la place Jean Moulin sQoffre ~ la vue sous la forme dOune
dalle vZgZtale suspendie au-dessus des voies routisres. Le piZton y accede depuis la
rue Eugene Faure par un escalier de bZton.

Construite sur deux niveaux, elle accueille au premier une creche et un espace de jeux
pour enfants. Le second niveau, circonscrit par des immeubles dBhabitation, sOouvre sur
une large pelouse. La transition sOopere donc ici de manisre assez nette, du point de
vue spatial dDabord, le franchissement de 10esé permettant de sOZlever awdessus du
niveau moyen de la chaussZe. La transition est plus progressive au niveau des
ambiances. Le franchissement de |Qescalier Zloigne des bruits de la circulation routiere
puis plonge le piZton dans une ambiance plus domestique.

Au second niveau, tous peuvent entendre, ~ distance et sans en discernervisuellement
|Oorigine, le sondes activitZs ayant lieu ~ 1QintZrieur des appartementsou les cris Zmis
par les enfants dans la cour de la creche. Cette place offre aussi ~ fiude un cas de
discordance des distances visuelles et sonores I, les piZtons se rendent mutuellement
accessibles par I0Zcoute alors que, selon leur position et leur trajectoire dans IQespace, ils
ne le sont pas par le regard.
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Fig. 33DbL0escaliede bZton permettant IOacces au ®Lniveau de la place Jean Moulin
Fig. 34DLe premier niveau de la place ; au fond " droite, le second escalier
Fig. 35DLe second niveau de la place Jean Moulin

Seconde Zchelle dOobservatuonitZ sensible

La secande Zchelle dOobservation retenue a ZtZ celle de IQunitZ sensihlenitZ sensible
dZsigne tout ensemble homogene et cohZrent d'environnement participant d'une
limitation de la perception chez le passant. Ellepeut ” la fois coencider avec leslimites
spatiales d'un site (et dZsigner celui-ci dans satotalitZ) ou alors ne faire rZfZrence qu”
une de ses parties.

Une place, par exemple, du fait du filtrage 37 qu'opere le feuillage de sesarbres sur la
lumiere peut stre persue comme une entitZ sensible homogene : la meme ambiance
lumineuse lui donne un caractere poZtique et apaisant. Mais une autre place peut "
linverse tre pereue dans une pluralitZ d'ambiances, dZcouvertes au grZ de sa
gZographie etde la trajectoire du piZton. L'Zchelle de I'unitZ sensible questionne Zgalement
le rapport entre limites construites et limites sensibles des espaces urbains.En effet,
selon saplace ou son trajet dans l'espace, selon les qualitZs construites et sensibles
propres au lieu, le passantne pourra voir ou entendre au-del” des limites imposZes par
l'unitZ sensible. L'intZrst d'une telle Zchelle d'observation est ici de questionner les liens
de causalitZ entre l'activitZ configurante du piZton , son activitZ locomotrice et sa
capacitZ ~ gZrer |IQaccessibilitZ ~ autrui.

Dans le quartier du centre ancien, le choix de la place St AndrZ est justifiZ pour le
mZcanisme majeur de l'accessibilitZ qu'elle met en avant : I'exposition. Pour rappel, le
phZnomene d'exposition dZfinit I'exhibition ~ la vue de tous d'un piZton ou d'un
groupe de piZton. Il est souvent favorisZ par la configuration spatiale du lieu, son
amZnagement et/ou son type d'Zclairage.

37(;Le filtrage correspond au renforcement relatif ou ~ I'affaiblissement de certaines longueurs
d'onde d'une source lumineuse. Le filtrage photomZtrique provient d'un dispositif interceptant
certains rayons lumineux (changement d'intensitZ, de couleur et de direction de la lumisre par
rZfraction). Ce dispositif est soit naturel (atmosphZrique : brouillard, vZgZtal: feuillage...), soit
construit (parois translucides ou transparent es : vitraux, moucharabieh, Zcran japonai€ ), soit
optique (filtres photographiques, gZlatines en Zclairage de thZ%otti ) E (Chelkoff & Thibaud,
1992a: 110)
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Au clur de la place S t AndrZ Pje IQai mentionnZ dans le paragraphe prZcZderb le
mZcanisme d'exposition est double. Du point de vue visuel, l'amZnagement du site
place le piZton au clur d'une scene rectangulaire dOenviron78 metres de long sur 34
metres de large, vide en son centre, etbordZ sur un de ses c™tZs de terrasses de cafetiers
Du point de vue sonore, la rZverbZration seche du lieu, favorisZe par son revetement de
marbre, accentue la portZe des pas et des voix, rendant quasiment impossible la
dissimulation de sa prZence L'intZret du choix d'un tel site rZside alors dans ce jeu
permanent du cacher/montrer quOil met en exergue, dans les situations de
vulnZrabilitZ "~ autrui et les parades quOil induit.

Dans le quartier MutualitZ, le boulevard Jean Pain, large artere routiere ~ quatre voies
noie le piZton dans une ambiance sonore routisre continuelle et au niveau ZlevZ.Si son
acces physique est facilitZ par la largeur et la relative linZaritZ de ses trotoirs, son acces
sensible est limitZ: isolant le piZton dans un magma sonore auquel il se sentZtranger,
le boulevard Jean Pain rend difficile I0Zpanouissement eta gestion des situations de
coprZsence, en meme temps quOil participe de la fuite ou de I®fement des piZtons.

DZroulement pratique de la campagne dOobservation vidZographique

La campagne d'observation s'est dZroulZe entre le 17uin et le 3 juillet 1998, apres
autorisation du service circulation-droits de voirie de la ville de Grenoble.

Pour des raisons d'aisance dans les manipulations techniques et les dZplacements, le
matZriel de prise de vue a ZtZchoisi selon des critres de 1ZgeretZ, de taille et de
maniabilitZ 38 Afin de garantir une certaine discrZtion vis-"-vis du public, I'Zquipe
d'enquste s'esten outre limitZe ~ un observateur et un assistant technique. E chaque
fois, le matZriel utilisZ Ztait fixZ sur pied ; les prises de vues, continues, duraient environ
20 minutes. Le choix du plan fixe s'expliquait par ma volontZ d'accZder aux conduites
publiques en Zliminant toute action de I'Zquipe technique. La profondeur de champ
qu'il offre permettait en outre de saisir la progression des piZtons dans I'espace.les

angles de vue ont ZtZ les suivant&® :

38 pinsi, cette campagne dOenregistrement vidZo a ZtZ menZe " l'aide d'une camZra autofocus de
type GR66JVC. Le microphone est intZgrZ ~ cette camZra. Il est "~ condensateur
omnidirectionnel et permet la saisie de I'ensemble des Zvenements sonores prZsents dans la
surface filmZe.

39 Au dZpart, nous souhaitions rendre invisible I'’Zquipe dOobservateur et son Zquipement. Nous
pensions en effet que la vue de l'appareillage technique participerait inZvitablement d'une
variation des comportements. Notons cependant que la prZsence de la canZra - lorsqu'elle est
dZmasquZe- I'est de fason tardive dans le cheminement du piZton. De fait, les rZactions et/ou
variations de comportement ont souvent lieu hors du champ de lacamZra.
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Fig. 36 DLes angles de vue choisis sur les 4 sites
lors de la phase dOobservation vidZographique

Passage du jardin de ville, 'analyse de la phase de parcourscommentZs montrait que

la perception d'une transition Ztait verbalisZe " partir des terrasses de sabn de thZ
lorsque le passant se dirige versla place Grenette, depuis cette meme place lorsqu'il

marche en direction du jardin. Les angles d'observation choisis ont ZtZ alors les
suivants : en avant de la fontaine de pierre lorsque I'observation se fait vers la place
Grenette, ~ environ deux metres en arrisre des plots sZparant la rue Montorge et la
place Grenette lorsqu'elle sefait vers le Jardin de Ville.

Dans les deux cas, le matZriel et 'observateur sontvisibles par le passant. lls sont
gZnZralement non vus lorsquiils sont placZs sur la place Grenette, les piZtons
s'attachant plut™t ~ Zviter la circulation rue Montorge .
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Place Jean Moulin : I'observateur est situZ au premier niveau dela dalle, en haut de
l'escalier de bZton, parallelement " la creche. Il observe l'arrivZe des passants sur la
place Jean Moulin, depuis la place Bir-Hakeim et leur montZe d'escalier. Dans un
second protocole, l'observateur se place derrisre le massif de rosie situZ sur la place de
la halte-garderie MutualitZ. Il observe alors la sortie des passants dela place Jean
Moulin et leur descente d'escalier.

L'observateur ainsi que son Zquipement sont visibles lorsqu'ils sont situZs ~ proximitZ
de la creche. E linverse, ils sont visibles mais le plus souvent non vus lorsqu'ils sont
placZs derrisre le massif derosier.

Place St AndrZ : trois angles de vues ont ZtZ sZlectionnZ&epuis l'angle du thZ%otre de
Grenoble et en direction de la statue du chevalier Bayard ; depuis le balcon du premier
Ztagede IOimmeuble situZ awnil place St AndrZ, en direction de la sortie du passagedu
palais de justice, depuis la terrassedu cafZ du tribunal enfin en balayant I'ensemble de
la place.

E chaque fois, I'observateur et son Zqupement Ztaient visibles.

Boulevard Jean Pain : les prises de vues ont ZtZ effectuZegepuis la passerelle de la
mairie et en direction de ce b%otiment dans un sensdepuis la jardiniere du dZpose vZlos
et en direction de la passerelle dans l'autre sens. Seulela circulation des piZtons sur le
trottoir a ZtZ observZe.

Du fait de la distance, I'observateur et son Zquipement n'Ztaient pasvisibles au public
depuis 'H™tel de Ville. lls Ztaient visibles mais souvent non vus lorgjue I'observation
se faisaitdepuis la jardiniere.

Dans chaque site, nous filmions systZmatiquement les trajectoires despiZtons, leur
gestuelle, les variations dans leurs modes dOorientations visuelles, les rites prZvalant ou
organisant les situations de coprZsence et de rencontreUn film de 45 minutes retrace,
pour chaque site, cette campagne dOobservations.

IV.2. Les indices comportementaux du rapport aux ambiances

LOanalyse de ce corpus de donnZes vidZographiques a consistZ en une description
minutieuse de situations et de conduites piZtonnes remarquables dont le choix se
justifie pour deux raisons. La premiere est leur caractere ordinaire : ce sont des
situations et des conduites banales, qui se reproduisent frZquemment dans ces espaces
et qui leur confere un certain tempoet une certaine tonalitZ.

Ce sont par ailleurs des situations et des conduites piZtonnes qui mettent autant en jeu
la dimension physique de IQacessibilitZ Brenvoyant ainsi ~ la question de la qualitZ des
amZnagements et des ambiance®qud" sa dimension sociale et donc aux modalitZs de
gestion de la coprZsence en public.

La description des conduites est rZalisZe " partir dOune grille dZtaillant ce que jOappelle
Cdes indices comportementaux du rapport aux ambiances E. Ces indicessont des
signes corporels qui expriment et donc donnent " lire la maniere dont [Qefficace des
diffZrentes configurations sensibles est incorporZ par le piZton, Cagit E son rapport
IOenvironnement et ses manieres dOaccZder aux espacets” autrui . Quatre catZgories
dOindices comportementaux composent cette grille.
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La premiere a trait aux pratiques sociales des piZtons. Il sOagit de dZcrire les diffZrentes
manieres par lesquelles ils investissent [Oespace, se positionnent en son sein, ajustent
leurs actions en fonction de la prZsence ou non dOautrui.

La seconde concerne les allures de dZplacement. Je cherchie ~ dZcrire et ~ qualifier la
trajectoire du piZton dans IQespace (sa linZaritZ, ses cassures ou ses courbures), sa
vitesse de dZplacement et ses variations)a gestuelle qui IOaccompagne, notamment la
fason dont chaque allure mobilise des mouvements particuliers des membres
infZrieurs et supZrieurs.

La troisieme catZgorie dOindices comportementaux se focalise sur les modes
dOorientations visuels et kinesthZsiques du piZton, le mode dOobservation choisie ne
permettant malheureusement pas dOen dZcrire les oentations sonores Ce sont les
diffZrents mouvements de tete, dOyeux, de buste accompagnant chacune des pratiques
sociales qui sont dZcrits.

Enfin, la derniere catZgorie dOindice sOintZresse aux actions sonores du piZtoil sOagit
I de qualifier les productions sonores verbales ou corporelles Zmises dans la
dynamique du parcours et intervenant dans son acces aux espaces.

Prenons un exemple de situations piZtonnes ordinaires relevZes lors de cette phase
dOobservation vidZographique sur la place Jean Mulin et voyons comment sOest
appliquZe cette grille dOindices comportementaux du rapport aux ambiances.

D'une manisre gZnZrale, et malgrZ notre prZsence aux heures d'ouverture ou de
fermeture de la creche situZe au premier niveau, la place JeanMoulin est un espace peu
frZquentZ et qui ne favorise pas le sZjour. Les passages enregistrZs demeurent
sporadiques sur le lieu. lls concernent essentiellement de jeunes femmes
accompagnZes d'enfants en bas %.ge, des personnes %.gZesnuésageres circulant le
plus souvent seules entre leur lieu d'habitation et les commerces. Des groupes de
parents se forment quelques fois en fin d'apres-midi, ~ la sortie de la creche. lls
Zchangent quelques mots pendant que les enfants jouent ensemble. Les conversations
cependant ne durent pas. Quelgues minutes suffisent ~ la dislocation desgroupes.

Les conduites piZtonnes varient suivant le sens du trajet et la nZcessitZ pour ces piZtons
de monter ou descendre l'escalier principal reliant ce premier niveau de la place kan
Moulin ~ la place Bir-Hakeim. Pourtant, quelques traits invariants de ces conduites

peuvent stre relevZs*C.

L'allure du piZton peut stre qualifiZe de nonchalante lorsquQil circule eidebeaitean de

depuis la place -Biakeim. Les bras restent balidsg du corps, la dZmarche est souple, le

pas lent et le visage demeure orientZ en direction de IOescalier. La montZe des marches s'opere pa
son centre, lorsque eeil@ist dZsert et que IOon y accede seul. Le franchissement de la premisre
marche serfdsOeffectuer comme par automatisme, le plus souvent sans hZsitation et dans la
continuitZ de l'action prZcZdente. Le pas ne ralentit pas. Le visage et le regard ne dZvient pas, sau
en cas dOZmergence sonore (klaxon de voiture dans la rue paviexeleplayrouZe subite

dOun piZton que 1O6on ndavait pas vu).

La rupture dans la dZmarche et IQallure s'observe ~ partir de la seconde ou de la troisisme marche.
E partir d'elles et jusqu'au centre de I'escalier environséaeqaipselanZcesst meme de

franchir ces marchesiede genoulever lgied])'avancepuisle poser suaprochaine marche.

La dZmarche se stylisgartie supZrieure du cdigsiZton se penche IZgsrement vers l'avant,

40 e texte qui suit est une retranscription de la phase dOanalysele cette sZquence vidZo
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la tste eteregard se baissent vers lesmme pour vZrifier I'exactiugesitionnement des

pieds sur chacune des marches, la semelle des chaussures para”t ne plus glisser sur le sol mais
accrocher un bitume pourtant lisse et sans aspZritZs.

Ducentre de l'escalier jusqu'aux dernisreesydectorps se raidit dans une attitude d'ZlZvation

: le buste se releve, les yeux operent un balayage du sol vers I'horizon au motaenememe o

s'ouvre sum placel'allure ralentit. Le corpsagditau niveaulu buste etucou. Tout dans

IGexpression corporelle du piZtonstratyilanceLa conduitee sOassoupiitie dans les

dernieres marches. Seul le regard demeure fixZ vers I'horizon, commeatajemteinéeet

assurer sa linZaritZ.

Fig. 37 & 38DUn raidissement corporel et une attention visuelle qui se focalise
au fur et~ mesure de la montZe dOescalier

Les attitudes de descente different. Si 'allure est aussi lente que celle adoptZe avant de monter
l'escalier, elle semble moins hZsitante. Une nouvelle fois, la description sOapplique ~ des personne:
circulant seules et n'ayant ~ subir aucun ZvZnemenbo(seisuel) dans leur environnement

proche. Le pied se pose sur le sol avec assurance. La dZmarche est raide. Jamais le visage ne se
baisse pour vZrifier I'exactithdpositionnement dpgdssur le bitume. E hauteur des

premisres marches situZesagqlaceleanMoulinle visage et le regard demeurent orientZs vers
I'horizorfjxes.

L'allure se rompt au moment de destepcemisre marche. Le pas raléhtisle piZton

semble hZsiter. Il effectuplagequelques petits pas comme pour apieushender peedqui

servira d'appel ~ la descente. Le corps semble alors se itlasadilegie droite ~ gauche. Le
franchissement tepremiere marche s'accompagne d'un abaissement conjoint du corps vers
l'avant et des yeux vers le sgliedse pose d'un mouvement dZcidZrsarche. Le regard

para’t tres attentih memaattitude demeure jusqu'au franchissement de I'avant derniere marche.

E ce niveau, le piZton opere un redressement gZnZral de son corps : son buste, son visage et ses
yeuxfixent I'horizon avant que le regard ne s'Zchapmeent o« la perspective visuelle sOZlargit.
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Fig. 39 & 40DUne rZciprocitZ entre ouverture corporelle et Zlargissement de la perspective visuelle
lors de la descente dOescalier

DOautres scenes seront dZcrites ~ [Oaide de cette grille dans chacun des sites observZs.
Le croisement entre elles de ces descriptions et de ces diffZrents indices
comportementaux conduit aujourdOhui typifier six conduites dOacces
IGenvironnement.

La construction de cette typologie repose sur [Ohypothese selon laquelle il existerait une
relation de co-dZtermination entre la qualitZ des ambiances la perception du piZton et
ses manieres de marcher: CLe mouvement de IOhomme dans IOespace et sa rencontre
avec autrui le met en prise avec ce quOiI voit, entend, touche, seri(Thomas, 2000:
264). H retour, cette prZsence de IOhomme dans IQespace et les activitZs qui
IOaccompagnent modifient 1Qordre du sensible, du visible, de IQaudiblet donc, les
conditions et les modes dOacces " IOenvironnement

IV. 3. La pluralitZ des conduites dOacces aux espaces publics urbains

CONDUITES MANIERES DE TYPE D@ATTENTION QUALITf DES
p@cces A MARCHER PERCEPTIVE AMBIANCES
LENVIRONNEMENT
AGREMENT DZambuler Flottant TempZrZes
FESTIF Noctambuler Flottant Attractives
ETRANGETE Traverser CentrZ AmbigYes
CONFLICTUEL PiZtiner DistribuZ SaturZes
HABITUEL Passer CentrZ Transitoires
INSECURITE Fuir FocalisZ DZlaissZes

Fig.

41PTypologie exploratoire des conduites dOacces ~ [Oespace
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La dZclinaison de chacune de ces conduitesnet ~ jour la pluralitZ des manisres dOstre
et dOaccZder "~ IOespace.

La colonne Cmanieres de marcher E caractZrise la rZponsdocomotrice du piZton aux
sollicitations de IQenvironnement. La colonne Ctype dOattention perceptiveE qualifie
|Grientation perceptive du piZton et son degrZ dOengagemenperceptif vis-"-vis de
I®environnement Enfin, la colonne QqualitZ des ambiancesE dZcrit les contextes
sensibles dans lesquels sOincarne chaque conduite.

Je prendrai ici le temps de dZcrire trois de ces conduites dOacces.

ftrangetZ

Ainsi, par exemple, la conduite qualifize dOCZtrangetZE rend compte du paradoxe
dans lequel le piZton se trouve parfois lorsquOil circule en public: faire IOexpZrience de
I@ZtrangetZ consiste ~ se situer malgrZ soi au seuil des espaces, entteux, en transit.
LOZtranger est en effet celui qui, prZcisZment, est " la fois I€ voisin des membres du
groupe social, puisquQil cohabite avec euwE et Qa figure de ce qui est extZrieur au
groupe E (Simmel, 1981 58).

Traverser qualifie communZment sa manisre de marcher : elle consiste en une avancZe
lente et prZcautionneuse au clur de IOespace. Ainsi, les trajectoires demeurent le plus
souvent linZaires, les pieds se posent avec dZlicatesse sur le sol, pour nOZmettre aucun
bruit ; les membres supZrieurs (buse et nugue notamment) restent rigides.

Place St AndrZ, cette @trangetZE qualifie la conduite quOadopte communZment le
piZton lorsqudil pZnetre sur la place et se trouve subitement exposZ au regard des
personnes attablZes aux terrasses de cafZ en ZtZ. tGxtrait de la description dOune des
scenes publiques repZrZes” cet endroit tZmoigne de la Cmise en Cscene E et de la
rigiditZ des conduites :

L'entrZe sur la place St AndrZ, si elle est effectuZe dans la continuitZ du trajet, demande
conjointement ajustement de l'allure et de la silhouette. Ainsi, le pas se fait subitement plus
rapide et plus dZcidZ. Certains rajustent coiffure et tenue. Les doigts passent alors rapidement
dans la chevelure. La tete parfois se secoue. Les plis d'un pantjopesatitide temps en

temps repassZs d'un revers rapide de la main. Les sacs, en bandouliere, sont rZajustZs sur
I'’Zpaule. La conduite se dZtend un inatartease rigidifier ~ nouveau.

Ce contr™le de IQallure se double dOunecetaéditatition sOagit dOexplmeEmtement,
mais efficaceme@environnement.

L'exposition au regard d'autrui, meme lointaine, est d'abord apprZhendZe par un vaste mouvement
de balayage visuel de l'espace. La tete imprime ainsi un mouveraéngaleceoiPuis le

piZton ajuste sa trajectoire. Il profite le plus souvent de la prZsence de vZhicules garZs en Zpi le
long de la fasade du tribunal pour longer le site de manisre linZaire. Ainsi il se met hors de portZe

du regard des personnes attablBewrrasses. Comme pour optimiser cette distance, le corps

se penche IZgerement en avant et les yeux demeurent baissZs vers le sol. Paradoxalement, le pas
semble s'stre quelque peu ralenti. Cette prZcaution permet au passant d'stre inaudible depuis les

terrasses de cafZ. Le pied glisse sur le sol, les talons ne claquent plus. Le piZton tait sa prZsence.
La dZmarche est prZcautionneuse.
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Les milieux ambigus mobilisent frZquemment les conduites dOZtrangetZ. Du point de
vue architectural, ils se caractZrisext par leur Ztroitesse, leur sinuositZ et la hauteur
importante de leurs faeades.

Du point de vue sensible, ces lieux Zprouvent les modes dOobservabilitZ visuelle (en
rendant irrZguliere la frZquence de IOexposition au regard dOautrui) et font de 10Zcoute
le mode de perception dominant. Place St AndrZ, une nouvelle fois, 1QitinZraire qui
conduit le passant le long des terrasses de cafZ le confronte ~ ce type de configuration
spatiale. Son entrZe sur la place le rend accessible " autrui, du fait de la rZverBration
seche de ses pas sur le marbre du sol. Son visage, par contre, nOest pas toujours
immZdiatement exposZ en raison de la distance qui le sZpare des terrasse#\ contrario
lorsquOil les longe, son exposition ~ autrui se fait plus visuelle : pris dans un couloir
constituZ dOun c™tZ des fasades dOimmeubles dOhabitation et de IQautre des tables et
chaises dressZes, le piZton se donne " voir par intermittence en fonction de la densitZ
du public.

Conflictuel

La conduite conflictuelle traduit une relation de confrontation entre le piZton et le
milieu dans lequel il chemine. Elle constitue, en quelque sorte, un idZatype des modes
de rapport piZton " IOenvironnement.

Sur le plan moteur, cette relation conflictuelle sOactualise " travers le pifinement.
LOacte de piZtiner consiste ~ frapper le sol de ses pieds " plusieurs reprises, soit en
restant sur place, soit en avaneant progressivement dans sa trajectoire. Dans le
piZtinement, la mobilisation motrice du passant appara’t donc tres forte : le pas se
saccade, ralentit, accZlere, tressaute, hZsiteE La proximitZ souvent importante des
piZtons participe dOun vZritable corps "~ corps o+ chacun Coue des ZpaulesE,
Czigzague E pour Zviter autrui, sOengager plus en avant et enfin pZnZtrer IOespace.

Aux heures de pointe, la circulation des piZtons Passage du jardin de ville offre
souvent des cas de piZtinement ~ observer:

Lorsque le passage du Jardin de Ville est occupZ par des citadins se dirigeant vers le Jardin de
Ville, les conduites s'ajustemt observe un processus de nZgociation des trajectoires. Les
personnes situZes au centre du passagedic®esigagZes dans le site, ne modifient ni leur

allure ni leur trajectoire. D'un pas " la fois nonchalant et dZterminZ, elles occuajpent le centre
passage. Leur vitesse de dZplacement s'accZlere 1Zgerement au moment de leur arrivZe sous le
porche. Les trajectoires restent linZaires. Ces piZtons semblent avoir acquis une prioritZ sur ceux
arrivant du Jardin de Ville. Ces derniers en effe¢rsiedmosy'obligation de se dZporter sur

leur droite ou leur gauche, afin d'Zviter les chocs corporels ou le piZtinement induit par une
mauvaise gestion des trajectoires. Les individus circulant en couple ou en groupe se scindent le
plus souvent en deuxitéms, puis occupent de nouveau le centre du passage lorsque le
croisement des itinZraires de chacun s'acheve. D'une maniere gZnZrale, ces procZdures implicites
de nZgociation des trajectoires entravent la rZgularitZ du dZplacement et la coastance des allu

Dans ce type de conduite, IQattention perceptive du piZton est qualifiZe de distribuZe il
sOagit pour lui de mobiliser IOensemble de ses sens pour gZrer " la fois la profusion de
stimulations sensorielles prZsentes dans le lieu et respecter les cogs implicites de la
circulation en public. Du point de vue visuel, la technique du C balayage E, dZcrite par
Goffman, est alors mise en luvre : le piZton multiplie les mouvements de rotation de
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sa nuque et de son visage pour anticiper la prZsence Zventue# dOobstacles (mobiles ou
immobiles) dans son environnement proche :

L'attitude gZnZrale du piZton rend compte des sollicitations sensorielles auxquelles il est soumis.
Son corps et son visage se courbent vers le sol pour se protZger d'unevenfroe eyt

son regard ne cesse de balayer I'environnement : les trajectoires des autres passants sont ~

apprZhender " distance. Les mouvements d'oscillation de la tste se multiplient alors. Son pas se

saccade parfois pour Zviter les obstacles mdliiéedldonserve cette conduite jusqu” I'entrZe

du porche. Puis le citadin se dZporte IZgerement sur sa droite pour Zxdtetelesiporte

bureau de tabac. L", le contexte d'observabilitZ se restreint en ispartidipatalors d'une

modifiation de I'orientation visuelle du passant. Son visage se redresse. Son regard se centre sur

I'norizon pour fixer le Jardin de Ville.

Du point de vue sonore, la premisre phase dOenquete et le recueil de paroles auquel
elle a donnZ lieu montre en quoi IOZoute devient le mode de perception dominant : il
sOagit de surveiller I0Zmergence, dans IOenvironnement sonore du lieu, dOun son qui
pourrait alerter le piZton sur une modification de cet environnement. Il y aurait,
autrement dit, une dimension strictemen t psychomotrice du regard et de 10Zcoutedans

la conduite conflictuelle.

Les environnements qualifiZs de CsaturZsE semblent mobiliser couramment ce type de
conduite piZtonne. Il sOagit dOenvironnements diffZrenciZs dans leur forme et leur
Zchelle, maisayant tous en commun un revstement de sol irrZgulier en surface (et donc
impropre ~ une marche C glissZeE). Les lieux du piZtinement sont aussi ceux de la
masse: il sOagit de sites souvent commersants ou assurant la liaisn avec des lieux de
commercesBcomme cOest le cas Passage fardin de ville Det populeux.

Sur le plan sonore, ces lieux du piZtinement favorisent alors les effets de mZtabole,
cOest-dire dOimmersion du piZton dans une sorte de magma sonore oe les sources
deviennent indiffZrenciZes. Peu propices "~ I0Zchange verbal, ils favorisent en revanche
les situations dOaccessibilitZ visuelle |Oimportance de la foule et la proximitZ des corps
font se croiser les regards dOanonymes.

Habituel

La conduite qualifiZze qunabitueIIe E traduit, quant ~ elle, la dimension fonctionnelle

de la marche et du rapport ~ IQenvironnement. Le piZton est installZ I dans une
relation de familiaritZ vis -"-vis de son environnement, ce dernier devant lui permettre

de rZpondre aux objectifs quOil sOest fixZ.

COestOacte de passer qui prZdomine dans ce rapport de fonctionnalitZPasser dZsigne
l'acte de cheminer dans un lieu, de s'y trouver au cours d'un dZplacement. Il s'agit
d'aller quelque part pour un temps bref, sans intention d'y rester, d'avoir ce lieu sur son
parcours. Par le jeu des renvoislexicaux, ce termerZfere Zgalement aux verbes suivants
: se h%oterqui dZsigne l'acte daller quelque part d'un mouvement rapide, de s'y
prZcipiter en accZlZrant son rythme ; s'acheminer cOest-dire diriger quelqu' un ou
quelque chose vers unlieu prZcis, se mettre en route vers un lieu ; enfin se presser
rZfZrant " I'acte d'aller quelque part en grande h%ote.

Il s'agit donc, dans l'acte de passer d'accomplir son chemin au plus vite, de profiter
dOune bonne connaissace des lieux et des dispositifs pour se dZjouer des obstacles
connus et avancer sur son chemin.On ne sZjourne pas dans ledieux du passage.Mais
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lorsqu@utrui  frZquente le site en ma compagnie, la rencontre rZpond aux regles
implicites d'un dZplacement en milieu urbain : chacun respecte l'intZgritZ physique et
l'anonymat de l'autre en limitant les possibilitZs d'acces visuel et corporel. Les corps se
croisent, mais " distance ; les visages se dZtournent pour ne pass'observer, comme ici
place JeanMoulin

Au niveau de la haj@deriegk attitudes changent lorsque I'escalier est empruntZ par plusieurs
personnes.'observation rend compte de procZdures d'adaptation dans le cas du croisement entre
deux personnes sur l'escalier.

Dans la situatichoisie, une jeune femme dZpose son enfant ~ la creche. Lorsqu'elle en sort, son
pas est " la fois lent et dZviZ. Son pied se pose sur le sol avec aisance. Son bras gauche effectue
un mouvement de balancier le long de son corps tandis que le drtit lramdpriiiree de

son sac ~ main. Son visage fixe I'horizon avec dZtachement. Subitement, la jeune femme baisse la
tste : elle est situZe ~ quelques metres de la premiesre marche ~ franchir et anticipe de cette
maniere son mouvement. Son regard se fawmalisemarche, puis sur la place de la halte

garderie qui se prZsente ~ sa vue de manisre cadrZe. La descente s'accompagne d'une stylisation
de la dZmarche : le corps se raidit, la tete n'imprime aucun mouvement, le pas suit sa trajectoire en
silence.

Aumeme moment, une femme monte I'escalier en son centre depuis la plagarderia. halte

Sa dZmarche est rigide. Son pas est lent mais volontaire. Son talon claque sechement sur les
marches. Son visage s'Zchappe vers I'horizon au fur et ~ mesordZie Sa tnajectoire

demeure linZaire. Or, le bruit des talons sur le bitume fonctionne comme un avertisseur pour la
jeune femme qui descend les marches. Cette subite Zmergence dans I'environnement sonore du
lieu oriente son regard vers le bas deete&t@iapprZhende " distance le corps et l'activitZ
d'autrui. Sa trajectoire, inchangZe, la conduit ~ se rapprocher de la femme qui monte l'escalier.
Toutes deux impriment alors un meme rapide mouvement ~ leur tete et se jettent un coup d'il
furtif. Lens trajectoires ne dZvient pas. Elles ont toutes deux anticipZe la prZsence, la trajectoire et
la vitesse de dZplacement de IQautre. Les corps se font face. Les visages s'orientent mutuellemer
I'un vers l'autre puis se fixent ” nouveau vers I'horizon.

Fig. 42, 43, 44DRZciprocitZ dDaction et dOattention
lors du croisement de deux personnes sur |Qescalier

D'un point de vue perceptif, la personne qui passe module son allure de manisre ~
mieux regarder et/ou mieux entendre ce qui se passe autour d'elle. Elle surveille,
scrute, observe attentivement son environnement pour se mettre " l'affzt des
ZvZnements prZsents. Autrementdit, elle vit son dZplacement en centrant sonattention .
Il s'agit conjointement de voir et d'entendre de loin, d'apprZhender ce lieu familier ~
distance pour anticiper au mieux son dZplacement. Il existe donc, dans le passageune
prZdominance de la dimension pratique du regard, de I'’Zcoute et du comportement. Les
sens du piZton sont ouverts " la rZception des informations nZcessaires “la rZalisation
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du parcours. L'Zcoute d'un son, la vue " distance d'un objet ou dOautruj d'un type
d'amZnagement ou de revestement de sol participe d'une anticipation de la conduite.

Les milieux transitoires a ccueillent rZgulisrement les conduites habituelles. Ce sont
souvent des lieux de grande Zchelle, marquZ par une forte minZralitZ ou des jonctions
spatiales qui favorisent [Oacces physique "~ des espaces minZraux.

Sur le plan perceptif, ce sont des espaces g sOapprZhendent ordinairement comme
confinZs, cloisonnZs et vides. Peu frZquentZs, ils sont pereus comme des micrmilieux
visuel et sonore plats, sans accroche ou "~ IQinverse agressifs (dans le cas notamment
dOenvironnements routiers) qui favorisent le transit et IQaccZIZration des vitesses de
dZplacement.

Chacune de ces conduites renvoie, selon les lieux et les moments, ~ une dimension plus
ou moins pratique de la perception. Plus prZcisZment, elles sQactualisent in sitselon
des degrZs de fonctionnalitZ ou dOZmotion plus ou moins forts. Ainsi, les conduites
Cd'agrZment E ou Cfestive E tZmoignent d'un rapport au monde non cogpnitif, o la
dimension pathique domine. Le piZton, dans ce cas, est rZceptif ~ ce qui se passeas
son milieu, mais il ne tZmoigne pas d'une volontZ de connaissance : il reste simplement
affectZ par la situation. E IOinverse, les conduites "conflictuelle” et "habituelle" rendent
compte d'un rapport au monde plut™t cognitif, de I'ordre du gnosique, o+ la dimension
pratique demeure prZgnante. L*, le passant rZagit doublement aux modifications de
son environnement. Il Zmet un jugement de valeur et adopte une attitude fonctionnelle
qui va lui permettre d'ajuster sa conduite par rapport aux diverses solli citations
prZsentes. Enfin, les conduitesCd'ZtrangetZ Eou Cd'insZcuritZ E engagent des rapports
plus problZmatiques au milieu ambiant public. Dans ce dernier cas, les dimensions
pratiques et affectives se melent dans les rapports " la ville et ~ autrui : le piZton se sent
" la fois en adZquation avec un environnement ouvert et frZquentable pour lui -meme et
en situation d'incongrui tZ du fait de son action, de sa vitesse de dZplacement, de sa
trajectoire.

L@\CCESSIBILIT]‘ :UNE CRfATION CONTINU E

Cette approche sensible de IOaccessibilitZ urbaine prZsente deux intZrstd.e dZtour par
la notion de Cconfiguration sensible ErZvele comment l'acces " la ville participe d'une
mise en forme contextualisZe et temporalisZe de I'environnement. Son analyse permet
de distinguer les composantes perceptive et expressive du mouvement en milieu
urbain. En ce sens, elle participe d'un rZZquilibrage de la rZflexion sur la notion de
mobilitZ par celle de motricitZ : I'accessibilitZ ~ I'espace public urbain engage " la fois le
contexte environnemental et le corps du piZton. Elle mobilise son acuitZ perceptive et
ses compZtences motrices, des modes d'atteion autant que des gestuelles.

Par ailleurs, IQanalyse de |OaccessibilitZ ~ IOespace public urbain n@ésimitZe ni ~ un
probleme de conception architecturale des espaces urbains ni © un probleme de
locomotion. Complexe, la notion traverse le champ de IOurbanisme etle la construction
autant que celui des sciences sociales, la thZmatique du dZplacement autant que celle
de la sociabilitZ urbaine, enfin, le domaine de IOamZnagement autant que celudes
ambiances E ce titre, le dZplacement opZrZ entre les notions dOaccessibilitZ et de
conduite dDacces pZsente trois intZrets majeurs.
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Le premier est dOinterroger et degpenser ~ nouveaux frais la thZmatique du handicap : il
sOagit de montrer que IQacces ~ IQespace public urbain se heurte davantage " des
handicaps de situations (que cellesci soient dQailleurs liZes ~ du dZplacement ou pas)
qud” des handicaps de personnesLa charge est dZplacZe du corps des personnes vers
les situations de handicap B un dZplacement politique qui a ZtZ accompli par les
mouvements de revendication collective luttant pour la reconnaissance de leurs droits.
Ce renversement de la charge prend wn nouvel essor en France, depuis la
promulgation de la loi de 2005 pour CIlOZgalitZ des droits et des chances, la
participation et la citoyennetZ des personnes handicapZesE. Si le chemin reste long
pour parfaire cette loi et faire en sorte que IOaccessiliiZ pour tous des lieux publics soit
rZellement effective B son ajournement ~ 2024 par IQordonnance du 6 juillet 2015 a
suscitZ des rZactions vives de la part des associations de dZfense des droits des
personnes handicapZesDces textes ouvrent la voie ~une pleine reconnaissance du r™le
de I®environnement dans la discrimination des personnes.

Le second est de remettre en question 10idZe dOune accessibilitZ prZdZfinie par les
qualitZs construites et amZnagZes de I0espack qualitZ dOaccessibilitZ rZsté dOusages
situZs et socialement organisZs. En ce sens, il nOexiste probablement pas UNE
accessibilitZ ~ un espace mais bien DES manisres ordinaires et plurielles daccZder " cet
espace. Le probleme pour le chercheur est dDapprendre " les observer et " e dZcrire, °
les rZpertorier et ~ proposer un spectre de possibilitZs dOusage aux amZnageurs et aux
politiques.

Ce probleme est aussi un enjeu dOenseignement, au meme titre que le dZplacement de
charge opZrZ du corps des personnes vers les situations de dndicap. Tous deux sont
au centre de deux modules de formation ~ IOaccessibilitZ que je coordonne au sein de
[OInstitut dOUrbanisme de Grenoble. Le premier, intitulZ Glandicaps, usages,
ambiances: regards croisZs sur la ville accessiblee sOadresse ~ detudiants de Master

2, inscrit dans la filiere C Urbanisme et Projet Urbain E, et qui rZalisent leur annZe de
formation ~ la ma'trise dOouvrage et ~ la dZmarche de projet en alternance. En
apprentissage ou en contrat de professionnalisation au sein dOunentreprise ou dOune
collectivitZ publique, ces Ztudiants sont confrontZs "~ cette thZmatique de IQaccessibilitZ,
principalement " travers son volet normatif. Le second module sOadresse ~ des
Ztudiants de Master 2, inscrit dans la filisre C Urbanisme, Habitat et CoopZration
Internationale E. Il se focalise davantage sur des terrains internationaux, les Ztudiants
inscrits en Cformation initiale E effectuant un stage de 4 mois minimum ~ IOZtranger
dans des entreprises ou des collectivitZs publiques.

Dans cesdeux modules, IOenseignement vise ~ dZplacer les Ztudiants de cette vision
exclusivement normative Bdont jOai pointZ les limites dans ce chapitrédpour leur faire
prendre conscience de la diversitZ des usages et des perceptions possibles dOun meme
espace Outre les questionnements soulevZs ici et les notions proposZes, ce
dZplacement prend appui sur la rZalisation de parcours urbains en situation de
handicap (moteur, visuel et auditif), sur des temps long (2H environ), dans des
guartiers Ble quartier Europole, proche de la gare, et le quartier Teisseire ~ Grenobleb
qui prZsentent des situations dQaccessibilitZ hZtZrogenes (en matiere " la fois dOZcart ou
dbadZquation " la norme, dOambiances et dDamZnagements, de publics). Une grande
partie du travail con siste prZcisZment ~ leur faire prendre conscience du caractere
accompli de 10accessibilitZ, des lors quOon la saisite@ situation E et non plus seulement
Csur plan E et ~ leur faire dZcrire B~ travers divers exercices de retranscription
dOexpZriencegje relevZs et dOZcritur®les qualitZs dDusages des espaces.

94



Le troisisme intZret dOune approche sensible de IQaccessibiligst de rZvZler en quoi et
comment la perception situZe modele IGspace public urbain : IOespace du dZplacement
nOest en aucun caprZexistant aux pratiques citadines ordinaires. Dans la dynamique
dOun parcours urbain, il fait toujours IOobjet dOune crZatiooontinuZe. COest ici une
politique du sensible qui se joue jusque dans le grain fin des modalitZs dOusage
corporel des espacesurbains. Elle nest pas simplement une affaire de cadrage des
politiques publiques, des textes rZglementaires ou des revendications collectives: elle
passe par une micro-Zcologie de IQordre des activitZs et des interactions situZes, avec
ses textures praiques et sensibles, en tant qudil mZnage la possibilitZ de certains
engagements situZs. GE] la micropolitique [E] nOa pas un statut second par rapport ~

la grande politique. De 10ordre de IQinteraction dZpendent la fabrique des nouvelles
mZdiatiques, la mise en place des actions publiques, la genese des miurs et des lois, le
maintien des croyances idZologiques, le dZploiement des mobilisations collectives, la
|Zgitimation des institutions ZtatiquesE La micropolitique, entre  engagementet
involvent, est une politique, ~ part entisre E (Cefas, 2013 289-290)
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CHAPITRE 2

VILLE APAIS fE:
LE RISQUE DE LOASEPTISATION
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CHAPITRE 2
VILLE APAIS fE: LE RISQUE DE LOASEPTISATION

C[E ] ce dont IOarchitecture moderne a besoin,
cOest dDassocier éure ordre formel, fonctions physiques et sensibilitZ,

ce qui signifie combiner tous les aspects mZcaniques, biologiques, sociaux et personnels
dOun b%etiment suivant leur importance et leur signification

en vue du projet humain equestion E

Lewis Mum ford (1957). CBabel en EuropeE, The New Yorker
Paris, Ed. du Linteau, 2001
(Mumford, 2001 : 140)

Les changements physiques et dOambiance de la ville ne dZpendent pas seulement
dOZvolutions techniques ou des modes de vie, mais aussi de problZmatiques sociZtales.
Depuis plus de vingt ans, partout en Europe, la montZe des prZoccupations
environnementales (lutte contre le rZchauffement climatique et la pollution
atmosphZrique, rZduction des dZchets et des Zmissions de gaz "~ effet de serre,
protection de la biodiversitZ en ville...) et de santZ publique (campagnes contre
IOobZsitZ et les maladies cardiovastaires, lutte contre la sZdentaritZ des citadins)
modifient la planification des mobilitZs et IDamZnagement des espaces. Concrstement,
apres des dZcennies dOhZgZmonie de la voiture, IDengouement pour la marche " pied et

les modes de transport dit doux ou Cactifs EAl(VZOS, deux-roues non motorisZes,
transport en commun...) transforme nos environnements quotidiens et fait rZ-Zmerger

une figure majeure de la vie urbaine : le pi2t0n42.

En France, nombreuses sont les municipalitZs qui, " travers la formalisation de Cplans
de dZplacements urbainsE (PDUY* rZpondent ~ ces problZmatiques et travaillent
une meilleure adaptabilitZ de leurs amZnagements ~ ces modes de dZplacement.

Ailleurs en Europe, de nombreux C plans piZtons E (" Geneve, ~ Amsterdam, ~ Londre s

41| Butilisation d®une expression plut™t que dOune autre dZpend de la perspective " partir de
laquelle on envisage le recours " la marche et au vZlo: IOapproche environnementale privilZgie

le recours " IQexpression @ode doux E, par opposition aux modes motorisZs ; IOapproche santZ
recourt davantage "~ IQexpression @node actif E, en insistant sur le niveau dOactivitZ physique
que requiert la marche ou IQusage du vZloa contrariodes modes motorisZs.

42| es Ztudes du groupe de travail COST 358 PedestriansO Quality NeefisancZes par la
Commission EuropZenne, les travaux opZrationnels initiZs par IOorganisationProject for Public
Spacesaux Etats-Unis, ainsi que les rZflexions portZes depuis plusieurs annZes par les
confZrencesWalk21 (www.walk21.com ) - notamment celle de 2009 ~ New York sur le theme

Cmore foot, less carb& tZmoignent de ce renouveau de la pensZade la marche en ville et de
son poids quant au rZamZnagementactuel desvilles.

3 es PDU ont ZtZ rendus obligatoires en France en1996 par la loi sur I®air et IGutilisation
rationnelle de IOZnergie.
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ou encore "~ Oslo) Bvoire de projets dO@ZcomZtropole E (* Copenhague) Dsont mis en
place pour favoriser la C marchabilitZ E des quartiers centraux.

Mais si la marche est prZsentZe dans ces programmes comme un enjeu majeur du
dZveloppement durable Bconsommant peu dOespace et dOZnergie, elle est respectueuse
de 1Oenvironnement et favorise la condition physique du citadin (Demers, 2008)Pelle
appara”t aussi comme le pivot dOun nouveau modsle urbanistique et social: la ville
apaisZgDumont & Von der MYhIl, 2006). VZhiculant une certaine idZologie de la
lenteur Pla vitesse de circulation des vZhicules routiers est abaissZe ~ 3&m/h (contre
50 km/h ) dans les communes usant de ce qui est devenu aujourdOhui uguasilabel Pla
ville apaisZearantirait une meilleure CqualitZ de vie en ville E etun Cmieux vivre -
ensembleE. Elle offrirait au piZton un confort, une harmonie et une convivialitZ que la
prZZminence du trafic routier lui aurait confisquZe, en redonnant aux espaces publics
leur fonction de liant et en favorisant leur partage Zquitable entre les divers usagers
(Terrin, 2011).

Outre la lenteur, cOest donc bien ~ partir dDune convocation du sensible que ce modele
de la ville apaisZse dZveloppe: le confort, IDharmonie, le biepstre, la qualitZ de vieE
sont autant de termes gZnZriques quibbien quOils ne soient jamais dZfini®font appel
aux qualitZs des espaces autant quOaux impressions du citadin. Or cette mobilisation
du sensible nourrit Bsinon un Curbanisme affectif E (Anderson & Holden, 2008) Ddes
formes dOesthZtisation des espaces publics qui se gZnZralisent (GravaBarbas, 1998).
Par CesthZtisationE, jOentends icb en rZfZrence aux travaux de Kenneth Frampton
(1980) sur Qa tendance scZnographiqueE de IQarchitecture contemporainddes formes
de stylisation des amZnagements urbains qui ont pour fonction de les embellir et de
leur donner du caractere.

Mais |OesthZtisation des espaces publics urbains rZfere aussi "~ cetteolontZ des
amZnageurs " les Qmettre en ambianceE dans le but de susciter, chez le citadin, des
impressions vives et une expZrience sensible particuliere (Nasar, 1994 Augoyard et
alii, 2003; Augoyard, 2005, 2011; Zardini, 2005). LOesthZtisation comprend le
Cmarketing sensoriel E D technique consistant ~ crZer ertaines Catmospheres E pour
sZduire le citadin et piloter ses conduites, notamment de consommation D mais ne sOy
rZsume pas.

~

Si je I0Zvoqe dans ce chapitre B en pointant du doigt le travail de mise en valeur de
IOimage des villesbil ne sera pas IOobjet central denes analyses et dema critique. Ce
que jOexamine cOest la maniere dontles Cmises en ambianceE de la ville apaisZe
sOuniformisent et sOincarnent dans le quotidien des piZtons. Apres en avoir retracZ
rapidement les tendances fortes (I) et exposZ les dZbats contradictoires qui alimentent
leur Ztude (I1), je mOinterrogeraisur la performativitZ de cette philosophie amZnagiste
sur les ambiances, les pratiques de marche et les impressions du piZton. E partir
dOexemples comets issus dOenqustes de terrainmenZes en France (Grenoble), au
Canada (MontrZal) et au BrZsil (Salvador da Babhia) (Ill), je tenterai de qualifier B~
travers 5 monographies dOespaces (parties IV " VIIIPles ambiances decessitesapaisg,
les Carts de se mouvoir EquQilsdessinent et les impressions quOilsuscitent.

I. LES MISES EN AMBIANCE DE LA VILLE APAISf E

l.1. PiZtonisation et C ZtanchZification E des flux
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En Europe, cette mutation des espace-temps de la mobilitZ sOopere le plus souvent
travers trois solutions techniques qui, toutes, redistribuent IQespace public en dZfaveur
de IOautomobile ia piZtonisation, la sZparation des flux de circulation, la

hiZrarchisation de la voirie en faveur des piZtons.

La piZtonisation est de loin la solution la plus radicale choisie par les pouvoirs publics
pour apaiser la ville. Elle repose sur un changementbpar la contrainte Bdes pratiques
usageres, puisquOil sOagit de bannir le recours possible ~ la voiture (ou aux vZhicules
motorisZs) dans un pZrimetre dZfini. Dans la plupart des villes, ce type dOopZration a
d®abord touchZ les secteurs commereantsiu centre avant de sOZtendre ~ dOautres,
parfois pZriphZriques, mais jugZs attractifs du fait de la prZsence dOune offre urbaine de
qualitZ (espaces vets, marchZs de quartiers, complexes sportifs ou culturels). Les
arguments avancZs dans ce type dOopZration sont ceux dOunes€onquete E de IOespace
confisquZ aux piZtons par la voiture et dOun frein ~ la lente et sure dZgradation de
IGenvironnement urban B la circulation automobile Ztant accusZe dOaccro’tre la
pollution atmosphZrique, dOstre ~ IOorigine de nombreux accidents et de favoriser les
nuisances sonores COest donc ici IOargument dOune meilleure qualitZ de vie en ville qui
constitue D avec celui du respect de [Oenvironnement et de la prZservation de la santZ
des citoyensble troisieme pivot de ces politiques.

Ce sont ces arguments qui furent, des 1999, " IOorigine du projet du maire de
Pontevedra dOamZnager durablement une @ille sans voiture E E cette Zpoque, plus de
25 000 vZhicules par jour traverse le centre de cette commune de 85 000 habitants,
situZe en Galice, au nordouest de IOEspagnd® alors meme que 60% des habitants y
vivent (Transport public, 2014). Le projet de Miguel Anx o Fernandez, ancien mZdecin,
para’t toutefois utopique : si des Quilles sans voitures E existent dZj” ~ cette Zpoque,
elles sont liZes aux expZrimentations menZes dans le cadre dessgmaines europZenne

de la mobilitZ E** et nOont donc quOune existence Zpimere : une seule journZe
banalisZe le 22 septembre de chaque annZe, dans les villes participant ~ 10Zvenement.
Pourtant, devant ce quil considere comme une @gressionE pour ses administrZs et
un CenferE pour sa ville, le maire prend des mesures drasiques :exclure
dZfinitivement la voiture de son centre ; abaisser la vitesse de circulation des riverains
(et des vZhicules de livraison) ~ 30 km/h, tout en limitant le pZrimetre de leur
circulation ; augmenter le prix des proces-verbaux ~ 200 euros pour les contrevenants.
MalgrZ la rZticence des commersants et apres des travaux considZrables, IQaire piZtonne
de Pontevedra est Zlargie ~ 4,5 knt (contre 3,5 dans le projet initial) pour un budget de

70 millions dOeuros. Les chaussZes ont ZtZ entisrement rZamagZes en vue de les
rendre agrZables ~ la pratique de la marche et du vZlo : suppression de certains
trottoir s et dZnivelZs, Zlargissement des rues, amZnagement de terrasses et dQaires de
jeux pour enfants, installation de bancs publics. Un parking gratu it (de 4000 places),
construit > moins de dix minutes " pied du centre, accueille les vZhicules des riverains

et des visiteurs. Depuis la mise en place de ces mesures, 70 % des dZplacements se font
" pied ou en vZIo et le trafic automobile a diminuZ de 90%.

Si I0exemple de Pontevedra est unique en son genre, de plus en plus de villes ont
recours " la piZtonisation partielle de leur centre. COest, depuis 2015, le cas de Bruxelles

44 pour plus d®information sur cette Csemaine europZenne de la mobilitZE et le programme de
la saison 2017, voir: http://www.mobilityweek.e u
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o+ IOextension du pZrimetre piZton prend une telle ampleur quQelle lui vaut le surnom
de Cplus grande zone piZtonne dOEuropeE. E MontrZal, apres plusieurs projets

ZvZnementiels, un programme Cde rues piZtonnes et partagZe£*> a ZtZmis en place et
a permis la piZtonisation sur cing mois (de mai ~ septembre) de la rue Ste Catherine. E
Rome, un projet de semi-piZtonisation du centre historique est actuellement ~ IOZtude et
pourrait concerner la Piazza di Spagna, une des principales places touristiques de l&ville.
dZfaut dOinterdire totalement IQacces et la circulation desvoitures, ces mZtropoles
optent pour un meilleur maillage de leur territoire en transport en commun. Car c es
nouveaux amZnagements urbains dZpassent la vocation unique qui Ztait la leur il y a
une dizaine dOannZesnon plus rZaliser des espaces de chalani$e piZtonniers destinZs

(entre autres) " concurrencer les centres commerciaux46, mais bien penserla circulation
des piZtons dans une trame gZnZrale, connectZe ~ dOautremmes (trame de circulation
motorisZe, trame de transports collectifs, trame verteE ).

Trois tendances sont observables. La premisre concerne ce que jOappellerai ici
CIOZtanchZificatiorE des flux de circulation : afin dOen favoriser 10Zcoulement ate
permettre un partage Zquitable de la voirie, les diffZrents flux (piZtons, deux-roues,
transports en commun, vZhicules motorisZs) sont sZparZs dans des couloirs de
circulation dZdiZs. Des pictogrammes au sol, voire |Qusage de la couleur, viennent
prZciser la fonction de chaque couloir. Dans certaines configurations, ces memes
couloirs sont sZcurisZs par des gardecorps ou des haies

Par ailleurs, au nom du principe de la ville accessible pour tous, les solsbcomme ceux
des plateaux piZtonniers B sont systZmatiquement aplanis et dZsencombrZs. Les
ressauts, dZvers ou obstacles sont ZliminZpour faciliter le dZplacement de toutes les
catZgories de piZtons (personnes %o.gZes prZsentant des difficultZs ~ la marche, femmes
enceintes, personnes se dZplasant avec des poussettes, etc.) tandis que les trottoirs sont
Zlargis ou ZliminZs.

e programme, mis en place par la ville de MontrZal, a dZj~ permis la piZtonisation de 12
rues et celletemporaires ou saisonnieres de 40 autres rues:
https://ville.montreal.qc.ca/ruespietonnes/

“®En essayant toutefois dOZgaler I®accessibilitZ des centres commerciaux, y compris dOailleurs
dans les sociZtZs Zmergentes.
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Fig. 1 DBudapest: des voies de circulation Fig. 2 DSan SZbastien
sZparZes par mode de transport Zlargissement des trottoirs
Photo : Rachel Thomas (2010) et mise en place dOun plateau piZton
Photo : Rachel Thomas(2012)

Fig. 3DLyon : vZgZtalisationde la ligne de tramway T4
Photo : Systra (2009)

Cette piZtonisation des centres urbains sOaccompagne bien souvent dOun retour en force
du tramway. Nantes, Grenoble ou encore Strasbourg et Paris en France mais aussi
Manchester (au Royaume-Uni), Vienne (en Autriche) ou Helsinki (en Finlande)
redonnent ses lettres de noblesse = ce moyen de transport disparu apresguerre.
flectrique, moins cher que le mZtro, permettant des dZclinaisons multiples en termes
de designintZrieur et extZrieur, il opere ~ la fois comme un outil de la requalification
urbaine B la mise en place du tramway sOaccompagne bien souvent dOun
rZamZnagement paysager tandis que le choix de sordesignvZhicule IOimage de la ville
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P et comme un ZIZment clZ du cadre de vieD silencieux, Zcologique, plus rapide que
I©autobus, ilassure au citadin un confort du deIacement47.

Le dZveloppement des Czones de rencontreE constitue une troisisme rZponse
technique ~ IOexigence dOapaisement des villeB. est prZsentZ par les pouvoirs publics
comme un outil de rZgulation du trafic, dOamZnagement des espaces et de mixitZ entre
les usagers de la voirie

Ce nouvel espace de circulation B prZsent en Francé"g, en Belgique, en Suisse et en
Autriche DZtend le principe des zones rZsidentielles mises en place aux Paydas dans
les annZes1970 Il induit un systeme de prioritZ aux piZtons Bqui nOont pas obligation
de circuler sur le trottoir D et limite la vitesse des vZhicules ~ 20km/h. Ouverte *
I©ensemble desmodes de transport, la zone de rencontre b ~ IOinverse de la
piZtonisation B favorise leur cohabitation et la rZgulation des vitesses. Elle repose sur
trois principes majeurs : la sZparation entre chaussZe et trottoir ; le renforcement de la
sZcuritZ des wsagers (par le renversement de la prioritZ traditionnellement donnZe aux
vZhicules motorisZs sur les piZtons et cyclistes) IQimplantation de zones @almesE oe
le sZjour est favorisZ.

Fig. 4 DLe Plessis Robinson : exemple ddamZnagement de zone 30
Photo : Florence Huguenin-Richard (2010)http://id.erudit.org/iderudit/044393ar

4T pour exemple, la consultation publique sur le design du futur tramway de la rZgion lle -de-
France joue prZcisZment sur ces deux registreshttp://www.design _-futur -tram.fr

“BEn France, la Czone de rencontre EDdont le Grenelle de IQenvironnement arecommandZ la
gZnZralisation en2007Dest rZgie par un dZcret du 30 juillet 2008.
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|.2. EsthZtisation et naturalisation des espaces publics

Cette tendance ~ IQextension du pZrimetre des espaces piZtonou dZdiZs aux modes
doux) prend systZmatiquement appui sur des opZrations de requalification et
dOembellissement des espaces publics urbains. Si certaines tendent vers la
patrimonialisation, toutes reposent sur des Cmises en ambianceE thZmatisZes dont &
fonction est double : accrotre |QattractivitZ des espaces publics et diminuer les tensions
liZes ~ la vie urbaine, en proposant des formes de rZcrZationb voire dOZvasionb au
piZton.

Ainsi, nombreux sont ces quartiers de centreville ou ces nouveaux espaces
pZriphZriques que IOon @iZtonnise Een recourant ~ des dZcors urbains Sennett, 2002
Jeudy et BerensteinrJacques, 2006 Paquot, 2006)empruntant au passZ: suppression
des trottoirs au profit dOune rigole centrale censZe Zvoquer le caniveau ndiZval,
utilisation du pavZ piZton vieilli, implantation de candZlabres rappelant le temps des
Callumeurs de rZverbere E, habillage des rues par IQajout de mobilier urbain au style
XIXe (poubelles, bancs, poteletsE), rZhabilitation de passages, de ruelles ou
dOimmeublesanciens partiellement dZcrZpis. Nombreux sont aussi ces quartiers et ces
espaces que |Oon @aturalise E en rZintroduisant des ZIZments que la minZralitZ des
villes a longtemps minorZ : le vZgZtal (mise en place de zones dOamZnagements
protZgZs et de plans de fleurissement, multiplication du nombre et de la superficie des
espaces verts, dZveloppement des murs et des toits vZgZtalisZs..)Deauimplantation

de fontaines, de brumisateurs et de bassins de baignadeE), le sable, avec IOengouemE
actuel pour I0amZnagement de plages hors sols ZphZmeres (opZrationsP@ris-plage E
dans la capitale franeaise et CSable ShowE ~ Clermont-Ferrand, CHidroPark E " Kiev
ou encore GYaam E " Berlin). E chaque fois, IOobjectif deces mises en ambianceest de
transporter le piZton dans des espace-temps dZcalZs oe le niveau des stimulations
sensorielles (bruits, odeurs, lumieres, chaleur) est abaissZ et oe If)eporience d®une
Cparenthese enchantZeE (Boutaud, 2007: 149) est rendue possible.

Fig. 5DLa piZtonisation du centre de VZrone: Fig. 6 BLe miroir dDeau
pavZs vieillis et larges trottoir s place de la Bourse ~ Bordeaux
Photo : Rachel Thomas(2009) Photo : Sophie Dubosq (2007)

Enfin, bon nombre de municipalitZs recourent depuis plus de vingt -cinq ans ™ ce que
IGon appelle couramment, dans le langage des Zclairagistes,|QZclairage esthZtiqué.
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La mise en Tuvre de C plans-lumisre E* D dont le maitre -mot est la valorisation dOun
Zclairage qualitatif Dse gZnZralise. Il rZpond " la nZcessitZ de lutter contre les nuisances
visuelles et de protZger certaines especes animales sensiblesomme les chauves-souris,
les hiboux ou les papillons de nuit : les effets de trop grand halo lumineux provoquZ
par un mauvais positionnement et une mauvaise hauteur des luminaires crZent en effet
des intrusions lumineuses chez les riverains; genants, ces effetsperturbent Zgalement
les animaux nocturnes en limitant la prZsence nZcessaire, pour eux, dezones obscures
Mais IQautre objectif de ces plans est aussie renforcer le sentiment de sZcuritZ des
piZtons la nuit, en crZant des reperes, en balisant des parcours, en dZlimitant [Oespad@
|Oenjeu technique consistant moins ~ accro”tre le niveaud®Zclairement (comme ce fut le

cas dans les quatrevingt) qu®" jouer sur les luminances™®. Enfin, la plupart de ces
plans-lumiere permettent aux pouvoirs publics de dZvelopper des scZnographies
nocturnes qui conferent aux espaces B sinon une identitZ propre B un CcachetE
supplZmentaire. Le recours ~ du mobilier urbain stylisZ et ~ des jeux de teintes de
lumiere est privilZgiZ pour offrir au regard du piZton un plan dOensemble cohZrent des
quartiers et Csigner EDen plus dOune dramaturgieBune certaine image des villes.

Fig. 7 DRZalisation pilote du plan lumisre du Quai du Seujet ~ Geneve
Photo : Eddy Mottaz (2017)

1.3. DZpollution , dZsodorisation et Cinvisibilisation E du dZsordre

Ces pratiques ne sont pas nouvelles dans la forme, les amZnagemest de IQespace
urbain ~ des fins pratiques, esthZtiques et de salubritZ publique se renouvelant depuis
quelques siscles dZj" dans les villes occidentales (Choay, 1965)Il suffit, pour sOen
convaincre, de replonger dans les descriptions de IQesthZtique des rues de Paris
quOoffraient Gustave Kahn, poste et essayisteau dZbut du siscle dernier : CParis se
renouvela sous le Second Empire. [E] Par -dessus la rZalisation apportZe par le baron

49 sur 162volution des techniques de mise en lumisre des espaces publics urbains, se rZfZrer au
numZro 87 de la revueLes annales de la recherche urbamliZ en 2000 sur le theme CNuits et
lumisres E et plus particulisrement aux deux articles suivants :

Deleuil, Jean-Michel & Toussaint, Jean-Yves (2000). @e la sZcuritZ " la publicitZ, I0art dOZctair

la ville E dans Les annales de la recherche urbaing7, pp. 52-58; Fiori, Sandra (2000).
CRZinvestir I0espace nocturne, les conceptewismiere E dansLes annales de la recherche urbaine,
ni87, pp. 73-80.

°0) & niveau d®Zclairement (mesurZ en lux) exprime la quantit? de lumisre diffusZe par une
source. La luminance exprime, quant " elle, IQintensitZ lumineuse dOune surface.
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Haussmann et les prZparateurs de ses travaux, les cervelles travaillsrent et 1Oon
commenea "~ former des plans de ville : les utopies sOen melerent et aussi les postes et
les artistes sOintZresserent ~ la constitution dOun nouveau dZcor urbain. [E] Paris se
costuma en ville fra’che, mais aussi Paris entrait dans les directions de IQavenir, se
transformait pour devenir une citZ propre, pourvue dOeau saine, baignZe dOair, autant
que faire se pouvait. E (Kahn, 2008 [1901] 139-140).

Or cette attention portZe " la propretZ des espaces publics urbains e®plus largement
leur assainissementBbrefait surface avec [Oavenement de laville apaisZeSi pour garantir
la salubritZ publique la planification urbaine au XIXe siscle avait intZgrZ ~ son schZma
de circulation un systeme CdOaZratiorE (comportant promenades plantZes, parcs
suburbains, squares et jardins publics), celle du XXe et du XXle siecle mise davantage
sur la lutte contre la pollution visuelle et olfactive et sur la nettetZ des surfaces. Des
dispositions, plus ou moins coercitives, sont mises en place pour faire dispara’tre les
traces Zventuelles dOinsalubritZ, pour nettoyer les surfaces exposZes aux sens des
passants et purifier 10air des villes. Ainsi luttet-on aujourdOhui activement pour
I©amoindrissement des stfaces allouZes aux affiches publicitaires ~ I&entrZe des villes,
pour IOenlevement ou le recouvrement des tags sur les murs ou encore pour la
disparition des t%.ches de chewinggum sur les sols. E ce sujet, le recours quasi
systZmatique au bZton (pour le raitement des surfaces piZtonnisZes ou dZdiZes aux
modes doux) et au verre (pour les parois des b%otiments¥e justifie pour leur facilitZ de
nettoyage.

Dans le domaine de la pollution olfactive, la bataille amorcZe ~ I0Zpoque classique, puis

prolongZe sous la pression hygiZniste dans la ville industrielle 51, semble sans fin.De
nos jours, la plupart des actions menZes visent le traitement des refoulements dOZgout,
IOZlimination des dZjections canines et la dZsodorisation quadbtale de IQespace

public °2 cdle-ci atteint dOailleurs son apogZe " la fin du XX siecle, puisque meme le
vZgZtal, choisi dOabord pour ses qualitZs visuelles, doit stre le plus inodore possible, de
crainte quOil nOattire quelques insectes inopportuns. DOautres mesuf@settement plus
contraignantes B sont Zgalement prises au nom de la salubritZ publique etdOun bien
otre communautaire, comme IQinterdiction de IQusage de la cigarette dans les parcs (°
New -York) ou dans les aires de jeux pour enfants (en France).

Mais pour que la ville apaisZeZalise pleinement le dessein qui est le sien, IDembellir et la
rendre propre ne suffisent pas. Il faut aussi la policer, cOest-dire la mettre en ordre

autant quOadowir les miurs de ses habitants. COest pour cette raison que se
multiplient les dispositifs de surveillance des espaces publics et de transport (camZras
de vidZo-surveillance, visibilitZ de la prZsence policiere). COest dans le meme objectif

11 e rapport entre la typhoede et les excrZments est Ztabli en 1890, ce qui accZler@Imise en
place du tout ~ IOZgout partout en Europe et consacre cette bataille olfactive

>2sur la question des odeurs et de leur gestion dans IQespace public, voirBalez, Suzel (2001).
Ambiances olfactives et espace construit. Perception des usagadspesitifs techniques et
architecturaux pour la matrise des ambiances olfactives dans des espaces de typeTiersiaide
Doctorat en Sciences pour IOIngZnieur (option architecture) sous la direction de JeaRraneois
Augoyard. UniversitZ de Nantes, fcole polytechnique, Laboratoire Cresson.
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que se mettent en place des stratZgies d@Visibilisation E des populations les plus
dZmunies, accusZs de renforcer le sentiment dOinsZcuritZ des piZtons (Zeneidenry,
2002; Garnier, 2008). Aux processus de gentrification bien connus, se conjugue alors la
lutte contre toute forme de nomadisme, la mise en place d®un urbanisme e cl™tureE
et IOimplantation dOun mobilier urbain sZgrZgatif. Le design des bancs publics, pensZ
pour empecher des sZjours longs, esti@xemple le plus souvent mis en exergue.

Fig. 8 & 9 DBudapest: des bancs publics antiSDF
Photo : Rachel Thomas(2010)

CSous couvert de requalification des espaces publics, sOoperédonc], depuis quelque
temps dZj", la mise en scene dOune urbanitZ lisse, dOune vie citadine policEeGarnier,
2008: 68).Inscrite dans le cadre de la rZvision du Plan de DZplacements Urbains PDU)
de la rZgion lle-de-France, la crZation dOespaces civilisZaccentue ce mouvement
depuis 2001.CUn espace civilisZ est une voie ou une place publique os cohabitent en
bonne harmonie et dans les meilleures conditions de confort et de sZcuritZ, les
diffZrents modes de dZplacementE (Ville de Paris, 2001) il est IOoccasion de
Cretrouver les promenades (E) historiques dans des lieux de convivialitZ, dans un
environnement de qualitZ oe est protZgZ le patrimoine b%ti et oe le paysage est
amZliorZ E (Atelier parisien dOurbanisme, 2002). AdossZ " la mise en place de projets
dbamZnagement de quartiers verts, elle prend forme autour de cinq lignes dDaction qui,
une fois encore, privilZgient un recours au sensible: amZliorer le confort et la sZcuritZ
des usagers des modes doux par IOamZnagement dOespaces singuliersenforcer la
prZsence du vZgZtal pour ses bienfaits Zcologiques et esthZtiques ; rZduire les
pollutions (sonore et atmosphZrique) et amZliorer la propretZ des sites; renforcer la vie
locale en dAreloppant IQactivitZ Zconomique et les actions de convivialitZ prZserver et
mettre en valeur la qualitZ du paysage et du patrimoine architectural en renforeant
|OZclairage public.

Il. DES DfCORS ANALOGUES ET SfDUISANTS

I.1. EsthZtiques du simulacre E

Autrement dit, de par le monde, et quelles que soient les particularitZs de chaque ville,

de chaque culture habitante et amZnagiste, ce processus dDapaisement des espaces
publics se gZnZralise au point ddhomogZnZiser les ambiances piZtonnes. Ainsi marche
t-on ~ Budapest ou ~ Copenhague dans les memes types de dZcors et dDambiances @i
MontrZal, Lyon ou Stockholm.
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Mais au nom dOun principe fondateur certes comprZhensibleb guZrir les maux de la
ville en rZZquilibrant la place de chaque usager dans IOespacat en redonnant naissance

"~ un Cart de vivre E supposZ perdub cet apaisement des espaces ne conduill pas
davantage ~ des formes dOaseptisation (Sennett2002 ? Cette standardisation des
dZcors urbains, ce lissage des ambiances et ce gommage des sitians de trouble ne
sont-ils pas susceptibles dOaffadir nos cadres de vie, dOuniformiser nos conduites et
dOappauvrir notre expZrience sensible ?

Bien quOelles nOaient pas ZtZ posZes dans les memes termes, ces interrogations ne sont
pas neuves En nous dZcivant les figures du passant, du blasZ ou encore du fl%oneur,
Georg Simmel (1896, 1903, Siegfried Kracauer (1921, 1925, 1927) et Walter Benjamin
(1923, 1939 pour ne citer quOeuxbrZvZlaient, des la fin du XIXe siscle, IOimpact des
transformations physiques et esthZtiques de IQenvironnement urbain sur les pratiques
piZtonnes. E travers le portrait des C styles de vie E dans les passages parisiens, des
situations de face "~ face dans le tramway berlinois ou encore de gestion des foules,
chacun dOeux montait comment les mutations de la grande ville (dZveloppement des
galeries commersantes et de nouveaux moyens de transport,usage inZdit du fer et du
verre dans la construction, avenement du cinZma et des techniques de reproduction
des imagesE) transformaient les cadres sensibles du quotidien et sOincarnaient dans le
corps des piZtons. COest ainsi par exemple qu@enjamin dans ses Zcrits rZvZlait
comment ces mutations Den accroissant les stimulations sensorielles et la primautZ de
la vue sur les autres sensD avaient conduit les piZtons " faire, ~ cette Zpoque,

|OexpZrience du choc et de la distractiorr.

Or, " cette expZrience du choc se substituerait aujourdOhui celle de IQanesthZsie
(Sennett, 2002 BZgout, 2003 Jeudy, 2003 Jeudy et Bererstein-Jacques, 2006, Paquot,
2006) Les esthZtiques piZtonnes actuelle®en plongeant le piZton dans des ambiances
stZrZotypZes, sans relief et sans surpris®favorisaient son apathie, son dZsengagement
et la neutralisation progressive de sa distance critique.

Les raisons de cette anesthZsie des sensibilitZs urbaines, de cet affaiblissement
progressif des acuitZs sensorielles chez le piZton et de ce repli sur soiseraient
multiples et hZtZrogenes. La forme dQillusion et de sZduction dans laquelle ces dZars
urbains maintiennent le piZton serait une premisre explication . En initiant un mode de
perception fondZ sur la contemplation B voire sur la fascination P et en nivelant
|OintensitZ des ambiances, elles en rZduisent les possibilitZs de rZception multi
sensorielle. Ce faisant, elles charment le piZton, annihilent chez lui toute capacitZ de
rZsistance et favorisent son atonie. Mis " distance des stimulations et des micro
ZvZnements tout autant que des odeurs et des humeurs des corps euxmemes, celui-ci
dZvelopperait une forme de passivitZ, voire dQindiffZrence eu Zgard aux affections
sensibles.

53 Quatre ouvrages dZploient cette lecture des CchocsE chez Benjamin, comme chez Simmel et
Kracauer : celui de StZphaneFuzessery & Philippe Simay (2008). Le choc des mZtropoles. Simmel,
Kracauer, Benjamin et l@roBstadt.Paris, Edition de 10Zclat celui dOOlivierAgard (2010). Kracauer.
Le chiffonnier mZlancoliquParis, CNRS fditions ; celui dOEnzo Traverso (2006%iegfried Kracauer.
ItinZraire d'un intellectuel nomadeParis, La DZcouverte; celui enfin de Nia Perivolaropoulou
Perivolaropoulou & Philippe Despoix (eds) (2001). Culture de masse et modernitZ. Siegfried
Kracauer, sociologue, critique, ZcrivaParis, fditions de la Maison des sciences de 'homme.



La seconde raison a davantage trait au mode de production de ces dZcors. Parce
quOelles semblent otre coneues ~ la manisre dOluvres dOart que 1Oon reproduirait
|Oinfini, ces esthZtiques urbaines perdent de leur unicitZ, de leur authenticitZ et de leur
valeur. Autant que leur sens Cici et maintenant E pour le piZton, cOest leur spZcificitZ
spatiale et temporelle, leur Caura E qui est mise en dZfaut (Benjamin, 198). Le piZton a

non pas la sensation de vivre dans le monde rZel mais, pour reprendre les termes de

Jean Baudrillard (1981), dans des simulacres o+ tout nOest que copie et o+ les signes de

|Oapaisement ne sont que simulZ$. RZduit bien souvent au seul r™lede spectateur, le
piZton se perd dans IOimage construite. Les choses pereues restent vaguede dZcor
|Oabsorbe (Benjamin, 1935).

Cette critique, ancienne, se retrouve dans les travaux de Jean Baudrillard (1970) sur la
sociZtZ de consommation, comme dansceux de Michel Foucault et de ses collegues du
Cerfi (Centre dOZtudes, de recherches et de formation institutionnelles) sur @s
Zquipements collectifsE. Tous sQOattachent ~ dZnoncer I|Quniformisation et la
standardisation des formes de vie et la visZe namalisatrice de ces Zquipements. Mais
|OZchelle de travail diffore. Chez Baudrillard et les Cerfistes, 10Zquipement collectif
renvoie ~ ces grands Cinstruments de |Qappareil du pouvoir E que peuvent tre, par
exemple, 10Zcole, 1Qinstitution psychiatriqueu I0Ztablissement pZnitentiaire. COest alors
la maniere dont ces instruments dOftat modelent et homogZnZisent les conduites qui
est analysZe. Dans la critique dOune esthZtique du simulacre, I0Zchelle dOZtude est celle
des arrangements matZriels et sensibés du cadre de vie. Ce sont les dispositifs
architecturaux, les amZnagements, les compositions dOambiance qui sont analysZs en
tant que dispositifs dillusion, susceptibles de fausser la perception de la rZalitZ et
d®amoindrir la sensibilitZ du citadin.

De telles esthZtiquesben valorisant le confort liZ ~ la lenteur et au moindre frottement
des piZtons entre euxD prZsentent en effet le risque de rigidifier les conduites et de
mettre ~ distance les corps: CLe confort est une condition que nous associans au repos

et " la passivitZ [E ]. Plus le corps est ~ son aise, plus il Zvite le contact, plus il voyage
seul et en silence. Cet individualisme prend un sens particulier dans |Qespace urbain.

[E ] Les corps individuels qui se dZplacent dans IOespace urbaisOen dZtachent petit ~

petit, ainsi que de ceux qui occupent cet espace[E ] et les individus perdent peu ~ peu

le sentiment de partager le meme destin que les autresE (Sennett, 2002 243 et 235).

En introduisant des formes de surveillance des foules, en multipliant les dispositifs de
rZgulation des flux et de guidage des corps, en les compartimentant dans des zones
spZcialisZes et dZpourvues de toutes aspZritZs, ces esthZtiques piZtonnes limitent les
rapports de tactilitZ et favorisent des stratZgies d@vitements. Plus quOune distance °
IGenvironnement, cOest ~ un €ffacement des corpskE quOelles conduisent(Le Breton,
2004). 1l sOagit non seulement de ne pas attirer |Qattention mais aussi dOeffacer sa
prZsence de la conscience et de la perception ded(tre. Or si cet effacement des corps

va " IOencontre de la philosophie du partage de IOespace sodendue par le modsle de

la ville apaisZeon peut se demander aussi sOil nOest pas responsable dOune perte de
IQaltZritZ et de la variZtéans nos sociZtZs.

1 a critique la plus vive de ces scZnographies concerne la @isneylandisation E des sociZtZs
urbaines contemporaines os D sous couvert de recrZer du (ien social E et de permettre aux
citadins de se rZapproprier de manisre ludique et conviviale leur vill e B les amZnageurs
transforment les espaces publics en @arcs " themes E o+ des simulacres de fete, de plage, de

parcs, de rues commersantes sont donnZes ~ consommer "~ un citadin que IOon a ne cesse
dOinfantiliser.
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I1.2. E versusdu rZ-enchantement

E cette critique acerbe de IQesthZtisation de la ville rZpond, en contrepoint, la these du
QrZ-enchantementE des espaces publics urbains (Winkin, 2002 Roux, 2002; Gillot et
Bruyas, 2004; Boutaud, 2007; Winkin & Lav adinho, 2008; Da Cunha & alii, 2015. Si
cette these nOest pas exempte de reproches ~ |I0Zgard de ces scZnographbeslle en
pointe, comme la prZcZdente, IOinauthenticitDelle fait valoir leurs apports " la qualitZ
des ambiances urbaines et ddOexpZrience sensible du piZton.

Dans ces Zcrits, la mise en scene et en ambiance des espaces de la marche, le recours
parfois ~ 1art, le soin apportZ " leur nettetZ, leur caractere policZ ne coencident pas
uniquement avec une esthZtique du simulacre, mais aussi avec une esthZtique de
|OZvasion.Plus que crZatrices dOune forme de vide qulil faudrait dZnoncer, elles
fabriquent des ambiances Cextraordinaires E B cOest-dire remarquables et hors du
cours ordinaire du quotidien B qui rompent avec une morositZ et des tensions mal
vZcues et pathogenes. En projetant le piZton dans un espacdemps ambigu, " la fois
dZconnectZ du prZsent et contenu dans le quotidien, elles lui permettent de sOabstraire
momentanZment des trZpidations et des agressions multiples lZes " la vie urbaine. Par
ailleurs, si ces esthZtiques urbaines jouent bien avec une forme de facticitZ, cette
derniere est assumZe. Chaque scZnographie est pensZe en amont comme un outil de
I®unitZ, de la convivialitZ, du divertissement. Plus quOune mis€ distance ou une
absorption du piZton, elles permettent des formes de dZtachement, de suspension,
voire dOZchappatoire. Fonctionnant comme de vraies parentheses o« [OimprZvu est rare,
o C tout est sous contr™|eE, oe par ailleurs IOintensitZ des stimulatons sensorielles est
abaissZe, elles favorisent des sentiments de quiZtude et de tranquillitZ propices ~
|Oapaisement.

DOautre part, ces dZcors urbains, en rZintroduisant les ZIZments naturels (eau, vZgZtal
sable) et en crZant des possibilitZs dOinteréions avec eux, favorisent IOZmergence de
nouvelles modalitZs de la coprZsence et du rapport ~ [OespacecOest ainsi, par exemple,
que nous avions montrZ dans une recherche passZe en quoi IQintroduction de
dispositifs aqua-lumineux place des Terreaux "~ Lyon pouvaient modifier [OexpZrience
ordinaire de IQespace et engendrer des contacts entre les passants (Fiori et Thomas,
2002). Lieu du passage, la place devient aussi celle du jeu et du sZjour lorsque les
dispositifs fonctionnent : le ballet alZatoire des nontZes et des descentes dOeau amuse
et est propice "~ des slaloms improvisZs; les flaques laissZes sur le sol entre deux jets
sont autant de petites mares o les plus petits pataugent ; la dispersion des gouttelettes
dans IQair apres chaque mise en actionles jets rafra’chit en pZriode de chaleurs et crZe
quelques attroupements. AppropriZe par les familles avec de jeunes enfants et par les
adolescents, le dispositif permet des formes dOinteractions |” oe autrefois des stratZgies
ddZvitement Ztaientcourantes. La nuit, les contrastes de couleursP le bleu et le blanc
des fontaines, le jaune dorZ des lampadaires B dZcoupent IOespace en une sZrie de
micro-lieux aux ambiances contrastZes et quiD en favorisant, des impressions de
chaleur, de convivialitZ ou ~ IOnverse de froideur et de pesanteur B jouent sur la
manisre de les percevoir et de les investir.

Enfin, si ces nouveaux dZcors urbains favorisent bien un mode de rZception plut™t
visuel, ils mettent aussi en jeu des sens jusqud” prZsent peu sollicitZs pd®architecture
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et IDamZnagement urbain le toucher et I®odorat’. Dans le discours prZcZdent,cOest la
neutralisation de ces deux modalitZs sensorielles qui est mise en avant
|Oaplanissement et le lissage des surfaces de la ville, comme la primautZ acat’e aux
flux plut™t qu®" IOancrage des corps, favoriseraient une moindre mise en jeu de notre
perception haptique et proprioceptive ; de la meme maniere, 10impZratif quasi
hygiZniste de la neutralisation des odeurs dans les espaces publics conduirait non
seulement " une fadeur gZnZralisZ de nos cadres de viemais aussi ~ une atonie de
notre perception olfactive. Dans ce discours de IOenchantement, le propos est inverse
en crZant ces dZcors, les amZnageurs favoriseraient IOZmergence de nouvelles condaite
gui, en retour, moduleraient les ambiances. Pour exemple, le lissage des surfaces au sol
permettrait des phZnomenes de glisse urbaine qui BPen plus dOintroduire des vitesses et
des corporZitZs inZdites B donnent aux espaces une rythmicitZ et une sonoritZ
inattendues. De son c™tZ, [@@orisation E festive des espaces transporteraient le piZton
dans des univers hors du commun, dZpaysants, exotiques.

Il .3. Chocs dOambiance et modulations du sensorium humain

MalgrZ 10intZret indZniable de ces thesesje ne pose pas la question des transformations
sensibles de la ville piZtonne dans cette perspective dualiste, et finalement rZcurrente
au regard de IOZvolution des pratiques dDainagement au cours des siscles.Plut™t que
de se focaliser sur les pathologiesde |Qurbain, sur les remedes apportZs et sur la nature
des philosophies qui les soustendent, je prete davantage attention =~ ce que ces
esthZtiques gZnerent comme type dOambianceet en contrepoint, de Ctechniques du
corps E (Mauss, 1936) et dOimpressionsensibles chez le piZton. Audel” dQeffets
projetZs et idZalisZs (la distraction, IOenchantement, I0Zvasion) ou pervers (le simulacre,
la neutralisation, |Oaseptisation), quelle est la nature exacte des ambiances produites
dans le cadre de la fabrique dOne ville apaisZ€ Par ailleurs, je mOinterrogesur les
incidences concrstes de ces changements dOambiance sur les pratiques piZtonnes. Pour
le dire simplement, comment marche-t-on dans la ville apaisZ& Quels Carts de se
mouvoir E convoque-t-elle ? Comment ceux-ci composent-ils avec les ressources
matZrielles et sensibles s espaces public®? Enfin, je cherche” apprZcier le type
dOimpressions sensiblegiuOelles suscitent chefe piZton. Comment nous sentonsnous
dans ce type dDambianc@ Dans quel Ztatnous mettent-elles ?

E travers ces interrogations, mon objectif est double. Il sOagit dOabord de mieux
comprendre les incidences des transformations rZcentes des amZnagements urbains sur
les cadres de vie ordinaire du citadin et sur ses pratiques de dZphcement. Face aux
discours communs de |Oappauvrissement sensoriel de la vie urbaine,l me para’t
nZcessaire de qualifier @s ambiances etde dZcrire les types dOexpZriences sensibles
quOelleengagent Mon probleme est donc de savoir si les transformations actuelles des
paysages piZtons participent rZellement dOune passivitZ, dOun enchantement du piZton
ou si elles modifient le sensoriumhumain (Zardini, 2005). Ce terme de sensorium
humain est empruntZ ~ Walter Benjamin (1935) pour qui les manisres de sentir, de

®5| Bun comme IGautre a figurZ longtemps au plubas de la hiZrarchie des sens alors qudils
operent ~ un niveau originel chez IOhomme : le sens tactile opere " la fois comme mode de
communication, comme support et expression de I0Zmotion, comme sens de 10Zquilibre et du
mouvement ; de la meme manisre, | e sens de IQolfaction colore les affects et la relation sensible
au monde en meme temps quQil sollicite directement les corps.
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percevoir et principalement de regarder se transforment profondZment au cours de
IOhistoire au grZ de IOavenement de techniques nouvellesCSur de longues pZriodes de
|Ohistoire de leur mode dOexistence, les communautZs humaines voient se trsfiormer

leur fason de percevoir. [E ] la maniere dont la perception opere B le mZdium dans
lequel elle sOeffectud ne dZpend pas seulement de la nature humaine, mais aussi de

|OhistoireE (Benjamin, 20001939 : 74).

Le second enjeu dOun tel travail rZsle dans sa capacitZ “alimenter la rZflexion sur la
dimension opZratoire de la notion dOambiance. Si les fondements dOune thZorie des
ambiances architecturales et urbaines sont aujourdC)hui assez bien clarifiZs, il reste ~
questionner son opZrativitZ dans les champs de la planification urbaine et des
politiques publiques. Comment la notion dDambiance peutelle enrichir et renouveler la
rZflexion sur IDamZnagement de la ville piZtonne au XXle siscl&

COest en mobilisant les travaux de Simmel, de Kracauer etle Benjamin sur les

transformations de la grande ville que je propose ici dOouvrir le dZbat.Bien qudanciens

et peu investis par la problZmatique des ambiances56, ces travaux offrent des

perspectives de rZflexion intZressantesLa premiere est quOils permétent de relativiser
les discours alarmistes ou nostalgiques quant au choc, ~ la neutralisation,
IOindiffZrence gZnZralisZeuOengendrentces mZtamorphoses. En pretant attention aux
Cmanifestations discrstes de surface E (Kracauer, 1926) et ~ leurs varations dans le
temps, ces travaux rZvelent davantage les dynamiques ~ IOluvre dans 1&Zvolution des
conditions et des registres sensibles de 10expZrience urbaine. Chaque transformation
technologique et des amZnagements urbains module et reconfigure D plus quQelle ne
met en pZril Bles rapports des piZtons entre eux et vis™-vis de leur environnement.
COest ainsi, par exemple, que Kracaueb dans ses chroniques dZtaillZes des rues de
Berlin B accumule les petites traces et les phZnomenesa priori insignifiant s qui
dZpeignent ces Zvolutions. Il dZcrit comment la gZnZralisation du recours " IQasphalte
bitumZe, |Ointensification du trafic automobile et piZton, le recours au verre et °
|OZclairage artificiel..b en gZnZrant une profusion de mouvements, de scintilements,
de reflets, en favorisant IOhyperesthZsie sensorielle et la saturation du champ perceptif
P contribuent aussi © IOZmergence de nouvelles manieres de marcher, de nouvelles
gestuelles, de nouveaux rythmes chez le piZton. CQOest ainsi Zgalement que Wer
Benjamin Den dZcrivant le temps vertigineux du C chaos berlinois E des annZes 1910
1920 B montre de quelle maniere il reconfigure le sensorium humaincOest-dire les
manisres de percevoir et de sentir en ville.

Or, cette perspective dOanalyse constitue un bon moyen de dZpasser les critiques
dualistes faites, ~ chaque Zpoque, ~ IOZvolution des sociZtZs urbaines. Si ces mutations
de la ville constituent une expZrience traumatisante, elles font aussi Zmerger de
nouvelles compZtences, de nouvelles manisres dOetre et de faire, de nouvelles formes
dOurbanitZ. @our Simmel et Benjamin [..] IOhyperstimulation sensorielle et 10Ztat de
choc contiennent un potentiel libZrateur pour le citadin. Pour Simmel, le nouveau
mode de vie citadin peut etre lu comme une paradeD” bien des Zgards Zmancipateurd

®® Seule, une Zbauche de problZmatisation avait 7t7 esquissZe dans I®article suivant, en rZponse
" une commande du comitZ de rZdaction de la revue Cosmopolitiquegn 2004: Thibaud Jean
Paul & Thomas Rachel (2004). G'ambiance comme expression de la vie urbaineE dans
Cosmopolitiquesaimons la villenj7, pp.102-113
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opposZe par IOhabitant des grandes villes aux nouvelles conditions de perceptions

gZnZrZes par la mZtropolisation[..]. lls contribuent meme, selon Benjamin, ~ accro’tre
les facultZs perceptives de IDhomme modern& (FYzessZry et Simay, 200816).

Le second intZret de ces travaux est quOils permettent de rentrer en dialogue avec la
perspective environnementale contenue dans la rZflexion sur laville apaisZeMais ils la
dZplacent. Outre la question de la prZservation des Zcosystemes urbains cOest bien la
voie dOuneZcologie humaine quils ouvrent.Ces travaux interrogent en effet la fason
dont ces chocs dOambiance participent ~ IOamZlioration des conditions dDexistence des
stres vivants. CSi la thZmatique environnementale nQavait pas lieu d«etre lors de la
naissance de la sociologie, ~ I0Zpoque de Simmel dongc, il nOen reste pas moins vrai que
les sociologues du tournant du XIXe siscle ont souvent, ~ un moment donnZ, abordZ
des questions proches de celles qui concernent aujourd®hui IOenvironnement, soit dans
leurs discussions des connexions entre les rZalitZs sociales et naturelles, soit dans
|OZtude plus directe des rapports des sociZtZs avec leurs milieux naturels (Boudes,
2009: 2). PrZcisZment, ces travaux, en ne dissociant pas IQanalyse des contextes urbains
de celle des formes de vie et de sensibilitZs un)iIs dessinentrecentrent les
questionnements sur les enjeux sociZtaux de la transformation des cadres sensibles de

la vie urbaine®’. Par ailleurs, ClorsquQils portent leur regard sur la grande ville,
[Simmel, Kracauer et Benjamin] sOintZressent ~ la maniere dont les mutations de
I®environnement urbain modifient IOappareiI sensitif humain et, ce faisant, affectent la
nature meme de IQexpZrience moderneE (FYzessZry et Simay, 200814).

Plus quOune description minutieuse des transformations de la ville, des cultures et des
sensibilitZs urbaines, cOestdonc un vZritable modele dOintelligibilitZ des
mZtamorphoses de la vie urbaine que ces travaux construisent. lls permettent ainsi de
tisser des passerelles entre le champ de la recherche sur les ambiances et celui de la
planification en entrelasant des Zchelles dOobservation et dDanalyse qui ne nZgligent ni
les pratiques banales du quotidien, ni une lecture sensible des transformations de ce
quotidien ~ IOZchelle de la ville.

[1l. DANS LES PAS D @ONE CSOCIOLOGIE DES SENS E

I11.1. Le piZton, analyseur ZclairZ des variations dDambiance

Cette perspective de travail est Zgalement intZressante, du point de vue
mZthodologique. Elle permet dOabord derZaffirmer la prZsZance du piZton dans le

>7 LOenjeu dOun tel questionnement a fait IOobjet de deux commigations en octobre et
novembre 2009 au BrZsik Thomas, Rachel (2009). ©@Zcrire |Qarriereplan corporel de
IGexpZrience  urbain€.  Rio, FacultZ  dOArchitecture,  Colloque  @mbiencias
compartilhadascultura, corpo e linguagem / Les ambiances urbaines en partadeire, corps et
langageE du RZseau International Ambiances, MEC, 3-6 novembre 2009(actes ~ para’tre en
2011) ; Thomas, Rachel (2009)LOaseptisation des amioies piZtonnes au XXle sieclepenser
IGentremelement du corps et des ambiarBalvador da Bahia (BrZsil), FacultZ dOarchitecture,
Laboratorio urbano, 30 octobre 2009 (confZrence invitZe).Dans ces dex communications, il
sOagissaitle monter en quoi la mise "~ jour des processus rZciprogues entre corps en marche et
ambiances urbaines produisent prZcisZment des indices visibles des transformations sensibles
IOTuvre dans les villes.
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rapport aux ambiances urbaines. Si la marche constitue bien une pratique ordinaire de
dZplacement et un mode dOancrage aux ambiances [fBmas, 2010a), elle estussi un
outil de lecture critique de la ville. Pour reprendre une analyse maintes fois reconduite
(Solnit, 2002; Turcot, 2007; Nesci, 2007; Nuvolati, 2009), le fl%oneur de BenjamirDsOiI
est un ZIZment de la mise en scene de I@pace public Den est aussi un commentateur
ironique. Je reprendrai cette orientation en faisant du piZton B nouvel enjeu de la ville
apaisZ®un analyseur ZclairZ de sesvariations dDambiance et de conduite.

Ces travaux portent ensuite I0Ztude du corps’ une Zchelle spatio-temporelle rarement
envisagZe par les tenants dOune $pciologie des sensE: IOZchelle urbaine et non pas
seulement celle de la situation localisZe; I0Zchelle du siecle et non pas sdement celle

de IQinteraction. Ainsi, bien avant Richard Sennett, certains passages des Zcrits de
Georg Simmel livrent implicitement une analyse critique des fondements corporels de
IOeporience urbaine au XlXe siecle. Ses textes sur Rome, Venise ou encore Florence
dZnoncent la wvulnZrabilitZ et IQextreme rZification des corps ~ cette Zpoque.
LOeschtique des villes du Sud fasonnerait selon lui, des faux-semblants, tant du c™tZ

des ambiances que de celui des conduites C[..] Venise est la ville de IQartifice[..]

~

Tous les hommes ~ Venise marchent comme sur une scene [..] ils surgissent
subitement ~ un coin de rue, disparaissent aussit™t "~ un autre, et ont ainsi quelque
chose des acteurs qui, une fois sortis ¢c™tZ cour ou c¢™tZ jardin, ne sont plus rign
(Simmel, 1998[1906]: 44).

Au nord et " IOEst de IOEurope, la mZcanisation des flux et la standardisation des gestes
de la vie professionnelle transformeraient les rythmes urbains :Cla prZsence

simultanZe des calsches et des tramways[..] appara’t comme une akZration de la
sphere publique. Circulant ~ des vitesses trop diffZrentes, ces deux modes de transport

requierent des piZtons [..] une vigilance accrue. [..] Plus gZnZralement, la mobilitZ et la

corporZitZ citadines semblent soumises ~ des mutations rythmiques complexes. [..]
LOautomatisation de la marche " pied accompagne la diffusion, par les industries, de
nouveaux rythmes corporels mZcanisZsE (FYzessZry & Simay, 200833- 35).

Enfin, ces travaux prZsentent le corps du piZton comme le lieu au seinduquel sQincarne
ces changements dOambiancé.es manieres de bouger, de se saluer, de se regarddf
dans I0espace public rendent visibles la culture sensible dOune Zpoque et les
modulations du sensorium humainWalter Benjamin (1935) rappelle ce lien entreles
transformations des cadres (matZriels et sensibles) du quotidien au cours de IOhistoire
et I®6Zvolution de nos manisres dOstre, de percevoir et de sentir. Ces dernieres Zvoluent
en meme temps quOZvoluent les technologies de communication, les infrastratures de
transport, les fasons de concevoir et dDamZnager les espaces et que donc, de nouvelles
formes dOZcIairage public, de nouveaux sons et de nouveaux niveaux sonores, de
nouvelles configurations visuelles ou tactiles Zmergent dans le quotidien, auxquelles
nous nous adaptons.

Mais il montre aussi en quoi ce sensorium humairen tant quQil est finalement un champ
dOexpZrience du monde " partir du corps est partageable : bien que nous soyons tous
diffZrents, nos manieres de percevoir et de sentir peuvent stre sinon analogues, mises
en relation. Par exemple, nous ne sommes plus habituZs aujourd®hui, dans nos sociZtZs
occidentales, ~ etre exposZs ~ de fortes intensitZs olfactives. Percevoir [©odeur du
poisson ou de la viande ~ proximitZ dOun Ztal de mareyeur ou de boucherie nous
conduit bien souvent ~ h%oter le pas, ~ dZtourner le visage, ~ Zprouver du dZgozt tant
ces odeurs nous paraissent nausZabondes, voire agressives. Au Moye#ge ou dans
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dDautres sociZtZs, ces memes odeurs, ces memes intensitZs olfactiveent ~ 1Qinverse
pereues favorablement et mettent plut™t IQindividu dans un Ztat dOagrZment. E chaque
fois, elles impliquent un C bougZ E, un Cse mouvoir E diffZrent.

Jeprolongerai cette rZflexion en dZfendant IOhypothese que es Carts de se mouvoir E,
sQils tZmoignent bien dOune incarnation des ambiancesndent intelligibles la plasticitZ
des corps. LOacte de marcher suppose toujours de la part du piZton une adaptation aux
contextes et une mallZabilitZ de ses gestes, de sgserceptions, de ses rythmes. Pour
exemple, les couloirs de circulation ZvoquZs en premisre partie Den jouxtant le couloir
rZservZ au bus et en plasant le piZton au ras des fasadesb IQobligat ~ moduler
|Oamplitude de ses mouvements. De la meme maniere, @rtaines scZnographies
lumineuses, en transformant la fonction du lieu pour un temps ZphZmere, modifient
les codes de la marche, du contact avec le sol et avec autruiEOr, ces expressions
corporelles sont ~ chaque fois des signes sensibles manifestes et adervables de ces
variations dOambiance et des rapports pluriels (dOadaptation, de rZsistance, de

protection, de passivitZ, de ma’trise, de contr™leE) quQelles induisent chez le piZtc?ﬁ.

I11.2. Des ateliers C danse E, Qmarche en situation de handicap E
et Cmarche exploratoire E

COest cette dernisre hypothese qui a ZtZ plus particulisrement discutZe dans un travail
de recherche exploratoire consacrZ ~ la question de ClOaseptisation des ambiances
piZtonnes au XXie siecle E (Thomas (dir.) et alii, 2010b)°. Ce travail a ZtZmenZ dans
trois villes, touchZes ~ des degrZs diffZrentspar IOexpansion de ce modele de laville
apaisZe MontrZal au Canada, Salvador da Bahia au BrZsil et Grenoble en Francelrois
Zquipes de recherche y ont ZtZ associZesle Centre LZa Roback de IOUniversitZ de
MontrZal, le Laboratorio Urbano de 1QUniversitZ FZdZrale de Bahia et le Centre de

Recherche sur IOEspace Sonore et IOEnvironnement UrbditGrenoble 60

®8 Une telle these avait Zt7 abordZe lors de la T¢ journZe du sZminaire sur Cles ambiances
urbaines en partage: les eporiences du dZpaysemenE organisZe dans le cadre duRZseau
internatio nal Ambiance(s) " IOfcole Normale SupZrieure de Lyon : Thomas, Rachel (2010c).
Corps et intercorporZitZ en espaces puliigsthese de la 1ere journZe du sZminaire Cambiances
urbaines en partage: expZriences du dZpaysement, sous la direction de JearPaul Thibaud et
Henry Torgue, RZseau International Ambiance(s), Ecole Normale SupZrieure de Lyon, 30 mars
2010.

[En ligne] http://www.ambiances.net/index.php/fr/seminaires/159 -ambiancesurbaines-en-

partage

% Cette recherche a ZtinancZe par le CNRS et leMinistere de IOEcologie, du DZveloppement
Durable des Transports et du Logement dans le cadre de leur programme conjoint PIRVE D
Programme Interdisciplinaire de Recherche Ville et Environnement B~ hauteur de 74 000euros
TTC pour 18 mois.

La derniere mission, menZe "~ MontrZal en juin 2010, a ZtZ permise par un financement
complZmentaire de IOInstitut de Recherche en SantZ du Canada, contractZ par le Centre LZa
Roback.

®0) es chercheurs impliquZs dans ce travail dOenquete menZ entre octobre 2009 et juin 2010,
Ztaient: pour le Centre LZa Roback, Sylvie Miaux (gZographe) et Paul Lewis (urbaniste); pour
le Laboratorio Urbano, Paola BerensteinJacques (architecte), Fabiana Dultra Britto
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Concretement, apres une premisre phase de cadrage, ces Zquipes 8 sont retrouvZes
lors de trois sZminaires de travail, dOune semainechacun, dans les villes concernZes.
OrganisZs ~ IQinitiative des laboratoires h™tes, ces sZminaires avaient tous le meme
objectif : mettre en place un travail dOenquetein situ permettant, ~ partir du recueil de
matZriaux bruts, une analyse sensible et critique de ces processus dOapaisement. Le
recours "~ la marche B prZcisZment "~ IQobservation en marchant® en fut le
dZnominateur commun. Sa capacitZ "~ nous ancrer dans les ambiances, " aigiser nos
sens et " nous Zprouver Ztait partagZe par les membres de I0Zquipe. Mais les dZbats liZs
au protocole meme de |Oenquste ont ZtZ nombreux. Il nous fallait trouver les moyens de
travailler ~ 10Zchelle de notre corps, pour le mobiliser dans son enserble, au-del” des
seules compZtences visuelles que nous avions IOhabitude de solliciter. Des afeliers-
danseE, Qmarche en situation de handicap E et Qmarche exploratoire E ont ZtZ
organisZs dans ce but, avant notre immersion sur les terrains.

LOatelierdanse a eu lieu le 26 octobre 2009 au DZpartement de Danse de IOUniversitZ de
Bahia ~ Salvador. Il a inaugurZ le contact entre les membres des Zquipes, cellesi ne
sOZtant jamais rencontrZes auparavantPris en charge par les chorZgraphes LZnira
Rengel et Fabiana Dultra Britto, il a consistZ en divers exercicesthZmatisZsautour des
liens entre corps et spatialitZ : explorer |Oespaceen faisant varier nos vitesses de
dZplacement et nos trajectoires; tester les possibilitZs de variation de notre Zquilibre
corporel ; expZrimenter une CZtrangetZ proprioceptive E en modifiant le Cdesign E de
nos corps (marcher avec le coude rivZ au genou gauche traverser I0espace avec le menton
collZ ~ IOZpaule) interroger 10existence dOun corps collectif par divers exercices de
cheminement ~ plusieurs (le Cbanc de poissonE, les Giamois E).

LOobjectif de cet atelier Ztait de nous faire prendre conscience, individuellement et
collectivement, du caractere synesthZsique denos mouvements et de nos perceptions:
tout C bougZ E implique notre corps dans son ensemble et sollicite IOensemble des sens,
y compris des sens peu verbalisZs comme ceux de 10Zquilibre et de [aroprioception.
Chacun des exercicesa ZtZ en outre pensZ pur nous faire prendre conscience de la
flexibilitZ de nos corps, des lors que nous sommes engagZs dans une relation
dOadaptation "~ IOenvironnemenet ~ autrui .

Le 7 dZcembre 2009" Grenoble, IQatelier @narche en situation de handicap E, proposZe
par I&quipe du Cresson, poursuivait le meme objectif. || permettait par ailleurs ,
comme au BrZsil, de nous mettre @n condition E (physique et sensorielle) avant
d@border nos terrains dOenqute. Un parcours dOenviron 35 minutes en situation
conjointe de cZcitZ et de surditZ Ztait proposZ aux participants. RZunis en bin™me pour
des questions de sZcuritZ, IOun des deux parcourant Ztait ZquipdOun bandeau noir
occultant sur les yeux (ou de lunettes de simulation, reproduisant des pathologies
frZquentes de la malvoyance) et dOun baladeur audionumZrique. Ce dernier diffusait
une bande sonore composZe de sons de IQenvironnement superposZs et dZformZs

Zlectro-acoustiquementel. fcoutZe Cen boucleE, celleci gene la discrimination des

(chorZgraphe) et Xico Costa (architecte) pour le Cresson, Suzel Balez (achitecte), Gabriel
BZrubZ (paysagiste), Aurore Bonnet (achitecte) et Rachel Thomas (sociologue).

®1 Cette bande sonore a Zt7 rZalisZe pguL McOisans, ingZnieur-mZdiaticien au Cresson. Pour
I&Zcouter http://cressound.grenoble.archi.fr/son/zoneTEST/2009 12mnGENE.mp3
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sons urbains et leur localisation, en meme temps quOelle provoque des sensations de

dZsorientation®?.

Le parcours avait lieu dans le centre-ville ancien de Grenoble, choisi pour la diversitZ

et la complexitZ de ses ambiances sonores, lumineuses et tactiles. E 1Qissue de chaque
parcours, chacun Ztait invitZ ~ Zchanger et ~ partager ses impressions lors dOun temps
de retour dOexpZrience. Plus que la situation de handicap elleneme, il sOagissait de
verbaliser ce que IOambiance it ~ mon corps E, en quoi et comment elle brouille mes
im pressions, quelles tactiques elles requisrent de ma part?

COest un atelier Gharche-exploratoire E qui a inaugurZ notre semaine de sZminaire °
MontrZal. La marche exploratoire est, au dZpart, une technique d®enquste utilisZe pour
Zvaluer le potentiel piZtonnier et sZcuritaire des amZnagements urbains. Concretement,
il sOagit de cheminer en groupe dans un pZrimetre de circulation prZdZfini et de
relever, ~ 10aide d®un questionnaire fermZ, les ZIZments de I®environnement
susceptibles de gener la marche et dinduire un sentiment dQinsZcuritZ chez le piZton.
LOattention est alors portZe ~ IOamZnagement des lieux, " la structuration fonctionnelle
du quartier, " sa signalisation, son Zclairage et son entretien.

OrganisZ par Sylvie Miaux et Sophie Paquin, toutes deux gZographes, il a eu lieu le 21
juin 2010 dans le quartier international de MontrZal. Outre IQaspect fonctionnel et
sZcuritaire, les dZbats quant ~ la nature du questionnaire proposZ ont permis que la
dimension sensible du quartier ne soit pas nZgligZe E cette fin, le questionnaire initial
fut rZvisZ : si des questions fermZes permettaient un diagnostic des caractZristiques
morphologiques et physiques du site ZtudiZ, il se devait de sOouvrir aux ambiances du
quartier, ainsi quOaux perceptions et sensapns qudun parcours en son sein induisait.
Par ailleurs, au-del” de ses potentiels dZfauts ou disfonctionnements, nous souhaitions
nous attacher "~ ses qualitZs.

[11.3. Marcher, observer, sentir ~ Grenoble, MontrZal, Salvador da Bahia

E la suite de ces aeliers prZparatoires, diverses marches ont ZtZ organisZes dans
chacune des trois villes. Pour des questions de faisabilitZ, deux terrains ont ZtZ"
chaque fois investiguZs :le Salvador Shopping et la feira S<o Joaquim ~ Salvador da
Bahia ; le quartier Europole et les Grands Boulevards ~ Grenoble ; le square Victoria et
la place JeanPaul Riopelle dans le quartier international de MontrZal ; Hormis la feira
S<o Joaquim qui constitue un contre-exemple ~ la mise en Tuvre de la ville apaisZe,
chacun d®eux a fia IOobjet demesures derequalification urbaine visant ~ rZpondre " ce
modsle de fasonnage des espaces Par ailleurs, tous prZsentent des configurations
(physiques et sensibles) qui mettent en question les theses de IQaseptisation et de
|IOenchantementJeles dZcrirai de maniere dZtaillZe dans la partie suivante.

Revenons au protocole dOenquste et ~ ces marched.ors de chacune dOelle, le cercle
initial des participants Ztait ouvert ~ des collaborations extZrieures et venait Cgrossir E
le rang des enqusteurs: danseurs et doctorants des dZpartements de danse et

%2 Cet exercice sert de prZalable aux enseignements que je dispense depuis pres de dix ans ~
IOInstitut dOUrbanisme de Grenoble, dans le cadre de mades de formation " la thZmatique de
|OaccesbilitZ pour les masters Gurbanisme et projet urbain E et Curbanisme, habitat et
coopZration internationale E Ces marches en situation de handicap sontici rZalisZes sur des
pZriodes de 2 heures en moyenne eincluent la thZmatique du handicap moteur par IQusage du
fauteuil roulant manuel et de lests de jambes.
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dDarchitecture de IOUniversitZ de Bahia doctorants du Cresson; membres de la

coopZrative dOartistes Audiotopie63, collegues gZographes du Centre LZa Roback,
collegues urbanistes de [OInstitut dOtbanisme de MontrZal.

Pour chaque enqueteur, il sOagissait d&plorer les sites choisis™ pied en respectant une
double consigne : procZder " un relevZ physique et sensible, de manisre ~ pouvoir en
gualifier la morphologie et les ambiances ; observer finement les maniesres de marcher
et les attitudes corporelles des piZtons pour pouvoir les dZcrire. Chaque enqusteur
Ztait muni dOun carnet (ou dOun dictaphone) sur lequel il pouvait noter (ou enregistrer)
ses observations et dOun appareil photographique lui pemettant de capter des
dispositifs, des gestes, des ZIZments remarquables des sites. Ces marches, d®une durZe
moyenne dOh30 Ztaient rZpZtés durant la semaine, ~ diffZrents horaires. E 10issue de
chacune dOelles, des sZances de restitution permettit au groupe de partager ses
observations et de les mettre en dZbat.

Les trois planches suivantes illustrent ce travail dOatelier etles marches rZalisZes lors
des sZminaires successifs qui ont eu lieu “Salvador da Bahia (entre le 26 octobre et le
1° novembre 2009), ~ Grenoble (entre le 7 et le 12 dZcembre 2009) et ~ MontrZal (entre
le 21 et le 26 juin 2010)Les analyses qui en dZcoulent sont prZsentZes immZdiatement
apres, sous la forme de monographies. Leur ordre de prZsentation ne suit pas la
chronologie des sZminaires, mais rZpond plut™t ~ une logique thZmatique.

La premiere monographie concerne les Grands Boulevard grenoblois. Ceux-cCi
exemplifient les logiques de piZtonisation et dO@tanchZifiation E des flux prZsentZes en
premiere partie de ce chapitre. Les deux monographies suivantes illustrent les
processus dOesthZtisation ~ IOluvre dans certains quartiers de ville. Elles prZsentent ici
le cas du quartier International de MontrZal, avec une focalisation sur deux de ses
principales places: le square Mctoria et la place JeanPaul Riopelle. Toutes deux
rappellent les caractZristiques des @spaces civilisZsE pr™nZs en France. La troisisme
monographie prZsente le cas du quartier dOEuropole ~ Grenoble, quartier dOaffaires ~
|Ourbanisme particulisrement lissZ. Cette partie dOanalyse se cl™t sur deux
monographies de sites brZsiliens: le Salvador Shoppingt la feira S<o JoachimLe dZtour
par des zones de commerce, aussi diffZrentes soienelles, est une maniere de
sOinterroger sur les stratZgies de contl& des mobilitZs et de mise en scene de
|Oapaisement. LeSalvador Shoppingn est un exemple probant; la feira S<o Joachimun
contre-exemple.

LOorganisation des monographies suit le meme plan: dOabord, la description des sites
et la qualification de leurs ambiances; puis la mise en avant des arts de se mouvoir et
des Ctechniques du corpsE quOun dZplacement en leur sein nZcessiteenfin, la
caractZrisation dOimpressions sensibles laissZes par leur frZquentation.

63Audiotopie est un collectif dOartistes dont le travail se situe " la croisZe des champs de
|Garchitecture du paysage, de IQart sonore des nouveaux mZdias. Il propose rZgulisrement des
visites guidZes sonores P que le collectif nomme Caudioguide E B de MontrZal. Deux des
fondateurs B fdith Normandeau et Yannick Gueguen Pont ZtZ formZs au Cresson, dans le cadre
du DEA C Ambiances Architecturales et Urbaines E.

http://www.audiotopie.com




Fig. 10DAtelier danse et sZminaire de travail ~ Salvador da Bahia (BrZsil)- Octobre 2009.
Photos : Suzel Balez, Gabriel BZrubZ, Aurore Bonnet, Rachel Thomag¢2009)
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Fig. 11 BAtelier marche en situation de handicap
et sZminaire de travail ~ Grenoble (France) - DZcembre 20009.
Photos : Suzel Balez, Gabriel BZrubZ, Aurore Bonnet, Rachel Thomag¢2009)

Fig. 12 DAtelier marche exploratoire et sZminaire de travail
" MontrZal (Canada) - Juin 2010.
Photo : Suzel Balez, Gabriel BZrubZ, Aurore Bonnet, Rachel Thomag¢2010)



IV. CANALISfS SUR LES GRANDS BOULEVARDS (GRENOBLE)

Fig. 13- Plan de Grenoblebla zone rouge est la Fig. 14DVue dOensemble des Grands Boulevards

zone Ztudize Photos : Collectif Pirve ®4

IV.1. Un alignement de tuyauteries Ztanches

LOappellation @Grands Boulevards E dZsigne, ~ Grenoble, IQartere routisre traversant la
ville dOest en ouest et composZe de quatre voies principalede boulevard Joseph Vallier
(sur lequel nous avons concentrZ nos enqustes de terrain), le boulevard MarZhal Foch,
la place Gustave Rivet et le boulevard MarZchal Joffre. En voiture, depuis la rocade sud,
ils constituent une des voies dOentrZe gincipale dans la ville. BordZs dOimmeubles
dOhabitation de 10 ~ 15 Ztages, les Grands Boulevards offrent une perggtive visuelle
dZgagZe et cdrZe sur la cha’ne montagneuse.

E la fin des annZes197Q cette artere prend rapidement un visage autoroutier avec

|IGamZnagement de quatre voies de circulation (permettant un trafic automobile dense
estimZ ~ pres de 60 000 vZhcules par jour) et dOun autopont audessus du cours Jean
Jaures, " la jonction entre le boulevard Joseph Vallier et le boulevard MarZchal Foch.
Mais devant la saturation du trafic automobile, la dZvaluation immobiliere du quartier

et la nZcessitZ de constire une troisisme ligne de tra mway, la municipalitZ sOengage
dans un important chantier de requalification au dZbut des annZes 2000 Celui-ci

bouleversera la physionomie dOensemble des Grands Boulevardssans pour autant
toucher ~ 1QorthogonalitZ de leurtrame.

Premier acte de cegrand chantier : la destruction par implosion, le 17 juillet 2004, de
|Oautopont et IOaplanissement gZnZral des boulevards. Puis, durant deux ans, une sZrie
de grands travaux aboutira "~ la mise en route (le 20 mai 2006)de la ligne C du
tramway, " la livraison dOun nouvel espace de circulation et ~ IOembellissement du
guartier. Les Grands Boulevards actuels, sOils conservent leur caractere autoroutier,
offrent au citadin une ambiance plus paysagere et plus apaisZe. La rZduction du trafic
automobile par celle des voies de circulation (qui passent de quatre ~ deux dans
chaque sens) et la nouvelle place accordZe aux modes de transport dit Goux E en sont

64 sauf mention particuliere, I0ensemble des photos illustrant ce chapitre sont issues des trois
campagnes de terrain menZes par I0Zquipe de chercheurs participant ~ ce projet Pirve.
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