*QMi B#miBQM " HO6GIim/2 /2b T iB[m2b BMbi
7Q Ki2m b /6 ImHi2b, H2 + b /m .AG6
m O0HB2 "2 mM{G

hQ +Bi2 i?Bb p2 ' bBQM,
m 0HB2 "2 mMOX *QMi'B#miBQM " H6Gim/2 /2b T iB[m2b BMbi mK2Mi
/Im . AG6 X1/m+ iBQMX IMBp2 bBiGdS Bb8aQ #QMM2 .2b+ "i2b- kyR8X
i2ZH@YR9YR33y

> G A/, iIZH@yYR9yR 33y
21iTb,ff?2 HX "+?Bp2b@Qmp2 i2bX7 fiZH@yR9y
am#KBii2/ QM kj LQp kyRe

> G Bb KmHiB@/Bb+BTHBM v GOT24WB p2 Dmbp2 "i2 THm B/BbBIBTHBN
"+?Bp2 7Q i?72 /2TQbBi M/ /Bbb2KIBEBMBR MNQ@T™+B2® " H /BzmbBQM /2 /
2MiB}+ "2b2 "+?2 /Q+mK2Mib- r?2i?@+B2MMiB}2mM2b#/@ MBp2 m "2+?22 +?22- T
HBb?2/ Q° MQiX h?2 /IQ+mK2Mib MK VW+RK2Z2EF IQKHBbb2K2Mib /62Mb2B;M
i2 +?BM; M/ "2b2 "+? BMbiBimiBQWER BM?8 7M#M2I @b Qm (i~ M;2 b- /2b H
#Q /-Q 7 QK Tm#HB+ Q T ' Bp i2T2HRAB+B @2MT2BIpXib X



Ecole doctorale 180
Laboratoire EDA, EA 4071

Contribution " I'’Ztude des pratiques instrumentZes des
formateurs d'adultes: le cas du DILF

par AurZli@eaunZ

These de doctorat

DirigZe par Georges-Lo@aronet MargareBento
PrZsentZe et soutenue publiquement le 20 novembre 2015

Devant un jury composZ de
E. Bruillardprofesseur des universitZs, prZsident du jury
B. AlbZro, professeur des universitZs, rapporteur
T. Laferriere, professeur titulaire, rapporteur
F. Mourlhon-Dallipsofesseur des universitZs, membre du jury
G.-L.Baronprofesseur des universitZs, directeur de la these
M. Bentgprofesseur des universitZs, directrice de la these

Cette luvre est mise " disposition selon les termes de la Licence Creative Commons Attribution - Pas dOUtilisation Commerc
les Memes Conditions 4.0 International.

1. Dipl™me Initial de Langue Fransaise, dZcrit dans l'introduction gZnZrale.



Abstract

Title .

Contribution to the study of adult educators' instrumented practices: the DILF case

Abstract.

From the early 2000s, French governments have undertaken a series of reforms to the
institutional framework for the training of migrants, including particularly the creation of
the DILF (Initial Diploma in French Language) and put forward various indications for
the use of Information and Communication technologies (ICT). In this thesis, the
impact of these reforms on educators practices was questioned, using activity theories
and especially the theory of expansive leakiigggtrSm 1987). These reforms have
altered the object of migrants training activiss&ngestrsndefined the theory, there

should be apxpansitensformation of the entire system of activity. Instead of that
result, the analysis tends to show that the object alteration refersstrictive
transformation.
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Dedica amio padre,
non c's C1003E

ma 358

Aux apprenants, aux formateurs,

et " tous les acteurs de la formation des migrants



Remerciements

Cll n'y a pas d'enthousiasme sans sagesse, ni de sagesse sans
gZnZrosité, c'est ce qu'Zcrivait P. fluard, en 1954 esusentiers

et les routes de la PoZ$is. sentiers et les routes de la these,
I'enthousiasme, la sagesse et la gZnZrositZ de mes directeurs ont ZtZ
prZcieux, ma gratitude au sujet de leur accompagnement est aussi
importante que la soif de savoir et de progression qu'ils ont su
encourager.

J'adresse aussi des remerciements particuliers aux membres du
laboratoire EDA, " I'’Zquipe du portique Adjectif.net ainsi qu” ceux

du laboratoire STEFchercheurs confirmZs et jeunes chercheurs,
chacun a su, ~ sa maniere, accueillir et guider ma progression dans
la vie de la recherche.

Cette these n'aurait pas existZ si je n'avais pas travaillZ avec Anne,
Marie-Christine, Christophe, Lola, Blaise et tous les apprenants de
l'associatioBread and Rodegpense aussi avec reconnaissance aux
personnes et aux Zquipes qui ont participZ " la recherche empirique
dans le cadre de ma these.

Sur les sentiers et les routes de la these, 'amitiZ de Tarak, Elise,
Violette, Tatiana, MaZva, Fannie et tant d'autres auront aussi jouZ
un r™le immense pour l'aboutissement du projet. J'adresse
finalement une pensZe sincere et chargZe de joie aux membres de
ma famille voil” une t%o.che qui mZritait que je I'accomplisse



Sommaire

ADSIFACE . ...t 2 e
REMEICIEMENES ...ttt ettt ettt et e e e e Ao
INtrOAUCHION OZNZIAIE. ....vieiieieieieeeeeieeee ettt et Lo,
Chapitre I~ propos de mondialiSatiQn..............eeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 12,

1. fIZMENtS A€ COMEXLE. .. oviuriririeieieeeeieiereeiee s eees e eees e ere e ereeeeanss 12,

2. Perspectives sur I'immigration...........eeeceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee i 21 .,

3. ConsidZration des TIC dans la formation des migrants peu.letttZs................. 37....

Chapitre 1I: cadre de rZfZreNCe. ......veveeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, /0 TR

4. Ancrage de la recherche au sein des didaChiqQUeS.......uuwweeeeeeeeueiiiiiiiiiiiiinn, 20

5. ThZ0ri€S d€ I'ACHVItZ. ....vveeveeieieieeeee et 5 S

Chapitre Ill: une professionnalisation croissante des formateurs d'adultes Prigrdds

6. fvolution historico-culturelle des activitZs de formation des migrants........... 148

7. ACHIVItZS ASSOCIAtINES . ..vevvveeiieiiieieiiieieieeiieeiei ettt 162...ccieerennns
8. Analyse thZorique des contradiCtiQNS..........viveviveieeiiireeiiieseeeriereeie i 178............
Chapitre 1V: dZlimiter 1S aCtiVItZS.......ooveveeeieieeiiiieeiiieieeeeiieeiieeiin, 87
9. flaboration du programme de recherche...........oooovviiiiiiiiiiiiiiciiiiiiiiiieeeeee 187...........

10. Phase exploratoire de larecherche.............cccceveeeeeieeiieiiiiiiicciiiieeeeeee 190.............

Chapitre \ pour l'analyse historigue, thZorigue et empirique des systemes. d:acfgit7

11. flaboration du deuXi®Me COMPUS. ....cuueiiiiiiiiieiiiiiie ettt 227..............

12. Discussion ~ propos des organismes de la phase d'approfondissement.....236
Chapitre VI analyse des contradiCtiQnS........coeeeveeeiiiiiieiiiiiiiiieieieee e 270.............

13. Le cas de l'association de quatiepbjet perd@...............ceeeeieeveveeieeiiieieen, 270......

14. Le cas de l'organismeuk systeme rationali8Z...........coccoeveveevieeveeeeiiereennne, 310.......

15. Le cas de l'organismeud objet prZdZtermifZ. . ......cceeveeveeeeeieieeveeiene, 331.......
CONCIUSION QZNZIAIE. c...veeieeeeieeeeeieeeeeee e 352,
Bibliographie.... ... 358
Table des MatioreS.....uuuueiiiiiiiii e B
IN D E X ettt ettt e e et e e 380Q.....ccciiiiiieiees
RZSUMZ .ottt 386




Table des figures utilisZes

Figure 1: rZcapitulatif des usages du micro-ordinateur et d'internet (CREDOC, 2013, p..127)....... 19
Figure 2: composantes de la Trame MZthodique Repere (modsle adaptZ de Laurens, 2013, pp. 182D163)

Figure 3: fiche pZdagogique pour I'exploration de I'’Zcole comme espace social (De Ferrari et al.,2004, p. 44)

....................................................................................................................................................... 90....ccne
Figure 4: structure de l'activitZ humaine (Engestrdm, 1987, P..94).......ccccoviverereeieeieee s e 124

Figure 5: systeme de contradictions dans les activitZs humaines (Engestrsm,1987, p..103)........ 127

Figure 6: quatre types historiques d'activitZ (BeaunZ & Baron,2014)..........c.ccccevvvvereervireernsnennn. 129

Figure 7: structure de l'activitZ d'apprentissage (Engestrdm,1987, p..136)......c.ccccevveeerervereenennnn. 130

Figure 8: cycle mZthodologique des laboratoires du changement (Engestrsm,1987,.p..250)....... 132

Figure 9: cycle de conception (Rabardel, 1995a,p.132).........cuuuuiiiiiiiiiiiieeeeeeieesiiiiiiinireeeeeeee e 141..
Figure 10: deux systemes d'activitZ en interaction (Engestrdm, 2001, p..136).......c..ccovrvvrrrrrrvrnns 313



Introduction gZnZrale

Mon questionnement de these provient tout d'abord de mes premieres expZriences en tant que
formatrice d'adultes migrants, parmi lesquels un certain nombre Ztaient peu ou non scolarisZs
dans leur pays d'originéors de mon master 1 en sciences du langage, parcours Franeais
Langue ftrangere (dZsormais FLE), ~ l'universitZ Paris 7 Denis Diderot (2008-2009), jai rZalisZ
deux stages parallslemefd premier dans une association pour la formation et le soutien aux
migrants crZZe et soutenue uniquement par un couple bZeZsetend, en bin™me, dans un

centre social du 19e arrondissement parisien. Je donnais 4 heures de cours de FLE par semaine
pendant I'annZe acadZmique.

Au cours de mon master 2 professionnel en didactique du FLE " l'universitZ Paris Descartes
(2009-2010), je continuais dans l'association mais en bin™me et en dZveloppant des ateliers
informatique mensuels ainsi qu'un enrichissement des sZances prZsentielles par le recours aux
courriels BeaunZ2011) j'organisais et mettais en fuvre un parcours de remZdiation pour une
secrZtaire en situation de dysorthograpfiietervenais dans une seconde association
d'Zducation populaire en m'intZressant Zgalement aux utilisations d'un logiciel pour la
remZdiation orthographiquBe@unZ 2010) Des 4 heures, je passais ~ une moyenne de 10
heures d'enseignement hebdomadaires, moyenne comprenant le suivi ~ distance des apprenants
de la premiere association et les ateliers informatique mensuels.

Ces expZriences m'ont vivement margtiZlaboration de parcours d'apprentissages pertinents

et performants pour des adultes migrants peu’lettefpara’t toujours comme un important

dZfi intellectuel. La centration assez rapide de mon questionnement autour des activitZs des
formateurs s'origine, quant ~ elle, dans l'observation des Zvolutions du cadre institutionnel de la
formation des migrants " partir du dZbut des annZes 2000. C'est par exemple, au cours de cette
pZriode que les financements orientent le recrutement de formateurs qualifiZs en FLE/S
(Leclercq 2012, p. 187)quels effets ces incitations ont-elles pu avoir sur les Zquipes
pZdagogiques des organismes et sur les pratiques de f8rmation

Je me suis intZressZe aux pratiques des formateurs intervenant pour la formation au Dipl™me
Initial de Langue Franeaise (dZsormais DILF) parce que ce dipl™me prend particulisrement en
compte les migrants peu lettiZsaccp deFerrarj & Lhote, 2005, 8). Le DILF est aussi un

dipl™me assez rZcemscrit dans la lignZe des travaux du Cadre EuropZen Commun de
RZfZrence pour les Lang{@snseil de IOEurope, 2000, p, 8d8prmais CECRL, il dZlivre le

2. Le choix de la rZdaction " la premisre personne a ZtZ fait pour allZger le texte mais aussi parce qu'il aidait ~ construire mon
raisonnement.

3. Je privilZgie ce syntagme dans I'ensemble du texte, hormis dans les contextes o- il est nZcessaire de faire rZfZrence " I'expZrience
particuliere qu'est celle de la scolarisatierfait d' @re peu lettrE differe d'@voir ZtZ peu ou non scolarisZ dans son pays

d'origineE, parce que cela renvoie " une variZtZ de savoirs bien plus consZquente qu' une seule acculturation aux pratiques scolaires.
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niveau nommZ Al.1, prZcZdant les six autres, pensZs pour des populations. SwlarisZes
Zvaluation repose " ¥@sur l'oral et ~ 3% sur I'Zcrit.

Le contenu des Zpreuves du DILF a ZtZ dZfini par arretZ ©mai8t& crZation s'integre ~ une
rZflexion plus anciennedepuis le dZbut des annZes 2000, les gouvernements franeais ont
engagZ, " linstar des autres pays europZens, des rZformes des conditions de formation des
migrants, expZrimentant en particulier le Contrat d'Accueil et d'IntZgration (dZsd)naiass CAI

2003 PGLFLF, 2011, p30).

SignZ entre le migrant et IOftat, ce contrat prZvoit plusieurs férmétsmst commandZes

aux organismes par 'Office Franeais pour I'lmmigration et I'IntZgration (dZsornfpigOFII

des marchZs publics. Le DILF a ZtZ consu afin de fournir une issue dipl™mante " la formation
linguistique prZvue par le CBeécceet al., 2005, A5¥. Pour l'obtention d'un premier titre de

sZjour, la signature du CAl a ZtZ rendue obligatoire pour tous les nouveaux entrants " partir de
2006 DGLFLF, 2011, p79). Des 2010, des stagiaires ditsr§ CAIE (ibid., p82), soit des
non-signataires ou des migrants rZsidant en France avant que le CAl n'ait ZtZ mis en place,
peuvent bZnZficier de ces formations.

Avec ces rZformes, et je traiterai Zgalement de |'Ztablissement du label Franeais Langue
d'IntZgration (dZsormais FLI) en 291dn identifie un renforcement accZIZrZ, si ce n'est
CmusclZ, du cadre institutionnel de la formation des migidans les deux annZes suivant
l'arrivZe sur le territoire, une formation linguistique est dispensZe ~ ceux pour lesquels des
besoins ont ZtZ diagnostiquZs, cette formation se cl™t par la passation d'un examen donnant
acces " un dipl™me de I'fducation Nationale, et des formateurs spZcialisZs dans I'enseignement
du franeais aux Ztrangers sont recrutZs. Au-del” de ces constats, quels changements structurels
profonds sont sous-tendus par ces rZfoPméssiste-t-on
professionnalisZ pour la formation des adultes migrants

A~

I'affirmation d'un champ

4. Les Dipl™mes flZmentaires de Langue Franeaise (diffZrents DELF) valident les quatre premiers niveaux allant de A1 ~ B2 et les
DipI™mes Approfondis de Langue Franeaise (diffZrents DALF) valident les niveaux C1 et C2.

5. De Robien, G. ArretZ du 20 dZcembre 2006 fixant le contenu des Zpreuves conduisant ~ la dZlivrance du dipl™me initial de langue
franeaise(2006).

6. Un exemplaire est prZsentZ dans le volume des annexes (annexe 1, pp. 4-5).

7. Des formations courtes (d'une journZe de 7h en gZniealprmation civique, une session d'information sur la vie en France, un
bilan de compZtences professionnetiesine formation longue, pour I'apprentissage du franeais, pouvant aller jusqu”™ 400 heures
pendant un an, renouvelable une fois.

8. CrZZ en 2009, I'OFII est Ise@l opZrateur de IOEtat chargZ de IOimmigratiéh (Rdedét de I'historique Ztablilswite de
I'OFIl, page consultZe le 25/04/15).

9. E noter que les parcours associZs au CAl ont ZtZ Zlargis aux dipl™mes DELF (A1 et A2) " partir de 2010 (DGLFLF, 2013, p. 81),
notamment pour rZpondre " la variZtZ des niveaux de compZtences des apprenantS EBR@ES, IiZnZficiaires de formation
linguistique ont ZtZ orientZs vers un parcours conduisant ai DbidF). Cela dit, 'ensemble des bZnZficiaires d'une formation
linguistique ne reprZsentaient que 24% des signataires (ibid.). L'OFIl prZcise, sur sodesibe types @e parcours ~ caractere

obligatoire sont proposZs dans le cadre du €&ui conduisant au DILF pour les personnes non ou peu scolarisZes, celui
conduisant au DELF A1l pour les personnes ayant ZtZ scolarisZes de fason significative dahsQensyigf/de 23/06/15 de
http://www.ofii.fritests 197dispositif de formation_linguistique ofii1245.htmI?previ®w=oui

1Q Le label qualitZFganeais Langue d'IntZgratiéra ZtZ crZZ par dZcret en 2011 (DZcret nj 2011-1266 du 11 octobre 2011).




Au plandes Zvolutions du cadre didactique de ces formatioasnanire concomitante ~ la
crZation du CAl et du DILFai relevZ ques utilisations de Technologies de I'Information et de
la Communication (dZsormais TIC) ont pris une importance croissante au sein des rZfZrentiels
(Adamiet al., 2011 ANLCI, 2009 Beacccet al., 2005Y0n peut prendre I'exemple d'un des
derniers ~ stre publiZ gpiZconise de dZvelopper ces pratiques ~ des fins d'insertion
Le travail de IQintervenarii#&)Zvole [je soulignelen FLI doit etre en prioritZ
axZ sur le dZveloppement des compZtences communicatives dOinteraction orale, afin
gue les migrangiissent comprendre ce qui se dit et stre compris dans la vie de
tous les jours. Pour les apprenant(e)s non ou peu scolarisZs cependant, il sera
Zgalement nZcessaire dOaborder |OentrZe dans le monde de |0Zcrit, la gestion de

IOespace et du temps, les stratZgies cognitives, la numZratie aink qateul
IOacces aux nouvelles technologies [je soulignéddamiet al., 2011, A7)

Je considere, sous l'acronyme TIC, tout artefmaftant des informations numZrisZes et
susceptible d'stre mobilisZ pour la formation des migrants (peuleftelis) dZsignation, tres
large, renvoie ~ un ensemble important de logiciels et matZriels dif€&rentss'avere peu
Zvident ~ conceptualiser, comme le souliBagin(2005, p. 1)
SOagissant des technologies, il est un point ~ prZciser sans cesséOon appelle
multimZdia (ou TICE ou outil informatique) est en fait un construit extremement

hZtZrogene, qui ne donne pas du tout lieu aux memes stratZgies dOadoption,
dOadaptation et dDappropriation.

Il est bien connu que les utilisations des TIC complexifient la situation didactighese

interroge donc, plus spZcifiquement encore, la part qu'occupent les TIC au sein des activitZs des
formateurs. Je me suis intZressZecaadictiSugie leurs utilisations peuvent occasicafirer
d'envisager des voies d'accompagn&mieatr cela, je me suis appuyZe, entre autres, sur les
diffZrentes gZnZrations des thZories de I'd&hgestrsm 2011a) qui permettent des analyses
systZmiques et processuelles des donnZes recueillies, qu'elles soient documentaires ou
empiriques.

On peut penser que l'analyse des utilisations pZdagogiques de TIC pour la formation d'adultes
migrants (peu lettrZs) ne renvoie pas ~ une prioritZ en la matiere. Cependant, le cadre thZorique
mobilisZ et particulierement la thZorie de l'apprentissage expansif dZvel&pytestgan

(1987) permettent d'Ztudier resonfigurations de l'objet des actiMitijet des formations

coneues pour les migrants a ZtZ, dans une certaine mesure, redZfini par les rZformes ZvoquZes

11 Je me rZfere ici " la notion d'artefact telle qu'elle a ZtZ thZorisZe par Rabarde¥@9%Bautp. chose ayant subi une
transformation, meme minime, d'origine humaine [E] susceptible dOun usage, ZlaborZe pour sOinscrire dans des &cttivitZs finalisZes
Ce terme permet un@Zsignation OneutreO ne spZcifiant pas un type de rapport particulier ~ IOobjet E (ibid.).

12 On peut remarquer des " prZsent l'utilisation des parentheses pour le symiggantsGpeu lettrZS) on verra, dans le corps
de la these, que les migrants peu lettrZs ne sont pas nZcessairement formZs dans des groupes qui correspondent ~ leur niveau. Ainsi,
des lors qu'on utilise le syntagnmei@@ants (peu lettrZs) on rZfere ~ 'hZtZrogZnZitZ des groupes de formation.

13 Ici, je fais rZfZrence au concept dZvelopgZngestrsm (1987, pp. 98D106), notamment " partir des travaux de Bateson
(Wittezaele & Bateson, 2008).

14 On entend par accompagnement, le fait de conwmtefe§ capacitZs des personnes ~ dZvelopper leurs ressources propres, leurs
capacitZs d'initiative et de ch®iLochard, 2004, p. 128).



prZcZdemment. On verra Zgalement, dans le corps de la these, que les utilisations de TIC
contribuent ~ la dZtermination d'un@pghabZtisation ZlargienZcessaire pour les migrants peu
lettrZs qui s'installent en France aujourd'hui. La problZmatique de ma recherche articule donc la
sZrie de questions suivantes

¥ dans le contexte gZnZral des Zconomies de la connaissance, quelles contradictions sont
identifiables au sein des activitZs de formation des nfigrants

¥ Comment ces contradictions engagent-elles la redZfinition de I'objet de ce% activitZs

¥ Dans quelle mesure les utilisations pZdagogiques de TIC participent-elles ~ la
redZfinition de l'objet de ces activitZs

Dans la premiere partie de ce document, j'ai cherchZ ~ produire unetrafaigse(sur la

base d'Ztudes documentaires) des contradictions potentielles pour les activitZs des formateurs
employZs dans le cadre de la formation des migrants. Cette analyse s'appuie sur celle des besoins
de formation des migrants dans le contexte gZnZral des Zconomies de la connaissance (chapitre
1), sur la prZsentation du cadre de rZfZrence pour les analyses (chapitre I1) ainsi que sur I'Ztude du
processus de professionnalisation des formateurs (chapitre 1lI).

Dans une seconde partie, I'analyse thZorique des contradictions pour les activitZs des formateurs
d'adultes migrants est confrontZe ~ celle menZe " partir d'une collecte de donnZes empiriques,
constituZes de 17 entretiens semi-directifs avec des responsables d'organismes de formation
(chapitre 1V) et de cycles d'observations au sein de trois organismes de formation (chapitre V et
VI). Une discussion gZnZrale des rZsultats et des limites de la recherche empirique est conduite *
la fin du dernier chapitre, puis remise en perspective avec lI'ensemble de la recherche au sein de la

~

conclusion gZnZrale. Un volume complZmentaire " celui-ci contient les annexes rendant

notamment comptees corpus de donnZes recueillies.
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Premiere partie

De l'analyse thZorique des contradictions pour la
formation des migrants E

11



Chapitre | : ~ propos de mondialisation

1. flZments de contexte

1.1. Des sociZtZs de l'information ~ celles du savoi

Depuis la deuxisme moitiZ du X3iecle, deux syntagmes marquent de maniere rZcurrente les
discours d'institutions telles 'OCDE, 'UNESCO ou encore, la Commission eur(Biddane
Demarais& Plouin 2005, pp. 20D21%e qu'on nommesgciZtZ de l'informati@het celle dite

Cdu savoiE, @e la connaissangEeou encored@gnitiveE. Ils sont repris dans de nombreuses

~

publications

rZfZrencZes par Google Scholar

partir des annZes 1990, comme en tZmoigne |'Zvolution des publications

1900-1950| 1950-1980| 1980-1990| 1990-2000| 2000-2015
CsociZtZ de l'informationE 2 18 96 1670 12 500
CsociZtZ du savoiE 1 12 10 166 2 400
CsociZtZ de la connaissande 0 1 13 77 3270
CsociZtZ cognitiveE 0 1 1 133 166

Tableaul : croissance du nombre de publications comportant les syntagmes cibles

M¢ eglinet Tremblay(2008, p49) pointent l'influence de 'OCDE dans ces dZveloppemndesits

lors que les missions de cette organisation de coopZration Zconomique s'Ztendent ~ des questions

sociales et culturelleda @ormation tout au long de la vie [est coneue] comme point d'entrZe
dans leknowledge based ecBAdPaiEsi les institutions influencZes par les travaux de 'OCDE,

la Commission europZenne publie en 1995 un livre blanc Emsteigher et apprendre - Vers la
sociZtZ cognitive (Commission europZ€MMESTIOSEN 2005, publie le rapport intd les
sociZtZs du s@iniZet al., 2005). Ces deux publications ont fait date, notamment parce qu'elles
entZrinent [Drientation vers le dZveloppement des compZtences (pour I'Zcole, pour I'emploi) du
projet europZel CarrZ 2005, p. 65).

CurienetMuet (2004, p. 13)Zcrivent ainsi las@ciZtZ de l'informatich

Depuis trente ans, on assiste ~ un processus continu dOinformatisation des procZdures
au sein des entreprises. LOinformatique a dOabord permis IQautomatisation de la gestion
des dossiers, notamment la paye et la facturation, puis celle de t%.ches spZcifiques [E]
avant de prendre en charge le pilotage de processus complexes traversant les diffZrents
dZpartements de IQentreprise [E]. LOZtape ultZrieure est celle de |Qentreprise en rZseau

[E].

15 On voit ici qu'il est questiorZdbnomissla connaissance, plut™t queadétds la connaissance, variation syntagmatique qui
sera analysZe dans la suite de cette section.
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Dans (a sociZtZ de l'informatin ce sont notamment les organisations du travail qui Zvoluent

du fait de la banalisation d'instruments informatisZs. Ce processus est assdcidsiennee C
rZvolution industrielle qui a vu [E] une bonne partie de la population active migrer vers le
secteur des servidegBindZ et al., 2005, A8) L'Zvolution de l'organisation des activitZs
lucratives implique de nouvelles exigences pour les salariZs qui, pour une part croissante, sont
embauchZs et rZmunZrZs en fonction de leur capacitZ ~ apprendre et " utiliser, voire exploiter,
des technologies informatisZes. Pour les auteurs citZs prZcZdesn@eciZtys du savéir
contemporaines different de celles qui prZcedent en ce qu'elles peuvent s'appuyer sur des TIC,
Zlargissantl'€space public du saviifibid., pl7).

Une des critiques portZe au rapporCdren etMuet sur la sociZtZ de linformation est
toutefois de relier indissolublemelat Focessus qui conduit les entreprises ~ Zclater leur cha’ne
de valeur, " externaliser tel ou tel segment dOactivitZ [aux] technologies de |I@arieation
& Muet 2004, p82). Si l'on peut dire qu'Internet est une technologie permettant I'acces ™~ une
quantitZ tres importante d'informations, il est intZressant d'observer par ailleurs que le passage
des GociZtZs de linformati&n” @es sociZtZs de la connaissan@ste marquZ par des
tournures " valeur hypothZtique, voire par le futur simple
Et si les sociZtZs du XXle siecle, profondZment transformZes par IOessor des
technologies de IQinformation et de la communication, Ztaient destinZes ~ devenir des

sociZtZs du savoir parce quQelles seront des sociZtZs du sak(BipdZagal.,
2005, p. 195)

Il est dZsormais clair que les potentialitZs nouvelles offertes aux individus demandent
chacun un effort d'adaptation en particulier pour construire soi-meme sa propre
qualification, en recomposant des savoirs ZlIZmentaires acquis ici ou I". La sociZtZ du
futur seradonc une sociZtZ cogniti@ommission europZenne, 1993) p.

En dehors d'une qualification croissante de travailamtacces facilitZE ~ des informations,
les mutations des Zconomies des pays industrialisZs et les dZveloppements technologiques
prZsentent des liens avec l'augmentation des inZgalitZs de par RelgamdetLaw (2004)
identifient des inZgalitZs entre populdfjares inZgalitZs locles des inZgalitZs entre pays
[E] pour que les TIC soient un facteur de croissance Zconomique, il faut disposer d'un
environnement matZriel et politique perfectionnZ et propice. L'aggravation des

disparitZs entre les pays nantis et les pays dZmunis au niveau des TIC a des
consZquences nZfastes sur la situation Zconomique, sociale e{ipaditigue.09)

La Qnondialisatioft laisserait-elle voir ici quelques-unes de ses dZ2hisinéveloppement

et la banalisation de I'utilisation de technologies informatisZes dans les sociZtZs a effectivement
donnZ lieu " la dZsignation digaGtures numZriquEsreliZes, dans un premier temps, aux
possibilitZs d'accesix TIC(Collin, 2013) Un Zlargissement a ensuite ZtZ opZrZ avec I'Ztude des
Zcarts en termes d'usages des technologies, dZterminZs, par exemple, par '%.ge et le genre des

16 Dont on releve qu'elle prend plut™t la forme d'une injonction ~ I'auto-formation avec la citation prZcZdente.
17. Qes dZtenteurs du savoir et les akitrp9, ou des inZgalitZs liZemandlie de compZtences technifuesl0l.

18 E I'Zchelle d'une Zcole, les infrastructures internes ou externes peuvent conduire ~ limiter I'utilisation d'Internet.
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utilisateurs (OECD, 2001). L'UNESCO vy rattache @raetQ@re cognitive [qui] additionne les
effets des diffZrentes fractures observZes dans les principaux champs constitutif§ du savoir
(BindZet al., 2005, g3)

Si, pourCollin (2013), lesifZgalitZs numZriques ne sont pourtant pas le simple prolongement
des inZgalitZs socideBrotcorne etValenduc(2009) insistent nZanmoins sur les Zcarts dans
l'acces ~ la formation et aux savoirs de base
[E] le dZploiement de politiques ciblZes sur la rZduction des inZgalitZs numZriques dans
les usages par le biais dOaccompagnements et de formations aux TIC ne doit pas faire
oublier 10existence dOun probleme plus gZnZral, celui du dZficit dOZgalitZ dOacces ~
IOZducation et " la formation pour tous. [E] les foyers qui nOaccedent pas " la

connaissance en ligne sont bien souvent ceux qui nOaccedent pas non plus ~ la
connaissance de manisre gZnZrale.

On comprend mieux, par I", les tournures hypothZtiques marquant les Zvocations des sociZtZs du
savoir ou les variations syntagmatiques relevZes plus hadcignfi& conordie la connaissance

On soulignera que l'accroissement des inZgalitZs n'affecte pas uniquement les pays les moins
riches en tZmoigne, par exemple, un rapport datant de 2011 faisant Ztat des besoins relatifs aux
Cfractures numZriquEsen Francéqgverlotet al., 2011).

Entre 2011 et 2012, vingt-quatre pays ont participZ ~ une Ztude Zvaluant la ma’trise des
compZtences clZpar les adultesCenviron 166 000 adultes %.gZs de 16 "~ 65 ans ont ZtZ
interrogZs dans [E] 22 pays membres de IO®CEEainsi que deux pays partenaires B
Chypre [E] et la FZdZration de Ru&i@OCDE, 2013, @6). Deux des rZsultats les plus
importants sont les suivants

Dans les pays participant ~ I0Zvaluation, #e"429.7% des adultes se situent aux

niveaux les plus bas de compZtence en littZratie, e¥de BLI%, aux niveaux les
plus bas de compZtence en numZratie.

Dans bon nombre de pays, de larges pans de la population ne disposent pas des
connaissances de base nZcessaires pour utiliser les TIC dans de nombreuses t%.ches
quotidiennes, voire ne sOen sont jamais servi. Ces proportions vont de riins de 7

des 16-65 ans en Norvege, aux Pays-Bas et en Suesde, ~ au §fo@s @8rZe, en

Espagne, en ltalie, en Pologne et en RZpublique sl¢id,i©.23)

Dans le classement Ztabli en fonction du pourcentage dOadultes ~ chaque niveau de compZtence
en littZratie, la France arrive ~ l'antZpZnultieme rang (il8@); plle est derniere en ce qui

concerne particulisrement lesofpZtences des adultes en rZsolution de problemes dans des
environnements " forte composante technolodidilgd., po0)

19 Dans le cadre de cette Zvaluation, les compZtences clZs identifildelittZnaties la numZratie et la rZsolution de problsmes

dans des environnements " forte composante technolBgi@@DE, 2013a, p. 48).

20 LOAllemagne, IOAustralie, IOAutriche, la Belgique (Flandre), le Canada, la CorZe, le Danemark, IOEspagne, IOEstonie, les ftats-Unis,
la Finlande, la France, |OIrlande, IOltalie, le Japon, la Norvege, les Pays-Bas, la Pologne, la RZpublique slovaque, la RZpublique tcheque,
le Royaume-Uni (Angleterre/Irlande du Nord) et la Suede.
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Ces taux importants d'adultes en difficultZs contrastent avec la multiplitathelle
internationalegle plans visant ~ ce que des populations, jeunes ou adultes, soient formZes par
et/ou ~ l'utilisation de TIC (Unesco, 2010, pp. 11019, 2048ner& Kozma 2005), alors

meme que les premisres expZrimentations remontent aux annZes 1970 (AcadZmie des Sciences,
2013, p30; Alderman 1974). Pour comprendre ce contraste, on dZcrira les tensions relatives

aux utilisations de technologies informatisZes en Zducation et en formation, pour I'enseignement
de l'informatique et celui des langues.

1.2. E propos d'informatique en Zducation

Des les annZes 19€Iybananalysait la relation entre les innovations technologiques et les

pratiques pZdagogiques en termes rdmafce inconstanke {ickle romancparce qu'elle

renvoie " la rZpZtition d'un cycle, partant d'enthousiasmes suivis, t™t ou tard, de dZceptions
Les rZformateurs identifient des solutions aux problemes de I'Zcole dans les derniers
progres technologiques et, peu apres l'introduction d'une technologie innovante, des
recherches sont menZes pour dZmontrer I'efficacitZ du dispositif [E]. Par la suite, des
plaintes dispersZes d'enseignants [E] "~ propos de la logique d'utilisation,
d'imperfections techniques [etc.] sont relevZes. Mais alors, d'autres recherches viennent
appuyer une critique sZvere [E] de leur Ztroitesse d'esprit, de leur rZticence " utiliser des
technologies dont l'efficacitZ au plan scolaire a ZtZ dZmontrZe scientifiquement. [E]
Aucun rZformateur n'a soulevZ la question troublante de I'expertise des enseignants,
constituZe de manisre artisanale, au sujet des enfants et de la scotziaatiopasse
les possibilitZs de comprZhension des rZformateurs, eux-memes non enseignants. Cette
expertise devrait pourtant etre renforcZe plut™t que ral@igsaie1986, pp. 5D6)

Baron etBruillard (2004) discutent en ce sens l'utilisation du tenti#gatiorE ~ propos des

phases suivant l'introduction de technologies en ZdudégiqnivilZgient la description et

I'analyse dprocessus decolarisatida TIC. On peut dire que ces processus consistent en des
adaptations Zvolutives et situZes, produites par des enseignants dans des contextes favorables,
d'artefacts informatisZs ~ des fins d'enseignement et d'apprentissage.

Le fait est que les Zducateurs sont de plus en plus confrontZs aux TIC dans leurs classes, " la fois
suite aux nombreux plans d'Zquipements des Ztablissements mais aussi du fait du taux
d'Zquipement croissant des populations elles-memes, comprenant des enseignants et des
apprenants. Les enseignants et formateurs ont donc de plus en plus d'occasions de faire des
expZrimentations, mais les utilisations qu'ils en proposent peuvent s'avZfemlotatdesent

si aucun accompagnement n'est proposZ. Sur cd peiralheureusement bien connu que les
dZveloppements par vagusss technologies en Zducation manquent principalement de
continuitZ et, corrZlativement, de considZration pour les besoins d'accompagnement des
Zducateurs.

21 On pourrait remonter aux annZes 1920 pour les expZrimentations relatives aux technologies de l'audiovisuel (cinZma, radio,
tZlZvisions, etg.pn verra plus loin que ce qui est dZfini comme technologie ne relsve pas uniquement de celles informatisZes.

22 Les recherches relsvent qu'en regle gZnZrale, les TIC sont utilisZes par les enseignants afin teiremfonc®leCsur les
processus dOenseignement et dDapprentissage et particulisrement sur les ressources (Bidilardikerit, 2011, p. 12).

15



En France, les politiques publiques se sont orientZes vers une approche de l'informatique rZduite
" son statut d'outil depuis les annZes 1B&®1f & Bruillard 1996, pl1; BZziat 2012 Tort,
Kummer-Hannoun& BeaunZ2013, p2). E cette Zpoque, des interfacear@parentes (J.-C.

Simon 1980) ou graphiques sont coneues et diffugemettant ~ des utilisateurs nasfs de
manipuler des ordinateurs sans conna’tre de langage de programmation ou d'algorithme, les
dZveloppements d'instruments informatisZs, aujourd'hutatitgv@uxe, ont ouvert la voie

la dZnZgation des besoins, pour tous, de conceptualiser les processus sous-jacents qui sont de
nature informatiqu@aron& Bruillard 1996, pp. 246D247).

Ce choix politique, de distiller I'acquisition et le dZveloppement de compZtences de base en
informatique " travers les disciplines existantes plut™t que de crZer une discipline " part entisre,
amene ~ une situation de moins en moins acceptable, pour I'ftat comme pour les populations
LOEurope et la France en particulier accusent un important retard conceptuel et
industriel dans le domaine par rapport aux pays les plus dynamiques, comme les Etats-
Unis et certains pays dOAsie. Ce retard est en partie liZ aux carences de IOenseignement
de IOinformatique, restZ longtemps au point mort ou rZduit ~ IOapprentissage des seuls
usages de produits de base. Un enseignement aussi limitZ ne saurait permettre de faire

basculer notre pays de IOZtat de consommateur de ce qui est fait ailleurs " celui de
crZateur du monde de dem@htadZmie des Sciences, 2013, p.

Au sujet de la considZration de l'informatique et dans le cas de l'apprentissage des langues,
Demaiziere (1986, p518) a mis en Zvidence, et depuis longtemps, quOen toute situation
dOapprentissage mZdiZe par le biais de technologies informatisZes, il convient d'analyser le
dialogueapprenant-machine

LOEAO [Enseignement AssistZ par Ordinateur] crZe une simulation de dialogue qui

reste spZcifiqgue ~ des niveaux fondamentaux pour la construction des repZrages et des

significations et donc pour la transmission de savoir qui est visZe. La langue utilisZe y

est particuliere. Il ne saurait y avoir dOutilisation adZquate de |Oinformatique en situation

dOenseignement qui ne prenne en compte la quadiZairell& de IOZchange.
De meme que dans les autres disciplines, l'introduction de technologies informatisZes pour
I'enseignement et l'apprentissage des langues nZcessite d'amZnager, pour les Zducateurs comme
pour les apprenants, les conditions de possibilitZ de conceptualisations des processus " I'luvre.

Pour la formation professionnelle continue des adultes, les dispositifs de formation ~ distance ou
mZdiZs par des technologies sont quantitativement impBadanis). Vidal et Mahieux(2008,

p.21) montrent que, des les annZes 1950, ~ I'heure des dZveloppements des technologies
audiovisuelles, la part des adultes inscrits ~ I'ancetre du Centre National d'fducation ~ Distance
(CNED) cro’t de maniere tres vivéls reprZsentent 40 des inscrits en 1955 et9%@n 1959.

Cette croissance continue des effectifs d'apprenants adultes au CNED se confirme jusque dans
les annZes 1990, de meme que pour d'autres opZrateurs de la formation dégzzagtes (

1998, p29) Cette auteure expliquesk@losion de la demariflale formation par I'’Zmergence
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d'un QGujet social apprendht rZsultant " la fois da&zlin de la sociZtZ pZdagodigee de
l'essor des technologies multimZdia (ibid., pp. 30D32)

Marquet(2003, p. 65) note cependant gua'@rmation continue, le recours aux TIC permet
notamment ~ des personnes dOobtenir de nouvelles qualifications sans sOabsenter de leur poste de
travailE: on remarque donc, au-del” d'une prise de conscience massive des besoins de formation

et d'apprentissage, le risque que reprZsente l'instrumentalisation de TIC par les entreprises pour
mettre en Tuvre des formations a priori moins coZte@wemptal(2004) releve Zgalement que

les limites des contr™les de qualitZ des formations "~ distance influent sur la valeur des
certifications obtenues, desservant par la suite la reconnaissance des compZtences acquises par
les personnes au cours de ces formations. Il pointe aussi les taux d'abandons ZlevZs des

formations ~ distance, ce qui signale limportance des investissements nZcessaires pour

l'accompagnement des apprenants et ce, quelles que soient les modalitZs de formation.

RZcemment, un dZcret a redZfini les modalitZs relatives aux dispositifs d'autoformation, en partie
~ distance, pour la formation professionfieienfirmanta tendance relevZe plus haut ~ propos
delimportante utilisation de technologies informatisZes pour la formation des salariZs. Comme
pour les autres publics d'apprenants, cette tendance pose question quant aux accompagnements
qui sont mis en luvre avec les apprenants et les Zducateurs responsables de ces formations.

On a donc identifiZ plusieurs tensions relatives aux Zconomies de la connaissance,
linformatique en Zducation ou aux utilisations de TIC en formation d'adultes mais on peut
s'interroger au sujet des liens entre ces tensions et les besoins de formation dedangrants
quelle mesures publics migrants sont-ils concernZs par une approche des TIC en fdrmation

1.3. Analyse des besoins des migrants en lien avec les TIC

~

Les migrants s'installant en France sont confrontZs ~ une sociZtZ dont les services publics

s'informatisent depuis plus de deux dZcennies et plus encore, puisque le plan PAGSI (1997)

prZvoit des mesures pour les domaines Zducatifs, culturels, de I'entrepreneuriat, des industries
ainsi que des cadres IZgislatifs en lien avec les technologies de l'inf@aratgae2001y.

ProlongZ par le plan RE/SO (pour une Rfpublique numZrique dans la SOciZtZ de IQinformation)

en 2007, puis par celui nomniZapce NumZrique 202" partir de 2010 cette tendance °

23 DZcret nj 2014-935 du 20 aoZt 2014 relatif aux formations ouvertes ou " distance, 2014-935 (2014).

24 Thibault (2008) prend nZanmoins ce plan comme contre-exemple d'une adZquation entre dZclarations d'intentions politiques et

mise en luvre de moyens correspondaifBn effet, alors que les nouvelles technologies de IQinformation et de la communication

dans IOenseignement constituent la premiere prioritZ parmi les six qui figurent au sommaire du texte du PAGSI, il est intZressant
dOZtudier les moyens consacrZs " ce secteur. LOanalyse dZtaillZe des buti¢gets awtrpiZiede, aux universitZs dans le cadre

du contrat entre IOEtat et les Ztablissements permet de mettre en Zvidence le dZsengagement financier du ministere en charge de
IGenseignement supZrieur dans le domaine des TIC pour IOenseignement. Ainsi, alors que le discours politique se montre volontariste,

la diminution des crZdits dans le domaine nOa jamais ZtZ aussi importante et elle le restera jusquOen 2000, annZe o- est lancZ 1Oappel
dOoffre pour la crZation de Campus numZgigues

25 Direction de IQinformation IZgale et administrative. (2012). Une politique volontariste pour le dZveloppement de IOInternet, LOEtat

et |OInternet. ConsultZ le ler dZcembre 201Mttm&www.vie-publique.fr/politiques-publiques/etat-internet/developpement-
internet/

17



l'informatisation des services publics ne fait que s'affirmer, bien qu'au regard du niveau de
compZtences des Franeais dans l'usage des TIC, on pourrait se sentir concernZ par l'avis des
rapporteurs de 'OCDE

Le fait quOun certain pourcentage dOadultes possede des compZtences en informatique

tres limitZes (voire inexistantes), associZ au fait que, dans la plupart des pays, un

pourcentage ZlevZ des adultes affiche un faible niveau de compZtence pour traiter les

informations dans un environnement numZrique, suggere que les gouvernements

auraient peut-etre intZrst ~ repenser la fason dont ils coneoivent et mettent en Tuvre

certains aspects des politiques relatives ~ I0Zconomie numZrique, en particulier celles qui

ont trait ~ IQacces en ligne aux services pyOIRBE, 2013, [.07)

On a ZvoquZ prZcZdemment les dispositifs mobilisant des TIC au sein des formations
professionnelles continues mais il convient de dZcrire plus prZcisZment les usages de TIC qui
marquent les pratiques professionnelles elles-memes et dont dZcoulent des besoins
d'apprentissageasfargu€2012p. 100) montre que plus de %0des salariZs sont utilisateurs
de TIC dans un cadre professionnel, tout en mettant en Zvidence les variations entre les
professions qualifiZzes et celles moins qualif@®S% des cadres utilisaient un matZriel
informatique dans le cadre de leur travail contre 19,5% des ouvriers non qualifiZs en 2005. Un
point d'intZret de son rapport rZside dans I'analyse de I'expansion forte et encore peu ZtudiZe des
utilisations de technologies mobiles, ou relevant des technologies duw*\Wgb affectent
certaines professions moins qualifiZes (transports, b%otiment et travaux publics, personnel de
vente dans les grands magasins, personnel de garde et de surveillance, ateliers de production,
etc.).Lasfargusouligne ceci en conclusion

Dans les dix ans, tous les non-utilisateurs ne deviendront pas des utilisateurs, mais cOest

dans les secteurs actuellement les moins ZquipZs quQil faudra stre le plus attentif aux
problemes de formation et dDadaptation des conditions de travail. (ibid., p. 102)

Au plan des pratiques sociales et individuelles, les rZsultats d'une enquete rZcente du CREDOC
montrent que, malgrZ une situation de marasme Zconomique, les Franeais continuent de
s'Zquiper et dZclarent de nombreuses utilisations des TIC " des fins personnelles. Les rZsultats
font aussi ressortir une croissance importante des connexoonsd€E, via les rZseaux de
tZlZphonie mobile. 82 de la population franeaise utilise internet et,les DZgalitZs
numZriques se sont rZduites, [E] les personnes qui nOont pas acces " internet apparaissent de
plus en plus marginalisZes par rapport ~ une tendance sociZtaleéE najeirE€routte &

Daudey 2013, p. 12).

26 L'Zvolution d'un @eb 1.(E " un @eb 2. dans le courant des annZes 2000 peut «tre expliquZe par le passage d'un internet de
consultation ~ un internet ouvert ~ la production pour les utilisateurs oudd@iuiN@b statique et unidirectionnel vers un rZseau
dynamique et interactif, caractZrisZ par une large participation des usagers " la crZation et ~ I0Zchakge\ddetpR@Hsp.

7).

27. E partir d'un Gchantillon reprZsentatif de la population franeaise %0gZe de 12 ans et plus, sZlectionnZ selon la mZthode des
quotas 2.215 personnes ont ZtZ interrog@esacge "~ fack " leur domicilg (Bigot, Croutte, & Daudey, 2013, p. 7).
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Les Zcarts identifiZs reposent " la fois sur des aspects gZnZrationnels (avec une personne sur trois
utilisatrice d'internet ~ partir de 70 ans), sur le niveau de dipl&'nadle du foyer (les

personnes seules se catZgorisant moins frZquemment que les autres comme internautes) et les
revenus du foyer. Cependant, pour ce dernier aspect, les foyers o les revenus ne dZpassent pas

On remarque que, dans ces pratiques, celles relevant d*\W&pRabaissent pas clairement,

si ce n'est avec la catZgorie depdatiCipation ~ des rZseaux sockult est nZanmoins clair
gu'ai-del” des savoirs et savoir-faire requis ~ des fins professionnelles ou administratives, les
utilisations de technologies renvoient Zgalement ~ tout un ensemble de pratiques sociales et
culturelles contemporaines auxquelles les migrants sont nZcessairement confrontZs au quotidien.
Or, Qes migrantE ne sont pas forcZmddtonnea#sce contexte global, meme s'il est
vraisemblable qu'on puisse identifier, au sein de cette population hZtZrogene, des Zcarts similaires
" ceux repZrZs plus haut, entre riches et pauvres, lettrZs et illettrZs, formZs ou non aux utilisations
et " la conceptualisation des TIC.

1.4. Des migrants connectZ8

Plusieurs rapports publiZs ces dernieres annZes par des Zquipes de la Commission EuropZenne
affirment assez clairement qu'en dZpit de leur situation socio-Zconomique prZcaire, les migrants
utilisent autant les TIC que la population de I'UE du fait de leurs pratiques de communication
transnationales et/ou parce qu'en gZnZral, les populations migrantes sont plut™t jeunes
(Codagnone& Kluzer, 2011; Kluzer, Hache & Codagnone2008). Cependant, pour le plus

28 QLes non-dipl™mZs, plus %0gZs, ne sontdquesésclasser dans la catZgorie des internautes, céatoe®dipl™mZs de
IGenseignement supZie(Bigot et al., 2013, p. 86).

29 Voir note 25, [l8.
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ancien de ces rapports, il est admis tereg@ete a [E] produit une image riche et "optimiste"
de ce qui se fait " cet Zgard car c'Ztait son objectif et son parti prisEnfti&emttion libre de
Kluzer et al., 2008, fil1). Le second de ces rapports pointe, quant " lui, des prZoccupations

~

relatives certaines franges des populations migrantes pouvant risquer davantage de

marginalisation du fait des utilisations massives des TIC en sociZtZ.

Le programme de recherchdgig@ations ehumZriqué, dirigZ p@iminescudepuis 2003 et

soutenu par la Fondation Maison des Sciences de I'Homme, a donnZ lieu " plusieurs publications
Zclairant ce que les utilisations des TIC par les migrants changent au ciur de I'expZrience
migratoiré’. On peut s'intZresser aux rZsultats des recherches portant sur les usages de la
tZlZphonie mobile parce qu'on a vu qu'ils connaissent des croissances fortes au sein des pratiques
professionnelles et sociales. On sait, par ailleurs, qu'ils renvoient ~ un secteur de marchZ en
pleine expansion, notamment pour le continent Afridgimipere Mbwayiba & Dayishimiye

2013), ce qui soulsve un certain nombre d'e¥poirs

Analysant les transferts d'argents rZalisZs ~ partir des tZ|BooomeBiminescuet Franeois

(2010, p108)ont dZmontrZ que ces transferts ne peuvent plus stre uniquement considZrZs
comme rZvZlateursiQun arrangement informel entre la famille et le riigestZsultats de

leur analyse montrent que ces transferts visent majoritairement la constitution d'un avoir
personnel, que le migrant envoie finalement davantage dargent "~ lui-meme.le&insi, C
technologies de tZIZphonie mobile permettent une autonomie plZbiscitZe par les enquetZs quels
que soient leur origine ou leurs traits partic&i@bsd., pL08).

Paragag2010x}istingue, pour sa part, les usages des communications tZIZphoniques de migrants
philippins en fonction de leur niveau de qualification et de leurs rawedesses rZsultats met

en Zvidence que, quelle que soit leur situation, les personnes sont pour la plupart ZquipZes de
deux tZIZphones. Pour les migrants bZnZficiant de meilleures situations, l'analyse de leurs
utilisations de la tZIZphonie mobile fait ressortir des schZmas de communication complexes, ne se
limitant pas au pays d'origine et ~ celui d'acclilteur met en Zvidence dédmill@s
dOexpatriation [diffZrant des] pratiques transnationales traditibibelle§84).

Internet est aussi investi par les migrants "~ diverseddimseb matrimonial duquel s'originerait
le web sociaDjminescuRenaultJacomy & DOlribarne2010, p19)jusqu’” des organisations
mZdicales paralleles gZrZes parrd@gapts circulants qui s'averent suffisamment sophistiquZs
pour aboutir © des remises en question performantes des diagnostics profeSsioiugels (
2010, pp. 8D9). Ces organisations posent question au sujet de leurs liengrands Zs€ux
criminelsE (ibid., p. 12u avec des cas d'abus de faiblesse (ibid., p.

30. Mentionnons Zgalement les travaux de S. Collin qui a proposZ des pistes originales de cartographies des relations entre TIC et
migrations (Collin, 2012, 2013)

31 Thibeault (2012) rapporte en effet qae|dp de rZcentes Ztudes dOinstitutions financieres portant sur les pays en dZveloppement,
chaque fois que le taux de pZnZtration des mobiles y augmente de 10%, le PIB progregse de 0,81%
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Au-del” de ces rZsultats, qui procedent de I'exeDipiigescu(2010) montre que la figure du
Cmigrant dZracirZ, doublement absent, est mise ~ mal dans les sociZtZs de l'infsesation
observations des utilisations de TIC par des migrants l'ont menZe ~ proposer la figure d'analyse
originale du figrant connectZ. Elle retrace I'Zvolution des recherches menZes sur les
utilisations de TIC par les migrants depuis les annZe9a880t de I'Zquatiom@nmunautZs
transnationales = diasporas + technoldgieses travaux ont vu Zmerger lidZe d'une
Cdiasporisation deute la sociZtZ [ainsi que celle de] I'effondrement de I'ftat-Ba(ioid.,

p. 10), principalement du fait de l'accroissement des mobilitZs.

On peut nuancer ces observations en remarquant que les utilisations de technologies " des fins
de contr™le des migrants sont, elles aussi, en forte ex@egian(2010) dZcrit comment

I'Europe Gecourt aux nouvelles technologies dOidentification et de surveillance [E], couplZes ~
des bases de donnZes, [afin de] dZtecter et filtrer les "personne&” Gsyadmettra, sur ce

point, que la gestion proactive de l'immigration par les institutions europZennes, " travers le
prisme du €squeE ou du roblemeE, manifeste un certain amalgame entre immigration et
sZcuritZ

Concernant plus prZcisZment les utilisations de TIC par des migrants, jai constatZ que les
recherches ne distinguent pas nZcessairement le niveau de compZtences des utilisateurs,
masquant des lors I'hZtZrogZnZitZ constitutive des populations migrantes. La breve synthese

produite prZcZdemment tend nZanmoins
nZcessairement ZloignZes, egt'iprobable, au contraire, qu'une part des migrants (peu lettrZs)

montrer que ces populations n'en sont pas

sont ou doivent «tre ZquipZs et/ou utilisateurs de TIC. Afin de mieux caractZriser la population
concernZe par ma recherche, jinterroge dans la partie suivante les mots, I'histoire, les statistiques
et les politiques actuelles relatives ™ I'immigration.

2. Perspectives sur I'immigration

2.1. Flottements terminologiques

Le Ministere de I'IntZrieur donne acces, sur le site dZdihmigration, l'asile, I'accueil et
l'accompagnement des Ztrangers en FEaricerglossairadistinguant plus d'une dizaine de
titres de sZjour diffZrefifsl'institutions en charge des questions migréfteirée statuts pour

32 Rodier (2013), juriste, membre du Gisti et cofondatrice du rZseau Migreurop, interviewZe par un journaliste de SinZHebdo Zvoque

le @narchZ florissant qui remplit les poches des professionnels de la E&ogeitfionnaires des centres de dZtention des migrants,

les gardes ou escortes de ceux quOon expulse, la surveillance des frontieres politiques mais aussi les remparts anti-immigration qui
prolifsrent depuis la chute du mur de Be&lirConfirmant l'article prZcZdent, Stroobants et Gatinois (2014) Zvoquent les missions
incertaines de I'agence Frontex, responsable de la sZcuritZ des frontisres extZrieures de I'Union EuropZenne.

33 De l'autorisation de sZjoujp€mettant de] rester temporairement (durZe variable suivant le titre accordZ) sur le territoire
nationaE " la carte de rZsidefEcdZlivrZe " tout Ztranger qui justifie dOune rZsidence ininterrompue dOau moins cing annZes en
France, conforme aux lois et reglements en vigueur sOil dispose dOune assurfanee padadig par le visa Schengen de court

sZjour (permettant] ~ son titulaire dOentrer en France et dans les autres pays de IOEspace Schengen (sauf exceptions) [et autorisant]
un sZjour ininterrompu ou plusieurs sZjours dOune durZe maximum de 3 mois par sémestre [E]

34 1l s'agit principalement d'institutions franeaises avec, par exeripissdio Centrale de la Police de IOAIr et des Frdatieres
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les personnes conceriZedn peut relever tout d'abord la dZfinition proposZe pour le terme
CimmigrZe:
ImmigrZ: personne nZe Ztrangere dans un pays Ztranger et qui vit actuellement en

France. SOil le souhaite, IOimmigrZ peut devenir FrarNaisoffEddministrative
[je souligne] ZlaborZe par le HCI [ndiHaut Conseil ~ I'IntZgration] en 1992.

Giugni etPassy(2002, p. 450) Zclairent la spZcificitZ de la dZsignationrdiggsAE Franeais

en la comparant auxA¥slandeE Allemands ou Suisses ainsi qu'aethn@ minoritie§
considZrZes en Angleterre et aux Pays-@&as¢Be minderhed&). Cette dZsignation renvoie

en effet ~ un modesle d'intZgration de tgjpco-assimilationpisie lequel siCest relativement

facile de devenir franeais[,] le prix social et culturel quOil faut payer est IOabandon de sa propre
identitZ ethnique et IOacceptation de I0idZal rZpublicaifcd@l@.f @t450). On approfondira

toutefois ces questions en seci@z; revenons au glossaire du ministere et comparons l'entrZe
CimmigrZE " celle proposZe pour le teridgdhgeE:

ftranger: personne nQayant pas la nationalitZ franeaise sur le territoird #emeais.
juridique [je souligne] reposant sur la notion de nationalitZ.

L'Zcart rZsidant entre les domaines auxquels sont affiliZs les ZgangsECet @nmigrZe

gZnere uneone d'indZtermination, la notion dimmigrZ ne renvoyant pas, en elle-meme, aux
droits des personnes dZsignZes. AinsimesdlZE n'ont, pour se dZterminer, que des statuts
administratifs distincts, 1Zgitimant ou non leur prZsence sur le terkiwigeticle rZdigZ par
Sayad1979, p3) permet d'approfondir 'analyse de cette indZterminkdioteur y dZmontre

(DCPAF), I'OFIl et son prZdZcesseur (ANAEM), l'ancien MIINDS (ministere de |Qimmigration, de 10intZgration, de IQidentitZ
nationale et du dZveloppement solidaire), 'OFPRA (Office franeais de protection des rZfugiZs et apatrides), le HCI (Haut Conseil ~
I'IntZgration) et le HCR (Haut Commissariat aux RZfugids le glossaire rZfere Zgalement ~ des institutions internationales
comme I'OIM (Organisation internationale pour les migrations) et 'ONU (Organisation des Nations Unies).

35 On remarque que les catZgories sont assez spZcifiques puisque les statuts se distinguent en fonction des activitZs (Ztudiants,
travailleurs saisonniers, retraitZs, stagiaires, etc.) ou en fonction des types de dZmarches entreprises ~ I'entrZe sur le territoire
(demandeurs d'asile, visiteur, rZfugiZ). Ces statuts sont Zgalement associZs aux titres de sZjours crZZs par la loi Sarkozy sur
IGimmigration du 24 juillet 2006, tels la carte de g#jfesgon artistique et cultur@leScientifiquéE, @ie privZe et familialig

CcompZtences et talefts@alariZ en missiéh Certains de ces titres de sZjour ont ZtZ assez vivement critiquZs, notamment par la

Ligue des Droits de I'Homme (LDH, Ligue des Droits de IOHommeya@@e®u'ils dissimulent mal les problZmatiques relatives "
Cl'immigration choisiE appuyant la fuite des cerveaux de certains pays, I'exemple le plus connu Ztant celui des mZdecins bZninois
plus nombreux "~ Paris qu'au BZnin (Losson,.2007)

36 Ministere de QintZrieur. (2014). Glossaire du Ministere de 10IntZrieur. [site institutionnel]. ConsultZ le 20 fZvrier 2014, de
http://www.immigration.interieur.gouv.fr/Info-ressources/Documentation/Definitions-et-methodologie/Glossaire

37. Kaltenbach (1995, 21) retrace I'histoire complexe de I'Zmergence de la catZgorie des immigrZs en dZregiifjshitZ

avec les grands instituts scientifiques et statistiquessfean situation de monopole public, c'est que certains sujets paralysent les
"chercheurs militants”. On a pu mesurer ce phZnomene lorsque la commission sur la nationalitZ prZsidZe par M. Marceau Long a dz
guerroyer durement avec les responsables de IINED - Institut national d'Ztudes dZmographiques - pour que soient enfin distinguZes
deux catZgories conceptuellement diffZrentes et politiquement expliosiaagZ et |'Ztranger, et que des moyens consZquents

soient enfin affectZs par les responsables de I''NED " la recherche sur l'immigration. [E] Il a fallu attendre dZbut 1995, soit huit ans,
pour que I'INED et 'INSEE sortent enfin une enquete pertinente dans un climat digne d'un combat de chiffonniers

38 Les atteintes aux droits fondamentaux des personnes, nombreuses lors des enfermements en centre de rZtention et lors des
expulsions et dont tZmoignent les publications du rZseau (Migreurogp@0tejtainement favorisZes par ce flottement entre

notion administrative et dZtermination juridique. En France, le nombre d'immigrZs enfermZs en centre de rZtention en 2013 s'Zleve
20 554 personnes (Ministere de |QintZrieur, de IOoutre-mer, des collectivitZs territoriales et de IOimmigration, 2014, p. 6).
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qu'une @lusion collective, c'est-"-dire partagZe par les immigrZs eux-memes, les sociZtZs
d'Zmigration et celles d'immigration, se situe " la base de la notion d'immigration

[Celle] d'un Ztat qui n'est ni provisoire ni permanent [E], d'un Ztat admis, tant™t

comme provisoire (en droit) qu” condition que ce transitoire puisse durer indZfiniment

et tant™t comme dZfinitif (en fait) qu”™ condition quedZ&n{lifE ne soit jamais

ZnoncZ comme £&l.
Alors que le deuxisme choc pZtrolier s'est produit, ce meme auteur ironise ~ propos du
CplZonasmE que formerait le syntagniea@illeur immigrZ et dZcrit le calcul qui prZside ~
tous les changements des cadres institutionnels relatifs ~ I'immigration

|dZalemetitmmigration ne devrait comporter que desQtages et, ~ la limite, aucun

CcoZtE. Comment maximiser les/ghtagels (surtout Zconomiques) de l'immigration

tout en ramenamu minimum le €dZtE (notamment social et culturel) quimpose la

prZsence des immigfZ€'est I une formule qui [E] rZvele la fonction objective [E]

de la rZglementation appliquZe aux immidEjsimposer " tout le monde la
dZfinition constituZe en fonction des besoins du moment.

Trente ans plus tard, les fondements de la rhZtorique institutionnelle n'ont pas ¢hangZ

figure du @availleur docilE des annZes 1960-1970 s'est substituZe cedlendmigrZE

mais leur structuration, au plan des reprZsentations langagisres, ne differe pas foncisrement l'une
de l'autre, les deux ramenant aux besoins en main-dOiuvre (peu coZteuse et, dZsormais,
compZtitive) devant stre rZgulZs par des politiques de ma’trise des flux, allant jusqu” justifier
Cune fraude permanente ~ I0Zgard des demandes de rZg@&faatiop2009).

Thomas(2011, p. 59Zcrit une catZgorie absente du glossaire du ministere et qu'il importe
pourtant de dZfinir puisqu'elle rappelle l'origine des personnes, leur; HZritagen en
question est celle ici degngigrant&:
Les personnes que IOon rencontre dans les squats et les campements informels le long
du littoral de la Manche sat@inde voyage clandestin [E]. lls ne sont pas encore des
immigrZs et encore moins des immigrants. En revanche, ils ont tous ZmigrZ de quelque
part et par le fait quOils sont encore engagZs dans ce processus, il semble juste de les
qualifier dOnigrants
Si la notion d'immigrZ en appelle au champ lexical de la clarftjd'stmitZssion Znigration
illZgald= est moins connuees lois marocaines et algZriennes ont cependant ZtZ crZZes au dZbut
des annZes 2000 afin de rZprimer les candidats au dZpart (ibid., p. 54).

Berchoud(2007, p44) relsve, quant " elle, que le termanigr& dZsignait, en franeais, ~

l'origine, les nobles qui avaient fui la France lors de la RZvolution de 1789. Passant en revue les
dZfinitions proposZes pour les notionsmii@igrantE et de ®igrantE, elle dZmontre
l'essentialisatiorau cours du XXsiecle de |'Ztat transitoire auquel renvoie la notion

39 Cette dZtermination n'est pas sans Zvoquer une situation de double contrainte par l'injonction paradoxale et nZgative qu'elle fait
ressortir.

40. Dont, bien entendu, les chiffres ainsi que les contours restent difficiles ~ dZterminer. On dZtaille ces questions 2dns la section

23



d'immigratiofi. Elle incite finalement au dZpassement des propositions contemporaines pour la
formation des migrants

Il convient d'aller au-del” du contrat d'accueil et d'insertion (France), pour en prolonger

(donc en dZzborder) la logiquemi-del” de l'installation, avec apprentissage de la langue

[E], il y aurait pour chacun ~ forger sa citoyennetZ [E], puis comme citoyen de plein

droit, et comme tel titulaire de tous les droits et devoirs attachZs " cette citoyennetZ.

(ibid., 2007)
On retrouve donc ici la question insistante des droits des mRgestisudeleve que, pour les
enfants, la terminologie a ZvoluZ avec la crZation du sigle ENAF (Enfants Nouvellement ArrivZs
en France) en 2002. Au plan du renouvellement des dZsfgratiamslysera un syntagme qui
tend ~ prendre de plus en plus de planais qui ne renvoie qu” une partie des migréegs
Cprimo-arrivantg.

Absente de la base terminologique France-Terme, du lexique du Haut Conseil " I'IntZgration
(HCI) et du glossaire du Ministere de I'IntZrieur, cette catZgorie concerneulesaug
migrant€®*. Plusieurs auteurs francophones ont relevZ les problemes posZs par cette
dZtermination

Le fait est que la catZgor®io arrivanE n'est pas clairelle repose sur des criteres

Cexogenes, c'est-"-dire qui n'ont pas de lien avec les individualitZs. En effet, c'est la

durZe du sZjour dans le pays d'accueil qui dZfinit le primo arrivant. Selon le cadre

institutionnel, cette durZe est de 12 mois, de 24 ou de 36 mois ou davantage. La

connaissance de la langue est un critere, quelquefois aussi l'acquisition du droit au
travail, le permisk(zeslq 2005, p3)

[E] le profil des personnes susceptibles dOentrer dans le cadre du public primo arrivant

reste largerZfugiZs reconnugersonnes issues du regroupement fanibahgilleurs

migrants. Ne rentrent toutefois apparemment pas dans la catZgorie les demandeurs
dasile [E]. Sont Zgalement exclues toutes les personnes de IQUnion europZenne [E].
(StormeMottin, & Godenir 2012, p4)

S'il semble qu'en France, la durZe de rZsidence des primo-arrivants corresponde ~ cing ans ou
moing®, on constate par ailleurs que c'est aussi le cas de personnes qui ne sont pas, en thZorie,
concernZes par cette catZga@le public "hors CAI" [E], ~ IQinstar du public signataire, [E]

rZside en France ~ 566 depuis moins de 5 ans [je soulignef DGLFLF, 2011, p82) En

effet, le public hors CAIl devrait correspondre aux personnes qui rZsidaient en France avant la

41 Le participe ihmigrant-é&, attestZ " partir de 1787, dZsidagufurimmigiZ, C'est la derniere Ztape du voyage B avant
lintZgratior? Certes mais on ne sait quarfBerchoud, 2007, p. 45).

42 E propos duquel on reconna’tra qu'il est plut™t lent et ;panvgourrait observer, en contrepoint, le foisonnement
terminologique auquel donnent lieu les technologies, meme s'il n'est pas dit que ce foisonnement dZgage davantage de sens aux
phZnomenes observZs.

43 Google Scholar recense 10 publications contenant ce syntagme entre 1950 et 1980, 27 entre 1980-1990, 119 entre 1990-2000, 1
880 entre 2000-2015.

44, L'enquete du ministere dZnommZe ELIPA (Enquete Longitudinale sur IOIntZgration des Primo-Arrivants) ne prZcise pas qui sont
les primo-arrivants, autrement qu'en les dZsignant par le syntagpoeeug migranks (entre guillemets dans les textes).

45 Conseil GZnZral de I0AIn (Ed.). (2013). La connaissance des populations Ztrangeres|@idmtrigs/ksux et le diagnostic du
PDI. ConsultZ dehttp://www.ain.gouv.fr/IMG/pdf/Plan_departemental d_integration de | Ain_PDI _2eme_partie.pdf
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gZnZralisation de ce contrat, soit avant 2006. Une autre Ztude assogieis@igranks”

des personnes quiZ@ient dZj° en France depuis au moins deuxoasspien plus
longtemps [je souligne] [parmi lesquels] 3 sur 10 rZgularisaient leur situation au moment de
l'admission au sZjour permarte®Zgnard& Domergue 2011) On verra, dans la section
relative aux statistiques actuelles (cf. s€cfigncomment ces catZgories floues jouent dans le
dZcompte des migrants acceptZs sur le territoire franeais.

Le syntagme pEimo-arrivant& peut aussi etre rapprochZ de ceux utilisZs en rZfZrence aux
diffZrentes gZnZratiéie migrantsla premisre gZnZration serait alors celle des primo-arrivants
mais, dans les textes, on constate qu'il est frZquemment associZ aux enfants de migrants
(DGLFLF, 2010, 2011, 2012, 2013). On a dailleurs constatZ, tout au long des lectures, qu'il est
tres souvent question, de manisre impfititans les travaux de sociologie ou de didactique, des
enfants ou des migrants dits dexisme gZnZrati@. Par exemple, dans l'ouvrage relatif ~
lintZgration rZdigZ pBchnappe(2007) les donnZes des enquetes empiriques prZsentZes tout

au long du chapitré®/oient une large sur-reprZsentation des enfants de migrants. Au sein du
rapport mondial de suivi sur I'Education Pour Tous (EPT) publiZ en 2011 par 'UNESCO, dans
le chapitre intitulZ Surmonter la marginalisation des travailleurs peu qualifiZs dans les pays
dZveloppZE, il est Zcrit de manisre tout " fait explicite que

~

Le moyen le plus efficace pour rZgler le probleme est de le traiter ~ sa source.
Autrement dit, il faut chercher " prZvenir les mauvais rZsultats et ~ niampenires

[je souligne] dans le systeme Zducatif jusqu®” ce quOils aient acquis les compZtences
nZcessaires pour ne pas grossir les effectifs des adultes peudoesifids2011a,

pp. 67D68)

Cette insistance sur les publics jeunes Ztait pourtant moins forte cing annZes :algaravant
rapport de 2006 s'ouvrait, par exemple, sur deux constats relatifs aux besoins de formation des
adultes (E] des parents alphabZtisZs enverront plus facilement leurs enfants; 1eéZcole
personnes alphabstes sont mieux armZes pour accZder " la formationEc¢dtieseo, 2006,

p.5).

Ainsi, les mots de l'immigration laissent voir plusieurs zones trdiffirgtZs de dZlimitation

nette, voire de localisation (" la fois spatiale et temporelle), manque de rZfZrence aux droits des
personnes, etc. On soulignera, ¥eic(2005, p. 75), qulil est insuffisant de dZfinir les
personnes immigrZes par le fait qu'ils ont passZ une frontisre terrfibraiste bien d'autres

frontieres: locales, juridiques [E], dans I'exercice des droits ou encore dans l'acces &ux droits
MalgrZ ces difficultZs de dZsignation, on dZcrira les principales caractZristiques historiques et

46. Fleurot (2014) signale I'Zlaboratian dtlas interactifdes grands ZvZnements qui ont mZlangZ les genes Bupaimda
France, les rZsultats montrent, d'apres le journaliste Gineliess de mZlange sont soit trop faibles soit trop complexes pour que le
modsle puisse les dZcifit¢wir aussi Hellenthal et al., 2014).

47. C'est-"-dire que les titres des articles ou des ouvrages portestimmiQrZE, les QigrantE ou QintZgratiorE en gZnZral.

48 E propos de cette dZsignation, Sayad (1979) note qu'elle n'est pas sans poser aussi de vivgsequsatisndoute pour
apurer ce contentieux colonial [E] qu'on s'acharne volontiers sur les jeunes, autre paradoxe d'une situation qui n'edesanque pas
immigrZs qui n'ont jamais ZmigrZ de quelqué.part

49 Ce chapitre est intitulZitZgration des migrants et de leurs descendants " la sociZtZ bfiprlel 29).
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sociales des phZnomenes migratoires avant d'analyser les spZcificitZs des flux de population pour
la France.

2.2. CaractZristiques gZnZrales des phZnomenes migratoires

Si lI'on cherche ~ comprendre I'histoire de I'immigration, on arrive assez rapidement au constat
qu'elle est aussi ancienne que celle des sociZtZs humaines

La conquste par les EuropZens du nouveau monde, leur aptitude " relier tous les ocZans

en un rZseau global de navigation, et leur poursuite agressive de I'hZgZmonie

commerciale, ont eu pour effet de rZunir I'espece humaine tout entiere pour la premiere

fois depuis sa dispersion originZlelberg 1993)
NOSZni2014)montre que l'immigration est un phZnomene qui concerne actuellerfede3,2
la population mondiale et, ~ l'instarYdm etPoisson(2005), que *a ne sont pas les plus
dZfavorisZs qui peuvent partir. La France n'est pas le premier des pays d'imeligraton
devancZe par les ftats-Unis, la Russie, le Royaume-Uni et I'Allemagne ainsi que par plusieurs
pays du Moyen-Orient, nouvelle zone d'immigration forte au tournant du XXle siecle. N'SZmi
montre aussi que les mouvements migratoires sont actuellement moins importants qu'au siscle
dernier.

Sur ce point, GSimons'interrogeait dZj” en 1992 ~ propos de la contradiction apparaissant entre

les dZcisions prises " I'Zchelle europZenne pour l'ouverture des frontieres intZrieures aux
ressortissants des pays tiers et la baisse de la mobilitZ interne. Celle-ci Ztait expliquZe par la
rZduction des inZgalitZs Zconomiques entre les pays (mais pas entre les rZgions) ainsi que par
I'ensemble des contraintes aux migrations, notamment I'absence de principes communs pour la
protection sociale. L'auteur montrait Zgalement que les plus qualifiZs, ceux dont la mobilitZ est
fortement dZsirZe, ont tendance ~ moins migtes mentalitZs Zvoluent en dZfinitive dans un

sens contraire " la mobilitZ, puisque I'on considere de plus en plus " l'intZrieur de la CommunautZ
que c'est le travail qui doit se dZplacer vers la population et nonHEitibetse. 75)

Ainsi, entre ceux auxquels les ftats font la chasse parce qu'ils souhaitent Zmigrer et ceux qui ne
discernent plus l'intZret des mobilitZs, on s'interroge quant aux effets des tendances migratoires
rZcentes, sachant qu'en Europe, comme ailleurs, l'immigration rZpond "~ diffZrents besoins,
notamment ceux relatifs au vieillissement des populations. En ce sens Xfjat2@0f5)

plaide pour le dZveloppement des anagsesmes deirculations migrajmares qu'elles font

Cressortir le dZcalage de plus en plus net entre la volatilitZ et la versatilitZ de certains
phZnomenes migratoires et la gestion encore tres nationale, tres rZgalienne des questions
migratoires par les ftés(p. 77).

Au plan des caractZristiques gZnZrales des phZnomenes migratoires, on retiendra qu'ils sont
plut™t le fait de jeunes adultes de sexe maSoirigy 2014¥. lls se produisent d'abord dans

50 NZanmoins, la fZminisation des migrations prend une certaine ampleur depuis les are? @0137@s femmes ont par
exemple reprZsentZ%8&les migrants internationaux (NOSZmi, 2014). On approfondit ces observations dasta section
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les pays voisins ~ ceux d'Zmigration ou dans ceux qui prZsentent des liens linguistiques ou
historiques, du fait d'une histoire coloniale ou de celles des rZseaux diaSirigu2e1(4
Masson 2000 NOSZmR014) Ce dernier auteur prZsente une autre caractZristique gZnZrale
importante des flux migratoires, celle relative au probleme de la fuite des cerveaux, probleme que
les discours relatifs ~ I'immigration choisie dZnient manifestement
Environ 30% de IOensemble des migrants dans IDOCDE Ztaient hautement qualifiZs et
un cinquieme Ztait originaire dOInde, de Chine ou des Philippines. Ce qui caractZrise
I'’Zmigration africaine est Zgalement sa forte sZlection en termes de capital humain.
Globalement, 1 Africain sur 40 est ZmigrZ, [E] mais ce taux s'Zlsve "~ 1 sur 9 des qu'il
s'agit d'immigrZs dipl™mZs du supZrieur, et ce taux est largement plus ZlevZ que dans
tout autre continentl sur 13 pour IOAmZrique latine et les Carasbes et 1 sur 30 pour
IOAsie. Le risque dei@ des cervealixest plus prZoccupant dans les pays insulaires
ou " faible population [E]. En 2010, il y avait par exemple autant voire plus de
personnes dipl™mZes du supZrieur vivant hors de la Barbade, du Burundi, dBOHasti, des
Maldives, du Mozambique, du Niger, de la Tanzanie et de la Zambie que dans les pays
dborigine.
Suite ~ ces considZrations gZnZrales relatives aux phZnomenes migratoires, on prZcisera les
spZcificitZs de I'histoire migratoire fransdesequestions relatives aux politiques d'immigration

~

seront nouveau abordZes, particulisrement en ce qui concerne celles d'inclusion ou

d'intZgration.
2.3. DonnZes historiques vers les spZcificitZs de la situation franeaise

Dans ['histoird;Europé® a d'abord ZtZ un continent d'Zmigrétieince, des le XVle siscle,

alors meme que les mouvements d'Zmigration ont ZtZ encouragZs seulement ~ partir du XIXe
siecle. Cette situation s'est inversZe apres la deuxisme guerre nRondialg2005). Si, depuis,

I'Europe reste la premiere des destinations d'immigration, le passage de pays d'Zmigration ~ pays
d'immigration s'est effectuZ ~ des rythmes tres diffZreats, par exemple, dans I'espace-temps

rZduit des deux dernisres dZcennies, que I'Espagne a enregistrZ un taux d'immigration Zgal ~ celui
de deux nations historiques d'immigration, ~ savoir les ftats-Unis et [§NFDS¥@2014).

MalgrZ l'importance historique et quantitative de I'immigration, on relsvera que cette histoire, en
Europe et particulisrement en France, n'a intZressZ les travaux scientifiques qu'assez tardivement,
apres l'impulsion des ftats-Unis, "~ partir des annZes 1980

Alors que de l'autre c™tZ de I'Atlantique, depuis deux siscles, I'immigration occupe une

place centrale dans la mZmoire collective, en France, cet aspect majeur de notre passZ
national a ZtZ tres longtemps completement refdldifig], 2005, p39)

51 Entendue ici comme espace dont l'unitZ peut tre dZterminZe par le critere religieux des le Xle siscle, bien qu™ partir du XVle
siscle, les guerres de religion remettent justement en question cette unitZ (Pomian, 2005).

52 Avec, entre autres, 29 millions d'ZmigrZs au cours du XIXe siscle (Zolberg, 1993). Ce meme auteur relsve aussi qu'au cours de ce
siecle, comme au cours de ceux prZcZdents, I'accueil des ZmigrZs ZtglesAentdstataires vaincus d'origine populaire Ztaient

sujets au massacre ou " la dZportation dans une colonie pZnale quelconque, telle que I'Australie, I'AlgZrie, la Guyane, ou bien encore la
SibZrie.

27



Pour identifier la spZcificitZ de la situation franeaise en ce qui concerne limmigration, on
observera, en premier lieu, la durZe dans laquelle s'inscrit cetteihégipaea’t, sur ce point,

qu'elle est un pays d'immigration de plus longue date que la majoritZ de ses voisins. En effet,
Cdes 1851, elle comptait plus d'un pour cent d'Ztrangers au sein de sa population totale [; seuil
qui] n'a ZtZ franchi qu'en 1950 par I'Allemagne et les Pays-Bas, en 1985 par ['ltalie, en 1990 par
I'Espagne et le PortudaMasson2000). L'auteur I'explique par le fait que le taux de fZconditZ a
progressivement baissZ en Europe et que ce phZnomene a commencZ ~ s'observer en France
notamment.

Une autre spZcificitZ de la situation franeaise s'avere dailleurs liZe ~ ce premier constat et
concerne l'accroissement du nombre d'enfants de migrantguwes'@s gZnZratics:

En France, la part (13 de la Geuxisme gZnZratiéhest meme supZrieure " la part

des personnes nZes " I'Ztranger ¥44,]L situation atypique vis-"-vis des autres pays

europZens oe¢ lapfemiere gZnZratidn est en moyenne plus que deux fois plus

importante que ladguxismek. Coirier 2014)
Cette situation peut s'expliquer par l'anciennetZ de I'histoire migratoire ;fielfeaisgose la
question de la prise en charge, des la fin du XIXe siscle, des parents de ces enfants dits de
Cdeuxisme gZnZratidh les difficultZs des enfants ne sont en effet pas ZloignZes ou dissociZes
de celles vZcues par leurs parents.

Il est encore nZcessaire de distinguer la situation des pays europZens en termeslaistoriques
lien entre I'immigration et le passZ colonial est, par exemple, peu signifiant pour I'Allemagne qui
perd ses colonies en 1918, alors qu'il I'est pour la France, le Royaume-Uni ou le¥iBays-Bas (
2005). Mais le Royaume-Uni, contrairement ~ la France (et il s'agit I” d'un nouveau critere de
spZcification fort de la situation franeaise), accorde des droits politiques ~ ses immigrZs des 1948
(Joly 2005).

Au plan des spZcificitZs du modele d'intZgration " la frataigai et Passy2002) montrent

qu'il constitue un intermZdiaire entre celui assimilationniste identifiZ en Allemagne et en Suisse,
et celui multiculturaliste identifiZ au Royaume-Uni et aux Pays-Bas. Ces diffZrents modsles
s'averent liZs aux investissements consentis par les ftats en matiere de politiques d'iGtZgration

titre illustratif, en 1982, la Suisse dZpensait 1,40$ par Ztranger, alors que les Pays-Bas [E]
investissaient 43$ par migfar(tbid., p. 448). Mais, quel que soit le pays d'accueil concernZ, u
grand nombre de textes fait Ztat des difficultZs rencontrZes par les diffZrents pays europZens en
ce qui concerne les politiques d'intZgration (par exedapiune 2010 Jamin 2003 Joly

2005; Merciris 2008 Munoz 2000).

Jamin(2003) montre qu'un biais hyper-frZquent est " la source de dZbats:abistedesjer
au sujet de larZussit& ou de IZche& de l'intZgration des migrants (uniquement) masque la
question de € " quoi nous voulons collectivement nous intEdiibid., p. 104). IntZgralement

53 On utilise le syntagme au pluriel parce qu'il convient d'admettre que les enfants des migrants arrivZs dans les annZes 1960 ne sont
pas ceux des migrants arrivZs dans lesannZes 2000.
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dZdiZ ~ I'’Ztude de la question, I'ouvragiciiieappe(2007) rappelle qu'en son fondement, le

concept sociologique d'intZgration rZfZrait aux sociZtZs en elles-memes, les analyses dZrivZes
portant sur @s relations qui s'Ztablissent entre les hommes et sur les manisres dont ils peuvent
faire sociZtZ (ibid., p. 28).

Elle montre, dans le chapitre consacifritZyratiorela sociZtZ nationde(pp. 130-200), que
cette intZgration-I" est mise en faillite, entre autres du fait de la remise en question des
institutions (Ztats, Zcoles, syndicats} ecdes politiques d'intZgration socidlenglliantes
parce qu'elles reposent sur des conceptions associant leur intervention " I'’Zchec ou la faillite des
personned L'individualisme comme valeur rZaffirmZe au tournant dsie¥Meest donc
pointZ comme une des sources majeures de perturbation des processus d'intZgration de la sociZtZ
elle-memé&. Avant de conclure "~ propos d'une nZcessaire mobilisation politique des
population¥, l'auteure pointe les effets de la crise de I'emploi, dont on peut rappeler qu'elle ne
cesse de s'affirmer, dans un contexte d'hyper-compZtitivitZ mondial
Quelle forme peut prendre l'intZgration sociale dans des sociZtZs organisZes autour de la
production et des valeurs de l'efficacitZ, lorsqu'on ne peut plus assurer un emploi,
fondement de la dignitZ des hommes, = un grand nombre de personnes, lorsque les

employZs et les ouvriers, qui constituef 6@ la population active, ont le sentiment
d'stre humiliZs ou dZclas848chnapper2007, pp. 145D172)

Presque trente ans auparav@ayad1979) comparait I'expZrience migratoire au processus de
formation des dunes, au cours duquel les immigrZs semsiachZ3 ~ la roche-mere [du fait]
des effets destructeurs, perturbateurs de I'Zconomie méhdte@ecluait en ces termes
Faut-il que cette tourmente dure encore et qu'aujourdhui, elle se ressaisisse des
immigrZs pour les retransporter ~ leur point de dZpart sans pouvoir pour autant les
ressouder " larGcheE d'origine, laquelle, d'ailleurs, n'exist€ filoisl.)
La situation franeaise en termes d'immigration se caractZrise donc " la fois par son anciennetZ et
son dZni au plan historique. Elle se caractZrise Zgalement par le modsle d'intZgration de type
civico-assimilationniste qu'elle met en Tuvre, duquel dZcoule la mise en tension de lidZal
rZpublicain universaliste avec la nZcessitZ de considZrer la diversitZ inhZrente aux populations des
sociZtZs. Dans la section suivante, on s'intZressera aux statistiques relatives aux immigrZs en

54. Sur ce point, Schnapf2007, pp. 153D154kt en perspective les limites de I'engagement associatif des Franeais, pourtant
massif (496 des Franeais sont engagZs dans une association), avec le potertieatid@ civique [des] organisations syndicales
reprZsentatives et reconnues par le code du travail ou les partis Bolitiques

55 QCe que traduit la vulgate sur le dZclin de I'ftat providence, c'est que la politique d'intervention sociale a effectivement changZ de
sens. [E] I'ftat providence est devenu [E] un ftat d'assistance pour les populations en voie de prZcarisation ol prZcarisZes
(Schnapper, 2007, p. 157)

56 QLe lien de typeifdividualist& n'est positif que pour ceux qui ont dZj” intZriorisZ, par leur hZritage social et leur Zducation, les
normes d'une sociZtZ dont les contr™les extZrieurs sok (Sithespper, 2007, p. 171)

57. CDans la dZmocratie contemporaine, c'est dZsormais pacitEQue se dZfinit, avant tout, pelifiquek, c'est-"-dire les

conceptions et les institutions qui organisent les manisres dont les hommes vivent ensemble. [E] La dZpolitisation des dZmocraties
providentielles et I'aspiration exclusive au bien-stre de ses membres comportent un risque de dZs-intZég¢8ichmappiale

2007, pp. 198D199)
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France afin de prZciser leur nombre mais aussi ce qui les caractZrise en termes d'expZrience
scolaire et de francophonie.

2.4. Statistiques actuelles

2.4.1. Des flux rZgulZ8

Le rapport sur la politique d'immigration publiZ en janvier 2014 par le Ministere de 1OIntZrieur
Ztablit que la population franeaise comp&é Enillions d'immigrZs dont %0sont issus de

I'Union EuropZenn&® avec des flux migratoirem@ZrZ&, ¢ZgulZ& autour de 100 000

migrants accueillis chaque annZe, auxquels s'ajoutent 80 000 migrants dits temporaires (Ztudiants
et professionnefs)

Comparer les flux franeais au flux migratoire des ftats-Unis les rffinilesseomparer avec

ceux des pays europZens voisins est plus juste, ne serait-ce qu'en termes dZmdaraphiques
France Ztait devancZe, au dZbut des annZes 2000, par IOEspagne, IOltalie, IOAllemagne et le
Royaume-Uni qui recevaiem1@ desentrZes nettes de migrants dans les ftats membres de

IOUEE (Commission europZenne, 2004). Cessécsotst maintenus jusqu'en 2012

En ce qui concerne l'immigration clandestine, les donnZes sont gZnZralement prZsentZes comme
Qvraisemblablds sans pour autant pouvoir stre formellement atteiZistse 200 000 et 400

000 Ztrangers en situation irrZguliere seraient aujourdOhui prZsents sur le territoire national et
entre 80 000 et 100 000 migrants illZgaux supplZmentaires y entreraient chEdDihian&Ze

Buffet 2006, p. 43). On peut reproduire ici le tableau synthZtisant le nombre de personnes en

58 Ministere de |0intZrieur, de IOoutre-mer, des collectivitZs territoriales et de IQimmigration. (2014). Politiqué biteld#nmigration
perspectives, p. 1.

59 ibid., p. 17.

60. Gen moyenne, un million dimmigrants par an sont IZgalement admis depuis les annZes quatre-vingt-dix (le chiffre serait sans
doute double si I'on comptait les sans pafi€@dllomp, 2005, p. 17).

61 Eurostat (Ed.). (2012)tal number of foreigners including citizens of other EU Member States and non-EU citizens, usually
resident in the reporting country
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On peut aussi prZciser les chiffres relatifs aux personnes accueillies en tant dée rZfugiZes

Fin 2010, 160 500 personnes disposent dOun titre de rZfugiZ. Pres de la moitiZ dOentre
elles sont originaires dOun des six pays suleaSts-Lanka, le CambodgeViks

nam, la Turquie, la RZpublique dZmocratique du Congo et la Russie. La part des
rZfugiZs parmi les ressortissants turcs vivant en France est faible (p6)sAle 5
contraire, les ressortissants du Sri-Lanka Ztablis en France sont en majoritZ des rZfugiZs
(plus de 7%6). (INSEE, 2012b, p. 144)

Quantifier les flux migratoires pose donc diffZrents problemes du fait du nombre de catZgories,
de statuts pour les personnes concernZes (immigrZs rZguliers, temporaires ou saisonniers,
irrZguliers, rZfugiZs, etc.) mais surtout du fait de la variabilitZ interne aux statuts eux-memes, les
personnes pouvant passer d'un statut ~ 'autre de maniere relativement rapide et imprZvisible. Le
nombre annoncZ par le Ministere de I'IntZrieur s'apparente alors davantage ~ la quantitZ de
migrants tolZrZe qu'au flux rZel des populations sur le territoire.

2.4.2. CDiversificationE des flux migratoire3

En termes de pays d'origine, les nationalitZs variZes citZes dans le cadre de la demande du statut
de rZfugiZ illustrent la diversification des flux migratoires qui se marque davantage " partir des
annZes 1970. Dans le cas des signataires du CAl, un rapport assez iAGirflde samnale
que:

[E] la formation linguistique a concernZ en 2012 des personnes originaires de plus 140

pays. Cependant, six de ces pays concentrent plu®delesObesoins dans ce

domaine il sOagit de la Turquie, de IOAIgZrie, du Maroc, du Sri Lanka, de la Russie et de
la Chin&.

En 2014, huit autres nouvelles nationalitZs viennent s'ajouter aux 140 identifiZes en 2013, I'Inde
et le Vietnam rejoignant les 6 pays concentréit é€s besoins en formation linguistique
identifiZs dans le cadre du ®AMais plusieurs Ztudes dZmographiques dZpassant le cadre des
signataires du CAl montrent qu'en gZnZral, les pays d'Afrique Subsaharienne (ceux du Maghreb
en particulier) et la Turquie restent les plus reprZsentZs dans les statistiques d'immigration pour la
France

La plus grande partie des Ztrangers ayant obtenu un premier titre de sZjour en 2010 sont

de nationalitZ africaine @%, notamment algZrienne et marocaine. Les autres ont une

nationalitZ dOAsie ¢85 des pays dOEurope des Balkans et de 10ex%)RS3I¢5
IOAmZrique et OcZanie%)6 Cette rZpartition varie suivant le motif dOimmigration

62 On remarque que les donnZes relatives aux rZfugiZs sont marquZes par une augmentation forte ces defAitraseaanZes

le monde aujourd'hui, un stre humain sur 122 est un rZfugiZ, un demandeur d'asile ou un dZplacZ interne. Soit 4 fois plus en 4 ans. En
2014, chaque jour, quelque 42.500 personnes ont ZtZ dans l'obligation de se dZplacer, pour cause de guerre, de conflit ou de
persZcutiorE Information consultZe dErance Culture (fd.). (2015). Migtariscartes pour comprendre les dZplacements de
rZfugiZshttp://www.franceculture.fr/2015-07-03-migrants-3-cartes-pour-comprendre-les-deplacements-de-refugies

63 DGLFLF. (2013)Rapport au Parlement sur IOemploi de la larjgLe2)ravivaisiere de la culture et de la communication.
ConsultZ dehttp://www.dglflf.culture.gouv.fr/rapport/2011/Rapport_Parlement 2011.pdf

64 DGLFLF. (2014)Rapport au Parlement sur IOemploi de la lafjgu&SyaMaissere de la culture et de la communication.
ConsultZ dehttp://www.dglflf.culture.gouv.fr/rapport/2011/Rapport_Parlement 2011.pdf
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considZrZ. Ainsi, plus de 6 personnes sur 10 dOune nationalitZ du Maghreb ou de
Turquie migrent pour une raison familiale tandis que 6 ressortissants Chinois sur 10
sont venus en France pour suivre des Ztudes. (INSEE, 2012b, p. 138)

RZgnarcet Domergue(2011) signalaient Zgalement cette prZpondZrance des pays d'Afrique du
Nord. lls pointaient aussi, ~ l'instarMtEblecourt(2014) la part croissante de femmesla est
expliquZ par la rZduction de limmigration de travail ~ partir des annZes 1975 voyant les
migrations familiales prendre de I'ampleur. MalgrZ plusieurs lois qui sont venues contraindre les
demandes de regroupement familial, comprenant celle du 20 novembre 2®@dwjei &
condition de ressources en fonction de la taille de la EaiNSEE, 2012b, p. 142s
femmes ont reprZsentZ, en 2008p 52 I'ensemble des immigrZs en France. Les raisons de la
migration des femmes ne sont pas nZcessairement le regroupement familial, un certain nombre
de femmes migrant en effet pour Ztudier ou travailler
57% des migrantes originaires dOAfrique centrale ou du Golfe de GuinZe (Cote
dOlvoire, Cameroun, rZpublique DZmocratique du Congo) partent seules [E]. Leurs
motivations sont liZes ~ une volontZ dOZmancipation, ~ un rejet des contraintes
familiales ou statutaires jugZes trop rigides ou "~ la recherche de plus grandes

opportunitZs sociales et professionnelles que celles offertes par les pays dQorigine, en
particulier pour les dipl™m2a¢sblecourf 2014, p10)

On peut retenir trois problZmatiques spZcifiques ~ la fZminisation des mideatiaitie

ma’trise du frane&fsles difficultZs dans l'acces ~ I'emploi (rejoignant celle de la dZqualification
forte des emploisccupZ$) ainsi que celle de la vulnZrabilitZ plus importante desfedmes

del” des deux traits par lesquels on observe une diversification des flux migratoires franeais (pays
d'origine et fZminisation), des points rZcurrents sont attestZs dans I'histoire migratoire franeaise
et, en premier lieu, celui liZ aux niveaux de formation des personnes accueillies.

2.4.3. Niveaux de formation et expZrience scolaire

Actuellement, et bien que le niveau de formation initiale augmente depuis une vingtaine d'annZes
(INSEE, 2012a, (164), une part toujours importante des adultes qui s'installent en France est
peu ou non scolari$Ze

65 CLa grande majoritZ des immigrZes ne disposent que dOune connaissance tres modeste de la langue franeaise ~ leur arrivZe en
FranceE (Noblecourt, 2014, p. 13)

66 Taux de ch™mage supZrieur (17,7%) " celui des hommes immigr(fi&stes emplois pourvus (temps partiel, importante
part dOactivitZs non dZclarZes) (Noblecourt, 2014, p. 26).

67. CLes migrantes en situation irrZguliere se trouvent, notamment, dans une situation dOhyper-prZcaritZ © administrative, matZrielle et
sociale [E]. Les femmes immigrZes sont par ailleurs exposZes " des formes spZcifiques de violences faitesnamademmes

forcZ, polygamie, rZpudiation, mutilations sexdéMesblecourt, 2014,38).

CLes immigrZs %0gZs de plus de 65 ans, originaires de pays extZrieurs ~ IOUE, reprZsentent environ 350 000 personnes dont 41% de
femmes. Les difficultZs rencontrZes par celles-ci, majoritairement originaires du Maghreb, somodicitdiees ressources et

veuvage prZcoce frZquent, santZ prZcaire, Zloignement des dispositifs sociaux de droit commun, isolement social pour certaines
femmesE (ibid., p. 30).

68 Dans les donnZes rZcentes, il appara’t aussi que les sffugisigs dipl™mZs que les autres (seulement 14% sont dipl™mZs
de IOenseignement supZrieur contre 20% pour I0eBgENSH#E, 2012b, p. 140).
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Au moment de la migration, %0des nouveaux migrants nOont aucun dipl™me ou un
dipl™me dOenseignement primaie,08® un dipl™me de IOenseignement secondaire
(Brevet des collsges, CAP/ BEP, baccalaurZat) &b 3dnt dipl™mZs de
|Oenseignement supZriBamergue2012)

Meme si la part des personnes peu dipl™mZes diminue depuis les annZes 1990, il reste probable
que les personnes arrivZes dans ces annZes-I" ont toujours des besoins en termes de formation.
On souligna'ailleurs que toutes les personnes peu ou non dipl™mZes n'accedent pas
nZcessairement aux formatiopar exemple, en 2009, ils reprZsentaie¥t @5 226 des

signataires du CAI (au nombre de 97 736) qui se sont vu prescrire une formation Fhguistique
(RZgnar& Domergue2011, pl1)

E linstar d'autres spZcialisBrstegnie 2011, p4) semble vouloir insister sur le fait glae C

majoritZ des migrants actuels sont loin de relever de situations d'analpEalZisirie

convient de relever que la part mineure des personnes non scolarisZes qu'elle méajionne (12

ne concerne pas les niveaux de formation des migrants dans leur ingligratibficerne
seulement celui depefsonnes entrant en format®nOr, les Zcarts entre I'offre de formation,

les besoins identifiZs ou ressentis et I'entrZe en formation ont ZtZ signalZs " diffZrentes reprises
(Candide 2007, pp. 191B19Ztienne 2004, p. 28 Poilroux & Colombiey 1974, p323;

RZgnar& Domergue2011)

On a observZ aussi que les donnZes d'Ztudes rZcentes entrent parfois en contradiction pour ce
qui releve du niveau de formation des femmes migraaites, certaines font valoir qu'en
Cmoyenne [leur] niveau de dipl™me [est] infZrieur ~ celui de leurs homologues #@&culins

sont sans dipl™me, contr&B6es hommes immigZgINSEE, 2012a, p64)quand d'autres

montrent l'inverse

Les femmes sont plus dipl™mZes que les ho2shesles femmes ont un dipl™me
universitaire contre 28 des hommes. A [OopposZ%28es femmes sont sans
dipl™me contre 34 des hommesDomergue2012 Noblecourt 2014, p26)

Les femmes sont mieux dipl™mZes que les hommes [E]. Ce constat ne rZsulte pas dOun

effet dO%oge ~ |OarrivZe en France. Jusqud” 10%.ge de 35 ans " IQarrivZe, la part des peu
dipl™mZs est toujours infZrieure pour les femmes et celle des hauts dipl™mZs (dipl™me

de 10enseignement supZrieur) toujours supZrieure. Aux %oges dQarrivZe plus ZlevZs, le
niveau des femmes rejoint celui des hommes. Cette convergence peut sOexpliquer par la
baisse de la part des conjointes de Franeais ~ mesure que IO%ge dOarrivZe en France
augmente. En effet, les conjoints de Franeais, qui reprZsentent le principal motif
dOadmission au sZjour [E], sont en majoritZ des femmes et prZsentent les meilleurs
niveaux de dipl™mBoergue2012)

MalgrZ ces contradictions, on peut retenir qu'un nombre toujours important de migrants rZsidant
en France ont des expZriences scolaires brsves ou inexistantes. Que des nouveaux migrants
soient davantage dipl™mZs ne fait finalement qu'accro’tre I'hZtZrogZnZitZ de ces populations, ou

69 Ce qui signifie seulement qu'en 2009, un peu moins de 7000 migrants peu dipl™mZs ont bZnZficiZ d'une formation linguistique
dans le cadre du CAl.
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les Zcarts entre ceux qui n'ont jamais ZtZ scolarisZs, ceux qui l'ont ZtZ brievement (parfois de
maniere peu performante), ceux qui l'ont ZtZ plus longuement (et/ou de maniere plus
performante). On verra, dans la section suivante, qu'un autre trait rZcurrent de ['histoire
migratoire franeaise s'observe, en lien, cette fois, avec le degrZ de francophonie des personnes.

2.4.4. DegrZ de francophonie

Les donnZes disponibles concernant le degrZ de francophonie des nouveaux entrants relsvent
toutes d'auto-Zvaluations, soit de dZclarations des migrants euxanemes'est donc pas
ZtonnZe du contraste entre la part de migrants peu ou non scolarisZs et l'important taux de
personnes se dZclarant " l'aise ~ BtdlZcrit (726) dans un rapport rZcent (INSEE, 2012a,
p.164).

D'autres Ztudes prZsentent des parts moins Zleaifasles signataires du CAl en 2008uC
tiers dOentre eux dZclarent un bon niveau gZnZral de franeais ~ IQoral, ils sont moins nombreux °
se sentir ~ |0aise " 10ZcriwjE3Quentrec-Crever2013a). Dans cette Ztude, l'auteure avance
des explications reliant langues premieres et langueCipblar] les migrants originaires dOAsie
[E] les taux dDaisance en franeais sont les plus faibles [E]. Au contraire, les ressortissants des
pays dOAfrique subsaharienne [E] et du Maghreb sont plus frZquemment "~ |QaiseEen franeais
Elle pointe finalement I'hZtZrogZnZitZ des compZtences, quelles que soient les langues premisres
eetre ~ l'aise ne signifie pas ma’triser parfaitement la langue. Une part notable des
ressortissants des pays du Maghreb ont une aisance 1f@iledes personnes
originaires du Maroc, ¥ pour IOAlgZrie e¥6pour la Tunisie. De meme, I0Afrique
francophone recouvre des situations hZtZrogenes. Ainsi, la C™te dOlvoire [E] se
caractZrise par un taux de fluiditZ plus ZlevZ que celui du Mali ou du SZnZgal [E]

(respectivement PO, 40%, 56%). Cela peut sOexpliquer par le fait qte @9
francophones sont recensZs ~ Abidjan cont¥e 7Bakar et 69 ~ Bamako.

En ce qui concerne les femmes plus particulisrement, toutes les Ztudes consultZes s'accordent,
cette fois, ~ propos de leur ma’trise moins importante du franeais, certaines notant des difficultZs
plus importantes pour les femmes venues du Maghreb (INSEE, 2082g,d%autres pour les

femmes d'Asie du sud-est et de Turduadlecourf 2014, p. 14), ou d'autres encore corrZlant

I'%ge ~ une aisance moindre en fra@aeni{rec-Crever2013a). Deux de ces Ztudes font
Zgalement le lien entre une faible participation au monde du travail et une aisance moindre en
franeais Noblecourt 2014, p. 14Quentrec-Crever2013a).

Sur un plan plus gZnZral, on retiendra ueagt des personnes dOaisance faible en franeais
diminue entre 2010 et 2011 [E] aussi bien chez les hommes que chez leE Poengsc-

Creven 2013b) et gu'en moyenne, les personnes accueillies en France sont plut™t francophones
44% des signataires du CAI sont tres ~ l'aise en franeais enQ@ABréc-Crever2013a)
RZgnarq2008) signale cependant qu'en 2006

Les non-signataires du CAIl [n'Ztaient] ni les plus francophones, ni les plus aptes ~
sOintZgrer sans ce contrat [: par rapport aux signataires, ils sont] IZgerement plus jeunes
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[avec] une durZe de prZsence en France avant IOadmission au sZjour 1Zgerement plus

ZlevZe [E] moins dipl™mZ$[peine un tiers est en emploi au moment de I0efjquste[

une majoritZ dOentre eux [E] parle une autre langue que le franeais en famille alors

quQils se sont moins frZquemment vu dispenser un enseignement en langue franeaise

dans leur pays dOorigine [E].
On a vu, avec les sections prZcZdentes, que les personnes peu ou non scolarisZes restent assez
nombreuses meme si, dans les organismes de formation, les formateurs ont ~ gZrer (depuis
toujours) des groupes hZtZrogenes en termes d'%.ges, de langue(s) de rZfZrence, d'expZrience
migratoire et de formation antZrieure. On constatera Zgalement qu'une large majoritZ des Ztudes
citZes font rZfZrence au CAl, qu'on a dZcrit, des l'introduction gZnZrale, comme un ZvZnement
important parmi les rZformes rZcentes de la formation des migrants. Il convient alors de prZciser
I'’Zvolution des politiques publiques de formation des migrants.

2.5. Politiques publiques de formation des migrants

L'Ztude des phZnomenes migratoires nZcessite une rZflexion dZpassant I'analyse des flux et des
politiques nationale$ I'’Zchelle de I'Union EuropZenne, par exemple, on peut dater le dZmarrage

du processus d'harmonisation des politiques migratoires "~ la signature du traitZ d'Amsterdam en
1997, qui prZvoit une gestion communautaire de ces polt@astagfos-SeR002 Giugni&

Passy 2002)Des consZguences importantes ont pu etre observZes sur les terrains, notamment
suite aux diffZrentes rZformes des conditions d'accueil et de formation degDaigramts

2009, pp. 46-4&xtramiana Van Avermaet2010)

Une Ztude de IZgislation compaviiecént 2005) analyse les formations prZvues par dix pays
europZens pour 10intZgration des migrarge montre que tous ces pays ont dZfini des
dispositifs de formation aydriquemment (7 fois sur 2@n caractere obligatoire, notamment
pour les primo-arrivants. Cing ans plus EatttamianaetVan Avermae2010)actualisent et
complstent ces informations
En 2009, ce sont 82 des pays (19 sur 23) qui proposent des cours de langue officiels.
Pour 42% de ces pays (8 sur 19), le cours de langue est obligatoire [E]. Tous les pays

conditionnant IQentrZe sur le territoire ~ la ma’trise de la langue sont situZs en Europe de
IOOuest, ce qui reprZsente 6 pays sur 13. [E]

Ces tendances sont finalement confirmZes par un rapport rZcent du Conseil dé CBarope
2013, 17 pays imposaient des conditions liZes " la langue pour I0acEs@l6pa@ntre

2007 et 2013 [le] nombre de pays subordonnant ~ des conditions liZes " la langue [E] IOobtention
dOun titre de sZjour dOun c™tZ, et IQobtention de la nationalitZ de IQautre [augmente] de 10 ~ 13

70. La France, IOAllemagne, IOAutriche, la Belgique (communautZ flamande), le Danemark, IOEspagne, IOltalie, les Pays-Bas et le
Royaume-Uni.

71 Pour IOEspagne, 10ltalie et le Royaume-Uni, les formations ne sont pas obligatoires.

72 UnitZ des Politiques linguistiques. (20%Zpration linguistique des migranBohiiyleset prati@iesbourg, Franc€onseil
de IOEurope.
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pour la premisre catZgorie, de 12 ~ 16 pour la seEofpder), ou encore, dans l'interprZtation
des rZsultats
Dans la majoritZ des cas, la langue est donc requise pour la rZsidence, voire IOentrZe sur
le territoire, et IQacces " la nationalitZ. COest ce groupe qui nous intZresse en prioritZ. Il
concerne 19 Etats, soit plus de la moitiZ des 36 Etats ayant participZ ~ I0enquete en
2013. Neuf dOentre eux (IOAlbanie, IOAllemagne, IOAutriche, la Finlande, la France, le

Liechtenstein, les Pays-Bas, la Pologne (professions mZdicales) et le Royaume-Uni) ont
Ztendu IOobligation " I'entrZe sur le territoifd) (p.

Ces rZformes des conditions d'accueil et de formation des migrants ont engendrZ des
mobilisations diverses autour d'une notion montante, celldraiti Cla langu& des pays

d'accueil. On peut citer, sur ce polorganisation en 2003 par une importante fZdZration
d'associations franeaises, les AEFTdn partenariat avec le Centre de Ressources pour
I'lllettrisme de la rZgion PACA, d'une journZe de dZbats intRolfelaCreconnaissance d'un
vZritable droit "~ l'apprentissage de la langue fransaise " tous les Hfigiahisieurs
interventions ont mis en question les moyens mis en luvre, notamment concernant le statut des
formateurs. D'autres interventions ont interrogZ le sens et la visZe des rZformes annoncZes au
dZbut des annZes 2000 en Frapneedroit ~ apprendre la langue du pays d'accueil n'existait-il
donc pas dZpP Serait-il suffisant pour l'intZgration sociale des imeigrZs

Donnard (2009) s'est Zgalement intZressZe "~ I'enthousiasme autour de la ndtan da C

langueE pour les migrantelle montre que ce droit existe depuis les annZes 1960, avec |Qarticle
19 de la Charte sociale europZenne, et qu'il a ZtZ rZaffirmZ en 1977 avec larticle 14 de la
Convention EuropZenneE linstar d'autres observateurs, elle identlée GBI [] un
durcissement des exigences concernant la connaissance de la langue franeaise [qui] devient une
condition incontournable du droit au stour, voire un instrument de contr™le des flux
migratoire€ (ibid., 2009).

MalgrZ cette tension entre loQvealE droit ~ la langue du pays d'accueil et les injonctions
lintZgration par la ma’trise de la langue, les rZformes engagZes peuyenfass@riaalisation

d'un secteur marqpar le bZnZvolat ou des cadres assez informels pour les pratiques de
formation; un autre objectif peut Zgalement etre celui de la structurafiarcalgsour les
migrants Candide& Cochy 2009%. |l restecependant certain que I'obligatiassiduitZ aux
formations pour I'obtention des titres de sZjour constitue une contrainte importante pour les

73 Association pour 'Enseignement et la Formation des Travailleurs ImmigrZs et de leurs familles, Nuitpefabdtneu/

74 AEFTI, & CRI PACA (Eds.). (2003). Pour la reconnaissance dOun vZritable droit * IOapprentissage de la langue franeaise " tous les
migrants. ConsultZ dattp://www.illettrisme.org/components/com_remository_files/downloads/160_DroitL angueFrancaise.pdf

75 On approfondit cette question danshiapitre 111, en particulier dans la partie intitfN@éution historico-culturelle des activitZs
de formation des migrants

76 Donnard (2009, pp. 76D81) pointe cependant les faiblesses de cettearm@ne-t-elle le parcours d'inseflid@elui
professionne? Celui langagierElle identifie I'important besoin de coordination des offres de formation ainsi que les risques
pouvant Zmerger d'ungy@nnieE du parcoutscelui d'une vision linZaire figZe, positionnant par exemple la formation linguistique
comme @n prZalable " I'emploi ou " I'entrZe en formation professidanedieii aussi d'une hyper-spZcification des publics pour un
suivi plus prZcis risquant d'engendrer des atteintes ~ I'ZquitZ.
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personnes, simplement du fait de l'instabilitZ et de la prZcaritZ de leur situation. Il s'agit d'ailleurs
justement d'un aspect qui m'avait poussZe, en tant que formatrice, ~ mettre en Tuvre apres une
premisre annZe d'enseignement, un dispositif de prZsentiel enrichi via l'utilisation des courriels
(BeaunZ2011a, [B). Leur utilisation m'Ztait apparue comme un moyen pour permettre ~ ceux

qui Ztaient dans l'impossibilitZ de venir aux sZances prZsentielles, de suivre malgrZ tout une partie
du travail rZalisZ.ekpZrience a montrZ que meme les apprenants les moins scolarisZs ont
bZnZficiZ du dispositif

Dans la partie suivante, j'analyse la part prise par les technologies texwsrddeZfZrence

pour la formation des migrante me suis particulisrement intZressZe aux adultes migrants peu
lettrZs, d'une part parce que l'analyse statistique prZcZdente a montrZ qu'ils Ztaient toujours assez
nombreux parmi ceux s'installant en France, mais aussi parce que j'avais pu observer le potentiel
de ces instruments pour leur parcours d'apprentissage.

3. ConsidZration des TIC dans la formation des migrants peu lettrZs

3.1. Part et traitement des technologies dans les rZfZrentiels

Au plan Ztymologique, un rZfZrentiel renvoie systne d'axes de coordonnZes permettant le
repZrage de la position d'un point de I'e§ffate substantif renvoie, au plan dZfinitoire et dans

le meme dictionnaire, ~ une entrZe en mathZmatiques-mZcanique et une autre en physique,
conservant, toutes deux, cet aspect d'instrument pour le rep. considere, suivant ces
dZfinitions, que les rZfZrentiels ont des fonctions de cadrage et d'orientation des activitZs de
formatior ; ils peuvent stre utilisZs "~ des fins de prescription mais ce n'est pas nZcessairement ce
qui a prZsidZ " leur conception.

Leclerc (2011, | 52) montre que les usages de rZfZrentiels pour I'enseignement s'inscrivent en
ce sens des les annZes : ([E] inspirZ par la mZthodologie de la pZdagogie par objectifs, ce
support liste des objectifs gZnZraux et opZrationnels de for ; il] Ztablit les formes et
conditions de |'Zvaluat E. Elle montre, plus loin, que les rZfZrentiels permettent I'’Zchange entre
des partenaires diffZre : reprZsentants des milieux professionnels, membre des jurys
d'examens [et E]

Vicher (2004, pl11) rappelle toutefois la dZfinition juridique du rZfZrentiel selon laquelle il
correspond ~ @n "document technique dZfinissant les caractZristiques que doit prZsenter un
produit ou un service et les modalitZs de contr™le de la conformitZ du produit ou du service " ces
caractZristiques" (Loi nj 94-442 du 03/06/1894}i, les aspects prescriptifs des rZfZrentiels

77. QuOils aient ZtZ scolarisZs ou non, certains se sont appropriZ ce dispositif des les premiers courriels, dDautres ont mis davantage
de temps ~ comprendre ainsi quO" participer aux Zchanges didactiques en ligne. Concernant les apports des courriels, nous avons vu
quOils semblent favoriser le dZveloppement de stratZgies d'Zcriture ainsi que I'’Zmergence de rZflexions orthographiques, pragmatiques
et situationnelleS(p. 13).

78 TLFI. (2014). RZfZrentiel, Ztymologie [Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales]. ConsultZ le 19 janvier 2015, de
http://www.cnrtl.fr/etymologie/r%C3%A9f%C3%A9rentiel
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ressortent, notamment via les caractZristiques sZmantiques desltérfe@@tr™IE et
CconformitZE, ces termes rZfZrant ~ une norme essentialisZe.

De nombreux rZfZrentiels ont ZtZ coneus pour la formation d'adultes ped®qqaliiZsoient

migrants ou nonVicher(2004)en analyse, par exemple, douze diffZrents qu'elle a sZlectionnZs

en fonction de deux criteres principaux, ~ savaire@pproche compZtericet une orientation

relative ~ Cacquisition ou I'Zvaluation des compZtences dE.ldéZanmoins, les TIC ne sont
reprZsentZes que dans un seul de ces douze rZfZrentiels. Je m'intZresserai, pour ma part, ~ quatre
textes parus dans le courant des annZes 2000 qui sont apparentZs aurgéfmentieEC

meme si le second de ces textes s'en Zloigne un peu. J'ai choisi ces textes parce que deux d'entre
eux ciblent spZcifiquement les adultes migriegsdeux autres concernent des publics plus

larges mais il est connu qu'il leur est fait rZfZrence dans le cadre de marchZs publics visant la
formation d'apprenants migrants. De plus, ces textes couvrent des facettes importantes de
lintZgration des migrant® premier concerne l'apprentissage de la langue fraeea@smond,

les compZtences nZcessaires pour vivre dans les sociZtZs eyrdpZaoisisne, les
compZtences nZcessaires en milieu professimrnier, l'intZgration dans un sens assez

large et politisZ. Voici la liste de ces textes par ordre chronologique de parution

1. Beaccp J.-C., d€errarj M., & Lhote, G. (2005)liveau Al.1 pour le franRads
Didier®.
2. Parlement EuropZen & Conseil de IOUnion EuropZenne (fd.). (2006). Recommandation

du Parlement EuropZen et du Conseil, du 18 dZcembre 2006, sur les compZtences clZs
pour IOZducation et la formation tout au long de la vie.

3. ANLCI (fd.). (2009). RZfZrentiel des compZtences clZs en situation professionnelle.

4. Adamij H.,et al(2011). RZfZrentiel FLI, Franeais Langue dOlIntZgration. Ecrimed,
DAIC.

L'analyse de ces textes par ordre chronologique de parution donne ~ voir une certaine Zvolution
dans la prise en compte des technologies pour la formation des migrants peu lettrZs. En effet, le
premier de ces textes comporte une description des apports de l'utilisation du clavier au
dZveloppement des compZtences " FZcrit

~

Plus la personne est amenZe " utiliser le clavier informatique de fason prZcoce,
meilleure est sa comprZhension du rapport grapheme-lettres, lettres-grapheme,
phoneme-grapheme, grapheme-phoneme. Le fait de ne pas devoir se focaliser sur la
production graphique manuelle permet en effet de se concentrer sur IOobservation du
fonctionnement du systeme et sur sa matZrialisation dans IOespace graphique. Le clavier

79 Les formations de baser@lobent les dispositifs de remise ~ niveau, de lutte contre lillettrisme, d'alphabZtisation, de
dZveloppement de savoirs de base en franeais Zcrit et oral, en mathZmatiques, en logique, etc. Ces actions relevent d'une remZdiation
postscolair&(Leclercq, 2007, p. 11)

80 S'il est notZ que dans la prZsentation du rZfZrentiel, les auteurs le destipemiicslesig@ants ou ndh(p15), la prZface le
restreint ~ la description desdfhpZtences langagieres attendues d'un locuteur de langue EtrgoR)rea filiation avec le
CECRL et son contexte de production/diffusion l'associent " un instrument pensZ principalement pour la formation des migrants.
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et I0Zcran deviennent les mZdiateurs par excellence favorisant la mise ~ distance de la
production Zcrite et permettant une relecture intZriorisZe, qui accZlere
vraisemblablement le processus dOacces au systeme grapho-phoréegicoet. (

al., 2005, 1.64)

On trouve Zgalement, dans les listes de vocabulaire ~ comprendre au niveau Al.1, les expressions
Csms, mZl, courriEl ainsi que les verbeg Connecte et @nprimere?,

Le second de ces textes de rZfZrence dZtermine, quant dnpdésnces numdraisiesnt,

en importance, celles en langwdes donnent en effet lieu ™ une catZgorie spZcifique dZcrivant
les savoir-faire induits paiugage szr et critique des technologies de la sociZtZ de I'information
[E] au travail, dans les loisirs et dans la communidi@n considere que ces compZtences
sont Zgalement identifiables dans la catZgorie amngAfence mathZmatiques et [des]
compZtences de base en sciences et techrilggieexemple, avec la mention dgstitDdes

[] l'utilisation et [au] maniement des outils technologiques et des machines [E] pour atteindre
un but [E] B2,

Le troisime de ces textes propose, quant " lui, une grille opZratoire pour guider les actions de
formation qui inclut desompZtences en infornafmpation de reperes assez dZtailtés
compZtences sont, par exemple, rattachZesvairs appliquZar opposition awsavoirs

gZnZrawe rZfZrentiel dZcline ces compZtences en fonction de trois degrZs de ma’trise associZs *
trois p™les de compZtences, eux-memes sous-divisZs en fonction de sept activitZs diffZrentes. Par
exemple, la recherche d'information sur le web est associZe au deuxieme degrZ de ma’trise, dans
le p™le de compZtence liZrZadisatiqdistinguZe deriteractiaet de Ihitiatie pour l'activitZ

nommZe Gomprendre et justifié.

Le dernier de ces quatre tepresciiintZgration des TIC aux dZmarches de formation pour les
organismes de formation candidats ~ la labellisatianoRLppeut identifier explicitement cette
action de prescription puisque plusieurs des items du rZfZrentiel en lien direct afsotes TIC
prZsentZs comme defE[Ccriteres [devant] stre remplis pour obtenir le Label FLI" ou
IOAgrZment FLIE(Adamj Bergere et al., 2011, f7)

Si les pratiques des formateurs paraissent orientZes vers une prise en compte croissante des
instruments informatisZs ~ des fins d'insertion, il convient cependant de mettre en regard
I'’Zvolution prZsentZe par ces textes avec la quasi-absence de la prise en compte des TIC dans les
douze rZfZrentiels analysZsVjmrer (2004). On pourrait alors considZrer que cette prise en

81 Les premiers sont situZs dans le lexique @ spZcifiqués (p. 123) ou mots hyper-frZquemés seconds dans la

catZgorie dess€rvices publics et privZs E (p. 140).

82 Parlement EuropZen, & Conseil de IOUnion EuropZenne (Eds.). (2006). Recommandation du Parlement EuropZen et du Conseil,
du 18 dZcembre 2006, sur les compZtences clZs pour [0Zducation et la formation tout au lofy @olEsuieZ(denttp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:fr:PDF

83 Ibid., p. 6

84 On retrouve les ZIZments de vocabulaire du premier des rZfZrentiels analysZs dans la section des compZtences pour l'acces au
monde de I'Zcrit par les apprenghiami, Bergere, et al., 2011, p.23ar deux fois dans celle relative ~ lingZnierie andragogique
(ibid., pp.25-26).
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compte plus importante des technologies au sein des rZfZrentiels de formation constitue une
tendance assez rZcente. Ces questions s'averent cependant plus anciennes puisque des
expZrimentations et des recherches relatives aux utilisations de TIC pour la formation de
migrants ou d'adultes peu qualifiZs sont repZrZes des les annAdge] PODY Bergere&
Deslandes2007: Leclercg 1999, p. 158Dn verra, plus loin, que la question de la mZmoire du
champ se pose depuis I'Zmergence des activitZs de formation des wigrzeus aussi
considZrer qu'elle se voit ravivZe par les rZformes rZcentes de ces activitZs.

E I'Zchelle europZenne, la tendance " la prise en compte croissante des technologies pour la
formation de base des adultes peu qualifiZs, migrants ou non, s'identifie, par exemple, dans la
charte des formateurs ainsi que dans le manifeste des apprenants constituZs dans le cadre du
projet Eur-AlphgBeaunZ 2012a Eur-Alpha, 2012a, p. 6, 2012b, p.EB)'international,

I'UNESCO a publiZ en 2011 un rZfZrentiel de compZtences pour les enseignants exclusivement
consacrZ aux TIC, qui liste I'ensemble des savoirs et savoir-faire qu'ils devraient ma’triser en
fonction de trois niveauxX'alphabZtisation technologique, I'approfondissement et la crZation de
connaissancégnesco, 2011b, pp. 21D42¢ document donne acces ~ des exemples de
ressources Zducatives coneues pour chacun de ces niveaux.

On peut aussi se rZfZrer aux textes coneus en Norvege o+ 'agence nationale pour la formation
continue, VOX, Zgalement responsable de I'enseignement du norvZgien et de I'orientation socio-
culturelle des adultes migrants, a constituZ un rZfZrentiel basZ sur quatre niveaux de ma’trise de
compZtences numZriqueslig@al skill€) distinguant trois domaines principaux, ~ savoir
I'utilisation de TIC, la gestion de linformation consultZe via les rZseaux et la production
d'informatiof®. Ce rZfZrentiel procure des exemples mgiid@vraient pas stre considZrZs

comme obligatoires ou restrictifs [mais] adaptZs et complZtZs avec d'autres exemples et Figures
qui sont pertinents pour les particip&tits

Tous ces textes constituent des instruments de repZrage pertinents pour le dZveloppement des
utilisations de TIC, entre autres, pour la formation d'adultes migrants pewletbatsstate

donc que cet ensemble de ressources se dZveloppe et il para’t vraisemblable que cette tendance
s'affirmera au cours des annZes ~ venir, voire que ses aspects prescriptifs se renforceront. Avant
d'Ztudier les apports de la recherche au sujet des utilisations de TIC pour la formation d'adultes
migrants peu lettrZs, il convient d'Zclaircir plusieurs questions de termevokfgge, I'histoire

des activitZs de formation des migrants (peu lettrZs) a occasionnZ le mZlange des Ztudes
concernant ces publics celles d'autres publics d'adultes (peu pukeiiZshjets
d'apprentissage, pour ces publics, ont aussi fait I'objet de redZfinitions frZquentes entre les annZes
1980 et aujourd'hui. Je prZciserai donc, dans la partie suivante, ce qui distingue et ce qui

85 VOX (Ed.). (2014). The Competence Goals. VOX. ConsultZ le 21/02/18tpdéwww.vox.no/English/Basic-skills/the-
competence-goals/
86 VOX (Ed.). (2014). The Competence Goals. VOX. ConsultZ le 21/02/15pdéwww.vox.no/English/Basic-skills/the-
competence-goals/
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rapproche les situations d'illettrisme de celles d'analphabZtisme, ainsi que ce en quoi consistent
les savoirs dits de base.

3.2. Questions de terminologie

3.2.1. Distinguer [lillettrisme de l'analphabZtisme

En France, lillettrisme est distinguZ de I'analphabZtisme depuis les annZes 1980, ce qui n'est pas
le cas dans d'autres pays (notamment au Canada et erfBefgigeigiet du premier de ces
termesleclercq(1999, pp. 29b34nalyse, ~ linstar dahire (2005), la construction de
lillettrisme en tant que pfbleme socidE et le foisonnement de discours, parfois
contradictoires, au sujet de cette nation

[E] lillettrisme appara’t sous des couleurs diffZrenégrZ sur la seule ma’trise de la

communication Zcrite ou Zlargi ~ la non-ma’trise de savoirs de base plus gZnZraux ou

encore englobant la faible ma’trise de I'environnement culturel dans son ensemble [E].

Tous opposent iettrismeE et @nalphabZtisnte qui caractZrise des personnes non

scolarisZes, n'ayant jamais ZtZ confrontZes " I'enseignement d'un coeeefcgjt. (
1999, pp. 30D31)

Lahire (2005, p86) montre que, dans le rapport public qui a consacmsikiliZE du

Cprobleme socidE de lillettrisme en 1984es deux termes sont utilisZs de maniere quasi-
Zquivalente, [gfin] d'opZrer en douceur la transition d'une problZmatique connue [E] mais
plut™t rattachZe aux pays en voie de dZveloppement ou aux immigrZs [E] ~ une thZmatique
nouvelle et "fransaisg! Dans le meme sefiienne (2008) remarque que les descriptions
lexicographiques maintiennent le rapport de synonymie entre les deux termes, bien apres que des
recherches aient approfondi I'analyse du phZrf@mene

S'il existe un rapport de synonymie entre illettrisme et analphabZtisme féhétianet de
l'expZrience scolaire dissocie les publics, ne serait-ce que parce que, pour les personnes en
situation d'illettrisme, le rapport ~ la formation est dZterminZ par I'expZrience (helaigble

87. Il est possible de relever des occurrences du tiletiestneE dans certaines publications belges (par exatajgieduc, 2012)
mais elles c™toient celles du teatphgbZtisatidi et n'en sont pas distinguZes.

88 Sur ce plan, Lecler@05, p4) dZcrit les reprZsentations sociales autour de l'illett@snt@Ztorique construite autour du
phZnomene de lillettrisme depuis vingt ans a laissZ une large part " des relations illettrisme / quitletmismee/ grande

pauvretZ illettrisme / exclusion sociale et professionnitiégtrisme / marginalitZvoire illettrisme / alcoolisme ou illettrisme /
dZlinquance E. Peu apres, elle montre gig@sion psycho-pathologisante, de type dZficitaire, dominante dans la sociZtZ est bien
souvent en dZcalage avec la rZalitZ. Notre Zchantillon reprZsente une population avant taifaen pt2capioi et souffrant de

lacunes scolairEs

89 Ce rapport de synonymie est maintenu, par exemple, au sein du TLFI.

90. Dans le sens o I'analphabZtisme fonctionnel n'exclut pas I'expZrience scolaire par opposition ~ I'analphabZtisme qui renvoie "
I'absence de scolarisation. L'UNESCO a proposZ en 1978 cette dZfinition de l'analphabZtisme fanmatigersbnne est

alphabete du point de vue fonctionnel si elle peut se livrer * toutes les activitZs qui requierent IOalphabZtisme pour que son groupe ou
sa communautZ fonctionne de maniere efficace et pour quQelle puisse continuer " utiliser la lecture, IOZcriture et le calcul pour son
propre dZveloppement et celui de sa commub@osfitut de IOUnesco pour IQapprentissage tout au long de la vie, 2013)

Lestage (1981, 15) montre cependant qu'initialement, I'alphabZtisation dite fonctionnelle avait des visZes plus larges et humanistes.
Pour Fraenkel, Gani et Mbodj (2014), c'est principaletacaitesse des rZsultats obtenus par une alphabZtisation de type scolaire
traditionnelle [qui a] contribuZ au changement d'orientation [E] avec I'Zmergence du concept d'alphabZtisation dite Honctionnelle”
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Levesque & Aubin-Horth 2008, pp. 67Db70pParadoxalement, au plan des dispositifs de
formation, Cinvention de l'illettrismie a produit plus de confusions que de prZcision
La segmentation, formation des immigrZs / formation des Franeais, s'estompe et laisse
appara’tre un public envisagZ globalerteeptiblic des faibles niveaux de scolarisation
et de qualification [E]. La spZcificitZ des migrants est de moins en moins prise en

compte et souvent, dans les organismes, malgrZ la diffZrence notoire des besoins, les
publics sont mZlangAseclercg1999, p24)

Les besoins spZcifiques des migrants sont notamment liZs au fait que leur (S) langue(s) de
rZfZrence ne coencide(nt) pas avec la langue du pays:apprendre, entre autres, " lire et
Zcriredans une langue Zi est un critere de distinction Zvident des besoins et des publics.

Mais, quand bien meme lillettrisme serait une catZgorie crZZe en France pour dZsigner des
problZmatiques concernant des Franeais, on soulignera que les migrants peuvent se trouver en
situation d'illettrisn ! Et, si on se rZfere au dernier rapport produit au sujet du programme EPT
(Education Pour Tous), force est de constater que la diversitZ des situations des apprenants, liZes
aux carences comme aux limites des systemes Zducatifs " I'international, est encore loin de se voir
rZsorbZ 2

Dans de nombreux pays, la gZnZration actuelle nOarrivera pas ~ parcourir les derniers

kilometrespour atteindre IOenseignement primaire universel [E]. Sur la base des

tendances rZcentes, il faudra peut-stre attendre le dernier quart de ce siscle pour que

tous les gareons et les filles les plus pauvres dans plus de 20 pays puissent terminer

IOenseignement primaire D et le siecle suivant pour que tous puissent achever le premier
cycle de IOenseignement secondaire. (Unesco 94)14, p.

On a indiquZ plus haut que le critere de la scolarisation Ztait pertinent pour distinguer l'illettrisme
de l'analphabZtisme. Outre les problZmatiques relatives " la dZtermination de lillettrisme, il
convient d'Zvoquer les critiques portZes " la notion d'analphabZtisme elle-meme, posant en creux
la question de I'expZrience scolaire.

Blais (1995) propose par exemple d'utiliser le teatleg@ph& pour les personnes qui ne
ma’trisent pas, parce gu'ils n‘ont pas eu l'occasion de les apprendre ou qu'ils les ont difficilement
resus, les codes graphiques dominastappuyant sur les Zcrits de Calvet, elle rappelle
notamment qu' gbsence de tradition Zcrite ne signifie nullement absence de tradition
graphiqué& (ibid., p.87FraenkelFregosietVasseur(1981, pp. 97-106) allaient dZj” dans le
meme sens d'une manisre assez virulente

L'image du migrant analphabete plongZ "~ son arrivZe en France dans un univers de

I'Zcrit totalement dZroutant pour lui, nous para’t relever d'une construction imaginaire

qui rZsiste mal ~ l'analyse des faits. [E] En effet, I'Zcrit existe et fonctionne dans tous

les pays et meme si une grande partie de la population n'y a pas acces directement,

chacun assume les valeurs culturelles attachZes aux pratiques scripturales que vZhicule la
sociZtZ. (ibid., p. 97)
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L'Ztude d@ernardo(1999) fournit aussi un grand nombre d'arguments contre une vision
caricaturale des personnes n'ayant jamais appris " lire ou ~ Zcrire dont, entre autres, la distinction
entre les effets de la scolarisation et ceux de I'alphabZtisation

L'Ztude n'a pas montrZ de divergences immZdiates entre la fason dont les alphabstes et

les analphabetes ont exercZ diffZrentes fonctions cognitives de base. [E] Par

consZquent, nulle hypothese voulant que les analphabetes sont plus faibles

psychologiquement ou mentalement ne semble rZsister aux donnZes empiriques.
(p.155)

Il porte Zgalement une critique "~ 'alphabZtisation fonctionnelle en montrant qu'il ne suffit pas
d'acquZrir des compZtences procZdurales, que des stages visant des savoir-faire isolZs tels
Cremplir un formulairg ne sauraient suffire ~ I'entrZe en littZfacies
Si la pratique de I'Zcrit reste isolZe des autres habiletZs cognitives de l'individu (ce qui se
produit quand elle n'est pas intZgrZe aux autres pratiques de sa communautZ), il est peu
probable qu'elle ait quelque effet substantiel sur les autres processus cognitifs de
l'individu. (p.156)
Ces critiques rappellent les objectifs visZs par l'alphabZtisation conscientisante des annZes 1960,
opposZe " @ne conception "bancaire" de I'Zducation B proces Zducatif rigide, autoritaire et
antidialogique o le r™le de I'enseignant se limite ~ transmettre son savoir aux Zlsves dociles et
passif€ Gadottj 2015). Elles Zvoquent Zgalement les discussions autour des dZfinitions des
littZracies.

3.2.2. (Trans)littZracies pour un Zlargissement des savoirs ditdeChaseE

Leclercq2003) identifie une certaine mZfiance, dans l'aire francophone, vis-"-vis de la notion de
littZracies, mZfiance qui serait due " la fois ~ son usage Zmergent dans les annZes 2000 ainsi qu”
son ancrage dans des considZrations Zconomiques ralliant restrictivement l'alphabZtisation
I'employabilitZ. Cette mZfiance s'identifie, par exemple, dans le programme canadien pour
l'alphabZtisation des adultes migfattZanmoins, cette notion renvoie aussi ~ un mouvement
d'Zlargissement dans la dZtermination des savoirs de base qu'il est pertinent d'analyser en ce qui

concerne la formation des adultes migrants pewettrZs

Jai choisi de reprendre le choix orthographique dZcitelpambre etPollet (2014):
ClittZracie& indique l'origine anglo-saxonne du terme et permet de considZrer des littZracies
plut™t qu'une seule dont, manifestement, il est complexe de dZterminer le contour et les
contenusLafontaing2001)analyse, paxemple, ce qu'elle dZsigne, en franeais puis en anglais

91 Rama (2014), s'appuyant sur les travaux de Goody, distingue l'apprentissage de I'Zcrit de I'entrZe en littZracies, en ce que la
premiere consiste en une technique alors que la seconde désigpeegte socio-culturel particulier qu®on voit sOamZnager *
IGintZrieur dOune sociZtZ qui a incorporZ 10Zcriture comme technique

92 Johansson, L., Angst, K., Beer, B., Martin, S., Rebeck, W., & Sibilleau, N. (2005). AlphabZtisation pour immigrants adultes en
franeais langue seconde (FLSY¥)pCentre des niveaux de compZtence linguistique canadiens (CNCLC). ConsultZ de
http://bv.cdeacf.ca/RA PDF/93725.pdf

93 On relsve que, des les annZes 1970, le besoin d'Zlargir les savoirs enseignZs aux migrants est relevZ dans les productions
scientifiques, notamment cli@aneois (1976)
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dans le texte,l& comprZhension en lecture, [E] la littZratie (reading litErdcy)littZratie, au

singulier, est tres frZquemment associZe ~ des complZments adjectivaux prZcisant le domaine en
question. Pour le cas de la lectuafgntainemontre I'Zvolution des dZfinitions et I'extension

des compZtences affZrente

MalgrZ son caractere gZnZral, le concept [de littZratie] a [E] le mZrite de faire rZfZrence,
de fason positive, ~ un processus continu de dZveloppement des compZtences en
lecture, ce que ne permet pas le terme dOalphabZtisation. Enfin, alors que le concept de
comprZhension renvoie ~ des compZtences dOordre essentiellement cognitif, le concept
de littZratie rappelle que devenir un(e) lecteur/lectrice compZtent suppose non
seulement des habiletZs cognitives, mais |OZlaboration dOun rapport positif de
connivence ou de familiaritZ ~ 10Zcrit qui dZborde largement la sphere du cognitif. (p.
81)
Le concept de littZraciedAporde largemeBtdes notions et concepts utilisZs antZrieurement,
mais comment le dZcrire de manisre opZratiofrBdieiteret Scardamali€2013) analysant
cette fois les compZtences d'Zcriture, identifient des problZmatiques liZes " I'’Zvolution propre aux
sciences cognitives
Les activitZs mentales de I'Zcriture considZrZes dans notre recherche renvoient ~ des
processus mentaux supZrieurs, du meme type que les objets traitZs par les recherches en
sciences cognitives et qui sont relatifs ~ tous les aspects de l'intelligence humaine. lls
comprennent |'Ztablissement d'objectifs, la planification, la mZmorisation, la rZsolution
de problemes, I'Zvaluation et le diagnostic. L'Zcriture est, bien szr, facilement reconnue

comme une activitZ dans laquelle une bonne partie de lintelligence humaine est
mobilisZe.

Que cela ait ZtZ nZgligZ, jusqu” tres rZcemment, en sciences cognitives, est cependant
facile ~ comprendre. La recherche en sciences cognitives a en effet Ztabli
progressivement des raisonnements en partant de problemes mal dZfinis, de questions
qui s'appuient sur une connaissance limitZe des t%.ches visZes par l'analyse pour les
raffiner [E]*
Ce que les Zcrits sur les littZracies montrent, c'est simultanZment |'Zlargissement et la prZcision
apportZ8 "~ la description des savoirs nZcessaires pour quiconque souhaite travailler et
s'Zpanouir, socialement et individuellement dans les sociZtZs du XXle siedsiquelit®,
Zcrire, comptdE doit stre revisitZ dans son apparente simplicitZ et, en meme temps, il doit stre
dZpassZ parce qu'il s'avere insuffisant. En tZmoigne aussi l'intZret encore plus rZcent pour la
notion detranslittZraties

94 Traduction libre d'un extrait de la prZface de l'ouvrage de Bereiter et Scardamalia (2013).

95 Jai relevZ que cette ambition d'Zlargissement ~ des savoirs plus ambitieualphab#tisgtion rudimentaire rZduite
I'enseignement de la lecture et de I'ZcHt(irestage, 1981,1p) est assez ancienne. Ces ambitions ont cependant ZtZ restreintes
notamment du fait dun@mbre de prZalables politiques, Zconomiques, financiers, socio-culturels E gitidfape16).

96 Cette dernisre peut «tre dZfinie comnte pacitZ " lire, Zcrire et interagir par le biais dOun ensemble de plateformes, dOoutils et
de mZdias, de IQiconographie " IOoralitZ en passant par I0Zcriture manuscrite, I0Zdition, la tZIZ, la radio et le cinZma, jusqudaux rZseaux
sociawE (S. Thomas, 2012).
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La numZratfé (Cob 19970rrill et al., 1997t I'utilisation de technologies informatisZes
(Bruillard 2012) semblent figurer aux premisres loges des savoirs et savoir-faire considZrZs dans
le continuum des acquisitions nZcessaires pour vivre dans les sociZtZs contemporaines,
continuum face auquel se rejoigfEnapprenants qui n'ont jamais ZtZ scolarisZs et ceux pour
lesquels I'expZrience n'a pas ZtZ suffisamment probante.

Pour plusieurs chercheurs, les questions relatives " I'utilisation de technologies informatisZes en
Zducation, tout comme celles relatives aux approchesamm@Aphension translittZracigie
sont associZes "~ la remise en question des objets et des mZthodes Zducatives sur un plan tres
gZnZral
Je crois que les instruments informatisZs et les nouvelles littZracies associZes,
particulisrement en ce qui concerne les cours de mathZmatiques et de sciences,

favorisent le changement infrastructurel de I'expZrience scolaire en des communautZs
vivantes de construction d'instruments et de partage. (traductionDiesde2001)

La comprZhension translittZracique est un plus grand dZfi que ceux auxquels I'Zducation
formelle a ZtZ confrontZe par le passZ. Les compZtences nZcessaires ne seront pas
acquises par des stratZgies instructionnelles ou par la mise en luvre de compZtences
traditionnelles. Engager les Zlsves dans la construction de thZories est " la fois ce qui
correspond ~ I'Zlaboration d'une comprZhension translittZracique et ce qui fournit des
mises en situations authentiques pour l'entra’nement des compZtences affZrentes.
L'environnement informationnel doit, en ce sens, stre coneu pour rZduire les difficultZs
inhZrentes " la comprZhension translittZracique. (traduction Bbreitig 2012)

Si cet Zlargissement des savoirs et des compZtences "~ considZrer pour la formation et I'’Zducation
semble inZluctabRelcambreet Pollet(2014)notent que @ notion de littZracie [E] nOappara’t

pas chez les formateurs [d'adultes migiarsjant de clore ces considZrations terminologiques,

il convient dond'analyser les Zvolutions rZcentes relatives aux savoirs et aux savoir-faire
considZrZs pour la formation des adultes migrants en particulier.

3.2.3. Quels savoirs et savoir-faire pour les adultes migrants en Fr&nce

Le secteur de la formation des adultes dZsignZ par le syfagaigoG de bade ~ partir du

milieu des annZes 19R6clercg 2007, p19)s'integre au cadre gZnZral de la formation tout au

long de la vie. Il a pour fonction de dZvelopper les savoirs et compiftenaks base et il

inclut GE] les dispositifs de remise ~ niveau, de lutte contre lillettrisme, d'alphabZtisation, de
dZveloppement de savoirs de base en franeais Zcrit et oral, en mathZmatiques, enHogique, etc.
(Leclercq2007, p11)

Si le syntagmef@mation de bade englobe beaucoup de dispositifs de formation des adultes
peu qualifiZs, migrants ou non, plusieurs publications rZfereriofnat{®nlinguistique de

97. CLes littZracies, telles qu'elles sont dZfinies et mesurZes par divers organismes gouvernementaux, se rZduit aux rZponses " deux
questions simplesOPouvez-vous lire ? Pouvez-vous Zcrire ?0. L'expression OlittZracies quantitativeO nous invite ~ penser des
analogies avec les nombréPouvez-vous compter ? Pouvez-vous calculer ?0. Mais ces questions portent sur I'extrZmitZ infZrieure
d'un continuum, occupZ par ces compZtences dont la valeur s'Zrode rapidement. La valeur de ces compZtences augmente seulement *
I'extrZmitZ supZrieure, os le raisonnement devient une meilleure description de&littAcamtion libre de Col{h997).
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baseE ou " la Qormation linguistique des migraits Ce flottement entre diffZrentes
dZsignations peut etrexpliquZ par limportance du dZveloppement des savoirs et des
compZtences langagieres pour l'acces aux savoirs d'une maniere gZnZrale ou encore pour
lintZgration sociale et professionnelle des migrants.

Il signale cependant davantage qu'une spZcification des contenus de formation et on interrogera
en ce sens le mouvement rZdenttonomisatiate la formation linguistique des migrants

mouvement procede par les rZformes des politiques d'intZgration engagZes par les diffZrents
gouvernements des pays europZens mais aussi, notamment en France, par lincitation
substitution de formateurs qualifiZs en FLE aux formateurs gZnZralement issus de parcours tres

la

variZs qui y travailléfitCe phZnomene pose les questions suivantes

¥ dans quelle mesure ce renouvellement des formateurs est-il effectif et pertinent au regard
du nZcessaire Zlargissement des savoirs fondaltiéntaux

¥ Favorise-t-il l'interrogation du potentiel des TIC dans les pratiques de fSfmation

Ces questions seront plus particulisrement ZtudiZes au sein du chapitre 1ll, consacrZ " I'’Ztude du
processus de professionnalisation des formateurs intervenant pour la formation des migrants
(peu lettrZs). Les Zclaircissements terminologiques rZalisZs dans cette section Ztaient nZcessaires
puisque les Ztudes et recherches portant sur les utilisations des TIC pour la formation des
migrants peu lettrZs sont " distinguer de celles qui concernent des natifs scolarisZs, meme s'il est
possible de transfZrer certains rZsultats. On Ztudiera, dans la partie ~ venir, la littZrature
disponible au sujet des utilisations de TIC pour la formation d'adultes migrants peu lettrZs.

3.3. TIC et CalphabZtisationE® des adultes migrants, une revue de littZrature

3.3.1. flZments de mZthode et d'analyse du cdfpus

J'ai menZ une activitZ de veille, continue depuis mon master (2009-2011), afin d'identifier les
publications disponibles au sujet des utilisations de TIC ~ des fins de formation d'adultes

98 Par exemplteBeaunZ, 2011&oulbaut-Lazzarini & Bergere, 20EAS, 1996 Leclercq & Vicher, 200¥icher, 2013.

99 Au sens oe la formation linguistique des migrants se distingue des autres dispositifs de formation de base, par des politiques
spZcifiques, la publication d'un rZfZrentiel et I'’Ztablissement d'un label pour les actions de formation ciblant les migrants.

100 L'Ztude délorisse (2003, pp. 16DZ&Jaire particulisrement cette variZtZ des parcours des formateurs employZs pour la
Cformation linguistique et/ou de baséformulation du titre de I'Ztudepir aussi sur ce point la note de synthedealercq
(2007, pp. 42D43)

101 Les formateurs qualifiZs en FLE sont-ils formZs pour dZvelopper des savoirs de base en termes de numZrai©par exemple
voit ici poindre une tension liZe " la croyance selon ladoeliéeGnonde, ou presque, peut enseigner les savoirs fondafentaux
(Leclercq, 2007, p. 42)

102 Les masters FLE comprennent de plus en plus frZquemment des UE relatives aux utilisations de TIC " des fins Zducatives,
contrairement ~ d'autres formations qui ne s'inscrivent pas dans une optique d'enseignement (journalisme, marketing, etc.).

103 L'usage en mention du syntagme renvoie ~ l'analyse des besoins de dZtermination d'une alphabZtisation Zlargie menZe
prZcZdemment.

104 Il est ici question de corpus parce qu'on a rZalisZ un Ztat de question " partir de la constitution d'un ensemble de publications,
visant tant que possible la considZration la plus complete des problZmatiques reliant les utilisations de TIC et la formation d'adultes
migrants peu lettrZs.
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migrants peu lettrZs et ce, au moyen d'un agrZgateur de flux RSS, d'inscription ~ des listes de
diffusion, d'utilisation de rZseaux sociaux, de plateformes de curation et d'alertes enregistrZes via
les fonctionnalitZs des moteurs de recherches gZnZralistes et spZcialisZs (Google et Scholar). Bien
entendu, les publications ZditZes sous forme livresque ou papier ont Zgalement ZtZ explorZes.

Apres un tri des documents recueillis, j'ai retenu 48'Yexfeis peuvent stre associZs °
diffZrentes combinaisons des mots clZs suiahtiie*, migrant* (et ses variantesmigrant*,

immigrZ*), alphabZtisationfognation de bade, TIC (ou technologie*, informatique),
apprentissage*, enseignement, politique*. J'ai ZcartZ les textes qui analysaient les pratiques
Zducatives en milieu scolaire (concernant des enfants ou des adolescents), ceux qui traitaient
d'adultes qualifiZs et lett?¥su ceux intZressZs par les migrations sur un plan plus gZnZral, ne
concernant pas les aspects liZs " la formation. J'ai cherchZ, tant que possible, " identifier les
publications relatives " la situation franeaise (n = 26) mais j'ai aussi considZrZ des publications
concernant d'autres Zchelles territoriales, qu'il s'agisse des pays europZens (n = 8) ou d'analyses
menZes " I'Zchelle internationale (n = 14).

Tous ces textes ont ZtZ publiZs entre 1996 et 28ild trois ont paru avant 2000 et la plus
grande partie a ZtZ publiZe " partir de 2004 (n €olii) (2012, 2013) identifie les recherches
sur les liens entre les TIC &in@Zgration des migrari¥ comme un champ Zmerd&nte qui
peut expliquer cette rZpartition des productions retenues ici. MalgrZ I'activitZ continue de veille,
cette revue de littZrature ne prZtend pas " l'exhaustivitZ et ce, pour plusieurs raisons, parmi
lesquelles, justement, le fait que ce champ de recherches Zmarggie de coordination et
de structuratiorLeclerc(2007, p15)dZtaille aussi certaines spZcificitZs des formations de base
en termes de publicatians
La formation de base est un champ de pratiques professionnelles et sociales suscitant
davantage de travaux d'ingZnierie, de monographies, de comptes rendus d'expZriences,
de conception de supports de formation que de recherches ™ portZe scientifique. E cet
ensemble diversifiZ, il faut ajouter d'autres types d'investigations relevant d'avantage de

l'essai. [E] Les Zcrits ~ caractere scientifique occupent une place certes, mais dans un
ensemble tres disparate.

On a constatZ que cette diversitZ persiste d'une certaine manisre dans les textes retenus, bien que
ceux " caractere scientifique soient assez bien reprZsentZs

105 Voir volume des annexes (annexs2leGtion de publications : TIC et "alphabZtisation" des Bdpies-9).

106 Il y aurait cependant un intZret ~ croiser, avec la prZsente revue de littZrature, les rZsultats issus des recherches menZes en FLE
sur l'utilisation de TIC, ainsi que ceux issus des recherches en didactique sur ces utilisations pour I'entrZe en littZracies de publics plus
jeunes. Il Ztait difficile de produire cela dans le cadre de ma these, faute :dié samipsionc I” d'une piste de recherches *
approfondir.

107 L'usage en mention du syntagme renvoie " la discussion terminologique menZe dans la se@iomifgisulistoriques

vers les spZcificitZs de la situation fransaiagler de lintZgration des migrants uniquement, c'est oublier les difficultZs propres °
lintZgration des sociZtZs contemporaines ~ elles-memes.

108 Hackett (2007) Zvoque le petit nombre de travaux scientifiques sur le sujet quand d'autres prZcisent que c'est les formations de
base ou celles des migrants qui ne sont pas des objets de recherch¢¥damie@09a; ftienne, 2004; Leclercq, 2007)

47



Recherches ~ caractere scientifique 22 ||Recherche-action 6

Recherches institutionnelfés 10 ||Analyse de littZrature problZmati$Ze 11

Compte-rendu d'expZrimentation 6 Analyses de pratiques ou de dispositifs de 21
formation

Autreg™ 10 ||Autres®? 10

Total 48 ||Total 48

Tableau3 : caractZristiques des textes du corpuBC et alphabZtisation des adultés

Deux traits rZcurrents de ces publications que ne montre pas le tableau prZcZdent
correspondent

¥ au modele de la pZdagogie de projet, prZsentZ comme cadre de rZfZrence dans douze
textes,

¥ au probleme liZ au fait que, meme dans les textes de recherche, des dispositifs ou des
ressources informatisZes sont prZsentZs et/ou analysZs, souvent en petit nombre et sans
forcZment etre reliZs ~ un cadre d'analyse problZmatisZ.

La lecture de ces diffZrents textes procure donc un sentiment de profusion d'initiatives restant
assez difficiles ~ apprZhender dans une rZflexion plus gZnZrale.

On Zclairera encore une raison "~ l'incomplZtude de cette revue de littZrature, liZe ~ la centration
sur la formation demigrants peu let@&sobjectif pose en effet des difficultZs qui s'averent liZes

aux discussions terminologiques menZes dans la section prZoAdestecontraint de se

rZfZrer aux f@rmations de bage dont on a dit qu'elles englobaient une grande variZtZ de
dispositifs de formation au sein desquels les migrants ne sont pas nZcessairement distinguZs
d'autres publics (notamment des natifs scolarisZs en situation d'illettrisme).

Ainsi, seulement 8 des textes retenus portent explicitement et prZcisZment sur les pratiques
Zducatives mobilisant des TIC " destination d'adultes migrants peudetiitfass (n = 34)
s'intZressent aux adultes peu qualifiZs mais on n'a pas nZcessairement de prZcision au sujet de la
concordance entre les langues qu'ils parlent au quotidien et celles des pays concernZs par les
Ztude¥?; d'autres finalement (n = 6) s'intZressent aux questions et aux pratiques de formation
associZes ~ BdnclusiorE des migrants sans distinguer leur niveau de qualification. Pour la

109 Par exemple, les productions relevant d'Zquipes de chercheurs de la Commission EuropZenne ou celles pour I'Zvaluation des
compZtences des adultes. On les distingue des recherches " caractere scientifique dans le sens o« leur contenu est davantage politisZ.
11Q Ont ZtZ classZs ici des textes qui peuvent Zgalement comporter des enqustes qualitatives et/ ou quantitatives en termes
d'Zquipement et de pratiques mais ils se distinguent des textes classZs dans la catZgorie suivante, par une focalisation plus large et
davantage problZmatisZe.

111 Comptant des rZflexions ~ caractere militant, des compte-rendus de journZes d'Ztudes, des descriptions de dispositifs IZgislatifs et
de ressources informatisZes pour la formation.

112 Comptant des recommandations pour les pratiques, des rZflexions " caractere militant, des compte-rendus de journZes d'Ztudes,
des descriptions de dispositifs IZgislatifs et de ressources informatisZes pour la formation.

113 Bien qu'on puisse, avec des lectures assez fines, identifier des indices textuels, par exemple, lorsqu'il est dit que certaines
personnes n'ont jamais ZtZ scolarisZes ou lorsqu'il est fait mention de formations en FLE.
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France en particulier, 8 textes portent explicitement sur la formation d'adultes migrants peu
lettrZs et 18 autres portent sur celle d'adultes en situation d'illettrisme.

E travers les 48 publications retenues, on a cependant identifiZ un certain nombre de tendances
importantes qui permettent d'amZnager un Ztat de question ~ caractere exploratoire au sujet des
utilisations de TIC pour la formation d'adultes migrants peu lettrZs. Dans la suite, janalyse les
constats les plus rZcurrents des textes en fonction de quatre principaux axes, ~ savoir

1. les cadres institutionnels crZZs pour l'utilisation de TIC dans les formations des adultes
migrants peu lettrZs,

2. les idZes reeues relatives aux utilisations de TIC pour la formation de ces publics,

3. la diversitZ des usages repZrZs et les difficultZs pour leur dZveloppement au sein des
formations,

4. les problZmatiques relatives aux ressources disponibles.

3.3.2. Cadres institutionnels existants

Un premier axe d'analyse porte sur les cadres institutionnels crZZs pour dZterminer et encourager
les utilisations des TIC dans les formations de migrants peudettjdsressort, sur ce point et
actuellement, c'est la faiblesse et les limites de ces cadres institutionnels, malgrZ quelques
variations en fonction des espaces gZopolitiques considZrZs.

Au QuZbec, par exemphackett(2007) prZcise que le ministere de IO fducation, du Loisir et du
Sport (MELS) a mandatZ, des 1997, le Centre de documentation sur I'Zducation des adultes et la
conditionfZminine (CDfACF) pour dZvelopper des activitZs kdph&bZtisation des adukes

et utilisations d€IC'4 En Belgique, des financements europZens sont consacrZs depuis le dZbut
des annZes 2000 pour la lutte contre la fracture numZrique en alph&lZtisation

E I'Zchelle europZenne, plusieurs Ztudes ont mis en avant le contraste entre un nombre important
d'initiatives locales et le manque de politiques publiques aux diffZrents niveaux territoriaux pour
l'utilisation des TIC dans les formations d'adultes (migrants) petf lgtitélies concernent I'e-

inclusion ou l'apprentissage des langues des pays didozeeit(al., 2008). Sur ce dernier

point, I'’Ztude dluzer, FerrarietCenteno2011) Ztablit un lien entre la dZfinition de politiques
publigues de formation et l'utilisation effective de TIC " des fins de formation de migrants dans
trois pays europZens

E I'heure actuelle, les TIC ne sont utilisZes dans une mesure significative pour
I'apprentissage de la L2 par les adultes migrants qu'aux Pays-Bas, au Danemark et au

114 On remarquera aussi que, dans la francophonie canademmmcipal ZIZment dDancrage de la recherche [en Zducation et
formation des adultes] est IQalphabZtisation, IQanalphabZtisme eE(SdtsZr@tiEhZriault, 2013)

115 Collectif dOauteurs. (2013). ftat des lieux de la rZflexion sur le projet de lutte contre la fracture numZrique en alphabZtisation.
(p.11). Lire et Ecrire Bruxelles.

116 Si des politiques publiques soutiennent les initiatives locales pour la formation des migrants peu lettrZs, elles n'incluent pas
nZcessairement de prZconisations ou de prescriptions liZes aux utilisations de TIC dans ces formations.
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Royaume-Uni. Cela semble stre une consZquence des mesures dZcidZes au sein des
politiques nationalepar exemple, aux Pays-Bas au cours de la derniere dZcennie, des
mesures ont appuyZ l'organisation de tests informatisZs en L2 (et I'Zlaboration de
ressources d'apprentissage informatisZes pau_Panemark, des formations en L2

sont basZes sur des ressources informatisZes, y compris eh digriRoyaume-Uni,
l'initiativeSkills for lif@ ZlevZ en prioritZ 'apprentissage de la langue et les compZtences
numZriques pour la formation des adultes. Dans d'autres pays, I'utilisation des TIC dans
l'apprentissage de la L2 pour les adultes migrants progresse, gZnZralement d'apres un
modele bottom-up. Actuellement, cependant, aucun des pays de I'UE n'a dZfini de
politique officielle ou une stratZgie de dZploiement particulisre pour I'utilisation des TIC
dans l'apprentissage de 18'L2.

Les auteurs rappellent cependant que les utilisations de TIC pour I'apprentissage des langues des
pays d'accueil sont prZconisZes par les institutions europZennes dans trois domairles distincts

~

politiques d'immigration et d'intZgration, celles relatives la sociZtZ de linformation
(particulisrement au travers des mesures d'e-inclusion) et celles relatives ™ la formation tout au

long de la vie.

Ces Ztudes comportent gZnZralement des recommandations pour la dZfinition de politiques
publiques. En ce qui concerne l'e-inclu§lodagnonestKluzer (2011, p. 12) prZcisent qu'il
convient de maintenir les dispositifs de formation de bashtignnel& mais qu'il appara’t
nZcessaire deepforcer les mesures relatives aux utilisations de TIC " des fins d'apprentissage,
d'employabilitZ, pour le dialogue interculturel, ainsi que celles ZlaborZes pour parer aux situations
de dZsavantage social extrefiells insistent Zgalement sur I'utilisation de TIC pour tous les
migrants, y compris ceux non-lecteurs et non-scriptafirsde @iffuser aupres des migrants

des informations claires [E] au sujet de leurs droits [;] des moyens d'interaction avec les
administrations pour la protection sociale, le suivi de la scolarisation de leurs enfants, et l'acces
aux services de sof®8 D'autres recommandations concernent le soutien aux recherches, la
coordination et la prise en considZration de ces questions par les politiques publiques, le soutien
au dZveloppement de point d'acces " Internet, particulierement dans les zones territoriales
dZfavorisZes et pour les organismes proposant des services plus consZquents aux populations
ZloignZes des TIC.

Concernant les utilisations de TIC pour l'apprentissage des langues des paysiufaccueil,
Ferrarj & Centenq2011, pp. 12-13) dZterminent six axes prioritaires

1. l'organisation de campagnes de sensibilisation et d'information au sujet des opportunitZs
et des dZfis liZs aux TIC

2. le renforcement de la formation et de I'accompagnement des enseignants

117 Traduction libre d€luzer, Ferrari et Centeno (2011, p. 9)
118 Traduction libre.

119 Les auteurs mettent en avant, sur ce point, l'intZret de la multicanalitZ: ¢es iff@rmations peuvent stre diffusZes via des
vidZo ou des documents audio (simplifiZ dans la langue du pays d'accueil ou traduit dans les langues des migrants).

12Q Traduction libre.
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3. la crZation de banques de ressources informatisZes ouvertes dans les langues des pays
d'accuei]

4. la crZation de bases de donnZes pour la diffusion de bonnes pratiques et de futures
normes de qualitZ

5. I'Zlaboration d'une plate-forme europZenne pour systZmatiser les Zchanges
d'informations, d'expZriences et de bonnes pratiques

6. le soutien ~ la recheréfe

E l'international, deux auteurs mandatZs par 'UNESCO avaient Ztabli prZcZdemment diffZrentes

A~

prZconisations " partir de la description des promesses des TIC pour l'alphabZtisation des
adultes, mais ils avaient Zgalement identifiZ une tension forte et persistante entre les besoins en
termes d'alphabZtisation des populations ~ I'Zchelle internationale et les investissements consentis

(Wagnek Kozma 2005, p22).

En France, il existe diverses mesuoes peut prendre I'exemple de la gZnZralisation d'un
module d'initiation " Internet pour les demandeurs d'emploi ef22@itifiZe paDessis

(2006, p4) comme la source déa@ZnZralisation dOun module dQinitiation ~ IQinformatique, au
multimZdia et " Internet [dans] les Ateliers de Formation de Base [de la rZgion EqGitdiae]

auteure Zvoque des prZconisations datant de la fin des annZes 1990 dans le cadre de la lutte
contre les exclusions, soutenues "~ prZsent par les actions de I'ANLCI (Agence Nationale de Lutte
Contre l'lllettrisme).

Cependanf, peu pres ~ la meme pZriod®antzeret un collectif dOaute(2905, pl1)
montraient que I& crZation des groupes de travail sur les usages des TIC a ZtZ impulsZe par le
C.R.l.-rZgion PACA, et [qulii nOy a pas eu de demande explicite [des] partenaires
institutionnels, voire qu'une expZrimentation intZressante bofitZ€ par les institutidas

(p-27).

Les politiques publiques franeaises sont-elles en train d'Zvoluer vers une plus grande prise en
compte du potentiel des TIC pour la formation des migrants, y compris celle des migrants peu
lettrZs? Le Conseil National du NumZrique (CNN), dans le cadre d'un rapport remis en 2013 " la
ministre dZIZguZe chargZe des Petites et Moyennes Entreprises, de IOInnovation et de IOfconomie
numZrique, prZcise que

Chaque personne en situation dOexclusion - prZcaire, migrant, sans-papiers, sans abri ou

dZtenu ... -, doit pouvoir acquZrir les bases indispensables de littZratie numZrique pour

que le numZrique ne devienne pas pour elle une double peine et facilite au contraire sa
rZinsertion sociale. (Thieulien et al., 2089) p.

121 Traduction libre (voir pp. 12-13)

122 Ministere du Travail. Module dQinitiation * IQInternet pour les demandeurs dOemploi, 34 Circulaire DGEFP nj 2000-34 (2000).
ConsultZ dehttp://travail-emploi.gouv.fr/publications/picts/bo/20022001/A0030028.htm
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Ce rapport situe cet axe de rZflexion au deuxisme rang des prioritZs, juste aprss celle intitulZe
CFormer massivement " la littZratie numZrique de IOenfance " I0%.géi@vapiZne s'agisse

que de prZconisations, on a vu dans la s8ctioslative " la part et au traitement des TIC dans

les rZfZrentiels de formation que les prescriptions concernant leurs utilisations connaissent une
certaine croissance.

Les analyses menZes ici tendent donc " confirmer les observations relatives " I'enrichissement des
cadres institutionnels prZconisant ou prescrivant des utilisations de TIC pour la formation des
adultes (migrants) peu lettrZs et ce, aux diffZrents niveaux institutioelélsupra-
gouvernemental, celui gouvernemental et celui des responsables institutionnels de dispositifs de
formation. Cependant, cette tendance se marque lentement et de maniere hZtZrogene dans les
diffZrents pays, la France n'Ztant pas la plus avancZe sur ce point. On analyse, dans la suite,
certaines idZes reeues freinant le dZveloppement des utilisations de TIC pour la formation des
adultes migrants peu lettrZs et qui se manifestent sur les terrains comme dans les recherches.

3.3.3. E propos d'idZes resues rZcurrentes

On traitera ici d'idZes resues au sens o elles apparaissent dans les textes depuis une certaine
pZriode et qu'elles semblent subsister, voire constituer un passageuthabl& dans la

rZflexion sur I'utilisation de TIC pour la formation d'adultes migrants peu lettrZs. Sur ce point, je
n'ai pas fait exception et c'est pour cela qu'il me para’t important de les traiter coidifies des C
resuesE, notamment au vu des rZsultats de cette revue de littdragwesd nombre de textes

fait Ztat de leur invaliditZ. Deux idZes resues principales parcourent une majoritZ des textes du
corpus

¥ utiliser des TIC pour la formation d'adultes peu lettrZsnegos3ible du fait des
difficultZs langagisres et/ou du manque d'autonomie des apprenants

¥ il ne faudrait utiliser des TIC qu” la condition d'un certain nombre d'acquisitions
antZrieures, " partir de prZ-requis liZs, entre autres, aux compZtences langagieres.

On les dZcrit dans la suite, 'une apres l'autre, ainsi que I'ensemble des rZsultats allant ~ leur
encontre.

3.3.3.1. ClmpossibleE ?

La premisre des idZes resues relatives aux utilisations de TIC pour la formation d'adultes
migrants peu lettrZs appara’t sous diverses formes, allanZateupations concernant les
compZtences des nZo lecteurs pour utiliser les techrilpgresier& Solarj 2009, p. 159) ~

des justifications systZmatisZes depéatience des TIC pour lintZgration des miggants
(Collin, 2012, 2013). Dans mes propres rZflexions s'identifient plusieurs interrogations

[E] nous soulignons la question de I'acces et de I'utilisation des TIC par des personnes
ma’trisant peu le code Zcrit en franeais, et nOayant pas ou peu manipulZ dOordinateurs
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auparavant. Il convenait encore de tenir compte du fait que les adultes ne sont pas
forcZment prets " utiliser les TIC pour IQapprentissadB¢ajinZ2011a, [220)

LOexpressiomiphabZtisation numZrideigui monte en puissance peut stre justement
questionnZe de ce point de v@en quoi le substantif "numZrique" implique une autre

forme dDalphabZtisation alors meme que IQutilisation dOInternet requiert dZj~ de bonnes
compZtences langagisPés (BoullZ, 2009,68-64)(BeaunZ2012a)

Ces questions rZapparaissent en ce qui concerne des utilisations de TIC tirant parti des
possibilitZs d'apprentissage " distance

Pour ce public hZtZrogene et en difficultZ vis-"-vis des compZtences
communicationnelles de base, la FOAD [ndIr. Formation Ouverte et A Distance] peut-
elle offrir des perspectives efficaces de formation ? Cette question est fondamentale. La
FOAD requZrant a priori des compZtences en lecture-Zcriture et une autonomie pour
apprendre, il semble paradoxal de proposer un tel environnement dOapprentissage ~ des
personnes ayant une ma’trise insuffisante de la lecture et de |®fitte2Q09)

La question centrale est Est-il possible de former en autonomie et ~ distance des
personnes en situation dQillettrisme ? Et si oui ~ quelles conditions pZdagogiques,
organisationnelles et financisrés ?

Or, pour chacun des textes citZs et d'autres encore, la dZmonstration est faite, par la suite, du
potentiel des TIC pour les apprentissages, quel que soit le niveau de dZpart des apprenants

Notre contribution essentielle dans cette prZsente recherche est dOavoir dZmontrZ quOil
Ztaitpossible [je souligne] sans se ruiner, dOutiliser et dOadapter des outils
technologiques de communication et de collaboration pour faire coopZrer et apprendre
ensemble plusieurs groupes de participants inscrits dans une dZmarche
dOalphabZtisation. Les diffZrents projets rZalisZs ont stimulZ la motivation des
participants aux ateliers dOalphabZtisation impliquZs dans la recherche. Le dynamisme et
IGimplication active que nZcessite IOapprentissage par projets, ont ZtZ mentionnZs comme
une fason de vivre une expZrience valorisante et gratifiestten) 005, pp. 131-132)

Les conclusions montrent que des stagiaires en difficultZs dans les savoirs de base
peuvent se former partiellement en FOAD au sein d'un P@T "~ condition de crZer les
conditions favorableg[l'utilisation d'une plate-forme de tZIZformation ne leur pose pas
probleme. (ANLCI, 2008, (1.6)

Plusieurs textes Zvoquent lesirfrise€ provoquZes par les rZsultats obtenus en termes
d'autonomie des personnes

Infirmant les craintes initiales, cOest dans le domaine de IOautonomie que les rZsultats des
apprenants sont les plus probants. Tout sOest passZ comme si les acteurs de la lutte
contre [Qillettrisme avaieptafetZ leurs propres apprZhensions sur les staf[&ifes

Quand les expZrimentations commencerent, les diffZrents publics firent preuve de bien
plus dDautonomie, en dZpassant rapidement leurs apprZiensions.

123 Collectif dOauteurs. (2001). Formations Ouvertes et A Distance et illettrisme, synthese du rapport fin&l)dOZide. (p.
Nord-Pas de Calais C2RP.

124 Ibid., p. 25.
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[E] cOest sur le champ de IOautonomie de IOapprenant que les rZsultats du projet sont les
plus probantsAtdoure| 2009)

Ces Gurprise& ne sont pas sans rappeler les Zcbts Fierrarj mettant en garde contre des
visions caricaturales des adultes migrants peu lettrZs
Paradoxalement, et par un effet de glissement, le regard portZ sur ces publics sOest trop
attachZ "~ la notion dedficultZsE. Si beaucoup de ces personnes peuvent stre
amenZes " rencontrer des difficultZs sociales et/ou personnelles, ces difficultZs ne les

caractZrisent pas. Elles neoifE pas des personnes en difficultZ, elles en
rencontrent®

Au plan des apports de l'utilisation des TIC, la theBzod€2009, p. 144) identifiait, plus
largement, IOexploration des ressources disponibles en ligne, comme un levier potentiel de
ClOapprenanke
LOexploration de ressources, |Qanalyse de documents iconiques ou textuels numZrisZs,
IOentra”’nement sur didacticiels, I0observation de phZnomenes simulZs, la recherche
dOinformations dans des bases de donnZes, la crZation multimZdia sont autant de

nouvelles pratiques qui [E] participent au dZveloppement de conduites autodirigZes
dOapprentissage.

On touche ici aux promesses des technologies dZcrites dans |'o\Wiageedet Kozma
(2005) y sont passZs en revue les bZnZfices de 'EAO (Enseignement AssistZ par Ordinateur),
des utilisations du traitement de texte, de l'apprentissage ~ distance, de la synthese vocale ainsi
que les promesses de lintelligence artificielle (pp. 63-78), nZanmoins mises en balance au regard
du cozt de tels dispositifs (pp. 78-84). Cependant, les recommandations formulZes dans cet
ouvrage se basent sur des Ztudes qui concernent ~ la fois les adultes et les68hfadits (p.
rappellera Zgalement que c'est dans cet ouvrage que sont identifiZes deux tenslans fortes
premiere rZsidant entre les besoins en termes dalphabZtisation des populations " I'’Zchelle
internationale et les investissements consernidj{j.la seconde Ztant liZe ~ la nZcessitZ
d'envisager uneafphabZtisation Zlargi€pp. 85-101)

E la dZfinition de l'alphabZtisation, nous allons ici ajouter ces nouvellg&t€nces

de l'informatiorE et insister sur le r'™le des TIC. Elles servent ~ communiquer et ~ crZer

de nouvelles connaissances, sous des formes variZes, dans un contexte social au sein

duquel l'information et le savoir sont mis au service de la rZsolution des problemes, du

partage des pratiques culturelles, de I'amZlioration du bien-stre social et du
dZveloppement Zconomique8@).

Cette conception de l'alphabZtisation Zlargie rejoint les discussions relatives aux littZracies
dZterminer les contenus et une progression dans ces domaines reste une t%.che " laquelle la
recherche devrait pouvoir apporter des ZIZments de rZflexion.

125 De Ferrari, M., Forzy, B., & Nguyen, M. (2004). Guide descriptif. Actions socialisantes ~ composante langagisre. (p. 6). CLP.

126 Ces limitations avaient dZj~ ZtZ relevZes plus de vingt ans plus t™t par un auteur associZ * la meme institution (Lestage, 1981, p.
18).
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Au plan des utilisations de TIC pour la formation des migrants (peu lettrZs), I'’Ztude des textes du
corpus au sujet de la premiere idZe resue tend ~ montrer que, meme si pour les nZophytes la
question de Ipossibilit?utiliser des TIC avec des apprenants adultes (migrants) peu lettrZs, en
prZsence ou " distance, semble nZcesdampossibilitE de dZvelopper de telles pratiques

peut stre dZpassZe, tant qu'on construit avec prZcaution le scZnario pZdagogique

Il convient toutefois de rappeler qu'un nombre important des textes retenus ici ne tient pas
prZcisZment compte des difficultZs d'apprenants n‘ayant pas la meme langue premisre que ceux
qui les forment des recherches restent donc © mener afin de valider de maniere sZre ces
rZsultats rZcurrents pour des adultes peu lettrZs. On poursuit avec I'Ztude d'une deuxisme idZe
resue susceptible de freiner les utilisations de TIC avec des adultes migrants peu lettrZs.

3.3.3.2. Des prZ-requis nZcessaires

La deuxisme idZe resue concernant les utilisations pZdagogiques de TIC avec des adultes
(migrants) peu lettrZs peut stre envisagZe comme une reformulation de la: premisre
l'impossibilitZ d'utiliser les TIC avec ces publics est liZze au fait que ces pratiques nZcessitent un
certain nombre de prZ-reqtisot-Marchand(1999) montre notamment que lmaBque
d'Zquipemeri, argument avancZ pour expliquer les choix rZalisZs dans la mobilisation de ces
Zquipements dans les organismes, ne correspond pas ~ une explication suffisante

[E] diverses enquetes menZes aupres dOorganismes de formation montrent que, dOune

fason gZnZrale, les Zquipements informatiques sont plus volontiers exploitZs avec des

publics lecteurs quOavec des publics en difficultZ. [E] nous ne sommes donc pas

confrontZs "~ un problsme dOordre pZcuniaire, mais bien ~ un choix pZdagogique, quOil

convient dOZlucider.
Dans un autre contexte et sept ans plusDassis(2006, p. 6) identifie Zgalement cette
tension

E peu pres la moitiZ des Centres Sociaux utilisent IQinformatique dans les savoirs de

base. lls sont ZquipZs " plus d&c7@ matZriel informatique, mais la pratique en est

principalement rZservZe " des publics dZj" affranchis des savoirs de base, notamment
pour IQinitiation " la bureautique et ~ Internet.

E nouveau dans un autre contexte et, cette fois, six ans plWal¢aatic(2012, p45)
remarque aussi ce phZnomene mais il en propose, simultanZment, une discussion, visant °
dZmontrer que les TIC peuvent permettre de dZvelopper les compZtences tangagisres

Dans le dZroulement de plusieurs projets de recherche rZalisZs " la Fondation Travail-
UniversitZ, nous avons rencontrZ de nombreux animateurs dOespaces publics
numZriques (EPN) ou formateurs en informatique pour des publics dZfavorisZs. lls
sont assez unanimes ~ considZrer que la ma’trise de la lecture et la capacitZ dOZcriture
sont nZcessaires pour acquZrir de bonnes compZtences numZriques. Un niveau
ZIZmentaire dOalphabZtisation est un prZalable, un bon niveau est un atout, mais pas

127 L'Zlaboration de scZnarios pZdagogiques ambitieux est cependant contrainte par les conditions de travail des formateurs,
considZration qu'on approfondit notamment dans le chapitre 1l et dans la deuxisme partie de la these.
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nZcessairement un prZrequis. En effet, il est possible de dZvelopper simultanZment des
compZtences dOZcriture ou de langage et des compZtences numZriques. Les outils
numZriques, notamment les outils multimZdias, sont alors mis au service dOun
apprentissage plus intZgrZ, oe la capacitZ de sOexprimer et de communiquer devient
centrale.

La posture des formateurs, en contact avec les apprenants sur le terrain, telle qu'elle est dZcrite
dans cet extrait peut faire penser que les prescriptions en hausse les mettent mal ~ l'aise
manifestation de la seconde idZe reeue tend ~ montrer qu'ils ne savent peut-+tre pas comment s'y
prendre.

Sur ce point, l'articlertiot-Marchand1999) propose une description fine du guidage qui peut

stre mis en place pour des adultes migrants peu lettrZs face aux TIC. Si cette auteure prZconise
une sZrie de prZ-requis, d'autres textes du corpus mettent en avant une quantitZ importante
d'apports variZs liZs aux utilisations de TIC pour des apprenants adultes faibles lecture-scripteurs
et ce, sans qu'ils soient nZcessairement reliZs ~ des piOn les dZcrit, dans la suite, de

maniere ~ dZgager des alternatives ~ cette idZe resue.

3.3.3.3. Apports des TIC " la formation d'adultes migrants peu lettrZs

S'il peut sembler assez vain de relever des apports intrinseques ~ des artefacts en dehors de tout
contexte d'utilisation, on a remarquZ que les TIC sont souvent prZsentZes sous cet angle dans les
publications retenues. Dans trois de ces éxtes sont coneues comme un ensemble de
moyens favorisant l'individualisation en prZsence ou " distance, parfois associZs ~ une certaine
souplesse pour la gestion de I'hZtZrogZnZitZ des apprenants (ANLCBROD®tEret de la
multicanalitZ ou de la multimodalitZ notamment en termes d'acces au sens et de mZmorisation est
identifiZ dans trois text®s il en est de meme pour les aides techniques liZes " l'intéfaetivitZ

la possibilitZ de rZpZter une meme activitZ pour mieux mZmoriser ou systZmatiser les acquis
(Dessis2006, p7).

Un apport intZressant pour les adultes peu lettrZs, signalZ dans trois piiblesitamisi de la

neutralitZ de l'instrument logicilds apprenants peuvent redouter d'exposer leurs erreurs ~ des
pairs ou au regard du formateur, I'utilisation de TIC favoriserait alors la dZdramatisation de
l'erreur. En ce sens, trois textes du corpus montrent, cette fois, en lien avec des expZrimentations
prZcises, que le rapport au savoir et ~ I'Zcrit, du fait de I'utilisation de TIC, se trouve (rZ)amZnagZ
en dehors de la sphere symbolique associZe au papier et ~ I'Zcriture manuscrite, laborieuse pour
ces apprenants

128 cf. Ardourel, 2009Dessis, 2006Van der Sanden-Piva, 2013.

129 cf. Ardourel, 2009BeaunZ, 2011&ponton, 20086l est toutefois admis que la multimodalitZ nZcessite un effort cognitif plus
important (Pudelko, Legros, & Georget, 2002, pEA2)e qui concerne plus particulisrement les images animZes, les recherches
montrent notamment quQelles peuvent stre davantage divertissantes que structurantes pour les apprentissages (ibid., p. 48).

130Q cf. Ardourel, 2009Bros, 2009Dessis, 2006.
131 cf. Bros, 2009Dessis, 20Q6_enoir, 2002.
132 cf. Ardourel, 2009Bros, 2009Lenoir, 2002.
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Quatre publications mettent aussi en avant, ~ l'instar du rZfZrentiel pour le nivBaadtb.1 (

et al., 2005, [464), la facilitation du geste graphique, la valorisation des productions qui s'ensuit

et qui favorise leur diffusion au-del” du groupe d'appr€hdd¢s acquisitions instrumentales,
permettant de parer ~ ce qui est nomili#c@onismés, et celles de compZtences transversales
(stratZgies d'Zcriture, reperes dans le temps, compZtences organisationnelles, mZmorisation de
procZdures, etc.) sont Zgalement observZes dans citit] Batiesdes scZnarios pZdagogiques
diffZrents, I'utilisation de courriels, de blogs ou de forums ont appuyZ des acquisitions prZcises
(compZtences situationnelles et pragmatiques, spatialisation des messages, prise en compte des
idZogrammes, etc.) et rZvZIZ un fort potentiel communic&fionnel

PourCerisier etSolari (2009, p. 159)I'utilisation de blogs favorise la socialisation des
connaissances et les interactions dans le groupe d'apprenants. D'autres textes mettent en avant le
fait que l'utilisation de TIC augmente le sentiment d'appartddacketi(2007, p. 12), peut

aider " rompre l'isolement des personnes (ANLCI, 2008, p. 32) ou encore facilite I'insertion dans
un sens larg86udelia2011; Van der Sanden-Pp2013).

Quatre textes mettent aussi en avant les aspects motivationnels observZs, souvent ~ des degrZs
important&®, ce qui dZvoile un certain Zcart entre les rZactions des adultes migrants aux
utilisations de TIC et les discours relatifs ~ I'’Zloignement de ces publics par rapport ~ ces
technologies, selon lesquels les apprenants n'en serdi@ndsEoni @emandeurs Hackett

(2007, p9) remarque l'important succes des propositions de formation autour dedl§IC

Zvoque meme, en se rZfZrant aussi ~ d'autres recherches, le potentiel de ce type déitelier pour
veniren formation @es personnes qui ne se pereoivent pas comme ayant besoin
dOalphabZtisatien(pl1). Une association Zcossaise a Zgalement exploitZ cet aspect en
dZveloppant un forum ouvert, animZ par des apprenants, afin de sensibiliser les internautes *
leurs activitZspar I", ceux qui n'osent pas faire un pas physique vers le centre de formation
peuvent se familiariser avec ses propositions et ses activitZ $Baaligize012a).

On constate donc un certain nombre de consensus autour de diffZrents apports des TIC pour la
formation d'adultes (migrants) peu lettrZs, consensus allant ~ I'encontre des deux idZes resues
identifiZes plus haut. Toutefois, il importe de souligner qu'en fonction de chaque dispositif, du
scZnario pZdagogique et des conditions de rZalisation, tel ou tel apport sera activZ et
probablement d'autres, qui n'ont pas encore ZtZ idedtigéAsevill§2001, p. 96) rappelle, sur
ce point, la complexitZ des apports de la mobilisation de TIC au sein des scZnarios
pZdagogiques

L'utilisation des NTIC a modifiZ le fonctionnement quotidien du groupe. Elle a eu un

grand nombre de consZquences complexes, ~ long terme, sur la fason dont les individus

133 cf. Ardourel, 2009Bros, 2009Dessis, 2006Huot-Marchand, 1999.

134 cf.Ardourel, 2009BeaunZ, 20118ros, 2009 Collectif dOauteurs, 20Dgssis, 2006.
135 cf.BeaunZ, 2011&erisier & Solari, 200€rete, 2008.

136 cf. Bros, 2009Collectif dOauteurs, 20Biackett, 2007Lenoir, 2002.
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travaillent et pensent, ainsi que sur la fason dont les groupes communiquent et
collaboreri?’.

Au-del” de ces formes de consensus, on a remarquZ que les textes faisaient moins Ztat des
difficultZs rencontrZes que des apports ou du potentiel prometteur des TIC pour la formation
d'adultes peu lettrZs. Ces difficultZs seront dZcrites dans la section suivante qui vise, plus
largement, ~ mettre en lumiere la diversitZ des usages des TIC en formation qui ressort des
publications retenues.

3.3.4. DiversitZ des usages en formation

3.3.4.1. DZveloppements des pratiques avec les TIC

L'analyse des textes a montrZ que dans certains pays ou contextes, |'utilisation de TIC tend "
s'accro’tre quand, par ailleurs, ces pratiques restent modestes et assez peu rZpandues. Par
exemple, pour le QuZbelackett(2007, p8) montre que @& fason gZnZrale, IOintZgration des

TIC a progressZ de manisre significative dans les pratiques dOalphabZtisation Eeguis 1998
s'agisse de la prZparation des cours, de l'intZgration d'ateliers informatiques " I'offre de formation
des centres d'alphabZtisation populaire ou de l'utilisation de TIC au sein d'autreQesteliers

trois quarts des organismes integrent IQinformatique et Internet dans leurs ateliers
dOalphabZtisation sous une forme ou un&autre

E I'Zchelle europZenne, j'ai identifiZ un certain nombre d'initiatives locales mobilisant des TIC
comme des outils au service de projets plus [Beges72012a)En France, plus prZcisZment
en rZgion AquitainBessig2006, p5) montre Zgalement une croissance des utilisations de TIC
pour la formation de base d'adultes peu let@s les 151 structures, 70 dOentre elles (soit
46%) ont intZgrZ 10outil informatique en formation de base. Ce chiffre devra stre revu " la hausse
dOici la fin de 10annZe car plusieurs structures dZclarent stre en cours dOacquisition de matZriels
informatisZ&. MalgrZ ces observations, elle relie la faiblesse des usages de TIC en formation de
base " I'enracinement des idZes resues dont il a ZtZ question plus haut

On peut constater que si IOintroduction des [TIC] tend ~ se gZnZraliser en formation,

son utilisation en Formation de Base est de loin beaucoup plus modeste. [E] La

spZcificitZ du public de niveau VI, et V bis ne permet pas un investissement spontanZ
de 1Ooutil que ce soit du c™tZ formateur ou du c™tZ &8jnZ. (p.

Pour I'ensemble du territoire, I'ANLCI (2008)Zvoque une dZmultiplication des initiatives et
des moyens mis en luvre, comportant certaines limitations quant au renouvellement des
pratiques ou " I'appropriation par les praticiens de ces dispositifs.

Ce constat avait dZj” ZtZ formulZ dans la ties®db (2000, p. 317)Cune analyse des usages

en formation prZsentielle a confirmZ la variZtZ limitZe des situations d'apprentissage dans les
centres de formation, montrZ les potentialitZs inexploitZes des applications pZdagogiques
d'InternetE. Ces limitatiosent relevZes Zgalement en ce qui concerne les dispositifs de

137 Traduction libre.
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formation ~ distancgArdoure] 2009) et la formation professionnelle continue, en France
comme au QuZbec (CEFRIO & CRZ, 2Q%ung & BeaunZ2013)En contrasteackett
(2007, p4) etBeaunZ(2011b) dZcrivent comment lutilisation de TIC favorise des
renouvellements des pratiques de formation.

On voit donc, par I, qu'on dispose d'exemples pour inspirer le dZveloppement de telles

~

approfondir. Au-del” des dZveloppements de
politiques publiques, de rZfZrentiels ou d'analyses comparatives, on peut s'intZresser aux types de

pratiques ainsi que de pistes de recherches

pratiques repZrZs au sein des textes et ce, afin de dZgager plus prZcisZment les besoins
d'accompagnements des formateurs.

3.3.4.2. Typologies des usages

Plusieurs classements de dispositifs et d'approches pZdagogiques ont ZCbHra(R072,

pp. 82-83)nalyse, par exemple, dix-neuf dispositifs proposZs " I'’Zchelle internitienale
distingue les uns des autres, au sein d'un continuum partant de visZes d'information des
apprenants, puis d'organisation d'ensemble de sites pour I'apprentissage (portails de ressources),
vers la dZfinition et la mise " disposition de ressources d'apprentissages ciblZes, parfois via des
plateformes d'apprentissages ou des dispositifs articulant I'utilisation de ces plateformes ~ des
formations en prZsentiefdans ce cas, les cours de langue disponibles sur la plateforme
dOapprentissage sont considZrZs comme un ZIZment dOun ensemBleRuus tatyeuteur, il

importe de preter attention aux potentiels besoins de formatiotedenouveau r™le pour les
formateurs qui Zmerge du dZploiement de dispositifs basZs sur des TIC pour la formation des
migrants.

Au plan des usages effectifs en formation, I'ANLCI (2008, pp. 29-32) propose une typologie
qu'on peut reprZsenter sous la forme du tableau suivant

TIC objet Apprendre ~ utiliser les TIC en elles-memes
Usages . . . .
apprenants TIC outil Apprendre d'autres savoirs (langagiers, numZracie, etc.)
Communiquer avec des TIC
Pour les formations PrZparation des cours
Usages formateurs Gestion de I'nZtZrogZnZitZ, suivi des apprenants et
Zvaluations
Pour la Formation professionnelle continue
professionnalisation CommunautZ de pratiques

Tableaud : typologie des usages des TIC ~ des fins de formation

Cette typologie a le mZrite de clarifier des buts importants pour l'utilisation des TIC par les
formateurs, elle peut correspondre ~ un instrument pertinent pour ZclaiZoueGE des
pratiques gZnZralement associZes aux utilisations de TIC.

Arnodo, Dantzeret Weber (2004, pp. 42-43) ont, quant ~ eux, rZalisZ des observations dans neuf
structures de la rZgion PACA et ont pu, apres analyse, distinguer sept approches diffZrentes
qu'on peut articuler dans un continuum allant de modeles transmissifs ~ des modsles actifs
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1. approche transmissive okdQtil informatique [E] arrive en appui (dans un second

temps)E;
Modeles 2. approche inspirZe des APP (Ateliers PZdagogiques PersonnalisZs) basZe sur la notion
transmissifs d'individualisation
3. pratiques d'EAO " partir de cZdZroms utilisZs en autonomie au domicile des
apprenants

4. Cinsertion de temps spZcifiques os I'ordinateur permet de simuler des situations
rZelles de travéi|

5. approche de typenfin " la p%dearticulant unenfZthode active de dZcouverte et

Modeles de manipulatiok " des sZances d'enseignement tioesalRE;

actifs 6. CpZdagogie de la mise en situation de responsabilitZ vis-"-vis de t%.ches
professionnelles utilisant l'informatigueour laquelle I'apprenant peut stre mis en
position de tuteur

7. approche par pZdagogie de projet pour lagleslegprentissages, ~ l'aide de l'outil
informatique, dZbutent et s'organisent ~ partir des idZes et projets de I'd&pprenant

Tableau5 : continuum d'approches des TIC en formation d'adultes peu lettrZs

Les observations @eessig2006, pp. 9-10) permettent, quant ~ elles, de distinguer les usages en
prZsentiel de ceux " distance, beaucoup moins frZquents que les premiers, menZs avec des
groupes restreints ou en faisant travailler les apprenants en bin™me. Elle distingue aussi les
utilisations en fonction de la localisation des ordinateurs

Lorsque IQordinateur est prZsent dans la salle de cours, il est en gZnZral mobilisZ comme

appui @dnmzdiak ~ la leeon, il vient renforcer IOintention pZdagogique du formateur.

Celui-ci articule des moments dOapprentissage supppitsECet des moments
dOactivitZs sur IOordinateur.

Lorsque le formateur a recours ~ une salle informatique externe ~ la salle de cours ou
externe " la structure, il est tributaire dOun planning, de disponibilitZ, qui le font agir en
CdiffZrZE par rapport " la leson en cours. Dans ce cas, |Qinformatique lui sert pour la
mise en Tuvre dOactivitZs plus ponctuelles, de type exerciseur, ou dQactivitZs de
recherche sur Internet par exemple.

Ces dernieres citations Zclairent les conditions de travail contraintes dans lesquelles Tuvrent les
formateurs, ce qui renvoie au systeme dans lequel leurs activitZs prennentneldeadra sur
ces remargues, hotamment dans la deuxisme partie de la these.

On peut finalement faire rZfZrence "~ un type d'usage peu frZquent et nZanmoins existant, ~ savoir
celui prZsentZ et argumentZ Lpaoux (1996, p. 238) qui vise unalgRabZtisation ~ la
technologie en direction de la productiue partir d'une approche reposant sur la robotique
pZdagogiqi& Ce type de pratiques releve d'approches spZcialisZes et coZteuses, ce qui explique
vraisemblablement leur raretZ. On remarquera aussi qu'il interroge particulisrement les
compZtences nZcessaires pour les formateurs.

138 CLe systme ROBOTEACH a ZtZ utilisZ en situation rZelle de formation pendant plus de 400 heures par des publics diffZrents

(CAP en flectricitZ fquipement Industriel, ouvriers en reconversion). [E] Nous avons constatZ sur le terrain que le systeme a ZtZ

accueilli avec beaucoup dOenthousiasme tant par les stagiaires que par les formateurs. Ces expZriences ont montrZ la fiabilitZ de
IGapplication et son intZrst dans des contextes de formation distincts. Les livres Zlectroniques de cours ont ZtZ considZrZs comme

facile dOemploi et bien structurZs. LOZtude des traces des sZances nOa pas rZvZIZ de probleme au niveau de |Qutilisation de ces livres. La
dialectique thZorie/pratique a ZtZ pereue comme un ZIZment moteur de |Oagpiriiesagé996, p. 243).
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Dans la section suivante, on dZcrira justement ce que les textes du corpus rapportent ~ propos
des difficultZs que peuvent rencontrer les formateurs face aux prescriptions visant le
dZveloppement des pratiques pZdagogiques mobilisant des TIC.

3.3.4.3.E propos de quelques difficultZs

Un premier type de difficultZs rencontrZ par les formateurs dans I'utilisation de TIC " des fins de
formation relsve de la complexification de la situation didactigue qu'induisent ces
expZrimentations ainsi, deux publications soulevent dimension chronophagBreton

2005; De Coster2002), quand une autre prZsemtguestionnement relatif ~ la pZrennitZ des
acquis BeaunZ 2011a)Je remarquais Zgalement, au cours de mon master, qu'il y a toujours
quelques apprenants qui expriment des difficultZs ou des rZticences vis-"-vis des utilisations de
TIC (BeaunZ2011h)ce qui rejoint les problZmatiques relatives ~ la gestion de I'hZtZrogZnZitZ
des apprenants par rapport aux TIC (Collectif dOauteursK2@&8 Ferrarj & Centeng

2011)

Le second type de difficultZs relsve de la relation que les formateurs peuvent avoir vis-"-vis des
TIC. Huot-Marchand1999) persoit, dans lesZ@icenceE des formateurs " utiliser les TIC, la

crainte de se voirr€mplacZ par une machinelle dZcrit alors l'intZret d'une rZgulation de la
relation formateur-apprenant par la mZdiation d€°TATi-del” de ce sentiment d'insZcuritZ
individuel,cinq autres publications relient les diffZrentes sources d'inquiZtude des formateurs,
mettant en Zvidence les pressions qui s'exercent sur leurs: dckitit&spropres besoins en

matiere d'Zquipement, d'utilisation et de connaissance #€si@hBent s'ajouter les demandes

des apprenants, celles des institutions ainsi que I'Zvolution constantdJiesedmportant

est identifiZ dans quatre autres publications ~ travers les carences des formations initiales et des
formations continu&s

Ce frein rejoint les problZmatiques relatives aux statuts et ~ la reconnaissance des compZtences
des formateur®Renoulf 2013, pp. 85-86Hackett(2007) prZcise aussi que, quand bien meme

les formateurs reeoivent des formations spZcifiques, ils peuvent avoir des difficultZs ~ rZutiliser
ces connaissances. Un levier ~ cette difficultZ a cependant ZtZ i@estfiglipes qui relsvent

le mieux le dZfi des nouveaux apprentissages sont celles qui ont formalisZ les Zchanges de

139 CEn rZalitZ, le formateur est loin dOstre dZpossZdZ de ses fonctions. Car cOest justement, comme nous |Oavons analysZ
prZcZdemment, de la fason dont il jouera son r™le de mZdiateur en amont et en aval de la sZance informatique que dZpendra la
rZussite de cette interactivitZ formative suscitZe par le multimZdia. Ainsi le r™le du formateur, loin dOetre rZduit ou anZanti, trouve-t-il
en |Qordinateur le relais nZcessaire ~ 10Zpanouissement autonome de tout le travail de fonds effectuZ en Ztroite collaboration avec
IGapprenant, avant et apres |QinteractivitZ mulin@idiajoutera toutefois que l'activitZ du formateur ne se rZduit pas aux moments

qui prZcedent et suivent I'utilisation de TiGmporte bien szr qu'il intervienne pendant le dZroulement des activitZs, pour guider et
accompagner les apprenants dans I'utilisation de ces instruments.

140Q cf. ANLCI, 2008 Dessis, 200Hackett, 2007Lenoir, 2002 Vanderspelden, 2014.

141 cf. Ardourel, 2009Collectif dOauteurs, 20Cdllin, 2012 Dagenais, Poirier, & Quidot, 20X2ackett, 2007Kluzer et al.,
2011.
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connaissances et de pratiques entre formatrices et foraeprsl1-12). Les besoins de
mutualisation sont toutefois signalZs dans trois autres textes dtf corpus

Un troisisme type de difficultZs rencontrZes par les formateurs relsve des problZmatiques
propres au secteur de la formation de :baseZquipes de I'ANLCI (200829) analysent en

effet les spZcificitZs des formations de base comme des amplificateurs des difficultZs connues de
l'utilisation de TI&3 D'autres Zvoquent plus directement le manque de niffenstZs qui
transparaissent dans la frZquence de citation des problemes d'Zquipement, de maintenance et de
soutien technique au sein des organisoreze textes du corpus les mentionnent et/ou les
analyseft. On a constatZ aussi que les difficultZs d'Zquipement peuvent avoir des consZquences
secondaires comme d'engendrer de la discrimination dans l'attribution des BearahZs (

2012a). Les difficultZs techniques (bogues, perte des productions, difficultZs de connexion, etc.)
sont bien entendu frZquemment mentionnpas exemple, chBe Coster(2002, p. 32) ou
Breton(2005, pp. 140D141).

En Belgique toutefois, une organisation s'est spZcialisZe dans le soutien et I'accompagnement des
formateurs souhaitant construire des scZnarios pZdagogiques avé&t @®sEIBlut™t une

exception puisqu'un dernier type de difficultZ s'avere liZ ~ la fragmentation des initiatives et aux
besoins de coordination de toutes ces actikitZze(et al., 2008, ). Les leviers identifiZs

face aux freins pour l'utilisation de TIC rappellent, ~ chaque fois, les besoins vifs en termes de
coordination aux diffZrents Zchelons territoriaux ainsi que ceux en termes d'investissement pour
la professionnalisation des formateurs. On termine cette revue de littZrature en analysant les
problZmatiques relatives aux ressources numZriques disponibles pour ces formations.

3.3.5. ProblZmatiques relatives aux ressources informatisZes

3.3.5.1. CaractZristiques des Zquipements

Si la difficultZ liZe au manque de moyen et d'Zquipement informatique a dZj~ ZtZ ZvoquZe, on ne
l'a pas dZcrite de manisre dZtaillZe. On s'intZressera donc, dans un premier temps, aux taux
moyens d'Zquipement des organismes ainsi qu'aux caractZristiques principales de ces
Zquipements, " partir des donnZes disponibles dans deux des textes:du corpus

142 cf.Ardourel, 2009Valenduc, 2032/anderspelden, 2014.

143 CElle pose aussi des problemes rZcurrents liZs ~ la rZsistance des acteurs, la non-ma’trise des technologies dans les organisations,
IOaccessibilitZ, la distance, la rigiditZ des organisations de travail, la faible culture de projet. Ces effets ont ZtZ longuement ZtudiZs,
notamment dans le cadre du rZfZrentiel de bonnes pratiques de la formation ouverte et " distance [E]. Les formations aux savoirs de
base nOZchappent pas " la regle, mais les caractZristiques du public amplifient ou augmentent ces effets, tant du point de vue du face
face pZdagogique, que de IQorganisation de la formation ou de la professionnalisatidh @es|2CteREO8, p. 29).

144 cf. ANLCI, 2008 Ardourel, 2009Breton, 2005Collectif dDauteurs, 20CEFRIO & CRZ, 2010Collectif dOauteurs, 2013
Dagenais et al., 201Rantzer & Collectif dDauteurs, 2@Essis, 2006FFFOD, 2013 Lenoir, 2002.. On approfondit Zgalement
I'Ztude de cet aspect dans la section infxdBZ matiques relatives aux ressources informatisZes

145 Collectif dDauteurs. (2013). ftat des lieux de la rZflexion sur le projet de lutte contre la fracture numZrique en alphabZtisation.
(p.19). Lire et Ecrire Bruxelles.
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1. Dessis F. (2006). Informatique et savoirs de base. Etat des lieux, rZgion Aquitaine.
CLAP/CRI rZgion Aquitaine.

2. Hackett S. (2007). LOintZgration des TIC en alphabZtisation communautaire au QuZbec.
Revue de recherche appliquZe sur |[Qa@pr2atissage

MalgrZ la continuitZ de mes recherches, il appara’t que tres peu de textes permettent de faire le
point ~ propos de ces deux aspéttsi je me suis intZressZe ~ des donnZes concernant le
QuZbec, c'est parce qu'elles sont assez prZcises et, qu*” partir de ma connaissance des terrains, la
comparaison de ces donnZes avec celles recueillies pour la France donne des indications
intZressantes qui me paraissent fiables.

Pour le QuZbegjackett(2007, p. 6) montre quénGs les organismes possedent en moyenne 10
ordinateurs, majoritairement branchZs sur Intérr@ependant, ce nombre moyen dissimule

des variations puisque®0des organismes disposent de moins de 5 ordinateurs. Par rapport *
I'acces " une connexion, $eGaux de branchement est passZ 8 8761996 ~ 7% en 200&

(ibid.), seulement la moitiZ des organismes connectZs accede ~ une connexion haut dZbit. En
termes de performance des Zquipements, l'auteure releveotya@t€trois pourcents des
organismes estiment [E] que leurs Zquipements sont trop dZsuets Bu(ileidty. Ces
machines, gZnZralement acquises par des dons de matZriels anciens (il est question
d'CordinausoreB, pp. 6-7), sont souvent hZtZroclites, ce qui complique la maintenance et
diversifie les problZmatiques de fonctionnement. Il appara’t donc, assez clairement, que les
organismes manquent de moyen pour mettre en place des infrastructures informatiques
fonctionnelles.

Pour la France et, particulisrement, la rZgion Aquitsssig2006, pp. 5P&levait qu'un peu
moins de la moitiZ des organisme$q¥Garmi tous ceux rZpertoriZs dans la rZgion, C
intZgrZ IOoutil informatique en formation deEbasest infZrieur ~ la situation quZbZcoise oe
Cles trois quarts desganismes integrent IQinformatique et Internet dans leurs ateliers
dOalphabZtisation sous une forme oautme& Hacketf 2007, p8). DessisdZtaille le nombre
moyen d'ordinateurs pour les organismes utilisateurs del Hpara't ici encore que ces
nombres sont infZrieurs ~ ceux des organismes quZbZcois puisqu'en moyenne, un peu plus de la
moitiZ des organismes possdll ~ 4 postes dans la salle de cButa meme proportion est
notZe pour les organismes qui possedersialle informatique (de 8 ~ 12 postes) “Bpaxand

un peu moins d'un dixisme d'entre ewse Gervent de p™les informatiques extZrieurs (2
organismes de formation et 4 associattorfpp). L'auteure releve Zgalement le faible taux
d'Zquipement des associations

146 Un texte datZ de 1974 mentionne que la majoritZ des adultes migrants sont formZs en cours du soir dans des associations
dZpourvues d'Zquipement audio-visQilbsence de moyens financiers, le manque de locaux de ces organismes limitent ['utilisation

de mZthodes audio-visuelles. Dans le contexte actuel, la technologie Zducative renforce le clivage entre les organismes dans le champ
particulier de la formation des travailleurs Ztrangers, en fonction des investissements pZdagogiques qu'ils pelvent consentir
(Poilroux & Colombier, 1974, p. 323).
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Seulement 2% des associations ont investi IQoutil informatique en formation de base.
[E] sur 75 associations, on en compte seulement 30 qui sont pourvues dOordinateurs et
20 qui IOutilisent en formation de base. [E] celles qui sont ZquipZes, le sont parfois de
matZriel €cupZrE aupres de quelques administrations lorsque celles-ci renouvellent
leur parc informatique (EXCAFE).

Si ces donnZes sont partielles et mZriteraient d'stre actualisZes, on pense qu'elles sont assez
concordantes avec la rZalitZ des terrains. Au-del” des Zcarts entre la situation quZbZcoise et celle
franeaise, il est clair que les problZmatiques d'Zquipement restent vives pour les diffZrents types
d'organismes assurant des formations de base pour des adultes (migrants) peu lettrZs.

On peut s'intZresser, ~ prZsent, aux caractZristiques des ressources utilisZes pour ces formations,
" partir de dix-neuf textes qui les abordent. lls prZsentent des informations qu'on peut organiser
en fonction de deux axes principades analyses de matZriels spZcifiques (de logiciels ou de
types de logiciels) et des critiques de I'offre ou du matZriel existant sur des plans assez gZnZraux.

3.3.5.2. Analyses des ressources disponibles

En ce qui concerne l'analyse de matZriels spZcifigqueselevZ que six textes prZsentent un
petit nombre de logiciels, atteignant un maximum é @es documents sont, par deux fois
seulement, destinZs aux formatdbesgis 2006, 2010). Cette auteure propose, en outre, une
description des types de logiciels frZquemment utilisZs en formationqdé disgegue des
progiciels comme les suites bureautique, des logiciels grands publics (code de la route,
encyclopZdies, etc.), des didacticiels disciplinaires, des exerciseurs fermZs ou ouverts et des sites
pZdagogiquéBessis 2006, p8). Par la suite, elle relie cette typologie des logiciels aux choix
rZcurrents des formateurs

Si un produit nZcessitait plus de 20 minutes de prZparation, que ce soit la saisie dOun

texte, le paramZtrage des exercices (niveaux de difficultZs, choix des activitZs, temps
dOexZcution etc...), le formateur choisissait un produit fermZ "clef en main". (ibid.)

On remarquera quelbservation faite pBressiontraste avec I'espoir identifiZ dans le texte de
Hackett(2007, p4):

Les technologies apportent de puissants outils aux organismes sur le terrain.
LOinformatique offre des possibilitZs sans prZcZdent aux formatrices et formateurs pour
la crZation des contenuau lieu dOemployer du matZriel produit de manisre centralisZe,

les organismes alphabZtiseurs peuvent, gr¥%.ce ~ IQinformatique, dZvelopper du matZriel
adaptZ " leur contexte, voire ~ leur projet spZcifique dOapprentissage [E].

Ce qui IZgitime cet espoir s'avere liZ au fait que la production de ressources numZriques pour
l'alphabZtisation des adultes au QuZbec est rZgulZe par les institutions
La pratique de la production locale, au service dOune pZdagogie axZe sur les apprenants,

est bien ancrZe chez ces organismes quZbZcois, gr¥ece surtout aulmitiagizesme
fZdZrales provinciales conjointes en matiere d@ualphapEisiti@ux organismes

147 cf.BeaunZ, 2012Dessis, 2006, 201Rponton, 2006 Leroux, 1996Van der Sanden-Piva, 2013.
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quZbZcois de rZaliser, entre 1989 et 2007, plus de 700 documents didactiques. (ibid.,

p.13)
MalgrZ cette coordination fructueuse pour la production de ressources pZdagogiques, une
problZmatique importante, Zgalement attestZe chez l'auteure prZcZdemment citZe, correspond *
I'’Zvolution propre aux technologies. Par exe@gl@ (2012)mentionne un rZpertoire de
bonnes pratiques et un moteur de recherches spZcialisZ dZsormais introuvables en ligne.
Valenduc (2012, p47) s'y intZresse en Zmettant I'hypothese que I'Zvolution propre aux
technologies menera " des interfaces pour lesquilém@ere de la lecture et de |OZcriture
[para’tra] moins importarie qu'il nuance cependa@encore faut-il faire la part des choses
entre les compZtences instrumentales, pour lesquelles le seuil semble sOabaisser, et les
compZtences informationnelles, pour lesquelles le seuil sembl&sOZlever

Si lanalyse prZcZdente permet de constater qu'il existe un certain nombre de ressources
numZriques pour la formation d'adultes migrants peu lettrZs, les critiques de l'offre ou des
logiciels existants met en relief trois problZmatiques enchéelsZksmanque de visibilitZ de

I'offre induit des attentes en termes de conception et peut stre ” la source d'une impression
d'absence de ressources adaptZes.

Quatre textes mentionnent un probleme de visibilitZ de l'offre Zditoriale de ressources
numZriques pour farmation des adultes peu leftZsuquel s'adjoint celui du manque de
structuration du marchZ en lui-menh@c(™te1998, p. 1)Ces deux constats peuvent stre
associZs " la mZconnaissance dZclarZe par les formateurs des ressources existantes (ANLCI,
2008; Dessis2006). lls sont parfois accompagnZs de prZconisations relatives ~ 'organisation et

la mise " disposition de rZpertoires de ressduezE¥te 1998, p5), rappelant les
recommandations des enquetes menZes par les Zquipes de la Commission EuropZenne (cf.
sectior3.3.2.

Plus qu'un problsme de visibilitZ de l'offre, d'autres textes pointent l'inadZquation de I'offre
Zditoriale pour les adultes peu lettrZs en la comparant, par exemple, ~ celle coneue pour le
Cgrand publi€& et ce, tant en termes de nombre de logiciels existants que des contenus ou des
formes qu'ils prennent (ANLCI, 2008, p1“33)e Coste(2002, p. 35) relsve les difficultZs de

lecture des interfaces par les apprenants, ou encore la dimension infantilisante de certains
logiciels, Zgalement remarquZeéDpssis(2006, p8). Un ollectif dOauteurs bruxellois (2013,

p.16) Zvoque deddgiciels dZpassZ=t un autre, franeais, (2001,7).signale l'inadaptation

des ressources existantes pour les dispositifs de formation " distance.

En termes de conception de ressources, cing textes en appellent ” la conception de ressources
spZcifiques, notamment ~ partir du constat d'un manque assez gZnZral d'instruments adaptZs
pour la formation de ces pubfitsDeux autres proposent des pistes de conception assez

148 cf.BeaunZ, 2011b, 2013essis, 2006Lac ™te, 1998.

149 L'inadZquation du matZrigia@itionneE comme de celui audio-visuel pour la formation des migrants est relevZ des les annZes
1970 (Poilroux & Colombier, 1974).

150 cf. ANLCI, 2008; Arnodo, 2000 BeaunZ, 2011Dessis, 2008.ac™te, 1998.
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prZcises par exempl&luzer et al. (2011, g4) Zvoquent la pertinence de l'utilisation de
ressources bilinguede collectif d'auteurs franeais citZ prZcZdemment (20(7), fpit
Zgalement plusieurs propositions pour la conception de ressources utilisZes dans des dispositifs
de formation ~ distance
[E] aucun logiciel nOa ZtZ consu pour IQactivitZ en Zcran partagZ, aucune solution
multimZdia ne prZvoit de sZquences autonomes dOapprentissage, la mZdiation du
formateur reste indispensablehaque Ztape. Les conditions optimales nZcessiteraient
la mise en format compatible Internet des supports les plus couramment utilisZs, la
conception et le dZveloppement de supports multimZdia pour la coopZration ~ distance
et IOapprentissage autonome, I0adaptation de logiciels existants ou leur crZation pour
rZpondre au contexte dOapprentissage et de formation [E].

Deux autres textes mettent cependant en avant le fait que lorsque des solutions logicielles
spZcifiqgues sont dZveloppZes, elles tiennent peu compte des besoins en accompagnement
humain et, des lors, que le technologique prime sur le pZdag@ptiie Z012
Vanderspelder2014).

Je reliais Zgalement la problZmatique de l'inadZquation des ressources " celles de conception et
celles Zconomiquespar exemple, l'analyse d'un dispositif coneu par le CNED pour
l'entra’nement "~ distance et en autonomie au DILF faisait ressortir des tensions entre l'intZrst
rZcent pour un Zventuel nouveau secteur lucratif et les investissements nZcessaires pour la
conception de ressources adressZes " des adultes migrants p&edemtrZ20(2b). Or, le

secteur de la formation de base des migrants peu lettrZs ne peut pas stre lucratif du fait des
situations prZcaires des apprenants, des formateurs et des organismes.

On a constatZ, sur ce point, que la pertinence des logiciels et ressources Zducatives libres semble
encordnapersue en France, contrairement ~ ce qui s'observe, encore une fois, en Belgique ou au
QuZbec. En effet, des 20®¥ckettdZcrit des rZflexions en provenance de coordinateurs
d'organismes (2007 910)signalant Zgalement des projets en cours d'organisation
[E] Dans toutes les rZgions visitZes, les organismes sOinterrogent sur les Zconomies
potentielles que les logiciels libres fonctionnant sous Windows pourraient reprZsenter.
Les gens qui ont abordZ la possibilitZ dOutiliser le systeme dOexploitation GNU/Linux
craignaient de manquerseitien technique, mais IOenvironnement Zvolue rapidement.
Un des organismes qui a partieipd groupes de discussion nous a contactZ
rZcemment pour nous faire part de son projeradiiction dOun environnement
dOapprentissage basZ sur la distribution Ubuntu de GNU/Linux.

C'est le rZseau belge d'alphabZtisation qui semble le plus avancZ sur ceslegieZtioiens

sur ces thZmatiques sont organisZes, des associations centrant leur action sur la rZduction de la
Cfracture numZriqug®™ travaillent en partenariat avec le rZseau d'alphabZtisation national, les
instruments informatisZs promus sur le site du rZseaualpha-tic.perenvoient pour la

151 Cf. discussion menZe autour de la notiorfrdet@e numZrique dans la section intitul¥&s sociZtZs de l'information ~ celles
du savoif(p.12).
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plupart ~ des logiciglibres, eté2 Dans le journal du rZseBlampain(2012) prZsente une

argumentation assez vive au sujet de la pertinence des logiciels libres pour la formation de base

d'adultes peu lettrZs
Les logiciels libres sont donc porteurs d'un vZritable mouvement social qui rejoint les
prZoccupations des acteurs de l'alphabZtisation. Ces derniers cherchent, au-del” de
l'apprentissage de la lecture et de I'Zcriture, >~ Zmanciper les apprenants en leur donnant
les outils et les langages nZcessaires pour s'affrmer comme acteurs critiques et agissant
dans le tout social. Or, les acteurs du monde du logiciel libre dZveloppent justement des
outils qui cherchent ~ assurer qu'lnternet et l'informatique soient au service de la
collectivitZ et non au service des firmes commerciales et ce, afin offrir ~ tous des outils
Zmancipateurs par rapport aux pouvoirs en place. Il appara’t donc que le choix du
logiciel libre en pratique d'alphabZtisation est fondamental.

Ces arguments rappellent les engagements de l'alphabZtisation conscientisante qui, du meme
coup, se trouvent rZactualisZs avec ces dZbats sur les technologies ~ favoriser, au-del” de
considZrations strictement Zconomiques. Apres avoir ZtudiZ les caractZristiques des ressources
numZriques disponibles ou ~ dZvelopper, un dernier theme Zmergent de la revue de littZrature,
relatif aux ressources, concerne les rZseaux numZriques existants pour soutenir les pratiques de
mutualisation entre les formateurs.

3.3.5.3.RZseaux Zlectroniques pour la mutualisation des pratiques

On constatera, ~ nouveau, que ces rZseaux semblent plus stables et mieux installZs au QuZbec
qu'en France. En effétackett(2007, pp. 11D1@¥crit les rZflexions nourries autoufodum

Pratiques dtZseau Espace Alphdepuis sa crZation en 1998 et visant ~ mieux articuler les
apports de ce rZseau informatisZ ~ des temps de rencontre en prZsence pour la mutualisation des

pratiques et la formation continue des formateurs en alphabZR$sgiaZcemment, les
formateurs du rZseau Lire et Ecrire en Belgique ont crZZ un site dZdiZ ~ la mutualisation de
documents pZdagogiques pour I'utilisation des TIC

[E] le sitewww.alpha-tic.bfE] met ~ disposition des fiches dOanimation pour tous
formateursouhaitant intZgrer les nouvelles technologies dans leurs pratiques. Ce site
est coneu comme une plate-forme dOinformation, de partage et de dialogue ~ propos
des outils TIC/multimZdias au service de IQalphabZtisation. Les formateurs externes qui
ont rZalisZ des animations sont invitZs " les publier su{@GoHéetif dDauteurs, 2013)

En France, les lieux de ressources pour les formateurs ont connu, ces dernisres annZes et
particulisremenén éle-de-France, de nhombreuses restructurations

Ainsi, les centres de ressources et de recherche pZdagogique nationaux et implantZs en
rZgion parisienne ont connu des fortunes diverses, avec notal@mgpf™t de bilan

du ComitZ de liaison pour IOalphabZtisation et la promotion B national (CLAP national)
en 1995 la fermeture du Centre de recherche pour I0Ztude et la diffusion du franeais
(CREDIF) en 1996la dissolution du Groupe permanent de lutte contre |Qillettrisme en

152 Collectif dDauteurs. (2013). ftat des lieux de la rZflexion sur le projet de lutte contre la fracture numZrique en alphabZtisation.
Lire et Ecrire Bruxelles.
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1999; IQinstallation de IOAgence nationale de lutte Contre IQillettrisme (ANLCI) ~ Lyon
des sa crZation en 2000, ou encore, le dZmZnagement prZvu du CNDP Montrouge °
Lyon. E cela sOajoutent de nombreux fonds documentaires actuellement en transit, suite
" la rZorganisation des agences dOftat en charge de IOaccueil, de la formation et de
|OintZgration des populations Ztrangeres en France, gZnZralement localisZes ~ Paris ou en
rZgion parisiennd3€rgere 2008)
Si ces informations semblent datZes, les restructurations, elles, n'ont pasnsiesss
ressources rZpertoriZes par l'association Va Savoirs sont inaccessibles depuis que les
financements n'ont pas ZtZ recondB#anZ2013) le projet aura ZtZ financZ de 2008 ~ 2012
et le forum ZlaborZ pour permettre aux formateurs d'Zchanger ~ propos des ressources a ZtZ
fermZ. Si deux nouveaux préfésemblent pouvoir fZdZrer ~ nouveau les formateurs autour de
la question des ressources pour la formation des migrants peu lettrZs, ils n'offrent pas d'espace de
mutualisation en ligne et on peut douter de leur pZrennitZ.

153 On pense ici dBZseau Alphaui a pour mission premiere de rZpertorier l'offre de formation et qui se dZfinit des l'interface

d'accueil du site comme usit€ d'informatioft; le second projet a ZtZ rebaptisZ rZcemprargnme alphdh dans le cadre de

ce projet, un nouveali€l de ressourcgs inaugurZ le 13 fZvrier 2015, vigmlieg aux besoins des bZnZvoles du rZseau qui ont

manifestZ le besoin dOavoir acces ~ des ouvrages pour se documenter et mener " bien ses ateliers. Les associations sont souvent
hZsitantes dans IOachat de ressources documentaires en raison du coZt financier. Elles se retrouvent bien souvent en difficultZ dans les
choix " faire face " la multiplicitZ des ouvrages. COest pourquoi Programme AlphaB souhaite mettre " disposition de son rZseau des
ressources papier [je soulignepour accompagner bZnZvoles et salariZs dans leurs objectifs d'endeignement

68



Synthese du premier chapitre

Dans ce chapitre, on aura vu que la mondialisation des marchZs financiers entretient des
Zconomies de la connaissance plut™t que I'Zmergencesatifig Ge la connaissdfce
dZmocratique et Zgalitaire. Les dZploiements par vagues de TIC en Zducation signalent d'ailleurs
la tendance ~ la marchandisation de I'’ZducBiienzéide 1982 M¢ eglin& Tremblay 2008),

en contraste avec des dZploiements fondZs sur l'accompagnement des Zducateurs dans
l'utilisation d'artefacts informatisZs au sein de leurs pratiques.

Les dZveloppements des Zconomies de la connaissance sont manifestement liZs ~ I'apparition de
plus en plus dZtaillZe, voire allant jusqu” la prescription, d'utilisations de TIC dans les diffZrents
rZfZrentiels de formation pour les actions de formation des migrants (peu lettrZs). Bien que ces
utilisations puissent para’tre lointaines des besoins qui les caractZrisent, on a cherchZ ~ montrer,
dans ce chapitre, qu'ils ne sont pas nZcessairement dZconnectZs des usages liZs ~ l'informatique,
que cela engendre des besoins d'apprentissage et que ces instruments revstent un certain
potentiel pour le dZveloppement des compZtences comme pour l'intZgration sociale de tous, y
compris de ceux qui sont les md@isZs La dZtermination des contenus d'une alphabZtisation
Zlargie, incluant les TIC, et celle d'une progression tenant compte des littZracies pour les migrants
(peu lettrZs) sont des lors identifiZes comme des objets de recherches.

Mais, qu'il s'agisse de technologies en Zducation ou des migrants, les questions soulevZes par leur
intZgratioparaissent instrumentalisZes par les pouvoirs politiques, ce qui tend ~ limiter les
processus affZrents ~ des contextes favorables, ~ 'engagement volontaire des acteurs de terrain.
On rappellera d'ailleurs la faible reprZsentation des adultes migrants dans les recherches relatives
aux processus d'intZgration ou aux aspects didactiques. Si on a inteddgiinesCde la
mondialisatiofc en lien avec lefragtures numZriquEs on peut aussi associer ces dZchirures

au manque de recherches "~ propos de I'expZrience des adultes migrants, quand bien meme elles
sont nZcessaires " la comprZhension des phZnomenes engagZs par la mondialisation des marchZs.

De quels instruments disposent les chercheurs pour analyser les questions soulevZes par les
utilisations de TIC dans la formation d'adultes migrants (peu?eltans)le chapitre suivant, je

prZsente le cadre de rZfZrence de ma recherche qui repose, entre autres, sur des concepts issus de
la didactique du FLE ainsi que sur certains de ceux issus des diffZrentes gZnZrations des thZories
de l'activitZEngestrsm2001).
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Chapitre Il : cadre de rZfZrence

4. Ancrage de la recherche au sein des didactiques

4.1. PluralitZ des affiliations possibles

Les pratiques de formation des adultes migrants s'associent\dbapre3012, p27) ~ deux
principaux champs de recherches sciences de I0Zducation et de la formation d'un c™tZ, les
sciences du langage et la didactique des langues détikaunteg2004, p61) les rapproche
plus largement des sciences humaines et, notamment, de la psychologie
[E] les stagiaires rencontrent frZquemment des problemes dOordre psychoaffectif,
IOapproche psychosociale est alors une rZfZrence essentielle. [E] Maryvonne Paul
explique en quoi la dimension psychanalytique est nZcessaire en FLS [ndIr. Franeais
Langue Second¥]pour les primo-arrivants. La question des origines est rZactivZe,

IQexil, Zvenement extZrieur, rZinterroge I0exil interne et son refoulZ. Elle souligne ainsi la
dimension incontournable de IQinconscient aux abords dOune langue Ztrangere.

Elle releve Zgalement l'apport de disciplines inattendues et ce, principalement du fait de la
diversitZ des profils de formateurs prenant en charge ces formations
La formation de base se pratique depuis longtemps par des formateurs issus dOhorizons
multiples. Nous avons pu remarquer que chaque formateur tire profit de sa formation
initiale, meme si celle-ci semble, a priori nOavoir que peu de rapport avec la formation
linguistique. [E] On a vu ainsi, une formatrice qui disposait dOun CAP de cuisiniere,
rZinvestir sa formation initiale pour construire un projet innovant avec un groupe de
stagiaires. (ibid.)
En contraste avec la pluralitZ des affiliations possiblesyemarquZ la marginalisation du
champ tant en termes deZ€it historiqu& qu'en termes de recherches acadZmiques, dans
diffZrents textes traitant de ces pratifué®ur histoire ne semble pouvoir commencer qu”
partir des annZes 1960, Zpoque " partir de laquelle on peut en effet piptabZtiSation de
travailleurs migranks sans commettre d'anachronisme. Il est cependant bien connu que les
activitZs de formation des adultes, Ztrangers dettr@spu non, sont plus anciennes

154 Cuq et Grucé2005, pp. 94D98jtuent I'Zmergence du FLS dans les annZes 1980 et ptirtage @e la lexie [E]

relativement instabfe la langue seconde peut correspondre, en fonction des auteurs, ~ celle dont I'acquisition suit celle de la langue
premiere mais les auteurs montrent que I'expredsiogu€ premisrE ne tient pas compte des locuteurs plurilingaesarquent

de ce fait leur prZfZrence pour I'expressiamg@e(s) de rZfZrence{set dZfinissent la langue seconde comme cellgequi C
distingue des autres langues Ztrangeres prZsentes [dans une aire donnZe] par ses valeurstst®iusilas,[E$ prZcisent que

dans les annZes 1990, la notion de FLS se vqiludee@ plus intZgrZe au dZbat sc@afeutes les ramifications du FLE (FLS,

FOS, FLSco, FOU, FLP, FLI, etc.) peuvent dZsigner des raffinements dans la description scientifique des situations didactiques et,
simultanZment, une certaine perte de I'objet des activitZs (Engestrsm, 1987).

155 Voir, par exemple, Adar8Q09a, pp. 5b6 ; Bergere & Deslandes,;2Q@hne, 2004, 2008 aurens, 2013, p19; Leclercq,
2007
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Des pratiques def@mation des adult&s existent depuis longtemps. Au XIXe et au

dZbut du XXeiscle, elles mettent en Tuvre des mZthodes actives, dans certains
mouvements dOZducation populaire (les cercles dOZtudes, par exemple), ou bien
reproduisent celles de IOZcole ou de I0enseignement supZrieur, comme cQOest le cas dans la
plupart des cours du soir. NZanmoins fesm@teurE dOalors suivent rarement eux-

memes une formation spZcifiqueadt& De Lescurg2006a, )

On pourrait identifier I" des liens entre la formation des adultes migrants et I'’Zducation
populaire Cuq etGruca (2005, p18) signalent, par exemple qpéusieurs grandes avancZes
mZthodologiques dans [I'enseignement du franeais] aux Ztrangers se sont en partie faites sous la
pression d'ZvZnements non didactiques (la guerre de 1870 ou la dZcolonisation péar exemple)
Cela reste cependant I'objet d'un travail d'histoire qu'on ne peut ne serait-ce qu'entamer ici.

Le champ s'intZressant aux pratiques de formation des adultes migrants, datZes (pour ce qu'on
peut en dire) de plus d'un demi siscle actuellement, peut encore tre qualifiZ d'Zmergent tant il
s'avere marquZ par cette marginalisasenait-il dZfinitivementrGp politiqueE pour accZder

au rang de champ de recherches au sens acad@ZdwdgwherchZ, dans un premier temps, ~
rassembler I'ensemble des conceptualisations en relation avec la formation des migrants (peu
autant d'instruments disponibles pour l'analyse des

~

lettrZs), parce qu'elles renvoient
problZmatiques contemporaines pour ce champ de pratiques.

Jaurais pu dZbuter l'entreprise en partant de celles issues de la didactiquefodunZe_E
rZcemment dans ce secteur et spZcialisZe dans la prise en charge d'apprenants en situation
dillettrisme ou d'analphabZtisme, il me sembha@tu@E, initialement, de rattacher la
formation des migrants ~ ce domaine de recherches. On verra, dans la suite, que le rapport entre
didactique du FLE et formation des migrants n'estatu@IE, ni le seul valable ou pertitiént

Je commence donc par dZcrire les apports provenant du champ de recherches intZressZ par
I'Zducation des adultes, afin d'Zclairer le cadre gZnZral qui les dZtermine actuellement.

4.2. E propos d'Zducation des adultes

La rZflexion deeclercq(2007) est intZressante, entre autres, dans la mesure oe elle vise "
dZconstruire largarginalisatioE de la formation de base au sein du secteur de la formation des
adultes. Elle commence en effet par y rappeler son inscription au plan juridique et institutionnel

Les formations de base constituent un segment du marchZ de la formation d'adultes.
Sur le plan institutionnel et juridique, elles sont intZgrZes dans le cadre gZnZral de la
formation tout au long de la vie. Elles sont censZes participer ~ I'amZlioration des
compZtences-clZs auxquelles tout citoyen europZen doit avoir acces (Commission
europZenne, 2004) et accompagner les individus au cours de pZriodes chaotiques de leur
trajectoire personnelle. {3)

156 Entre autres, parce que, comme on |'a vu dans la partie {ian&pittZraciespour un Zlargissement des savoirs dés G

baseE, les adultes migrants n'ont pas uniquement besoin d'apprendre la langue franeaise. On pourrait ajouter qu'ils ont besoin
d'apprendre urmutrdangue que celle coneue et formalisZe dans les cadres actuels de rZfZrence pour ces enseignements (Rastier,
2013, pp. 26-32).
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Utiliser dans le titre de cette partie le terfuiatiort plut™t que celui der@ationkE releve

d'un positionnement, fruit de l'analyse de I'Zvolution terminologique relative ~ ce champ de
pratiques. Plus qu'une mise en perspective historique des dZsignations, cette analyse permet de
mettre au jour certaines tendances lourdes pour I'Zducation, dans des cadres scolaires tout autant
que pour la formation des adultes. Il appara’t en outre que ces tendances sont activZes dss les
annZes 1970 pour tous les publics d'apprenants, y compris ceux migrants.

4.2.1. De I'Zducation permanente " la formation tout au long de la vie

Laot etDe Lescurg2006b) montrent que la dZsignatiforndation des adultés Zmerge ~

partir des annZes 1950, notamment via la crZation d'institutions telles 'AFPA qu I'INFA
I'expression Zducation des adultesencore utilisZe " cette Zpoque, ne commence ~ tomber en
disgr¥ece qu” la suite des accords delRiflletqui instaurent (pourtant) lforghation
professionnelle continue dans le cadre de I'’Zducation periaanente

L'Zducation permanente est encore mentionnZe I, cependant dZj” modifiZe par sa conjugaison
explicite ~ des motifs professiontélsaot (2002) Zvoque, sur ce point, paZSence-abseriee

de la notion dans les textes institutionnels ou scientifiques, jusqu’” sa disparition au dZbut des
annZes 1990anguy (2007) poursuit cette description en dZmontrant que I'expression
Cformation tout au long de la e institutionnalisZe avec la rZforme de 2004, acheve, en
quelque sorte, lgp@se de pouvolE de la notion de formation sur celle d'Zducation.

L'histoire du champ consacrZ ~ I'’Zducation des adultes renvoie elle-meme ~ une question assez
actuelle Laot (2006, p4) relevait qu'il importe de la documenter pour ne pas oulplier C

dOautres conceptions de I0Zducation et de la formation des adultes que IQinjonction actuelle faite
aux individus dOentretenir leur propre employabilitZ ont ZtZ dZfendues par |EEfagy7 [E]

force est de constater que le terfoen@ationE renvoie ~ une nZbuleuse au plan sZmantique

assez fortement associZ ~ une contestation des formes scolaires, il peut renvoyer Zgalement ~ une
dZviation des visZes humanistes de toute entreprise d'apprentissage, avecfbiddatagd C

se rZduisant "l@daptation au poste de trakélilaot& De Lescurg2006b, p. 81).

Comment expliquer aussi I'Ztrange partition qui exclut les formateurs d'enseignants de la
catZgorie des formateurs d'ad@it€s encore celle des Ztudiants de la catZgorie de€ adultes
Les questions posZes lpant etDe Lescurg¢2006bjnvitent donc "~ revenir ~ I'expression plus

datZe d'Zducation des adultes

157 Chiousse (2001, p. 53) montre que la loi Astier, votZe en 1919, impose dZj" une vision de la formation des adultes rZduite ~ celle
strictement professionnelle.

158 Encore rZcemment et plus spZcifiquement en ce qui concerne la structuration des recherches sur la formation des adultes, Fejes

et Nicoll (2013) montrent que le repZrage est maJi§ineme sur une pZriode donnZe, le champ de la formation des adultes nOa

jamais ZtZ une entitZ homogene ni facilement identifiable. [E] La visibilitZ de ce qui se passe aujourdOhui est Zgalement
considZrablement limitZe par le fait que certains travaux de recherche ne sont pas publiZs dans des revues traitant explicitement de
formation dOadultes. Cette situation est due en partie ~ la sZparation des recherches en diffZrentes spZcialisations (adultes, formation
professionnelle, groupes professionnels, enseignement supZrieur, apprentissage en milieu de travail, etc.) ayant recours " des revues
spZcialisZes et en partie en raison de IO0hZgZmonie de IOanglais dans les publications de recherche qui entra’ne un dZficit de diffusion de
recherches scientifiques issues dOautres univers lindtiistiques
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Existerait-il un plus petit dZnominateur commun " tous les formateur? Be & se
situerait donc ce plus petit dZnominateur commun sinon dans |IQacte Zduaiadif
inZvitablement si diffZrent, cet acte, lorsquQil sOagit dOenfants ou bp.@Dpdultes

L'apport du champ de recherches intZressZ par I'Zducation des adultes ~ la rZflexion sur la
formation des migrants peu lettrZs rZside alors particulierement dans le questionnement relatif
aux finalitZs de la formation. Si les luttes pour I'’Zducation permanente ont situZ, au rang des
prioritZs, le dZveloppement culturel et personnel des individus quels quils soient, des
rapprochements sont rapidement effectuZs entre la formation des adultes et les impZratifs liZs ~
la mondialisation de la concurrence Zconomique

En 1960, Raymond Vatier Zcrit quOon ne peut concevoir le dZveloppement de

IOentreprise sans la promotion des hommes qui IOaniment. Selon cette conception de

IOZducation permanente, le dZveloppement culturel nOest plus une prioritZ, mais un effet
secondaire attendiwaot 2002 p119)

Cette conception de I'Zducation permanente rend possible une lecture complZmentaire de
l'expression €ciZtZ de la connaissdaceont on a traitZ dans le premier chapitre,
principalement ~ partir de la banalisation de I'utilisation de TIC. En effet, I'’Zducation permanente
a ZtZ envisagZe comme un moyen pour dZveloppeod#s/§ de la connaissahcsans stre
nZcessairement relize ~ des utilisations de TIC. Une problZmatique majeure au sujet du
dZveloppement de I'Zducation permanente pour I'Zmergesoeifi € de la connaissdhee
concentre alors dans la prise en charge par les institutions publiques des dispositifs affZrents.

Plusieurs auteurs montrent comment I'Education Nationale a cherchZ "~ se positionner en tant
qu'acteur de I'Zducation permandriet (2002) analyse en ce sens le rejet, des la fin des annZes
1950, des propositions faites par la Ligue de l'enseignement, ~ la fois par les associations
d'Zducation populaire et par le patronat

Au lendemain de la loi de 1971, la Ligue se trouve dZpourvue face au modele qui se

dessine. Elle reconna’t |IQavarsigeifi@atives de la loi, mais en souligne le risque

non seulement ellofire E le secteur de la formation ~ [Qinitiative privZe, mais encore

elle rZduit considZrablement son envergure en ne prenant en compte ni IOaction socio-

culturelle, ni la formation du citoyen. Devant cette dZconvenue, la Ligue abandonne

petit ~ petit la revendication de la prise en charge de IOZducation permanente par le

service publi€p.121)

De Lescure(2004, p9) identifie aussi l'absence de I'Education Nationale ~ la table des
nZgociations pour la promulgation des accords deliflletll rapporte Zgalement les critiques
des organisations syndicales " la loi finalisZe
La confZdZration gZnZrale du travail (CGT) a dZplorZ que le Conseil national du
patronat franeais (CNPF) soiti€neurZ intransigeant devant notre revendication de
garantir une classification et une rZmunZration correspondant aux qualifications
acquisek. (p7)
MalgrZ ce dZfaut de taille, la loi de 1971 est persue comme un progres parce qu'elle favorisait une
rZnovation de la politique de I'emploi ~ partir du renforcement de la participation du mouvement
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syndical et de nouvelles possibilitZs accordZes aux employZs pour nZgocier leurs choix en termes
de formation.

Cette loi a toutefois eu pour effet de creuser des inZgalitZs entre entreprises et entre salariZs, dans
l'acces " la formatiofMarion-Vernoux& ThZry 2008)Bourgeois(1998) montre aussi que
I'engagement en formation pour les adultes (et les individus de maniere gZnZrale) s'avere liZ " leur
perception des bZnZfices que leur procurera la formaimence de revalorisation salariale ou

de reconnaissance statutaire appara”t comme un facteur explicatif assez puissant des faiblesses du
taux d'engagement en formation continue pour les adultes.

Tanguy(2007) permet d'approfondir la relecture des intZrsts naissants au sojeZtés@le la
connaissande dans la deuxieme moitiZ du XkKele: elle montre en effet que la loi de 1971 ne

renvoie pas ~ une victoire des salariZs mais ~ un changement dans la conception de la formation,
devenant synonyme de dZveloppements Zconomiques. L'auteure releve que cette conception a
ZtZ ZlaborZe par des Zlites gouvernementales, entrepreneuriales et scigtjfigesr(xe

point de vue, la loi de 1971 a autorisZ, en quelque sorte, l'instrumentalisation des idZes dZfendues
par les promoteurs de I'Zducation perman€pge maints aspects, ces militants de la formation

ont ZtZ les prZcurseurs de la pensZe managZriale qui sOest rZpandue deux dZcennies plus tard, en
FranceE (p47).

Tanguycroisda formalisation et la hausse des niveaux de qualifications requis pour accZder
I'emploi ~ l'absence de revalorisation statutaire et salariale, dZmontrant que les effets de
CdZclassement des dipl™nasaient ZtZ anticipZA9).sans qu'il soit pensZ nZcessaire d'y
parer. Elle acheve son argumentation en contrastant les hZritages de I'Zducation scolaire et de la
formation, soulignant l'influence grandissante des conceptions associZes " la formation sur celles
relatives ~ I'’Zducation
La majoritZ des Ztudes menZes aujourdOhui dans ce domaine font appara’tre la
formation comme condition premiere dOacces ~ IOemploi, en occultant les rapports
sociaux qui prZsident "~ cette relation entre titres et places. Les inZgalitZs sociales
apparaissent ainsi rZsulter des inZgalitZs scolaires converties en inZgalitZs de formation.
Inversion de schZmas de pensZe qui abandonnent toute rZfZrence ~ des changements
structurels et laissent accrZditer 10idZologie dOindividus responsables de leur situation.
Les thZories de IQacteur, dans lesquelles la formation sOest insZrZe, ont pZnZtrZ toutes les
spheres de la sociZtZ et ont nourri la nZgation de IOomniprZsence des effets de classe

dans la sociZtZ franeaise, que les sociologues de I0Zducation, avec P. Bourdieu et J.-C.
Passeron, avaient rZussi " repousser [E46]p.

Ces considZrations peuvent para’tre ZloignZes des questions relatives " la formation des migrants
mais il est finalement assez simple de les relier les unes aux autres, ~ partir du constat de
l'obligation de formation imposZe par le Céil les migrants ne suivent pas ou pas assez
rZgulierement ces formations, ils sont alors dZsignZs comme responsables nde leur C
intZgratiorE. On prZcisera aussi, dans la deuxisme partie de la these, dans quelle mesure ce que
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dZnonce&astier(2013) sous le nom @Zologie managZrigles'identifie dans les cadres
institutionnels coneus pour la formation des migrants depuis l'instauration du CAL.

Dans la section suivante, je m'emploie toujours ~ rassembler les conceptualisations en lien avec la
formation des adultes migrants (peu lettrZsyaminant, cette fois, I'apport de ce qui peut stre
dZsignZ sous le nom d'andragogie, bien qu'en termes d'usage, il n'y ait pas de dZmarcation nette
entre pZdagogie et andragoglEousse2001, p119) et qu'on puisse y voir une dZsignation
impropre au plan Ztymologiqueadt & De Lescure2006b, p83). En effet, il demeure
intZressant de spZcifier ce qui peut conditionner I'apprentissage pour des adultes migrants (peu
lettrZs), puisqu'ils ne sont pas dans la situation d'enfants (natifs) scolarisZs.

4.2.2. Andragogie?

Dans la base terminologidiegmiumdu gouvernement canadien, le termed@gogi& est

associZ " I'Zducation des adultes, I'Zducation permanente et celle continue. Une dZfinition prZcise
qu'il s'agit de lasCience et [de la] pratique de l'aide Zducative ~ I'apprentissage, pour les adultes,
hommes et femm&s dont la source est identifiZe au grand Robert de la langue franeaise (1985).
L'utilisation de ce terme dans les recherches est relevZe des le XIXe siscle, notEmsnent C
IOiuvre dOAlexander Kapp en Allemagne el F&38s8 Nicoll, 2013)

Un certain nombre de travaux ont cherchZ ~ mettre en Zvidence les spZcificitZs de I'apprentissage
" '%0ge adulte et j'ai retenu, en premier lieu, trois caractZristiques pdei@siparHolec

(1973, pp. 4-5) pour l'apprentissage des langues, mais dont on peut dire qu'elles dZbordent de ce
cadre

¥ Tl'engagement en formation est souvent motivZ, voire contraint par des nZcessitZs
professionnelles

¥ la disponibilitZ spatiale et temporelle des adultes est limitZe (entre autres par les
contraintes professionnellgs)

¥ la QisponibilitZ intellectuelle particulisredes adultes peut stre notamment liZe " la
gestion des diffZrences entre les apprentissages formels et les apprentissages informels.

On retrouve ces trois caractZristiques dans une publication plus rZcente mais reformulZes d'une
fason qui met en avant leur lien ~ des contraintes

¥ Cle manque de temps dZ "~ un horaire de travail chargZ est persu comme IOobstacle le
plus important " la poursuite de IOZducation et de la formation par pp4scbedgix
qui dZsiraient prendre un cours, mais ne I0ont pas fait.

¥ Relativement plus de femmes que dOhommes ont mentionnZ les obligations familiales
(26% comparativement ~ 25) et les soins aux enfants¥d ¢omparativement “%)
comme un obstacle ~ I0Zducation.
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¥ Les cozts ZlevZs et le manque de ressources financieres furent signalZs comme Ztant un
obstacle important ~ la participation paf#@es individus qui voulaient suivre un
cours, mais ne 10ont pa&¥ait

Analysant les motivations des adultes vis-"-vis de I'entrZe en foBuatigenig1998, p. 102)

distingue des facteurs internes (estime de soi, rapport ~ l'apprentissage) et sociaux (habitus du
milieu social d'appartenance et du milieu familial en particulier) favorables ou non ~ I'engagement
en formation. On notera que pour les publics peu lettrZs et les migrants en particulier, la
formation intervient comme injonction extZrieure dont dZpend souvent leur maintien dans
I'emploi ou leur possibilitZ de rZsider dans le pays d'accueil. Les facteurs internes et sociaux
distinguZs pa@ourgeoissont alors moins influents dans I'engagement en formation de ces
apprenants que l'obligation de se former, imposZe par les institutions ~ ces individus.

La recherche menZe pawurgeoisindique aussi que le cas de figure le plus dZfavorable *
I'engagement en formation est celui pour lequel l'individu se trouve dans une dynamique de
CprZservation identitaiealors que, simultanZment, les enjeux de transformation identitaire de

la formation sont forts (R07): or, c'est tout ~ fait le cas des formations visant I'acquisition des
savoirs dits de base ou l'acculturation aux pratiques des lettrZs, pour des migrants ou des natifs.
L'impact de ces formations sur lidentitZ des apprenants peut donc etre compris ~ travers
l'observation des abandons ou de I'absentZisme. Si les aspects interculturels sont pris en charge
par les formateurs au sein des contenus de formation, on peut espZrer parer ces violences
symboliques mais on dZtaillera ces approches spZcifiques plus loin, dans la partie consacrZe aux
concepts issus de la didactique du FLE (dans la 4e81ib8).

En ce qui concerne les spZcificitZs du dZveloppement cognitif des adultes, on peut s'intZresser
aussi aux facteurs favorables " la continuation de la transformation de leurs savoirs et de leurs
compZtencesPoissan{1998, p4) identifie, sur ce point, le degrZ d'activitZ physique et sociale,

le niveau d'Zducation et les compZtences mZta-cognitives. L'observation de ces trois dimensions
pour chacun des apprenants resus en formation peut aider les formateurs ~ orienter leurs choix
didactiques, " les adapter aux profils des adultes rassemblZs.

En termes d'approches Zducatives spZcifiguement coneues pour des publi@hmdises,
(2001, p27-32) dZcrit diffZrentes initiatives rassemblZes sous I'expresZidncabiitZ
cognitiveE et d'autres, associZesld §Zdagogie du profeten particulier concernant les
ch™meurs de longue durZe. Elle admet nZanmoins qu'en regle gZnZrale, les approches utilisZes
avec des enfants et celles dZveloppZes avec des adultes entretiennent des rapports Ztroits et, le
plus souvent, rZciproques

Ainsi, une grande partie des mZthodes utilisZes en pZdagogie (pour les enfants) est

reprise en andragogie pour les adultes). [E] Les ateliers dOZcriture par exemple B qui
prennent place dans le cadre de formationsifee@ppement personielde Dtte

159 Statistique Canada & DZveloppement des ressources humaines Canadiaréppot) sur IOZducation et la formation des adultes au
Canada apprentissage etpZAiSitawa Statistique Canada.
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contre IOexclusion sociale et contre IQillérismela rZplique de pratiquestdgt€

libreE en classe crZZes par Freinet dans les annZes 20. Cependant, quelques-unes des
mZthodes dOapprentissage rZpertoriZes semblent avoir ZtZ crZZes spZcifiguement °
|Oattention du public adulte. Quelquefois, elles sont ensuite rZadaptZes pour les publics
plus jeunes. (B6)

Au-del” d'approches spZcifiques, une dimension particulisrement vive concerne la prise en
compte des expZriences antZrieures des apprenants, ou de leur expZrience dans un sens plus
gZnZraDeux axes de recherches se sont dZveloppZs, particulisrement en Zducation des adultes,

" propos @s apprentissages difermets de ceux ditexpZrientiels

Cristol etMuller (2013, pl7) relsvent que I§€ premisre fois oe fut utilisZe I'expression
apprentissage infdemglle champ de la formation des adultes serait due ~ Edouard Lindeman
dans un article datant de 1&#2Beter(2011) prZcise, quant " lui, qu@i@Ze dOapprentissage
informel a toujours existZ, que cela soit le "tour de main" qui se transmettait par compagnonnage
dans la culture ouvrisre, ou bien danslgs]situations dOapprentissage non structurZes [E] qui
dZbouchent sur des acquisitions incidentes [E]léehitZnZfices sOaverent parfois plus fZconds

que les apprentissages forgéls

Depuis les premieres conceptualisations des apprentissages informels, les dZsignations associZes
" ces apprentissages se sont accumubfiesn propose donc une synthese indiquant, pour
chaque dZsignation, les attributs qui permettent de les distinguer les unes des autres

DZsignations Attributs

Apprentissage rZflexif intention

Apprentissage incident, fortuit, accidentel,|E ZvZnements, soudainetZ

Apprentissage implicite| r™le de I0attention

Apprentissage professionnel organisation, environnement dOapprentissage

Apprentissage situZ, tacite lieu, organisateur des apprentissages

Apprentissage nomade, pervasif, ubiquitairee™le des technologies

Apprentissage expZrientiel action, auto-structuration

Tableau6 : types d'apprentissages associZs aux apprentissages informels et attributs, adaptZ de
Cristol etMuller (2013)

Peter(2011) dZcrit une pratique de formation basZe sur la mise enhigititrdCde VIE qui

met particulisrement en reliefc&€ qui rend IQapprentissage Vizahtne autre rZflexion
intZressante est celle menZeCpa? (2005) autour de la notion afprenancE comme

Cattitude ou ensemble de dispositions favorables " I'acte d'apprendre sous toutesE¢p.formes

118): elle rassemble des considZrations relatives " |'utilisation de TIC et des techniques d'auto-
rZgulation des apprentissages par les individus eux-memes, en dehors et dans des contextes
formels dZdiZs aux apprentissages.

16Q Engestrsm (1987, p. 147) montre que les travaux de Bateson participent * ces rZflexions, notamment via la dZtermination des
CdeutZro apprentissageen 1942, liZs ~ I'apprentissage dans l'action.
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Les recherches qui se sont intZressZes aux apprentissages dits expZrientiels peuvent stre inclues
dans celles relatives aux apprentissages informels. Elles peuvent s'en distingquesr aussi
exemple, avec l'accent mis sur la valeur des connaissances acquises dans l'action, comparable ~
celle des connaissances ZlaborZes par les sciehtifitpreki(2001)argumente ~ ce propos en
dZmontrant les similaritZs entre la dZmarche d'apprentissage par I'expZrience et celle du
chercheur

L'individu agit donc comme un chercheur au sensl @onstruit, dans un premier

temps, une problZmatique (ou un cadre de lecture de la sitilghose ensuite des

hypotheses en agissant selon un certain modsle ddttidnifie enfin ses hypotheses
en analysant les rZsultats de son actidi. (p.

Ces deux axes de recherches intZressent les formateurs de migrants parce que, comme on le verra
dans la sectiod.3.2.3, du fait de leur immersion dans la sociZtZ d'accueil, la part entre les
processus d'acquisition et ceux d'apprentissage est inverse " celles des apprenants d'une langue
Ztrangere dans leur pays d'origine.

On retiendra donc des recherches en Zducation des adultes, les discussions relatives aux finalitZs
des formations ainsi que tous les facteurs qui peuvent affecter I'entrZe, le suivi et la finalisation de
ces formations par les apprenants migrants (peu lettrZs), de meme que ce qui caractZrise la variZtZ
des expZriences d'apprentissage, notamment dans le cas d'une immersion dans une sociZtZ
Ztrangere. Tous ces aspects influent sur les pratiques de formation, ne serait-ce qu'en cas
d'absentZisme.

S'il est connu que les formateurs employZs dans le secteur de la formation des adultes migrants
n'ont pas nZcessairement ZtZ formZs " la didactique du FLE, il est cependant assez clair qu'elle
constitue une discipline de rZfZrence, importante, pour ces detipitZsente donc, dans la

suite, les mZthodologies et concepts auxquels je me suis rZfZrZe en tant que formatrice et dont je
sais, par l'expZrience et la recherche, quils ont, d'une certaine maniere, pZnZtrZ les
reprZsentations et les pratiques d'une part croissante des formateurs intervenant dans ces
formation$®,

4.3. flaborations didactiques issues des recherches menZes en FLE

Adami (2009a, pp. 16D1Tentifie des activitZs de formation d'adultes AlgZriens pour
l'apprentissage du franeaisl®67" l'initiative du CREDIF (Centre de recherche et d'Ztude pour
la diffusion du fransai§} Elles dZsignent un ancrades®riqueE, en didactique du FLE,

161 Depuis les annZes 2000, les cahiers des charges de dispositifs de formation orientent le recrutement de formateurs qualifiZs en
FLE (Leclercq, 2012, p. 187)ienne (2004, i41) signale Zgalement qles @nseignants FLE sont de plus en plus nombreux °
travailler dans le secteur sdtial

162 Bergere et Desland€g007)identifient I'Zlaborationd@ne mZthode par le Centre d'Ztudes du franeais ZIZrierftaine

CREDIF, en 1954. Le CREDIF est en effet issu du Centre d'Ztudes du fransais ZIZmentaire gZrZ par 'UNESCO depuis la fin des
annZes 1940, il est crZ2%50et rattachZ ~ 'ENS de Saint-Closés activitZs s'ancrent dans la recherche et s'articulent ~ celles du

BEL (Bureau d'Ztudes et de liaison pour I'enseignement du franeais dans le monde), Zgalement crZZ en 1959, aujourdOhui connu sous
le sigle BELC (ajout de la notion de civilisation) et rattachZ au CIEP (Centre International d'Etudes PZ{mogigquity du

BELC s'Ztait surtout affirmZe par I'organisation de stages annuels (dits longs) destinZs aux enseignants franeais et Ztrangers appelZs *
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d'activitZs de formation d'adultes n'ayant pas le franeais comme langue de rZfZrence. Mais, plus
d'un demi-siscle apres cette expZrience et celles qui ont duaei#h4(2013, p188) relsve
que:
[E] pour IOenseignement du franeais aux adultes migrants, les principes, outils et
ressources du FLE nOZtaient pas gZnZralement considZrZs comme utilisables, dans les

reprZsentations circulantes dOune partie, voire dOune majoritZ, des acteurs de ce secteur,
alors que nous constations le contraire dans notre pratique au quotidien sur le terrain

[E].
Cet Zcart entre I'ancrage historique et Il'affiliation des pratiques de formation des migrants " la
didactique du FLE s'avere suffisamment dZlicat pour se voir seulement ZvoquZ. Son Ztude
indique, de plus, que des ZvZnements rZcents, de rejet ou de spZcification de cette filiation, ont
notamment pour effet de la rappeler vivement. Je prZciserai donc, dans la section suivante, les
aspects historiques qui peuvent Zclairer les rapports de la didactique du FLE " la formation
d'adultes migrants (peu lettrZs).

4.3.1. Clarifier les discours sur la prise en compte des adultes migrants (peu
lettrZs) en FLE

Dans des textes parus depuis la fin des annZes 1990, plusieurs praticiens-chercheurs prZoccupZs
par la formation des adultes migrants ont ZvoquZ ou analysZ des moulements
dZveloppements conjoints et d'autres, de dZsintZret, de la part des didacticiens du FLE. Ces
textes montrent qu'apres lebrigolageE des annZes 196€clercg 2011, pp. 20D22ps

productions scientifiques ~ caractere didactique s'intensifient en direction des publics migrants
(Laurens 2013, pl119; Leclercqg 2007, pp. 17D18). lls montrent aussi que, suite aux crises
Zconomiques liZes aux chocs pZtroliers, ces productions dirfiiimnere 2004, pl12), sans

pour autant que les expZrimentations sur le terrain s'en trouvent BéegeieR(Deslandes

2007

Plusieurs raisons sont amenZes pour expliquer ce dZsengamenexeimplédami(2009a,

pp. 5P6Yait Ztat d'une tension supportZe par la didactique du FLE nZcessitant une certaine
Cneutralisation du contexte social [E] pour exister comme sEiefre peut relever sur ce

point que la premisre ma’trise de FLE est crZZe enCiL2B& Grucg 2005, p148).ftienne

(2004, p141) rappelait cependant qu'il importe, pour toute science humaine, de ne pas se limiter
C une rZflexion purement [E] thZorique [mais bien de] se nourrir de I0expZriencetdu terrain

Dans une publication ultZrieure, ~ caractere plus militant, elle prZsentait d'autréscenotifs
dZsengagement des didacticiens du FLE vis-"-vis de la formation des migrants

La marginalisation des publics non scolarisZs sOest rZalisZe tant au niveau didactique
quau niveau politique. On a estimZ que IOalphabZtisation relevait dOun traitement social

exercer des responsabilitZs pZdagogiques ou de dif{@imn& Gruca, 2005, pp. 35D36).

163 {E] absence de publication scientifique ne signifie pas absence dOexpZrimentation. Bon nombre des recherches prZconisZes ont
7t7 effectuZes sur le terrain, empiriquement. Les outils pZdagogiques crZZs dans ce contexte ont ZtZ publiZs par les associations ou *
compte dOauteur et restent souvent mal connus en dehors dOun cercle limitZ de ptofessionnels
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et non pZdagogiqueexagZrZment pensZ que nOimporte qui Ztait en mesure de
faire de |OalphabZtisation [je soulignalec de faibles moyé#s.
Avec cet extrait, on relsve une autre idZe reeue relative " la formation de migrants (peu lettrZs)
propos de laquelle on reviendra en dZtail, notamment dans |4.@aktie sujet du
dZsengagement des didacticierdercg(1999, p24; 2007, pl8) dZcrit des changements au
plan des financements et des dispositifs de formation qu'on peut relier ~ I'impact social des crises
Zconomiques. Elle identifie Zgalement une alternanc=aeri§ation/dZsectorisatiéndes
publics migrants qui dessert leur identification
Ce secteur est tant™t considZrZ comme spZcifique sur le plan politique (liens avec les
problemes d'immigration) et sur le plan pZdagogique (prioritZ ~ I'apprentissage de la
langue du pays d'accueil considZrZe comme langue Ztrangere). Tant™t il est vu comme
faisant partie intZgrante de la formation postscolaire des publics de niveau infra V.
Cette alternance de mouvements de sectorisation / dZsectoligaiencg 1995)
suscite quelques points de friction institutionnelle. 1l n'existe pas de cadre unifiZ pour
une politique de formation aux compZtences de base, s'adressant ~ la fois aux publics

issus de limmigration et aux publics de langue maternelle franeaise, malgrZ des
tentatives pour instruire ce dosgiexclercq2007, p22)

Dans les annZes 1960, par exemple, les travailleurs migrants n'Ztaient pas distinguZs des autres
travailleurs dans les formations initiZes par les syndidaimj (2009a, p[L8). Mais
lintensification des recherches dans les annZes 1970, la structuration de ce champ d'action qui se
marque durant cette dZcenhieclercg 2011, pp. 22D26) tend " sectoriser ces pratiques. Si, "

partir des annZes 1980, une dZsectorisation de plus en plus marquZe s'observe, entre autres du
fait del'invention de lillettrigmieire 2005), celle actuelle tend "~ s'affaiblir avec la crZation du

CAl puisqu'il ne s'adresse et ne considere que des apprenants Ztrangers.

Les textes compulsZs au sujet des rapports entre les Zlaborations didactiques pour I'enseignement
du FLE et les pratiques de formation des migrants signalent en effet une certaine reprise des
dZbats et des publications didactiques " partir des annZes 2000, du fait des rZformes de la
formation des migrants et, en particulier de la dZtermination du CAl et dlB&tFe&
Deslandes2007 ftienng 2008). C'est donc principalement la pZriode allant du milieu des
annZes 1980 au dZbut des annZes 2000 qui peut stre pointZe comme une pZriode de
dZsengagement des didacticiens du FLE vis-"-vis de la formation de$®migrants

164 ftienne, S. (2008)ARphabZtisatid&, un concept ~ Ztudier de pres. FZdZration nationale des AEFTI. ConsultZ le 21/02/14,
de: http://aefti.eu/dossiers/droit-a-la-langue/%AB-alphabetisa

165 Sur ce point, voir aussi (Leclercq & Vicher, 2@02)erra cependant que I'’Zvolution des mZthodologies du FLE dans les
annZes 1980 propose des concepts aptes " rZsister ~ ces dZsectbagptioise dite communicative assouplit les prZconisations
mZthodologiques notamment pour favoriser 'adaptation des enseignants aux groupes dont ils sont responsables, la notion d'analyse
des besoins Ztant I'un des apports forts des la publication du Niveau-seuil (Coste et al., 1976).

166 On a cependant relevZ que Py (1995) signale un certain nombre de travaux dans le courant de la dZcennie des annZes 1980

et dans le domaine spZcifique de l'acquisition des langues qui ont pu nourrir les analyses relatives aux publics migrants. Une requete
sur Google Scholar ciblZe sur la pZriode 1980-2000 et composZe des mots clZGsqivaitisn langue* "milieu naturel”

migrant*E , donn892 rZsultatsCela dit, les acquisitionnistes s'intZressenpraseg§sus d'appropriation naturel, implicite,

inconscient [E]E (Cuq & Gruca, 2005,143) et se distingue donc assez fortement des analyses des processus mis en luvre dans

des conditions d'enseignement et d'apprentissage formelles.
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Il est alors intZressant d'analyser certains ZvZnements rZcents, notamment parce qu'ils semblent
CtrahirE la permanence des liens de ce secteur d'activitZs " la recherche en didactique du FLE.
Dans la poursuite des rZformes impulsZes par les directives europZennes relatives " la gestion
commune des politiques migratoires, linstauration du label qualitZ FLI (Franeais Langue
d'IntZgration) par dZc'®ta soulevZ un vif dZbat au sein de la communautZ des didacticiens du
FLE (Puren 2014) alors que ceux qui ont participZ ~ I'Zlaboration du label clamaient le besoin

de reconnaissance du secteur et propulsaient ce label comme un instrument au service de cette
reconnaissance, leurs dZtracteurs mettaient en avant la rZcupZration politique de questions
scientifiques qui donnait lieu ~ des ingZrences au sein des programmes universitaires et qui
|Zgitimait, simultanZment, une nouvelle violence symbolique liZe ~ I'obligation de formation pour
I'obtention des titres de sZjolurdjtty, 2013).

L'intensitZ de cette controverse rZvZlait, d'apres moi, la position singuliere de la formation des
migrants au sein de la didactique du :F&le y figure, en quelque sorte, comuore épfant

illZgitimeE dont Ces parents-E s'occupent mais secrstement oco@QvertE, ce qui induit des
productions, en termes quantitatifs, plut™t restreintes. De ce point de vue, les motifs relatifs au
faible intZrst thZorique de la formation d'adultes migrants ne tiennent pas longtemps
constatera d'ailleurs, dans les sections qui suivent, que par le passZ, la prise en compte des publics
migrants a participZ ~ des Zvolutions majeures pour le champ de recherches auquel renvoie la
didactique du FLE.

4.3.2. RZfZrences mZthodologiques et conceptuelles issues de la didactique du FLE

4.3.2.1. fpoque Qaudio-visuelle=

En termes de mZthodologies pour I'enseignement et l'apprentissage des langues Ztrangeres dans
les annZes 1960-1970, l'intZrst des didacticiens se concentrait autour des approches dites SGAV
(Structuro-Globale Audio-Visuelle), inspirZes ~ la fois des thZories comportementalistes de
l'apprentissage, du structuralisme en linguistique et des dZveloppements des technologies audio-
visuelles (cinZma, radio, tZIZvision). Encore imprZgnZe des courants mZthodologiques
prZcZdents,|&leson SGAE s'organise selon un rituel fixe et rigoureux en cingPl@sgs

& Gruca 2005, pp. 262D263). Mais, des les annZes 1970, cette organisation est critiquZe et donne
lieu ~ des propositions d'assouplissement qui engendrent destprée@s de la didactique du

FLE caractZrisent de seconde gZnZration [F54ibid.). Au cours du troisisme colloque
international SGAV organisZ en 1974 sous I'Zgide du CREDIF, plusieurs contributions font Ztat
de rZflexions relatives aux publics migrants.

167 DZcret nj 2011-1266 du 11 octobre 2011 relatif ~ la crZation dOun label qualiEfaintitidAaGgue dOintZgriti@011-
1266. RZcupZrZ denttp://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT00002465%kife consultZe le
27/07/14

168 prZsentation d'un dialogue enregistrZ accompagnZ d'images, expiicatienpa€imadg rZpZtition pour la correction
phonZtique et la mZmorisation des structures, exploitation ou rZdamsoilés situations |Zgerement diffZréhtamnsposition
dans desj€ux de r™Eepar exemple.
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Cortes (1974, pp. 289D297) prZsente, par exemple, une expZrience menZe dans un cadre
d'Zducation permanente, pour la formation d'ouvriers. E la suite de la prZsentation de cette
expZrience, l'auteur de la communication interroge la raideur de la mZthodologie :en vigueur
Cque la classe prenne un tour didactique tres affirmZ et c'est I'ensemble de leurs moyens
d'expression que I'on risque de blogu@gr297), allant meme jusqu” affirmer qu&dLication
permanente ne se fait pas au moyen d'un matZriel prZfabriquZ. La mort du manuel, de tout
manuel est confirmZe par El¢p296). L'important besoin de construction de ressources en
fonction des groupes d'adultes formZs Zmerge donc t™t, si on met en regard ces affirmations avec
celles relevZes dans la se@i®b.2, au sujet des ressources informatisZes.

Poilroux etColombier(1974, pp. 321D325) approfondissent I'analyse des diffZrents problemes
posZs par l'application de la mZthodologie SGAV avec les publics d'adultes migrants, relevant
notamment l'importance des questions interculturelles. Celles-ci sont soulevZes "~ la fois par les
fonctionsde I'image et par les reprZsentations de la formation qui sont vZhiculZes par les cultures
dorigine. Pour ce dernier point, les auteurs prZcisent qu'une adaptation partielle de la
mZthodologie ne saurait constituer une prise en charge suffisante des questions interculturelles

L'apprentissage est liZ aux degrZs d'identification auquel parvient l'auditoire par rapport

aux situations et aux dialogues prZsentZs. [E] On ne rZsout pas le probleme en

prZsentant dans le dialogue des immigrZs s'exprimant en: fcaeaigre modele,
celui de I''mmigrZ assimilZ [E] est peut-stre encore plus insupportable. (pp. 324-325)

Au sujet de l'utilisation des images, les auteurs dZcrigiéficuéiZs des apprenants concernant
Cl'identification d'un personnage d'une image ~ laldrestylisation dans le dessia
convention qui rZgit l'utilisation de la sZquence d'images pour reprZsenter la succession dans le
tempsE (p322). lls pointent, plus loin, I'attrait pour les industriels des mZthodologies appuyZes
sur les dZveloppements technologiques, la concurrence forcZe que cela gZnere entre les
organismes de formatitainsi que I'apparition d'une contradiction pour les acteurs de terrain

Il arrive aussi que l'acte de foi aveugle dans la machine soit utilisZ comme argument

pour rZduire la durZe de la formation [E], les organismes les plus conscients des

impZratifs incompressibles d'une vraie formation apparaissant alors comme incapables
de modernitZ et d'efficacitZ.3p3)

Ces auteurs mettent cependant en garde camteepgatique de I'audio-visuel qui reproduirait

au niveau pZdagogique quelque chose de cette division du travail, la machine restant l'instrument
du pouvoir du formatel, plaidant de ce fait pour que formateurs et organismes ne releguent
pas ces questions trop rapidement en renoneant ~ des exploitations pZdagogiques des
technologies audio-visuelles avec ces piiblics

169 (Dans le contexte actuel, la technologie Zducative renforce le clivage entre les organismes dans le champ particulier de la
formation des travailleurs Ztrangers, en fonction des investissements pZdagogiques qu'ils peuize(it. @28jentir

170Q Sur ce point et au sujet des campagnes d'alphabZtisation " l'international, des difficultZs dans la gZnZralisation des technologies
aujourdOhui dites de linformation et de la communication sont observZes @anli€8tpar ailleurs 'appui que peuvent fournir

au texte les auxiliaires audiovisuels, des plus simples aux plus complexes. Les premiers B affiches, tableaux de feutre, films fixes,
diapositives, films en boucle, radiovision, etc. - ont ZtZ ZtudiZs et utilisZs des les premisres campagnes d‘alphabZtisation dans les
annZes cinquante. [E] La plupart des questions que I'on se posait au sujet de la production et de I'utilisation de ce matZriel B dont on
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lls abordent finalement le probleme posZ par la prZdominance, dans la mZthodologie SGAV, des

A~

compZtences oratesQiffZrer la rZponse "~ une demande en lecture-Zcriture conduira
frZquemment ~ provoquer 'abandon de la form&ti¢p323). Allant plus loin, ces auteurs
montrent que les besoins des migrants peuvent remettre en question cette prioritZ de l'oral sur
I'Zerit, prZgnante dans les mZthodologies depuis le dZbut slecl¥Xaotamment dans la
mZthodologie direé¢té lls marquent, du meme coup, leur rejet de programmes de formation
fonctionnels, pris dans un sens restreint (p. Ba@5pux etColombierconcluent sur des
remarques qui augurent I'Zmergence d'une nouvelle approche mZthodologique de I'enseignement
des langues
La considZration du contenu et de son organisation abstraite est sans doute moins
dZterminante dans les choix pZdagogiques que certains autres ZIZments de la situation
de formation, notamment le public (du point de vue culturel et socio-Zconomique) et le
cadre institutionnel. Le respect de ce quasi-truisme (qui porte en lui le principe de la
diversification des modes d'intervention) est la condition essentielle du progres
pZdagogique en ce domaine. (ibid.)
De ces travaux, on peut retenir I'importance de l'adaptation des programmes de formation et des
ressources choisies (ou construites) aux groupes de formZs ainsi que la pertinence de la rZflexion
interculturelle, particulisrement en ce qui concerne |'utilisatiorodeefes technologiEs soit
ici, celles audio-visuelles. Deux ans apres l'organisation de ce colloque autour des questions
soulevZes par l'application des mZthodologies SGAV, la publidsticradtSeuilQosteet al.,
1976) dZtermine I'Zmergence de ce qui sera ndtapproGhe communicatieon verra dans
la suite que les Zlaborations didactiques affZrentes ont particulisrement tenu compte des publics

migrants.

4.3.2.2. fpoque @GommunicativeE

Au plan mZthodologique, ce qui distingue l'approche communicative des mZthodologies
prZcZdentes consiste " la fois dans la prise de distance assez radicale avec I'enseignement des
langues comme enseignement d'un '@odé vis-"-vis de l'imposition rigoureuse d'un
dZroulement des courdPuren (1994, p. 51) explique cette absenfe] CcohZrence
mZthodologique forte du fait de la prioritZ accordZe au respect des stratZgies individuelles
dOapprentissdfjeAinsi, I'enseignant est invitZ ~ respectertri@is @rincipes fondamentaux

[pour] la spZcification des objectifs d'apprentissage, qui doivemtAseur les besoins, centrZs

use aujourdOhui sans complexes B se sont rZvZIZes inutiles, mal posZes ou fausses, ou bien elles ont ZtZ, depuis, rZsolues. On ne
pourrait pas stre aussi optimiste en ce qui concerne I'emploi des "moyens de grande information" (presse, radio, tZ|Zvision, cinZma) "

des fins Zducatives. De par leur nature, leur expansion, les domaines qu'ils couvrent, ils dZpassent de beaucoup l'alphabZtisation,
I'’Zducation des adultes et I'Zducation tout court. Se voiler la face devant leur extraordinaire puissance et leur dangereuse aptitude *
modeler la vie individuelle et sociale n'est qu'un signe de faitilessage, 1981, p. 23).

171 L'originalitZ de cette mZthodologmisiste ~ utiliser des les dZbuts de I'apprentissage et des la premisre leson, la langue
Ztrangere pratique en s'interdisant tout recours " la langue materBel@ufg. & Gruca, 2005, p. 256).

172 QLa pire solution dans I'enseignement des langues, fut-cenivemuGeult, serait donc de prZsenter la parole comme un

code, c'est-"-dire de donner " I'apprenant des moyens d'expression, des actes de parole qui seraient rigides, biunivogues, au point de
transformer I'Znonciation de la langue enseignZe en "code fe¢@esit et al., 1976, p. 87).
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sur l'apprenant, fonctionn&s mais il est rendu libre d'adapter ce cadre tres gZnZral aux
circonstances et aux groupes auxguels il enseigne.

L e Niveau-seuiest coneu comme un outilodulablpour guider les enseignants dans l'analyse

des besoins d'apprentissage de cing publics spZcifiques, parmi lesduwalaif@urs migrants

et leurs famillds occupent le deuxieme rang4{), derriere les touristes et les voyageurs.
L'ouvrage contient des inventaires langagiers distinguant des actes de parole, des aspects

~

grammaticaux ainsi que des objets et notions ~ mobiliser dans les formations afin que les
apprenants acquierenti@ compZtence minimale de communication [devant] etre caractZrisZe

de maniere fonctionnelle, c'est-"-dire par rapport ~ ce que cette compZtence permé de faire
(p. 20"

Les spZcificitZs des publics migi4mimsi que leurs besoins dans les cing domaines d'activitZ
langagiere retenus pour tous les puBlissnt ensuite dZcrits dans l'ouvrage. Ces descriptions
mettent notamment en avant lésc{flences sur les Zchanges verbaux ~ l'intZrieur de l&famille
liZes au r™le de liaison que peuvent avoir les enfants avec les services publics ou privZs (p. 67).
L'importance de I'Zcrit en milieu professionnel est relevZe, tant en ce qui concerne la mise en
fuvre de consignes que les dZmarches liZes " la recherche d'e6®)loLgpdescription des
besoins des migrants dans le cadre des relations grZgaires est, quant " elle, reconnue comme Ztant
limitZe du fait des conditions d'accueil et donc rZduite aux contacts professionnels, ~ la vie
syndicale, ou Zventuellement aux clubs sportifs. En ce qui concerne la relation aux mZdia, elle est
dite Qotentiellement riche et diversifiZe pour les midEafts 70) nZanmoins, les auteurs
relsvent qu'y accZder, pour eux, reste compliquZ, notamment du fait de I'absence de scolarisation
mais aussi ~ cause du manque de matZriel pZdagogique adZquat. lls ouvrent finalement la
rZflexion en ces termes

Les travailleurs migrants et leurs familles constituent sans doute le public dont les

besoins langagiers sont les plus importants. [E] On a eu trop tendance ~ estimer que

l'apprentissage de la langue Ztrangere par les migrants pouvait se rZduire ~ la ma’trise de
quelques consignes professionnelles liZes " un poste de travail. (p. 70)

On comprend, par I°, que cette prise en considZration du public migrant, bien qu'elle soit
marquZe dans le Niveau-seuil, reste tardive et lacunaire, par rapport ~ celle rZalisZe pour d'autres
publics. On retiendra nZanmoins que I'’Zpoque communicative est marquZe par une focalisation
sur la compZtence de communic#figrar opposition ~ la ma’trise d'un systeme linguistique,

173 On peut noter ici les correspondances entre I'ambition du Niveau-seuil et celle du rZfZrentiel associZ au DILFugei accorde C
attention particuliere [E] au premier niveau identifiable de compZtence enBrgBesisco, de Ferrari, & Lhote, 2005, p. 15).

174 Sont identifiZs ici leurs spZcificitZs Zconomiques et sociales, ce qui a trait " l'intZgration au pays d'accueil, l'expZrience de
scolarisation souvent absente et la distance entre les univers culturel et professionnel entre les pays d'origine et le pays d'accueil (voir
p. 48).

175 relations familiales, professionnelles, grZgaires, commereantes et civiles ainsi que ce qui a trait ~ la frZquentation des mZdia.

176 Hymes (1991) se dZfend d'stre le concepteur de cette expression (pp: I28d@®ente cependant pour son utilisation

notamment dans I'enseignement des langues principalement parce qu'elle permet d'Ztendre l'objet d'enseignement * d'autres moyens
de communication que le verbal.
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ainsi que par I'’Zmergence de la notion d'analyse des besoins corrZlZe aux principes de la
pZdagogie par objectifs.

Ces deux traits fondamentaux pour I'approche communicative ont et peuvent toujours servir la
formation des migrants. On verra cependant que, peu de temps apres |'Zlaboration de ces
concepts, des critiques ou des reformulations Zmergeront et ce, dans une pZriode voyant
nouveau la relZgation des besoins des migrantsubligt@< de la mZmoire didactiqueE

Cing ans plus tard, alors que I'approche communicative avait donnZ lieu ~ des dZveloppements
dans les recherches comme dans les praGaiesi(1981, p. 103) dZcrit en effet des signes de
dZsengagement de la communautZ des didacticiens vis-"-vis des publics migrants

Si le petit nombre de communications et de participants ~ cet atelier fut un facteur

positif pour la discussion, ce fait est aussi significatif, disons-le nettement, de l'impasse

0* se trouve cet enseignement. [E] Les questions posZes par le cajlogjies

solutions apporter aux interrogations pratiques des fornPafElirsont reeu que des
rZponses partielles et fournies, sauf dans un cas, comme " la sauvette.

Pourtant, un an apres cette publication-I", une recherche menZe " linitiative du ministre de
I'’Zducation de I'Zpoque, A. Savary, s'intZresse " la spZcification des besoins langagiers de
travailleurs migrants en Fran&wor¢her Barbe Sctrick Pillods & Richterich 1982). Les
rZsultats font ressortir plusieurs tensions relatives ~ I'un des nouveaux objets des didacticiens,
savoir l'identification des bes#ifysour la dZtermination des objectifs d'apprentissage

[E] l'identification des besoins, selon certaines modalitZs, peut permettre de formuler

toute une sZrie d'objectifs qui s'inscrivent dans le champ d'une traduction/production

de "ce pour quoi l'apprenant veut ou doit apprendre telle langue” [E]. Par ailleurs, ce

modele engendre des risques non nZgligeables de rigidifier le dZroulement pZdagogique
par l'aspect statique qu'implique une identification prZalable des be3#)ns. (p.

Dans les remarques termindfeschersouligne l'importance, au-del” de toute volontZ de
rationalisation dans I'Zlaboration des formations, des dimenstmelogique,
anthropologique, os se trouvent mobilisZs les ZIZments culturels qui constituent chacun des
partenaires concernZs [E] et dZterminent les relations enirgpeut00). || met en Zvidence
l'obstacle reprZsentZ par les codes implicites de I'enseignement formel, pour les aduites migrants
On ne peut pas concevoir un enseignement pour un tel public en court-circuitant
l'aspect ethnologiqueor, ici, celui-ci est prZsent sous l'une de ses formes les plus
masquZes, celle de l'institution de formation elle-meme comme mZtaphore de la sociZtZ
[E]. C'est pourquoi la langue pZdagogique comme langue de spZcialitZ est une rZalitZ
Zducative " la fois ignorZe et dZcisivement importante. (p. 103)
PourtantCoste (1994, p. 123) montre que I'enseignement des langues s'Ztait vu fortement
rapprochZ de I'enseignement des cultures depuis ct®Bfient, plus de dix ans apres ces
premiers rapprochements, la spZcificitZ de I'enseignement comme systeme culturel pouvait-il
constituer une dZcouverte pour que les publics migrants en pY%otissé@asteprécise, plus

177 Les auteurs dviveau-seuivaient dZj” eux-memes analysZ I'ambiguetZ de la notion de besoin (voir pp. 15-16).
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loin, que ces rapprochements entre langues et cultures ont surtout impactZ la formation initiale
les approches interculturelles ont ZtZ principalement dZveloppZes avec des publics d'enfants en
cours de scolarisation (pp. 126-127).

MalgrZ le dZsengagement des didacticiens des langues vis-"-vis de la formation des migrants
durant les annZes 1980-1990, des recherches dans le domaine de l'acquisitioniliite C

naturelE ont continuZ leurs dZveloppemeelies prZsentent plusieurs pistes de travail tout

fait pertinentes pour la formation des adultes migrants et ce, tant en termes de pratiques que de
recherches, ce qu'on dZcrit dans la suite.

4.3.2.3. Approches acquisitionnistes

Les acquisitionnistes s'intZressentpeac€ssus d'appropriation naturel, implicite, inconscient

[E] E Cug & Gruca 2005, p113): leurs travaux se distinguent donc assez fortement des
analyses des processus mis en luvre dans des conditions d'enseignement et d'apprentissage
formelles. Cependant, les publics migrants sont en immersion dans la sociZtZ deaneaise
consZquent, le rapport entre la part des processus d'acquisition et celle des processus
d'apprentissage est inversZe au regard de celui qui caractZrise des publics apprenant le franeais
I'Ztranger.

Plusieurs des observations et des concepts ZlaborZs dans le cadre des recherches en acquisition
peuvent, en ce sens, nourrir les activitZs de formation ainsi que les analyses menZes " propos de
la formation des migrants. Le conceiptetlanguenvoie notamment au processus par lequel
l'individu construit, Zlabore ses connaissances et sa compZtence ~ communiquer dans une langue
Ztrangere il part du principe que le migrant, par exemple, n'est pas en prise directe avec le
systeme de la langue cible mais que les contacts se rZalisent par la mZdiation d'activitZs ou
d'ZvZnements. Le concept d'interlangue invite ~ repenser le r'™Mle de I'enseighant de langue, la
nature ainsi que la place de I'erreur au sein du processus d'apprentissage voire meme, sa fonction
dans la construction identitaire des migrants.

Ainsi,Py (1994, p44) dZfend l'idZe selon laquelke ri®le de I'enseignant ne saurait etre de
guider l'acquisition, mais plut™t de crZer des conditions favorables ~ son dZveloppeient naturel
au sein duquel les erreursy@ipparaissent pas comme des obstacles [E] mais comme marques
transcodiques, remplissant [E] des fonctions discursives fondanteiiedbs Ces fonctions
discursives relsvent notamment de la construction identitaire des personnes et sont liZes au
travail deestructuratibes connaissances de la ou des langue(s) de rZfZrence.

La considZration du processus de constitution de l'interlangue des apprenants est donc source
d'informations pour l'action et les choix de I'enseignant. Elle indique, en outre, des pistes de
travail spZcifiquespar exemple, pour les migrants, un des objectifs peut stre d'Zlaborer une
compZtence d'identificatiorde® problemes de formulation ou d'interprZtdfiqp52) afin

gu'ils soient en mesure de poursuivre linteraction avec leurs interlocuteurs dans de bonnes
conditionsPyinvite, en conclusion, ~ ne pas nZgliger la langue de rZfZrence de l'alloglotte parce
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qu'Glle continue de faire partie de son rZpertoire. Ses manifestations sous forme de marques
transcodiques ne traduisent pas nZcessairement des lacunes, mais rZvelent la spZcificitZ d'une
identitZ linguistique et culturelle aEt(éid.).

D'autres concepts issus des recherches en acquisition pourraient tre mis au service de l'analyse
des pratiques de formation des migra@tssta-Galligar(2001) invite en ce sens "~ Ztudier le

r'™Mle des compZtences mZtalinguistiques dans les Zvolutions de l'interlangue. Cependant, pour les
migrants peu lettrZs, le recours au mZtalangage est gZnZralement restreint.

Apres cette considZration du concept d'interlangue, de ce qu'il engage pour I'action enseignante,
particulierement en ce qui concerne le statut de I'erreur et, plus largement, le respect des identitZs
culturelles, on Ztudiera les approches contemporaines de la formation des migrants qui tiennent ~
la fois ~ des cadres ZlaborZs par les acteurs d&%aimainqu” des prZconisations plus larges,
Zmanant d'institutions telles le Conseil de I'Europe.

4.3.2.4. Approches contemporaines de la formation des migrants

4.3.2.4.1.E propos de la perspective actionnelleE

Comme les courants mZthodologiques prZsentZs prZcZdemment, la perspective actionnelle est
rattachZe ~ une publication fondatrice, ici celle du Cadre EuropZen Commun pour les Langues
ou CECRL (Conseil de IOEurope, 2000). E l'instar des auteurs du Niveau-seuil, ceux du CECRL
prZcisent rapidement que l'ouvrage n'est pas prescripteur au plan mZthgdaegigugour

le type de publication en question et pour les praticiens ou les chercheurs, ne manque pas
d'ambigustZ.

Bento (2012) montre que les propositions du CECRL, du fait de l'accent sur l'action qu'elles
prZsentent, sont associZes par les didacticiens ~ des thZories relevant des sciences de I'’Zducation
et plus particulierement, aux Zlaborations du socio-constructivesneoncepts de Zone

Proximale de DZveloppement, d'Ztayage et de conflit socio-cognitif sont identifiZs de manisre
rZcurrente dans les publications analysZes. Un an plus tard, elle relie cette observation ~ un
certain retrait des sciences du langage dans le champ de la didactique des langues, ~ partir de la
publication du CECRIBEéntq 2013).

Laurens(2013, pp. 101D130) analyse, elle aussi, cet accent mis sur I'action comme un principe
source de renouvellement mZthodologique mais elle identifie, auparavant, un point commun
entre l'approche communicative et la perspective dite actionnelle que propose le CECRL au
travers du concept de@npZtence de communicaton

178 On se concentrera toutefois sur les cadres de rZfZrences visant particulisrement les publies mégsamis, les cadres de
rZfZrence ZlaborZs dans les annZes 1990 pour la formation de base ne seront pas prZsentZs, les publics ciblZs incluant des
francophones natifs en situation d'illettrisme.

179 GSoyons clairsil ne sOagit aucunement de dicter aux praticiens ce quQils ont ~ faire et comment le faire. Nous soulevons des
questions, nous nOapportons pas de rZponses. La fonction du Cadre europZen commun de rZfZrence nOest pas de prescrire les
objectifs que ses utilisateurs devraient poursuivre ni les mZthodes quOils devraiémt 4iiliser
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Les actes de paroles sont situZs au sein dOactivitZs langagisres elles-memes incluses dans
des actions sociales leur donnant tout leur sens. LOaction est ensuite spZcifiZe en t%.che *
la condition que le ou les sujets sociaux qui IOaccomplissent aboutissent ~ un rZsultat
(concret) en ayant recours " leurs compZtences de maniere stratZgique. On comprend
que la perspective actionnelle sQappuie sur IOapproche communicative et tout ~ la fois
sOen distingue en focalisant sur la notion dOaction. (p. 102)

Elle contraste, dans la suite, deux lectures du CE®@Ré rZalisZe @eaccq2007) et celle
rZalisZe p&uren dans plusieurs publications diffZrentes. Le premier critique la diffusion, avec
le CECRL, de ce qu'il nomme une approdajleb@listé ou CirculanteéE, renvoyant ~ une
version Qasse dZfinitioB de l'approche communicative, du fait de l'absence de position
mZthodologique fort®uren au contraire, met I'accent sur la portZe rZnovatrice du CECRL en
ce qui concerne les finalitZs des formations en langues, passant d'un apprentissage centrZ sur
lindividu = un apprentissage mettant au centre du processus d'enseignement, les groupes
d'apprenants
Purenreproche " IQapproche communicative de poser la communication entre individus
comme une fin en soi et non au service dOactivitZs socialement significatives hors du
contexte de formation. Alors que dans la perspective actionnelle, la notion dOaction
place au premier plan la dimension collective de I|Oapprentissage, lOapproche
communicative met |Oaccent sur 10individu [E]. Avec la perspective actionnelle, il sOagit
toujours de former des individus autonomes mais qui sont aussi appelZs ~ devenir des
citoyens solidaires, reliant ainsi IOapprenant individuel et IOapprenant collectif [E] (p.
115)

Laurensconclut que ces deux lectures du CECRL se complstent en ce qu'elles prideentent C
version haute de |Qapproche communicative, pour IOun, ou une version maximaliste de la
perspective actionnelle, pour IO&u(re 122, Si, par la suite, elle met en Zvidence la visZe
intZgrative des analyses mZthodologiques menZes depuis le dZveloppement de l'approche
communicative, elle n'en critique pas moins la pauvretZ des modZlisations des activitZs
d'enseignement et d'apprentissage, toujours sous-jacentes aux discours, meme prudents, des
didacticiens. Sa these tout entiere vise justement = argumenter la pertinence d'un modele
modulaire pour organiser ces activitZs. Ce modsle, nommZ Trame MZthodique Repere (TMR),
peut stre reprZsentZ sous la forme suivante

18Q Ces diffZrentes lectures du CECRL ne ressemblent pas " celle faite par Rastier qui en Zlabore une critique tres sZvere (2013, pp.
27D32). D'apres cet auteur, le CECRL rZduit I'enseignement des langues " I'apprentissage de ce quldrgyesidesegite

Il appose " I'Zvolution didactique de I'enseignement des langues jusqu" cette publication en 2001, les taux d'illettrisme croissant en
France CEn France, le pourcentage est passZ de 1% ‘eA0dix ans. Le Cadre aura au moins permis de mesurer |'Ztendue de
I'Zchec dont il est pour une part responsable. VoilZ par de dZlicats euphZmismes comme lillettrisme ou lillitZracie, I'analphabZtisme
est une sanction sZvere pour linflation techno-didactiquest pas exclu qu'elle I'ait accompagnZ, voire y ait contribuZ en vidant les
disciplines de leur conteiupp. 30-31).
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Figure 2 : composantes de la Trame MZthodique Repere (modele adaptZ de Laurens, 2013, pp. 162D
163)

Ce modsle s'adapte aux choix rZalisZs par I'enseignant en fonction des publics et des objectifs
quiil a Ztablis. Il articule trois Ztapes principales, qui se dZclinent en diffZrentes phases,
mobilisables ou non par l'enseignant. Son mZrite est de rZtablir au grand jour le besoin
d'instruments didactiques prZcis et souples pour l'activitZ enseignante, besoin dissimulZ depuis les
critiques portZes ~ la mZthodologie SGAV dans le courant des annZes 1970. Il est tout ~ fait
compatible avec les Zlaborations didactiques coneues pour des publics migrants, ce qu'on
approfondit dans la suite.

4.3.2.4.2. Epour la formation des migrants
Pour les migrants, la dZmarche des Actions Socialisantes ~ composante Langagisre ou ASL (de
Ferrarj Forzy & Nguyen 2004) est marquZe par le modele communicatif, mais pas uniquement.
On y retrouve en effet, des sa dZsignation, une dimension actionnelle impartdete du
nom donnZ " cette dZmarche de formation, celle-ci peroit des mises en situation concretes dans
les diffZrents espaces sociaux d'interaction oe les apprenants se trouvent en position d'usagers
rZels de la langue.

On peut prendre l'exemple de la fiche pZdagogique suivante, prZvue pour une phase
d'exploration du domaine de la vie publique et plus prZcisZment de I'espace social qu'est I'Zcole
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Figure 3 : fiche pZdagogique pour I'exploration de I'Zcole comme espace social (De Ferrari et al.,2004, p.
44)

En contraste, on a remarquZ que, si le rZfZrentiel pour leBRHdEdet al., 2005) s'inscrit
clairement dans la lignZe du CECRL, il n'y est pas fait mention d'une perspective actionnelle
pour les publics migrants. Une contribution rZcentéchkler publiZe dans le cadre d'un
document rZalisZ par le Centre Ressources Emploi Formation (CREm®Rjonne
linscription rZsolue (mais peu dZcrite) de la dZmarche FLI dans une perspective actionnelle

(p-24).

Le rZfZrentiel du FLI mentionne "~ deux reprises la perspective actionnelle, ces deux occurrences
prenant place au sein de la liste des compZtences attendues du formateur ou de la formatrice
FLI : en premier lieu, en termes derhaissances et compZtences prZalables en didactique des
langues-cultures Ztrang#gadamj Bergere et al., 2011, @4) puis, en termes #@Znierie
andragogiqué (ibid., p. 25). Au plan institutionBgtyamiana e tSibille (2008, p29)
remarquent un intZrstAfnergenE de la part des formateurs pour cette dZmarche pZdagogique.

Trois ans avant la publication du rZfZrentiel FLI, un projet nommZ FAAR (Formation, Accueil
des demandeurs dOAsile et RZfugiZs) prenait pourl@afdpeoGhe communicative dans le
domaine des langues Ztrangeres ou de ce que lOon nomme aujourdOhui la perspective
actionnelld?®: vingt-six activitZs d'enseignement/apprentissage y sont dZcrites, parmi lesquelles,
un certain nombre font effectivement Zcho ~ des t%.ches sociales davantage qu'” des actes de
parole (par exempleprZvenir d'une absence par SMS). Parmi les publications situant des

181 Voir: Dehays, E. (2013). Eclairage sur leHelairagé?8), 48.

182 Descolonges, M.-J., Ebrard, C., Foyer, A., Laurens, V., & Terrier, P. (2008). Apprendre le franeais, vivre dans la citZ. Rapport
dOexpZrience. CIMADE 1@). ConsultZ le 20/04/14, de http://www.nucleoderefugio.com.ar/MartinezTesis%20de
%?20maestria.pdf
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activitZs de formation de migrants dans une perspective actiprratidermeuler{2012)
conclut toutefois en ces termes
Qu'il s'agisse de notre propre pratigue mais aussi de celle d'autres formateurs adaptant
les principes du FLE ~ la formation linguistique en contexte migratoire, la

mZthodologie retenue est le plus souvent communicative du fait d'une mZconnaissance
des apports didactiques rZellement proposZs par la perspective a(picP@ig)le.

Ce qu'on peut retenir de ces approches contemporaines de l'enseignement des langues aux
migrants, c'est qu'elles suivent de pres les Zvolutions proposZes dans des cadres plus gZnZraux en
didactique des langues (pour des publics scolarisZs). La perspective actionnelle n'est pas non plus
tres ZloignZe de modsles pZdagogiques plus anciens, tels la pZdagogie de projet, qui peuvent stre
plus familiers des intervenants pour la formation des migrants. Les diffZrents concepts, notions

et courants mZthodologiques passZs en revue prZcZdemment sont toujours valables pour la
formation des migrants, en particulier pour leurs besoins langagiers. lls rZferent cependant tous
aux recherches menZes dans le champ de la didactique des langues Ztrangeres. Un premier
Zlargissement s'avere nZcessaimonvient, en effet, de considZrer les liens entre la didactique

du FLE et celle du Franeais dit Langue Maternelle (FLM).

4.4. Franeais commelangue Ztrangere

Des l'introduction de sa thedeaureng2013, p19) prZcise un positionnement auquel je souscris
pleinement et qui Zclaire les liens entre didactiques du FLE et du FLM

Nous prZfZrons IQappellatitnarGais comme langue Ztrangsrou encore |OZcriture
dOorigine defr@neais, langue Ztrangkie " celle tres rZpandue dza@eais langue
Ztrangere. Cette maniere de dZcliner le sigle tres connuFldE K calquZe sur
IOexpression anglaigenglish as a foreign languigeu IOexpression allemande
CDeutsch als Fremdspradhetraduit correctement, nous semble-t-il, le fait que le
franeais, que |IOon Ztudie soit en tant que langue maternelle ou premiere soit en tant que
langue Ztrangere ou seconde, reste une seule et meme langue. Quand nous utilisons le
sigle ELEE dans notre texte, il faut donc entendran@is comme langue
ZtrangerdE. La meme remarque vaut pour le domaine du franeais langue maternelle,
dZsignZ par le siglEL®/ E: il faut entendref@neais comme langue materriglle

Si la didactique du FLM a mis du temps pour s'affirmer comme di&tiplpara”t important
aujourdOhui d'Ztablir et de renforcer les liens entre ces deux didactiques, notamment parce
gu'elles partagent le meme objet.

Pour la formation des migrants peu lettrZs, on peut relever que les approches proposZes ont
souvent reproduit des modeles scolaires de I'alphabZ{lsatiercg 2007, p. 34Mourlhon-

183 On peut citer, en complZment de celles citZes dans le texte, l'owmatg2089a) qui analyse ~ deux reprises la dimension
actionnelle des activitZs de formation d'adultes migrants (pp. 98-99, pp. 104-106) ainsi qu'une recherche exploratoire que j'ai moi-
meme menZe " propos de l'utilisation des courriers Zlectroniques (BeaunZ, 2011a).

184 Cugq et Gruca (2005,28) rappellent que l'unification linguistique du territoire franeais est en quelquachext&&Cau
tournant de la seconde guerre mondiale. Les travaux de Chervel (2006) mettent aussi en Zvidence la lente constitution, dans I'histoire,
de la disciplinef@aneaisE.
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Dallies & deFerrarj 2007, p. 106)Une recherche menZe sur I'Zcriture et les migrants par
FraenkelFregosietVasseu(1981) a mis en Zvidence, " partir d'entretiens et de questionnaires
soumis "~ des formateurs, certaines constantes dans la dZmarche pZdagogique suivie, parmi
lesquelles, le recours systZmatique ~ une ou plusieurs activitZs de type traditionnel (lecture "~ voix
haute, dictZe, exercices grammaticau®) (Pn remarquera que ce type d'activitZs est Zgalement
relevZ paBruleyMeszaro§2008, pp. 49Db58Jans le cadre d'une association d'alphabZtisation
subventionnZe, animZe par une quarantaine de formateurs bZnZvoles.

En termes de productions Zcrilgsenkel Fregosi etVasseur(1981) relevent que les
compZtences ditesnZcaniquels correspondent ~ celles qui sont le plus souvent exercZes, "
partir d'activitZs de recopiage et de dictZe. Les auteurs analysent ensuite les dZcalages entre ces
pratiques de classe et les pratiques sociales de rZfZrence de lecture et dB¥cfiete (p.
recherche permet Zgalement d'identifier un probleme reprZsentationnel du c™tZ des formateurs

En ce qui concerne les migrants, deux reprZsentations dorogllendu migrant

CenfantE qui ne peut accZder " I'Zcrit adulte quatraant la scolaritZ qu'il n'a pas

eue [E] et celle du migrant en situation de survie dont on ne voit que les besoins

fonctionnels immZdiats ~ I'Zcrit. Nous avons choisi quant ~ nous de considZrer les

migrants comme devant stre prZparZs " toutes les t%oches des lecteurs-scripteurs adultes.
(Introduction, III)

Fijalkow (1997) montre aussi que l'influence de la didactique du FLM sur les pratiques de
formation des migrants peu lettrZs peut avoir fossilisZ certaines approches peu pertinentes. |l
dZcrit notamment une conception des rapports de la lecture ~ I0Zcriture exptienfe
dOantZrioritdecture dOabord, Zcriture enSuffe 302). Il dZveloppe, suite ~ ce constat, des
propositions didactiques prZcises pour utiliser I'Zcriture afin d'amZliorer les compZtences en
lecture des apprenants adultes peu lettrZs.

Leclercq(2011, p27) releve nZanmoins qu'au cours des annZes 1980, les relations entre la
didactiqgue du FLM et celle du FLE " des publics migrants peu lettrZs ont favorisZ des
conceptualisations nouvelles pour les activitZs de formation

L'Zchec scolaire et la lutte contre lillettrisme suscitent dZbats, expZrimentations et

renouvellement des orientations de I'enseignement du franeais Zcrit, dont va bZnZficier

la formation linguistique des migrants [E]. La critique des appbmttera ugans

I'enseignement de la lecture et la valorisation des dZmarches idZo-visuelles rencontre un
certain succss aupres des intervenants [E].

Ces modsles font Zcho aux mZthodologies du: RRETMR organise, par exemple, la
comprZhension d'un document en deux principales phases, la comprZhension globale suivie de
celle dite dZtaillZe. La premisre procede par la formulation d'hypotheses sur le contenu d'un
document "~ partir des indices relevZs par les apprel@astsonde vise ensuite ~ vZrifier ou
infirmer ces hypotheses au moyen de la reconnaissance et/ou du dZchiffrage de termes
importants.
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Sur un plan plus gZnZtaiclerc(2003) montre cependant que les rapports entre les formations
de base des adultes et les didactiques sont plut™t distendus, entre autres du fait de la constitution
historique de ce champ de pratique et des recherches qui, pour I'Zducation des adultes, se sont
penchZes tres t™t sur les finalitZs de ces formations. Une autre de leurs caractZristiques, genant le
renforcement des rapports entre les didactiques et I'Zducation des adultes, renvoie "~ la faible
compartimentation disciplinaire

Un module de recherche d'emploi, par exemple, mobilise des savoirs relevant du droit,

du franeais Zcrit, du franeais oral, des techniques de communicationE Un meme

formateur peut enseigner le franeais, la vie sociale et professionnelle et encadrer des
stages de redynamisation de projet professionnel. (ibid., p. 6)

On constate cependant que cette faible compartimentation disciplinaire gZnere logiquement des
pratiques interdisciplinaires variZes de maniere assez systZamafpigase alors que I'Ztendue,

la familiaritZ et les types d'interdisciplinaritZs investies pourraient inspirer d'autres secteurs de
I'’Zducation et de la recherche.

Particulierement au sujet de l'influence de la didactique du FLM en formation de base des
adultesleclerc(2003, pp. 8-9) spZcifie encore d'autres tensions
Les dZbats sur les modeles d'enseignement du franeais Zcrit concernent avant tout les

jeunes enfants. [E] Et tout se passe comme si la didactique du franeais en formation
permanente Ztaif & remorqué& de la didactique en formation initiale.

Elle en appelle donc ~ une spZcification des cadres conceptuels pour la formation des adultes peu
lettrZs (pp. 10-13), cette spZcification devant tenir compte ~ la fois des caractZristiques des
publics formZs (des adultes), des objets d'apprentissages (ici, la langue et les aspects symboliques
des savoirs lire et Zcrire), des contextes de formation (notamment des contraintes temporelles de
ces formations) et des pratiques des formateurs.

On a donc mis en Zvidence des liens importants entre I'histoire de la didactique du franeais et la
formation des adultes migrantseaucoup des discussions qui ont amenZ des changements
profonds dans la conceptualisation du mZtier d'enseignant de FLE et pour les cadres thZoriques
de I'enseignement des langues, prZsentent des connexions fortes avec la rZflexion qu'impose la
formation des migrants Les dernieres remarques ~ propos des rapports entre didactique du

FLM et pratiques d'alphabZtisation font ressortir des besoins didactiques propres au champ de la
formation des adultes migrants peu lettrZs mais, avant de les dZcrire plus en dZtail, on
s'intZressera aux principales tendances qui s'observent appddigquiEs formation.

185 On pense notamment " celle de I'adaptation des ressources et des programmes aux groupeselte fretatiee ~ la
compZtence de communication en situation, distinguZe du savoir lingogt&goencernant 'analyse des besoins ou encore, celle
rapportant les activitZs d'enseignement ~ un systeme marquZ culturellement, etc.
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4.5. Quid des pratiques de formation?

4.5.1. Principales tendances

Il est de l'ordre du truisme d'affirmer que les pratiques des formateurs variestlenags

(2007, p. 33) relie cette diversitZ, pour les formations de basgtii@ de I'organisme porteur

du dispositif, [au] type de publics ciblZs, [7] la spZcificitZ du contexte local, [aux] caractZristiques
des actionk.Dans une publication de 2006, cette chercheure dZtermine diffZrents criteres pour
caractZriser les pratiques de formation, qu'on peut rZorganiser en fonction de trois aspects
principaux le type d'activit?§ le type de suppdit le type de progressiBnE partir de ces

trois criteres, elle dZgage diffZrents modeles d'interventions qui ont marquZ ['histoire de la
formation des migrants et qui s'expriment toujours sous la forme de tendances dans les pratiques
des formateurs. On peut rZsumer les caractZristiques de ces trois modeles au sein du tableau
suivant

Type d'activitZs Type de supports Type de progression

Modsle hiZrarchisZ

- Apprentissage de regles
grapho-phonologiques et
codage alphabZtique des
mots.

- Entra”’nement des
capacitZs instrumentales
fason graduZe et isolZe

- Pas ou peu de
dionfrontation aux Zcrits
sociaux

de

- Conception algorithmique
ou linZaire du simple au
complexe (lettre, syllabe,
mot, phrase, texte)

Modele
communicatif axZ
sur le sens

- ComprZhension en
situation

- Lecture importante par
rapport ~ I'Zcriture, lire =
deviner?

- Recours dominant aux
Zcrits sociaux

- Conception modulaire
organisation en fonction de
situations de
communication

Modsle intZgrateur

- T%oches de lecture et
dOZcriture contextualisZe
situZes dans une optique
communication.

- Interactions lecture-
Zcriture

- Temps d'entfaements
spZcifiques aux diffZrente
composantes langagieres

- ActivitZs langagieres en
situation.

deémportance de
I&acculturation aux Zcrits
sociaux et culturels

- Conception modulaire
organisation en fonction de
situations de
communication

- Accent plus marquZ sur
|OZtayage du formateur et
des pairs.

Tableau? : trois modeles historiques pour les pratiques d'alphabZtisation, adaptédercq

(2006)

Toujours dans cette interventibaclercgpropose une analyse du modesle dominant dans le
rZfZrentiel associZ au DILF (pp. 49-B0¢ montre la superposition du modsle communicatif et
du modele intZgrateur, avec une prZdominance du premier d'entre eux sur le second.

186 Sont-elles plut™t centrZes sur les correspondances grapho-phonologiques ou sur la comprZhensibh@ersialagonent
de capacitZs instrumentales spZcifiques (lexique, morphologie, syntaxe, grapho-phonologie) est-il plut™t isolZ ou intZgrZ ~ des
situation® Quelle place est attribuZe " la production dDZcrit

187 Sont-ils plut™t crZZs pour la cause ou issus des pratiques sociales de Qifgllermlase est accordZe ~ IQacculturation aux
Zcrits sociaux et au monde de 10Zcrit de fason ¢ZnZrale

188 Est-il plut™t linZaire, allant du simple au complexe ou souple, par situation de confmunication
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Un an plus tard, elle identifie trois autres tendgntke articule en termes d'oppositiau
de tensiond_eclercg2007, p. 34). Ces tendances complstent celles dZcrites prZcZdemment en ce
qu'elles adoptent une approche plut™t psychopZdagogique, voire idZologique

¥ une premisre tendance oppo i @nodele dZficitaire et psychologisantfgifE chez
Coquelle, 199® ~ @in modsle plus contextualisZ, social et citByen

¥ une seconde opposarQmodsle caritatif ou humaniste d'aide aux pauvres et auexclus
" Cun modele centrZ sur l'efficacitZ, la rationalitZ et sur une certaine technicisation de la
formationE;

¥ la derniere se concentre autour du modsle scola#&rénce constartfeet pourtant
rejetZe parce que jugdeaGaptZ&. Autour de cette rZfZrence au modele scolaire, des
mZthodologies actives, par exemple, basZes sur des projets, seraient revendiquZes par les
formateur§®.

AvantLeclercgAstolfi (2003, p2) avait aussi vivement dZcriZ le fait que la formation de base
Crelsve trop souvent d'un modele "dZficient" et "curatif" qui fait [des apprenants] des sortes de
malades ou de handicapZs, que I'on soigne par un retour sur les "bases" et "prZ-requis" considZrZs
comme Ztant trop lacunaitesCette tension autour du modsle scolaire a Zgalement ZtZ pointZe

par N. Bagiola lors du congres Eur-AlpBesunZ2012a)

Au plan de la diversitZ des pratiques, on peut d'ailleurs mentionner les rZsultats issus de ce projet
europZen qui avait pour ambition de crZer un rZseau dOZchanges entre apprenants, formateurs,
chercheurs et pouvoirs pubfitsLOappel ~ contribution lancZ en 2009 a permis la sZlection
d'activitZs de formation dOadultes en difficultZ face aux savoirstlequiage™nent
I©Zmancipation des apprenants et metfenrenles pZdagogies renvoyant au modsle socio-
constructiviste. Le rZseau, au bout des trois annZes de financement, comptait seize partenaires
reprZsentant douze pays, majoritairement membres de IOUnion Eiffop&esiteedu projet,

dans une rubrique dZdiZe, donne acces aux pratiques repZrZes, qui renvoient toutes ~ I0Zthique
ainsi quOaux principes exposZs plus haut. La finalitZ du projet n'Ztait cependant pas liZe ~ une
quelconque reprZsentativitZ des pratiques de formation.

Vandermeulerf2012) montrait, par exemple, gu'elles ont tendance " reproduire des modesles
Ctraditionnel€, centrZs sur les savoirs linguistiques ou basZs sur des objectifs communicatifs, ce

189 On pourrait aussi concevoir des axes dZterminant des continuum entre deux p™les.
190 Ce qu'on retrouve par exemple dans la mZthode de I'atelier ECLER (Ferrand, 1993).

191 Voir: Eur-Alpha. (2014). Eur-Alpha - RZseau europZen pour |OalphabZtisation des adultes [site prZsentant un projet europZen].
Page consultZe le 25/07/14, tép://iwww.eur-alpha.eu/?lang=fr

192 Ici, 'ambigustZ terminologique analysZe en s8@idnjoue fortement la plupart des activitZs sZlectionnZes Ztaient en effet
orientZes vers les problZmatiques d'illettrisme rencontrZes par des apprenants natifs des langues des pagtarafd=eat/s
cependant pas la prise en charge d'apprenants n‘ayant pas pour langue premisre celles de ces diffZrents pays.

193 Aux dix pays membres de IOUnion europZenne sOajoutent la Suisse et la Turquie ainsi que IOInstitut de IOUnesco pour
IGapprentissage tout au long de la vie.
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quidiffere des approches actionnelles encouragZes depuis une dZcennie ‘& Nrniepe
(2003, p. 223ignale la part des responsables d'organismes quant aux mZthodologies mises en
luvre par les formateurs

[E] certains responsables prZferent recruter des personnes peu ou pas formZes, [E] en

voulant @Oaccrocher aux mZthédgsOon leur a enseignZes, [les formateurs] peuvent
sOZloigner des prZoccupations et des besoins des usagers, dira une responsable.

Il convient Zgalement de rappeler la spZcificitZ des activitZs associatives au sein desquelles
agissent des bZnZvoles dorpaesours @Oont [E] souvent aucun rapport avec |IOenseignement

du franeais langue Ztrangere et IQalphabZis@ioteyMeszaras2008, p8). NZanmoins,

travers l'analyse de leurs discours, cette chercheure identdlgetgi$sGqui] se situent plut™t

dans le communicatif et le fonctiorfael

Suite " la crZation du label qualitZ Rhiere (2012, pl1) fait rZfZrence ~ &@misation
mZthodologique [qui] rZvele peut-stre le caractere encore ZparpillZ dOune didactique du franeais
langue dOinserti® Elle dZcrit, quant ~ elle, des pratiques marquZes par les sciences de
I'ZducationZvoquant leurs dimensiongor@ment transpositives et [E] Ztayariesles

premisres renvoient ~ des pratiques constitud®si@@ part importante dOingZnierie de formation
nZcessitant IOanalyse de besoins, la sZlection de contenus, la planification et la mise en place
effective de la formationfe qui] suscite [E] un travaitportant de sZlection, de traduction et

de transposition des savoirs ~ enseigr(@id.). Les secondes sont notamment dZfinies par le

fait de @uider les apprenants dans le processus dOincorporation de nouvelles normes (" 10Zcrit ou
~ |Qoral) par la gestion de la dynamique de la parole collective, voire de la parole Buto-centrZe
(ibid.).

Riviere mentionne aussi ladifficile didactisation par les formatdtirdes documents Zcrits

(ibid., p4). Sur ce poinfdami(2009b) ouvre son argumentation de manisre assez catZgorique
Les acteurs de la formation dOadultes ont depuis longtemps intZgrZ [la rZalitZ des
besoins des apprenants] et IQutilisation de documents auffefdityestie des

habitus pZdagogiques puisque les apprenants y sont confrontZs en permanence en
dehors de la salle de cours.

Mais, un peu plus loin, cet auteur admet e Ratiques et les habitudes pZdagogiques en
formation dOadultes en insertion sont contr&s(sd., pl64) Il s'avere, a posteriori, que

194 Cf.: UnitZ des Politiques linguistiques (Ed.). (2001). Cadre europZen commun de rZfZrences poapies amgyes
enseigner, Zvaluer. UnitZ des Politiques linguistiques, Strasbourg. ConsultZ de
www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framework FR.pdf

195 Dans le cas de la didactique des langues et des cultures, Pureflati@®4)yine rZflexion ~ propos d&dectisme
mZthodologique raisonBAui implique de tenir compte des relations entre les mZthodologies d'enseignement afin de les articuler de
maniere cohZrente au sein des programmations didactiques.

196 La notion de document authentique a fait I'objet de nombreux dZbats internes aux sciences du langage et interdisciplinaires (voir
BeaunZ, Bento & Riquois, ~ para’tre). On retiendra ici qu'il s'agit de supports variZs (oraux, Zcrits, audiovisuels, etc.) qui provient de
IGespace extZrieur au cadre formel d'apprentissage et qui se prZsente dans son intZgritZ originelle.
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I'ensemble dérticle analyse de maniere critique les transpositions didactiques de documents
authentiqué¥ couramment rZalisZes en formation
A 10Zcrit, par exemple, il existe un exercice incontournable, peut-stre meme
emblZmatique tellement il est frZquent et que tout formateur dOadulte en insertion a
dz faire au moins une fois dans sa vie professiarfiageremplir aux apprenants
un formulaire os il faut Zcrire son nom, son panom, son adresse, parfois sa date de
naissance ou son numZro de tZlZphone. [E] Ce qui est frappant, cOest que tres
souvent, ce type de formulaire que 1Oon peut trouver nOimporte oe, en abondance et
sous toutes les formes dans la rZalitZ, soit reproduit pour les besoins de la cause
pZdagogique. Le document proposZ pour IQexercice se contentend@®rire C
CprZnomE et @dress& avec en face de chacun de ces mots, soigneusement placZs
les uns en dessous des autres, une ligne de points o il faut ZZjenkss; Ce
type de formulaire sgnplifiZE nOexiste bien sZr nulle part dans la rZalitZ et les
apprenants nOont aucune chance de le rencontrer ailleurs quOen formation. (ibid., p.
165)

Bien que cet article prZsente des propositions adaptZes aux besoins spZcifiques des migrants, il
dissimule mal une tension importante liZe aux pratiques des formateurs, qui rejoint la question de
leur formation ainsi que celle de la valorisation institutionnelle de leurs compZtences.

On voit aussi ici que des liens se manifestent entre les pratiques de formation et les ressources
d'apprentissage. Des les annZes 1970, ces questions sont relevZes dans lesFrackeishes

(1976) montre notamment que leso@iteurs d'alphabZtisatiérmesus en formation ~ I'Zpoque
exprimaient une forte demande d'ai@devant I'urgence de leurs fonctions, [ils souhaitent]

qu'on leur fournisse des recettes pZdagogiques (dont on ne dispose pas &p. reb19)

L'auteure dZfendait, sur ce point, l'intZret de formations " la cechtiode matZriel par les
formateurs pour les groupes d'apprenants, memiessiZGuipes de recherche se doivent de
participer ~ I'Zlaboration de mZthodes, de manuels, de matZriel d'enséinephest
rZcemment,eclercq(2006) pointait les insuffisances qui ont perdurZ concernant I'Zlaboration
des matZriels pZdagogitfies

Il est manifestement dZlicat de dZgager des tendances marquZes pour les pratiques de formation
des migrants mais une voie d'approfondissement peut consister dans I'Ztude des problZmatiques
relatives aux ressources disponibles pour ces pratigieesic8voir, rechercher, sZlectionner,

197 cf. note 279.

198 On a remarquZ quiil s'agit toujours d'un aspect important des formations spZcialisZes dans la gestion de situations
d'analphabZtisme, notamment ~ l'universitZ Paris Descartes. Le texte citZ rZfere dailleurs ~ I'engagement scientifique de cette
universitZ vis-"-vis de la formation deso@iteurs d'alphabZtisatienUn laboratoire de recherches se concentrant prZcisZment sur

ces questions Ztait en effet porteur d'un programme de formation ambitieux, faisant le lien entre pratique :efidEfRedes

linguistique gZnZrale et appliquZe sous I'Zgide du Centre de Formation Continue de I'UniversitZ RenZ-Descartes, [organise] des stages
de formation de moniteurs d'alphabZtisation depuis 1973. Ces stages demeurent largement expZrimentaux, c'est-"-dire qu'ils ne
cessent d'Zvoluer dans leur organisation comme dans leur contenu [E]. lls ne reprZsentent, au reste, qu'un apport tres insuffisant par
rapport aux besoins en formati®Fran-ois, 1976, p. 113).

199 Qe terme de mZthode est employZ. Mais cOest assez rare. On parlera tetlasilise Parlera de tel support, de tel outil.
[E] les modes de conception et de diffusion des supports sont radicalement diffZrents en formation initiale et en formation continue.
Nous nOavons pas une prescription aussi forte [E] quOen formatiéh(mitkdp
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modifier, recomposer les ressoukc&suillard & et al., 2014) constitue un point nodal des
activitZs d'enseignement, la production et la diffusion de ressources ZducativéaratiéZes (

DanZ, 2007Menvoie aussi ~ un enjeu majeur pour la professionnalisation des forfBatears

(2014) associe notamment les manuels 0@il de formation des enseignants et parfois le seul
ZIZment de formation contirieQu'en est-il pour les publics migsapeu lettr73 Les

ressources existent-elles en nombBsnt-elles adaptZes aux besoins des publics formZs
Comment se diffusent-elROn a dZj" proposZ quelques ZIZments d'analyse concernant les
ressources informatisZes (cf. secB5) mais on Zlargira ces premieres considZrations ~
l'ensemble des ressources Zducatives existantes pour la formation des migrants dans la partie
suivante.

4.5.2. Interactions entre les pratiques et les ressources Zducatives disponibles

4.5.2.1.E propos des manuels

On s'est intZressZ ~ la question des marbiels qu'il ne s'agisse que d'une ressource pour
I'enseignement parmi d'autres (I'espace, le mobilier de la classe, etc.), ils renvoient ~ des
ressources quasi-naturalisZes pour l'enseign&aent & DanZ, 2007). Dans un chapitre
d'ouvragel,.eclercq(2011b) relie les variations des pratiques des formateurs, la production
Zditoriale pour les publics migrants et le renforcement progressif des Zlaborations didactiques.
Elle pointe entre autres, une rZflexion portZe vers les mZthodologies pour l'apprentissage de la
lecture et de I'Zcriture, en langue Ztrangere, ~ I'%ge adulte, dans le courant des annZes 1970 qui
identifie:

[E] I'ethnocentrisme des ressources proposZes [E], le paternalisme, voire certaines

formes de racisme transparaissant dans les supports de lecture et d'exercice [E] mais

aussi le caractere infantilisant et scolarisant des situations d'enseignement/apprentissage

de I'Zcrit [E]. L'inadaptation des mZthodes de lecture © dominante syllabique et des

dZmarches structuro-globales, la non prise en compte des besoins langagiers des

populations, de leurs expZriences et de la diversitZ de leurs rapports ~ la langue du pays

d'accueil [E]. (ibid., pp. 23-24)
Plus loin, elle souligne le caractere lacunaire des Zvolutions du cadrage didactique du fait des
spZcificitZs de I'histoire de la production Zditoriale pour ces:publics

[E] les nouveaux formateurs [E] ont difficilement acces aux matZriels ZlaborZs plus

confidentiellement dans les associations ou autres organismes. Ce fait [peut s'expliquer]

par la dZsorganisation des fonds documentaires des rZseaux et centres de ressources,
liZe ~ la disparition de certains d'entre eux. (ibid., p. 32)

Au plan des manuels, projet MALIN (Mutualisation et Analyse des ressources pour la
formation LINguistique des adultes) a ZtZ financZ pendant quatre ans (2008-2012) par diffZrentes
institutions (locales, nationales et europZennes) et visait " identifier les ressources Zducatives
utilisZes en France pour la formation linguistique des migrants. Des articles liZs ~ ce projet ont
soulignZ plusieurs faits importants, comme

98



¥ le manque d'intZret des principaux Zditeurs privZs pour ce public au fil de I'histoire des
pratiques d'alphabZtisat{Bergere 2009)

¥ [|'Zlaboration essentiellement locale des matZriels pZdagogiques et leur diffusion limitZe °
des cercles restreints d'acteéBesgere& Deslandes2007).

Lorsque le projet a cessZ d'tre financZ, I'Zquipe responsable du projet avait rZussi " identifier
1890 manuels ZditZs entre 1953 et 2009. Cela reprZsente un corpus consZquent et cohZrent qui
pourrait «tre ZtudiZ en tant que tel mais on signalera que ces ressources n'ont pas toutes ZtZ
coneues pour rZpondre spZcifiquement aux besoins des adultes [@@rnes Lehoussel

2009&° Un point gZnZralement admis est que les formateurs composent ~ partir de ressources
diverses et la mZthodologie pour le pkdfdtIN se basait, non sur la prescription, mais sur la
description il n'y a donc pas eu de sZlection awlesimatZriels dZclarZs comme Ztant utilisZs.

On a relevZ aussi que les Zditeurs privZs de I'enseignement-apprentissage du FLE ont ZtZ attirZs
par la vague de rZformes institutionnalisant la formation linguistique des migrants en France
(BeaunZ2012h Bergere & Deslandegs2007: Leclercg 2011b, p. 32Au cours de la derniere

dZcennie, ils ont tous ZditZ au moins un manuel pour la formation linguistique des migrants. On
peut cependant identifier une tendance " la reproduction du modele Zditorial pour les manuels
destinZs "~ des apprenants scolgBsasinZ 2012b, 2013a)La prise en compte des
compZtences sZmiographiques nZcessaires au dZchiffrage et ~ la comprZhension des supports
pour des apprenants peu lettrZs semble particulisrement insuffisante, quand bien meme ces
besoins spZcifiques ont ZtZ identifiZs et analysZs des les anrizasriiéga al., 1981).

Dans une Ztude " caractere exploratoire portant sur la place des TIC dans un ensemble de
manuels rZcent8daunZ 2011b), j'ai montrZ que les technologies s'ffilediedans le

paysage socioculturel prZsentZ par les manuels et que, pour IOurrfddepiiseear compte

de TIC au sein de I0apprentissage de |0Zcrit sOavere explicite et assez dZtaillZe. Cependant, la
publication postZrieure dOouvrages procurant un matZriel visuellement pauvre et basZ sur une
approche syllabique peu contextualisZe de IQapprentissage de la lecture-Zcriture, tend ~ infirmer
I'hypothese d'une production Zditoriale tenant compte des mutations de la lecture et de I'Zcriture

en cours depuis les annZes 1990 avec la banalisation croissante de TIC.

Ces quelques remarques font signe de I'anciennetZ des tensions liZes " la production de manuels
adaptZs aux besoins des migrants, notamment, de ceux peu lettrZs. Elles soulignent Zgalement
des problZmatiques qui impactent toujours les pratiques des formatecws presque
impossible aux ressources ZlaborZes notamment par les associations pose la question de l'acces ~
I'histoire des pratiques de formation, ~ la mZmoire du champ dans un sens assez large.

Sachant que les formateurse Cconstituent un systeme de ressources quOils modifient
constammeri Bruillard & et al., 2014), on s'est intZressZ aux Zvolutions en cours pour les

200 En outre, les ressources identifiZes sont malheureusement inaccessibles depuis la fermeture des centres associZs au projet.

201 ftienne, S. (2004)rait dOurlionZthode de franeais pour. r@igramisrnational. La rubrique consacrZe aux utilisations des TIC
est nZanmoins une des dernieres du manuel.
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pratiques des formateurs de migrants qui peuvent stre liZes au recrutement de formateurs
dipl™mZs en FLE/FLI, au renouvellement du cadrage didactique (avec le rZfZrentiel FLI
notamment) ou encore, aux utilisations de TIC. Dans ce qui suit, je prZsente une breve analyse
de I'histoire et de l'actualitZ des pratiques de formation coneues pour des midedinfs geu
mobilisant des TIC.

4.5.2.2. Histoire et actualitZ des utilisations de TIC pour la formation des migrants

E propos d'utilisations de TIC dans la formation de migrants, on a remarquZ que les premisres
expZrimentations peuvent sembler prZcoces si on les compare au degrZ de structuration du
domaine Leclercq(1999, p. 158kpere en effet des usages dss la fin des annZes 1970. LOZtude
rZalisZe p&ergereetDeslande$2007)montre qud” cette Zpoque, des dZmarches de recherches
sOZlaborent Zgalement
Ainsi, en 1977, le numZro 934 de la revue Hommes et Migrations documents publiait
les extraits dOun rapport sur les mZthodes et IOeffort de recherche en matisre
dOenseignement du franeais aux travailleurs immigrZs qui prZconisait dOapprofondir les
recherches concernant diffZrents aspects de I0enseignement et de |I0apprentissage, dont
CLOZlaboration dOune mZthodologie plus satisfaisante dans les domaines de I0Zcrit et du
calcul, indispensable quel que soit I0objectif de fornusgoAtude approfondie des
technologies audio-visuelles dont il nOest pas Zvident quQelles soient adaptZes, dans tous
les cas, aux nZcessitZs pZdagogiquEs [E]
Bien que la frilositZ de ces dernieres lignes contraste avec les arguments avancZs antZrieurement,
notamment paPoilrouxetColombier(1974, p323), des ensembles de matZriels mobilisant des
technologies de I'Zpoque (LUCIL, logiciel ELMO) sont coneus et exploitZs au cours des annZes
1980 pour des adultes en difficultZ avec les savoirs de base, sans qu'on puisse distinguer les
migrants des francophones scolaris#t$efcg2011b, p. 28)

L'ouvrage deeclercgdatZ de 1999, propose une rZflexion concernant IQutilisation de TIC en
formation de base, rZflexion connotZe d'interrogations morales puisque le titre de cette partie
utilise le modalisateurd€voirE: Qpeut-on, doit-on utiliser les nouvelles technologies de
IOinformation et de la communication dans une formation en lecture-E¢tieaterq 1999,

pp. 158D160Qe titre Zvoque aussi la dimension potentielleroentrgnteE ou @rcZeE par

les cahiers des charges, des utilisations de TIC en formation de base. Dans teatbajtre,
recense diverses utilisations des technologies, allant d6B@EAO0158) IQexploitation, plus

ouverte, du traitement de texte. Elle mentionne Zgalement quelques utilisations du multimZdia (p.
159) ainsi que des expZrimentations de formation ~ distance (p. 159-160).

Dans le cas d'activitZs associatis; (2009) mentionne aussi des rZflexions anciennes au

sujet des utilisations de TIGpour sa part, IDAEFTI 71 a commencZ " rZflZchir ~ la question de

la formation informatique pour les personnes de premier niveau de scolarisation, il y a 20 ans.
Nous Ztions encore ~ IOheure du plan informatique pour tous et dOun modsle dOordinateur appelZ
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TO7E. Il Ztablit d'ailleurs un lien entre les incitations au recrutement de formateurs dipl™mZs en
FLE et l'utilisation croissante de TIC en formation
Nous avons pu voir quQavec la professionnalisation et IOarrivZe des marchZs publics
dans le monde de la formation, les Zquipes de formateurs se sont renouvelZes. [E]
Tout dDabord, ils Ztaient tous des utilisateurs de IQinformatique [E]. De plus et
notamment pour les formateurs de FLE, IQemploi dOun ordinateur portable, dOun

vidZoprojecteur, dOune sonorisation et dOun environnement WIFI dans les salles de
formation, pour leurs cours, leurs apparaissaient normal.

Allier identifie nZanmoins une problZmatique importante relative " I'’Zquipement des arganismes

il Zvoque en effet la concurrence biaisZe entre les organismes publics et ceux associatifs ou
privZs, @®s uns bZnZficiant de subventions dOZquipements de la part des Conseils RZgionaux
et/ou de IOEtat, auxquelles les autres nOont gas droit

D'autres initiatives, plus rZcentes et parmi lesquelles un certain nombre sont portZes par des
associations, tirent parti d'internet, du multimZdia, der@h@an-phot®?; film?*; blog basZ
sur la traduction par déesmandeurs d'asile d'Zpisode de I'Od¥ssfe.Les associations
sZlectionnZes dans le cadre du projet Eur-alpha utilisaient aussi diffZrentes technologies en
fonction d'objectifs variZs
[E] en Guyane franeaise, un film a ZtZ rZalisZ pour faire Zmerger la richesse du
patrimoine linguistique du dZpartemesmn Ecosse, le forum des apprenants quOils
gerent et animent eux-memes constitue "~ la fois un espace dOZchange et de contacts
pour ceux souhaitant entrer en formation et redoutant peut-tre de faire un pas
physique vers 10entrZe en formagonAllemagne, un site a ZtZ dZveloppZ pour le
dZveloppement des compZtences en littZegiapprenants de Belgique ont en projet
de dZvelopper leur propre site et IDAEFTI en France achevera pour 2013 un logiciel de
formation pour apprendre ~ utiliser les bornes interactives des services publics.
(BeaunzZ2012a)

Dans une Ztude exploratoire portant sur les ressources numZriques pouvant etre utilisZes pour la
formation des migrants plettrZs BeaunZ2011b, p. 62-69), jeépendant montrZ qu'on ne

pouvait pas parler geolifZratiode ressources informatisZes pour l'acquisition et le
dZveloppement de compZtences par des migrants peu lettrZs. Ces ressources sont encore
relativement difficiles ~ identifier et il semble qu'elles s'adressent principalement aux formateurs.

Il reste difficile de circonscrire des ensembles pertinents de ressources numZriques, puisqu'elles
peuvent tre tres diffZrentes les unes des autres (sites, encyclopZdies, logiciels, etc) et aussi, parce
gu'elles se renouvellent assez rapidement.

202 Africultures. (2013). Le roman-photo des Aventures de Kalifa. Page consultZe le 24/07/14, de
http://www.africultures.com/php/index.php?nav=evenement&no=30474

203 Association dOalphabZtisation du Foyer Pinel. (2012). Atelier vidZo 2012. Page consultZe le 24/07/14, de
http://foyerpinel.ora/spip.php?article365

204 Association Kolone. (2013). MZtamorphoses [site associatif]. Page consultZe le 271/14kotimelecing.tumblr.com/?

og=1
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Avec ce qui prZcede, on voit qu'il est dZlicat d'identifier la part jouZe par le renouvellement des
formateurs dans l'interrogation du potentiel des TIC pour la formation de migrants (peu lettrZs)

des expZrimentations se sont dZj° accumulZes dans l'histoire des pratiques, qu'elles soient
bZnZvoles ou professionnelles. Les objectifs didactiques visZs semblent aussffifiZeogenes

les technologies mobilisZes. L'Ztude des tendances dans les pratiques et des problZmatiques
relatives aux ressources de formation met en relief diffZrents besoins didactiques pour les actions
de formation des migrants. On a cherchZ " prZciser ces bdsaislimensions importantes

sont ressorties concernant, d'une part, la formation des formateurs et, d'autre part, les situations
didactiques en elles-memes, ce qu'on prZsente de maniere dZtaillZe dans la partie suivante.

4.6. Besoins en termes didactiques

4.6.1. L'habitus littZratien un Ztrange animéa?

Laurens(2013, p188) affirme que la plupart des ressources matZrielles ou conceptuelles issues
de la didactique du FLE peuvent etre mobilisZes pour la formation des adultes migrants,
comprenant des migrants peu lettrZs. On a bien vu aussi que certaines approches
contemporaines de la formation des migrants, telles les ASL, suivent de pres les mZthodologies
dont l'usage est actuellement prZconisZ pour les apprenants ée gl

NZanmoins la transmission universitaire de pratiques IZgitimZes et leur ancrage dans une culture
lettrZe semblent constituer une source de problemes, susceptibles d'expliquer le rejet relevZ par
Laurensdesressources et mZthodologies issues du FLE par les praticitalplaebZisation
des migrant&. Elles sont en effet coneues, " l'instar de la majoritZ des ressources et dispositifs de
formation d'adultepour des individuscolarisZ®r, un aspect extrmement dZlicat de la
formation d'adultes (migrants) peu lettrZs se rapporte ~ une nZcessaire dZcentration, pour les
intervenants, d'unh@bitus littZratiel Adamj 2009a, pp. 74-75)
En effet, immergZs dans la littZratie depuis leur plus tendre enfance, par une
scolarisation longue, ils appartiennent ~ une catZgorie sociale pour qui I'Zcrit, ses
reperes pratigues et symboliqgues ou ses fonctions vont de soi. [E]

L'alphabZtisation commence ain&ut naturellemeri par l'apprentissage de
l'alphabet, puis des syllabes ou par les mots selon la mZthode choisie.

On peut prendre, sur ce point, I'exemple du recours ~ un support Zcrit apres une activitZ de
comprZhension globale d'un dialogue enregistriZcessite, avec les publics migrants peu
lettrZs, une exploitation spZcifique et un traitement ~ part entiere du document soumis,
contrairement ~ son utilisation tout ~ fait banale dans les contextes d'enseignement du FLE " des
publics scolarisZs. Ces remarques rappellent la nZcessitZ d'une approche interculturelle des
activitZs d'enseignement et d'apprentissage dans le cadre de la formation desliegyrants
invitent aussi ~ reconsidZrer et analyser la part, les formes, les contenus et les fonctions des
pratiques Zcrites au sein de ces activitZs.

205 Favoriser l'acces aux formations, dZvelopper la rZflexivitZ sur les productions, valoriser les productions Zcrites, dZvelopper les
compZtences " I'Zcrit, etc.

102



FraenkelFregosiet Vasseuf1981, pp. 13-29) proposaient des analyses en Cesatis d'un
corpus de tests d'entrZe en formation, ils ont mis en Zvidenuardesitagds provenant des
consignes et/ou des mises en page qui nuisent " la bonne comprZhension et rZalisation de ces
tests. Ils ont alors notamment ZclairZ le probleme pasZ par
[la] diversitZ des sous compZtences nZcessaires [E] ~ la rZalisation d'un exercice
apparemment simple [pour quelqu'un qui les a acquises] inconsciemment tout au long
d'une scolaritZ qui ne se donnait pas explicitement ces savoir-faire comme objets
d'enseignement. [E] les rZactions parfois violentes dont nous avons ZtZ tZmoins lors de

la passation de tests de lecture, confirme I'existence d'un malentendu basZ sur le
caractere d'Zvidence que prennent pour nous toute une sZrie d'activitZs Zcrites.

Or ces problemes peuvent persister avec I'objectif de passation dieDlkffet, meme si cet

examen privilZgie I'Zvaluation des compZtences orales, les supports prZvus sont en partie Zcrits,
leur utilisation exige que les apprenants acquierent des savoir-faire spZcifiques de dZchiffrage et
de production, uniquement pour la passation de cet examen. Ces savoir-faire tres ciblZs peuvent
entrer en concurrence avec ceux que des formateurs aimeraient privilZgier, notamment dans
lidZe de fonder la pZdagogie de I'Zcrit sur le sens, le contexte et la forme des unitZs Zcrites
[pour] permettre ~ un plus grand nombre d'apprenants d'acquZrir une authentique ma’trise de
I'’ZcritE Eraenkekt al., 1981, p. 75).

Si un besoin spZcifique pour la formation des formateurs correspond "~ I'engagement d'un
processus de dZcentration de |éabifus littZratieB, lgproblZmatique fondamentale pour les

migrants peu lettrZs reste celle de I'apprentissage de la lecture et de I'Zcriture en langue Ztrangere
" I'%ge adulte, celle qu'on pourrait aussi nomenénZe en littZraciEsen rZfZrence ~
I'Zlargissement des savoirs et savoir-faire fondamentaux nZcessaires pour s'Zpanouir dans les
sociZtZs du XXle sieclén certain nombre de travaux existent mais ils ne concernent pas tous
spZcifiquement les adultes migrants peu letinZgroposera donc, dans la suite, une synthese

des principales Zlaborations didactiques sur ce point prZcis.

4.6.2. flaborations didactiques pour le dZveloppement de compZtences en

littZracies?
Les annZes 1980 ont donnZ lieu ~ un certain nombre de discussions au sujet de I'entrZe et du
dZveloppement de compZtences en littZracies " I'%ege adulte, meme si, ~ I'Zpoque, il Ztait question
du Gavoir lire et Zcrite La recherche BemenkelFregosietVasseu(1981) para’t presque
visionnaire sur ce point, au vu de l'accent mis lsucagactere d'Zvidence attribuZ ~ la
compZtence sZmiographique (pereue comme un accessoire #e(pAOT); le besoin, pour
guider les apprenants peu lettrZs, d'un ensemble d'activitZs d'abstraction pour entrer en littZracies
ou encore, la nZcessitZ de prendre en compte les interfZrences entre la langue-culture de
rZfZrence des apprenants et celle cible.
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Les prZconisations finales de cette recherche consistaient en trois aspects, relatifs ~ la fois aux
pratiquede formation, Tobjete ces formations et amoyensis en fuvre pour adapter les
ressources aux savoirs et savoir-faire prZ-existants des apprenants

La t%che la plus urgente ~ accomplir est de dZfinir une politique de formation des
formateurs et les modalitZs de sa mise en luvre [E]. Une recherche appliquZe ayant
pour objectif prioritaire l'analyse du fonctionnement de I'Zcrit comme instrument
d'apprentissage nous para’t indispensable [E]. La langue est vue comme objet
d'enseignement et jamais comme un outil privilZgiZ permettant d'acquZrir un savoir.
Tout un ensemble de compZtences effectivement requises restent implicites [E]. Or
c'est bien sur ce point que la pZdagogie d'adultes non ou peu scolarisZs doit fonder sa
spZcificitZ par rapport ~ celle des adultes scolarisZs. [E] Le domaine sZmiographique
offre des perspectives intZressantes puisqu'il constitue un mode de formalisation
commun " plusieurs disciplinesathZmatiques, technique, Zconomie, linguistique, etc.
et s'avere indispensable " I'acquisition d'un savoir quel qu'il soit.

E la meme Zpoque, des Zquipes de 'UNESCO dZterminent trois Ztapes nZcessaires pour une

alphabZtisation performaiitet, simultanZment, les obstacles ~ leur mise en:iuvre
E I'’Zpoque des toutes premisres campagnes de lutte contre I'analphabZtisme, il n'Ztait
pas rare que celles-ci fussent lancZes h%etivement, ~ la suite du choc effarant des
premieres statistiques, ou dans une atmosphere d'enthousiasme quelque peu
romantique. On s'inquiZtait peu de savoir dans quel processus s'insZrait I'entreprise. |l
s'en est suivi une sZrie d'Zchecs dont la leson principale a fini par appara’tre, ~ savoir
que la campagne proprement dite n'est qu'une pZriode s'insZrant entre deux autres [E].
L'organisation des opZrations en trois phapes-@phabZtisation, alphabZtisation, post-
alphabZtisat®rest I'un des plus sZrieux prZalables " la mise en Tuvre de tout projet.
(Lestagel981, pl18)

Reformulant ces prZconisatiohdami(2009a, pp. 74D120%tingue trois phases pour l'entrZe
dans I'Zcrit et dZcrit les approches didactiques associZes

¥ la prZ-alphabZtisatiorpeggmet d'aborder I'’Zcrit non sous l'angle le plus abstrait du
systeme de signes graphiques, mais sous l'angle de ses fonctions, de ses usages, de sa
rZalitZ concrete, en explicitant la nature de ses rapportsE (ibidl, p. 76)

¥ l'alphabZtisation " propos de laquelle l'auteur plaide pour un Zclectisme mZthodologique
raisonn?’ qui approfondit le travail sur l'oral et se base sur la comprZhension de
documents sociaux afin de privilZgier I'acces au sens pour les nZo-lecteurs et pour la
production d'Zcrits fonctionnels

206 Une alphabZtisation performante serait une formation complete permettant de parer ~ ce qui a ZtZ identifiZ des les annZes 1980
sous le syntagmel'@nalphabZtisme de retBuue se passe-t-il en fait si le nZo-alphabste n'a pas l'occasion d'entretenir, d'utiliser

et de dZvelopper ses connaissahdé&§ Ce phZnomene d'Zrosion, redoutZ des spZcialistes, est connu sous le vocable
d'analphabZtisme de retour. On I'observe indiffZremment chez ceux qui ont ZtZ alphabZtisZs ~ I'’Zcole ou au titre de I'Zducation des
adulte€ (Lestage, 1981, p. 19).

207 Leclercq (1999, pp. 138D140) va Zgalement dans ce sens en identifiant les limites d'une approche trop focalisZe sur les
correspondances grapho-phonologiques ou des dZmarches linZaires, allant de la phrase simple au texte complexe au sein de matZriels
didactiques ou de rZfZrentiels de formation.
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¥ la post-alphabZtisation prZvoit finalememt t€avail systZmatique sur les compZtences
et les outils qui favoriseront l'autonobigbid., p. 97).

Leclercq(2006, pp. 48-49) propose une rZ-articulation des trois Ztapes prZconisZes par les
Zquipes de I'UNESCO pour le dZveloppement des compZtences en lecture-Zcriture. Ici, les trois
Ztapes recoupent le dZveloppement de sept compésantes
Il me semble que pour les publics dZbutants, les composantes importantes sont [celles]
linguistique, grapho-phonologique et socio-affective. [E] Pour les niveaux
intermZdiaires [E] la composante importante cOest la stratZgie [E] on va insister sur le
dZveloppement de la fluiditZ, de la flexibilitZ. Mais on va Zgalement insister sur tout ce
qui concerne I0analyse des erreurs [E] faire verbaliser les dZmarches. Pour les publics
qui sont quasiment sortis de la formation de base, on voit bien que ce qui va etre
prioritaire [, ce sont les] aspects sZmantiques, textuels, pragmatiques [E] et
IO Zlargissement du champ des Zcrits.

Une articulation en trois Ztapes est aussi identifiZe au sein de la dZmarche desrABat (de

al., 2004, @5): " la @Zcouvert&, succedentl'€xploratiorE et CappropriatiorE. Dans ce cas

toutefois, il ne s'agit plus de trois niveaux de formation diffZrents mais de trois temps au sein de
chaque sZance de formation. On retrouve aussi ces trois temps, sous les memes dZsignations, au
sein du rZfZrentiel pour le niveau ABehdcoet al., 2005, pp. 169D178) mais ils concernent,

cette fois, les compZtences de rZception et de production Zcrite. Les descripteurs prZsentent,
pour chaque Ztape, des exemples d'objectifs pZdagogiques.

S'il existe un cadre qui semble faire consensus depuis plusieurs dZcennies, on a remarquZ qu'il
n'est pas forcZment spZcifiZ par le cahier des charges du CAl, quand bien meme le rZfZrentiel
pour le niveau Al.1 est invoquinvestissement, dans le cadre de ce marchZ, privilZgie le
dZveloppement des compZtences " l'oral, ignorant des lors l'importance de I'Zcrit dans les
parcours d'intZgration. Les groupes d'apprenants sortZafoogemesamment parce qu'ils

sont constituZs ~ partir de criteres gZograpRi§aeguantitatifs®

Le cadre dZterminZ pour l'alphabZtisation rZussie laisse aussi une assez grande libertZ de choix
pour les formateurscela ne constituerait pas un probleme s'il n‘avait pas ZtZ montrZ ~ plusieurs
reprises, et encaires rZcemment, gu'ils ne se sentent pas suffisamment armZs, notamment suite

" une formation universitaire en FlgBur construire des parcours intZgrant le dZveloppement

des compZtences " I'Zcrit, qui s'adaptent aux diffZrents profils des appengarg<2(08

Bergere & Deslandes2007, 2010 Bergere & Lehoussel 2009a BruleyMeszaros 2008

Manesset al., 2014). On soulignera alors l'important contraste entre ce constat et I'idZe, assez
rZpandue, selon laquelle un formateur disposant de moyens afin de crZer des sZquences pour un
public lettrZ disposerait, par consZquent, des ressources nZcessaires pour former des publics peu
lettrZs Bergere& Deslandes2007: Leclercg2007, p. 42).

208 Cellesocio-affective, socio-culturelle, pragmatique, stratZgique et mZtacognitive, linguistique, graphique et psychomotrice.
209 ProximitZ du centre de formation par rapport au domicile de I'apprenant.

210 Nombre de stagiaires gZrZs par organismes " I'’Zchelle du dZpartement.
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Comme on I'a relevZ plus haug problZmatique tres vive pour les formateurs renvoie " la
gestion de I'hZtZrogZnZitZ des groBpeey¥Meszaras2008 Leclercg 2007, p. 28Au-del”

du marchZ de I'OFIl, cette hZtZrogZnZitZ peut stre dZcrite en fonction de catZgories
sociologiques et Zducatives

Certaines constantes apparaisdaitile niveau scolaire des enquetZs, appartenance des
parents et de I'enquetZ aux catZgories socioprofessionnelles les moins favorisZes, faibles
revenusE Mais les Ztudes montrent qu” c™tZ de traits communs, existent de nombreux
facteurs de diffZrenciation interngpes de parcours scolaire, rapports entre
socialisation scolaire et socialisation familiale, pratiques de loisirs, Zvenements
biographiques, environnement familial, projet migrat@oéercg 2007, p26)

[E] ~ ces variations inter-individuelles, s'ajoutent des variations intra-individuelles.
Les attitudes et les performances se diffZrencient pour un meme sujet en fonction
de la nature meme de la t%oche et des capacitZs ~ mettre en luvre. Les Zcarts de
compZtences en lecture et en Zcriture sont ainsi constatZs. Par ailleurs, pour une
meme activitZ soit de rZception, soit de production, selon les composantes en jeu
(graphophonZtique, syntaxique, morphologique, sZmantique, rZfZrentielle,
discursiveE) la rZpartition des compZtences est inZgale pour un individu donnZ
[E]. (Leclercg2007, p. 28

L'hZtZrogZnZitZ des groupes d'apprenants transpara’t ZgalemedZd@matiess multiples
relevZes pour les dZterminer
Les formateurs et responsables de formation [E] Zprouvent le besoin de faire appel ~

des sous-catZgories, plus reprZsentatives de la diversitZ du public actuellement prZsent
dans les formations linguistiquesclercog Vicher 2002, p10)

Dans ses conclusiofyiere (2012, p. 174) cible trois prioritZs qui concernent toutes l'appui aux
formateurs, notamment par la recherche, afin qu'ils puissent mieux faire face ~ la complexitZ de
leurs activitZs

Premisrement, un travail impZrieux de description et de typologisation des documents

Zcrits du travail permettrait en bout de cha’ne didactique que les formateurs soient
mieux armZs pour entrer dans ces Zcrits parfois complexes et pour les didactiser.

Ensuite, les discours programmatiques, leur utilisation et leur appropriation ou non par
les acteurs de la formation, et en premier lieu les formateurs, pourraient constituer aussi
un programme fort riche de recherche parce quOil nous apprendrait sur les conceptions
de la langue, de 10acte de lire et dOZcrire que peuvent avoir les auteurs de ces outils.

Enfin, I0Ztude situZe des pratiques de formation, aux diffZrents stades de leur
dZploiement et selon diffZrentes Zchelles de temps, ainsi que I'’Ztude de leurs effets, sont
" poursuivre et intensifier. Si le processus de professionnalisation des acteurs de la
formation est engagZ et intensifiZ, il ne peut se faire sans connaissances prZalables
organisZes et systZmatisZes des pratiques rZelles, de leurs invariants et de leur variZtZ.

On constate avec ces dernisres observations que les didactiques comportent des points aveugles
en ce qui concerne la formation des migrants. La tension la plus vive, pour l'activitZ des
formateurs, para’t releverldeomplexitZ des situations didactiques en lien avec I'hZtZrogZnZitZ
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des groupes d'apprenants. J'ai relevZ que des approches ciblant |psofessionsuds

publics migrants ont essayZ d'apporter des ZIZments de rZponses " ces questionnements vifs et
ce, des les annZes 197® dZcris notamment, dans la suite, ce qui peut stre coneu comme une

part de I'hZritage diFaneais Langue ProfessionnElleu FLP.

4.7. Approches formatives par les activitZs professionnelles

4.7.1. E propos du Franeais Langue professionnelle

4.7.1.1. Origines?

Des les premiers temps de l'approche communicative, une dZmarche spZcifique pour
I'enseignement des langues aux migrants se dZgage des propositions du Nitesu-seuil, C
vague et allusif pour etre vraiment utile au pZdagogupp Hodlin, Heddesheimer&
Lagarde1978, pp. 7-8). L'ambition de ces auteurs est de spZcifier ses propositions en partant de
formations en entreprise parce qu'elles prZsentent |'avahtagegdhZissr besoins des
apprenants (p. 12).

BasZes sur des expZrimentations rZussies en Grande-Bretagne, ces propositions verront
l'affirmatior'* d'un enseignement du franeaisfatictionneeliZ ~ celui dinstrumerital Ces

deux dZsignations prZsentent des correspondances avec celles actuelles du FOS (Franeais sur
Objectifs SpZcifiques) et du FLP (Franeais Langue Professiofinetie}entant d'y voir une
disjonction synonyme de lutte des classes, puisque les unes ont tendance ~ dZsigner des publics
de professionnels, Ztrangers, qualifiZs (franeais instrumental/ FOS) alors que les autres ont
tendance ~ dZsigner des publics de professionnels, Ztrangers, peu qualifiZs (fransais fonctionnel /
FLPY*:,

Si les prZconisations mZthodologiques de I'ouvrage citZ prZcZdemppetral ( 1978) ciblent

les besoins langagiers des migrants en fonction de leur contexte professionnel, il est
simultanZment prZcisZ que les formations ne se limitent pas ~ ceux-I". L'ambition, avec cette
mZthodologie, est en effet de redonner confiance aux personnes, par la formation

211 Le Graneais scientifique et technidiprZcede cette affirmation du franeais fonctionnel et se dZveloppe comme un courant de
spZcification de I'enseignement du franeais dans les annZes 1960 (Cuq & Gruca, 2006,rfpcd@Drux limitations des

mZthodologies axZes sur les compZtences orales pour des publics scientifiques ou de professionnels ayant besoin de dZvelopper des
compZtences en lecture-Zcriture.

212 Cugq et Gruca (2005, p. 361) Ztablissent une relation entre le franeais fonctionne et le franeais ingilisthema\gZrique

du Sud au dZbut des annZes 70 [dont] I'idZe renvoyait surtout * un mZdium d'acces " la documentation scientifique et technique en
franeais [en dZcalage avec] la mZthodologie la plus rZpandue " I'’Zpoque, le mod-le BudiertiZeesur I'oral. On identifie

cependant un dZcalage avec les propositions de Jupp et Hodlin, visant des apprenants manquant de confiance en eux. Moirand (1994,
p. 28) indique, quant " elle, que le public visZ par le franeais instrumental renvoie clairerapAtiatiete§ Ztrangérs

213 Mourlhon-Dallies (2006) propose toutefois d'envisageateals ~ visZe professionn&lleomme uneapellation gZnZrique,

qui coiffe les diffZrents fran-ais de spZdaligbn analyse part du constat d'une offre Zditoriale importante ~ partir des annZes 1990

en direction de publics de plus en plus va@lE en quinze ans, les Zditeurs ont pris en compte des publics de moins en moins
expZrimentZsaux professionnels chevronnZs de la fin des annZes 1980, auxquels sOadressaient les formations en FOS, ont succZdZ
des professionnels situZs moins haut dans les hiZrarchies, auxquels on enseigne les bases de la communication professionnelle en
franeais. Et par la suite, ce seront meme des Ztudiants en voie de professionnalisation ou des personnes en reconversion
professionnelle qui constitueront les publics &Zs92).
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L'approche proposZe [E] repose par ailleurs sur I'hypothese vraisemblable que des lors
que le travailleur arrive ~ communiquer au travail [E], il sera assez vite capable de le
faire dans d'autres situations, par le fait meme qu'il aura pris confiance en lui. (ibid.)

On retrouve ici certaines des conceptions de I'Zducation permanente ZvoquZes dans la section
4.2.1et, du meme coup, la tendance " rapprocher I'Zducation des adultes des impZratifs de
dZveloppement Zconomique. Pour autant, une originalitZ des prZconisations qu'on aimerait voir
reconduite dans les approches contemporaines du franeais professionnel, consiste en une
approche qu'on pourrait direi@tZralé:
Il ne s'agit pas d'amener des Ztrangers ~ se conformer aux miurs et coutumes des
Britannigues (tentations intZgrationnistes), mais de meme qu'il faut leur faciliter I'acces ~
la culture et ” la langue anglaises, de meme il faut faire conna’tre aux Britanniques ces
Ztrangers qui vivent " leurs c™tZs [ED)(p.
Dans le processus de construction de ces formations, des rencontres avec les employeurs et les
syndicalistes sont prZvues afin qu'ils prennent conscience et connaissance de la diversitZ comme
des spZcificitZs des cultures des travailleurs de I'entreprise. Les auteurs prZcisent toutefois les
conditions favorables ~ ce type d'approche en Grande-Bretagr@mposition sociale des
milieux professionnels est assez mixte au regard de celle, tres cloisonnZe, qui s'observe en France.

lls analysent une autre tension dans l'adaptation de cette mZthodologie au contexte franeais. Elle
provient du fait quel@lphabZtisation, [en France, a ZtZ] pour l'essentiel laissZ[e] autbZnZvolat
(p.11). Le militantisme qui caractZrise ces activitZs semble «tre ~ la source d'un contraste entre
les intentions des alphabZtiseurs de I'’Zpoque et les mZthodes mises en Tuvre
Cette rZflexion nZcessaire sur des problemes rZels n'a eu que peu deffets sur la
pZdagogie et les pratiques didactiques de l'alphabZtisation. [E] celles qui sont les plus
progressistes quant aux themes retenus sont dans le meme temps les plus traditionnelles
au niveau pZdagogique. (ibid.)
Une situation de double contraitft@ient alors prolonger ce contrastermer le migrant
entra’ne son acculturation, d'autant plus violente au plan symbolique si les formations se
contentent d'objectifsulllitaires dans le pire sens du téemmais, simultanZment, ne pas le
former est synonyme de lui refuser l'acces = des savoirs et savoir-faire favorisant son
Zmancipation. Les auteurs relsvent duen@ncer] ~ une formation qui corrompt est rarement
exploitZ jusqu'au bout, mais [correspond "] une des composantes de dZbafs, sangufin
dZnote un manque d'instrument, symboliques ou matZriels, pour dZpasser cpaitiysie C
et tout du moins [E] chez les "alphabZtiseurs" [de] malaise et [de] mauvaise dbiibiience
C'est alors pour dZpasser cette situation de double contrainte que les auteurs formalisent les
visZes et les contenus d'une formation au franeais dit fonctionnel

L'organisation d'un cours de langue pour travailleurs migrants vise deux objectifs
principaux

214 On pourrait reprendre ici la description du concept Ztablie par Wittezaele 22P08aip.on y reviendra dans la prochaine
partie consacrZe aux thZories de l'activitZ, comprenant une exploitation du amrtepdiddoar Engstrsm (1987hasZ lui-
meme sur ce concept de double contrainte.
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(a) enseigner la langue nZcessaire ~ l'apprenant dans son contexte professionnel
immZdiat et lui donner les moyens de communiquer avec plus de facilitZs concernant la
situation de travail en gZnZral, afin de lui permettre d'accro’tre son efficacitZ et son
adaptabilitZ et de le prZparer ~ accomplir des t%.ches offrant plus de responsabilitZ

(b) enseigner la langue nZcessaire aux contacts sociaux ZlIZmentaires, dans le cadre de
travail, entre 'apprenant et les travailleurs autochtones. [E]

Les objectifs (a) et (b) sont soumis ~ deux contraidi@se part le temps disponible

pour la formation est extrsmement limitZ, en gZnZral guere plus d'une cinquantaine

d'heures [E] et d'autre part, les cours ont lieu dans une entreprise, oe la direction et les

non-participants comptent souvent, avec un certain manque de rZalisme, sur des
rZsultats immZdidEs(p. 56)

MalgrZ ces contraintes, les auteurs dZveloppent un plan de formation axZ sur la communication
(pp. 58-60) d'environ 60 heures quis€ surtout ~ assurer le dZblocage psychologique de
l'apprenant [E] et ~ lui permettre de continuer ~ progresser apres la fin du cycle en entreprise
elle pourrait d'une certaine fason lui donner les moyens psychologiques et langagiers de dire lui-
meme comment il coneoit ses besdins

L'objectif de donner ~ la personne les moyens de se rendre elle-meme autonome est ambitieux et
les mZthodes employZes pour y parvenir paraissent ~ la:Hestauteurs dZcrivent en effet

une procZdureidiestigatian sujet des conditions de travail et des t%.ches professionnelles. Ils
collectent des donnZes relatives "~ ces t%.ches (documents Zcrits, enregistrements d'interactions)
pour construire le programme et les ressources de formation, s'adaptant par I aux expZriences
professionnelles quotidiennes des apprenants. Les auteurs prZconisent Zgalement d'appuyer ces
formations sur l'analyse des savoirs et des productions des apprenants, insistant = plusieurs
reprises sur les@nnaissances passikegi'ont les migrants de la langue cibi&)p.

Bien qu'on puisse toujours remarquer la justesse et la prZcision de leur travail, la portZe de ces
propositions restera peu perceptible pour la formation des migrants peu qualifiZs, jusqu”™ une
certaine rZactualisation, au dZbut des annZes 2000. On verra, dans la suite, que les critiques liZes
Cau technicisme [ou] " un certain mercantilisme qui risquait de vider I'enseignement du franeais
des valeurs humanistes dont il s'est toujours voulu le porteur pEvIiidgi€ Gruca 2005, p.

362) ne sont pas les seules causes possibles au faible impact du franeais fonctionnel en entreprise,
surtout pour les publics peu qualifiZs.

4.7.1.2. RZactualisations contemporaines

Mourlhon-Dalliet deFerrari(2007) identifient diffZrentes raisons au peu d'Zcho des approches
contextualisZes aux besoins professionnels des travailleurs peu: quedifidateures
mentionnent en effet les stratZgies de contournement mises en luvre par les &Apeprises

215 Certaines de celles citZes en exemple ne sont pas sans Zvoquer le cloisonnement des milieux professionnels dZcrits par Jupp et
al., en 1978Con embauche " la plonge un Malien, puis peu ~ peu, on recrute tous les membres de sa famille ou de son village. [E]

Sur les chantiers du BTP, la communautarisation se double d'une spZcialisation par corps rdasam&tipmstugais, grutiers

marocains, etc. Un peu partout, le travail para”t donc s'stre organisZ en renvoyant en touche la questi&(pndo@}ique
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la (non) prise en charges difficultZs de leurs employZs face " la langue (p. 106), allant jusqu'au
CdZni de la problZmatique [soulevZe par] la question linguistique comme facteur d'intZgration en
entreprisé& (p. 109).

Ce constat est cependant Ztabli trois ans apres la rZactualisation des problZmatiques affZrentes au
franeais fonctionnel avec la rZforme, en 2004, de la loi cadrant la formation professionnelle
continue l'article 5 de cette loi stipule effectivement que, dZsoﬂﬂmm;t(pns de lutte contre
l'llettrisme et l'apprentissage de la langue franeaise font partie de la formation professionnelle
tout au long de la vi#*® Mourlhon-Dallie®t deFerrari(2007, p. 110) soulignent l'importance
des besoins dans ce champ, du fait de la relsve des travailleurs peu qualifiZs et du peu
d'attractivitZ des mZtiers en question

Le Qpapy-boonE et la mauvaise presse des mZtiers manuels font que l'on fait dZj”

appel dores et dZj" ~ des professionnels Ztrangers, ~ limage du tres mZdiatique

Cplombier polonaig. [E] Or, ~ chaque fois, il faut que les nouveaux arrivants puissent

exercer leur activitZ entierement en franeais, en particulier parce que ce sont des

professions au contact du public, os intervient une relation de service, de soin, d'aide ~
la personne.

Une autre raison au devenir important de la problZmatique, moins dZpendante de la fluctuation
des besoins du marchZ de I'emploi, s'avere liZe ~ plusieurs Zvolutions du monde: du travail
Clinformatisation croissante des postes de travail [amene] dZsormais presque toutes les
catZgories d'employZs et de salariZs " lire et ~ Zcrire shr dier@hangement de mZthode de
management [E] va Zgalement dans le sens de plus fortes exigences en matisre de ma’trise de la
langueE (ibid.).

Si les exigences d'ingZnieries de formation sitesn€sur& (p. 109) tendent " rendre difficile
leur mise en luvre sur les terraifgurlhon-Dallieset deFerrari associent Zgalement le

A~

phZnomene de dZni de la problZmatique linguistique pour les employZs peu qualifiZs, ~ la
conception desf@mations de bage rZunissant des publics francophones natifs en situation
d'illettrisme et des publics Ztrangers peu lett?}]pElles montrent que cela a encouragZ une
certaine division du travail entre les opZrateurs de la formation des @dsl@giculations
nZcessaires ne s'effectuent pas encore pour les publics prZsentant des besoins linguistiques car les
traitements actuels prZconisent "le linguistique avant" et "le professionnel apres & ailleurs"

(ibid.).

Plusieurs leviers pour le dZveloppement de formations linguistiques " visZes professionnelles
sont identifiZs par ces auteurdies recoupent certaines des prZconisations avanddesepar

al. (1978), notamment via la nZcessitZiten@er les reprZsentatiBndes diffZrents acteurs
concernZs par ces besoins de formatidrl?p.ou encore, la prise en compte des savoirs et
savoir-faire des adultes migrants peu lettrZs. Les autres leviers identifiZs portent sur le
dZveloppement de recherches pluridisciplinaires (didactique du FLE, approches interculturelles,

216 Extrait du texte de loi, article 5. ConsultZ le 05/03/1%tge//www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?
cidTexte=JORFTEXT000000613810&cateqgorieLien=id
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sociologie du travail, socio et psycholinguistiquelui de coordinations multi-acteurs
(responsables RH, organismes syndicaux pour l'essealiglde la professionnalisation des
formateur¥”’.

Des lectures complZmentaires ont ZtZ faites de la rZsurgence actuelle des problZmatiques du
franeais fonctionn& mais les remarques prZcZdentes permettent dZj~ d'identifier plusieurs
tensions dans I'histoire du FL&les relevent ~ la fois de reprZsentations figZes ~ propos des
types de formation possibles pour les migrants peu qualifiZs et de besoins vifs en termes
d'ingZnierie de formation. On pense Zgalement que si les travaux menZs en didactique des
langues sont importants, ils ne suffisent pas ~ considZrer la complexitZ des besoins des migrants
(peu lettrZs), en tZmoignent les rZflexions relatives aux littZracies ainsi que celles concernant
l'alphabZtisation Zlargie.

Il a alors semblZ pertinent de rapprocher les travaux inscrits en didactique profésdemnelle
approches de I'apprentissage du franeais en milieux professamticalsr ces deux champs de
recherches permettra d'attirer |'attention sur le coneepitdont on verra qu'il offre des
perspectives assez originales pour aider les formateurs ~ faire face " la complexitZ des situations
didactiques.

4.7.2. Didactique professionnelle et activitZs d'enseignement

La filiation entre la dZmarche associZe au franeais fonctionnel et la didactique professionnelle
s'observe via l'ingZnierie de formation et plus prZcisZment via la notion d'analyse des besoins,
Ztendus$ ceux non spZcifiguement langagiers dans le cas de la didactique professionnelle
COest en approfondissant la dZmarche dOanalyse de besoins quOon arrive assez
naturellement " IOanalyse du travail, point de dZpart de la didactique professionnelle. Car
quand on a explorZ la dialectique besoins, demandes, commande, il reste encore un
ZlZment mangquanprendre en compte les particularitZs de la t%.che " effectuer et de
[OactivitZ mise en luv(BastrZMayen, & ergnaud2006, p. 147)
Suivant un cadre diffZrent de celui prZvalent en didactique des langues, les analyses produites
dans le cadre de la didactique professionnelle prZsentent des moyens complZmentaires aux
besoins identifiZs pRiviere (2012, p. 174) dal€scription et de typologisation des documents
Zcrits du travail [pour] que les formateurs soient mieux armZs pour entrer dans ces Zcrits parfois
complexes et pour les didactiser

On retrouve effectivement, dans les conceptions qui fondent le cadre thZorique de la didactique
professionnelle, certaines de celles identifiZes dans les travaux relatifs aux apprentissages
expZrientiels (cf. sectich2.2), notamment " travers |'observation des proximitZs entre les

217 On approfondit ces questions dans le troisisme chapitre (en particulier dans@alsection

218 On a dZj~ ZvoquZ la proposition de Mourlhon-Dallies (2006) d'envisdgmreddsC visZe professionnéleomme une

Cappellation gZnZrique, qui coiffe les diffZrents fransais de sEZ@alifieut aussi se rZfZrer ~ Perrichon (2011) qui analyse, quant

~ elle, les liens entre les problZmatiques issues des franeais de spZcialitZ, comprenant le fran-ais fonctionnel ainsi que le FLP, et la
mZthodologie prZconisZe par le CECRL, la perspective actionnelle.

219 Certains travaux de ce champ s'intZressent ~ des salariZs en situation (Bitetteisrh@93Morlet, 2005).
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dZmarches du chercheur et de tout individu agissant, expligWigerpki(2001). La note de
synthese rZdigZe prastr/ Mayen eYergnaud(2006) reprend cette idZe en l'appuyaté sur
distinction mienne entre actiyptdductieeactivit£onstructive
Quand il agit, un sujet transforme le rZel (matZriel, social ou symtufiigae)e c™tZ
activitZ productive. Mais en transformant le rZel, le sujet se transforme iuideshe
le ¢c™tZ activitZ constructive. [E] Premisre consZquene activitZ productive
sOaccompagne dOune activitZ constructive[,] il nQy a pas dDactivitZ sans apprentissage.
Mais, deuxieme consZquence, cela ne veut pas dire que IQactivitZ productive et IOactivitZ
constructive possedent le meme empan tempd@ctivitZ productive sOarrete avec
|Oaboutissement de |Qaction, quil y ait rZussite ou Zchec. LOactivitZ constructive peut se
continuer bien au-del”, quand notamment un sujet revient sur son action passZe par un
travail dOanalyse rZflexive pour la reconfigurer dans un effort de meilleure
comprZhension. Ainsi IOapprentissage accompagne naturellement IQactivitZ. (pp. 155-
156)

La thZorie de la conceptualisation dans l'action, basZe sur l'observation des pratiques
professionnelles a amenZ " prZciser et/ou dZfinir de nombreux concepts, tels celui de scheme,
d'invariants opZratoires, de concepts-en-acte et de thZoremes-en-actes, pour les plus cZlsbres
(PastrZ 2006 Vergnaug 2004, 2011). On s'intZressera ici prZcisZment " I'analyse produite par
PastrZMayen e¥ergnaud2006) des spZcificitZs de la situation d'enseignement.

Dans leur note de synthese, ces auteurs commencent par expliquer que leurs analyses de ces
situations sont assez rZcentes au regard des travaux fondateurs pour la didactique professionnelle
(p.182): elles ont ZtZ menZeka demande de chercheurs en sciences de I'’Zducation et, plus
particulisrement, en didactique des mathZmatiques. lls montrent ensuite que ces situations sont
complexeparce qu'elles comportent des aspects potentiellement contradictoires. Ainsi en est-il,
par exemple, de la dimension empirique importante de I'expertise enseignhante qui contraste avec
la centralitZ des savoirs dans leurs activitZs. Les auteurs relsvent Zgalement que le but de l'activitZ
de I'enseignant est la transformation simultanZe du groupe d'apprenants et des individus qui le
constituent. La gestion de la progression des apprenants est aussi dZcrite comme une source de
tension parce qu'elle doit articuler deux temporalitZs distifeiesignant doit en efgirer,
en parallsleCl'heure de couls et |'Zvaluation des acquis sur une annZe ou une session de
formation. Enfin, les auteurs pointent l'inversion des rapports entre activitZ productive et activitZ
constructive dans le cadre des activitZs d'enseignement et d'apprentissage

Dans les situations de travail habituel le but est IQactivitZ prodiudtaeaille pour

transformer le rZel, rZel matZriel, social ou symbolique. LOactivitZ constructive nOest

prZsente que comme un effet non intentionnel de IOexercice de IQactivitZ productive.

Quand on est dans une Zcole, il se produit une inversion decoutes Zlsves, le but

devient |OactivitZ constructive (apprentissage et dZveloppement), mais pour cela il faut

sOappuyer sur une activitZ productive, une t%.che ~ effectuer, qui va servir de moyen
pour gZnZrer de IQactivitZ constructit@3)p.

PastrZMayen eVergnaudanalysent larZsistancé ou @ermanenck de certaines pratiques de
classe, comme la dictZe ou la dissertation, du fait gu'au fil de la constitution historique de ces
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pratiques, ceseRerciceg ont fait la preuve de leur potentiel pgem@rayer] facilement sur
des activitZs constructi¥egibid.). Partant de la distinction entre connaissance &t sis/oir
proposent ensuite une analyse de I'objet mZdiateur dans l'interaction entre un enseignant et ses
Zlsves, prZcisant qu'il ne consiste pas directement dans les savoirs dont I'apprentissage est visZ
On peut faire IOhypothese que IQobjet qui sert de mZdiateur est un objet hybride, un
objet " deux faces, avec une fapen@aissanc&squand les Zlsves croient avoir trouvZ
des procZdZs ou des rZgularitZs qui leur permettent de rZussir sans forcZment
apprendre et avec une faces#&voirk, car le ma’tre va faire le nZcessaire pour que dans
les t%oches quOil propose aux Zlsves ce soit la mobilisation du savoir visZ qui soit la voie

la plus obvie pour rZsoudre le probleme pdsfs ce cas, mais dans ce cas seulement,
la rZussite de la t%.che cosncide avec IOassimilation dOur8davoir. (p.

On constate, avec ce qui prZcede, que la question des t%.chastiviiZgstscentrale dans le

cadre thZorique qui dZtermine la didactique professionnelle mais, comment dZfinir cette unitZ
d'analys@ Plusieurs autres questions se posent ~ propos d'une transposition des concepts issus
de la didactique professionnelle aux situations d'enseignement ~ des migrants peu lettrZs
comment articuler une progression qui calcule tres prZcisZment les activitZs rZalisables pour
l'apprentissage de savoirs ciblZs aux conceptions actuelles des progressions dan$?€s contextes
Dans quelle mesure ces transferts conceptuels permettraient-ils d'amoindrir les tensions liZes aux
contraintes d'assiduitZ pour les migfanRermettraient-ils aussi d'envisager des voies
d'accompagnement des formateurs face aux prescriptions relatives aux utilisations de TIC pour
ces formation®

E la premisre de ces questions, on peut dZj> envisager une rZponse en concevant de fines
Zlaborations didactiques, susceptibles d'augmenter l'attractivitZ des formations pour les migrants,
ou leur motivation. Cependant, le point de vue est ici tresilosalprend en considZration que

ce qui se passe " l'intZrieur meme des salles de formation. Or, on a bien relevZ, dans ce qui
prZcede, que l'assiduitZ n'est pas seulement corrZlZe " la motilatiomet aussi en jeu

lidentitZ culturelle et individuelle des apprenants, I'obtention de leur titre de sZjour ou leur
maintien dans I'emploi. Ne pas considZrer les tensions provenant d'instances extZrieures aux
classes para’t contreproductif, notamment dans le cas de la formation des migrants. L'Zlaboration
de programmes de formation tres subtils ne dit pas grand-chose non plus des voies
d'accompagnement des formateurs face aux TIC au fil de leurs expZriences.

Si, dans le champ de la recherche sur les TIC en Zducation, il n'y a pas d'approche thZorique qui

~

fasse consensuBafon 2007), les mZthodes non-expZrimentales, ~ caractere exploratoire,
appuyZes sur les thZories de l'activitZ tendent ~ se dZvelopper depuis la fin des annZes 1990

(Nardi, 1996). Dans la partie suivante, je prZsente donc les concepts et modsles issus des

220 CE la diffZrence des connaissances, qui peuvent stre de toutes origines et qui reprZsentent les ressources possZdZes ou crZZes par
un sujet " partir de sources diverses, nous dZsignerons par savoir un ensemble dOZnoncZs cohZrents, estimZs valides par une
communau scientifique ou professionnéli¢p. 160).

221 On pense ici aux modsles d'interventions identifiZs et dZcrits par Leclercq (20064.6f. partie
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diffZrentes gZnZrations des thZories de l'adEng&s{rsm 2001) que j'ai retenus pour ma
recherche.

5. ThZories de l'activitZ

Contrairement auxc@dres conceptuels ~ basse pditZeoquZs pae Breton (2012, p107),

les thZories de l'activitZ renvoient ~ des analyses et des modeles soutenus par des concepts denses
pour dZcrire et comprendre les pratiques, qu'elles soient Zducatives, professionnelles ou sociales.
Un certain nombre d'entre eux seront prZsentZs pour expliciter les fondements thZoriques qui
ont guidZ mes actions de recherche mais, d'une manisre gZnZrale, ce sont les travaux
d'EngestrSnmgui ont particulierement retenu mon attention

ftant donnZ les limitations en termes de volume global de la these, je suis contrainte de ne
donner que depersus tres succincts de travaux majeurs dans des champs allant de I'’Zconomie
la philosophie, en passant par I'ergonomie et la psychaadie justice aux auteurs n'Ztait pas

une t%che facile. J'ai gaaidme objectif central, de dZcrire le concept d'activitZ en tant
qu'unitZ d'analyse pour la recherche en sciences humaines et particulisrement, pour celle qui
m'occupe ici.

5.1. L'activitZ comme unitZ d'analyse

5.1.1. Aux fondements, une conception matZrialiste de I'histoire

Les conceptions matZrialistes de I'histoire telles qu'elles ont ZtZ Zlabakest Fargels au

cours du XlIXe siscle forment une assise philosophique majeure pour les thZories de I'activitZ. Au
plan ZpistZmologique, ces conceptions dZfendentZQde la thZorie et de la pratique, de la
spZculation intellectuelle et de la comprZhension du monde rZel, des idZes et de [agnatiere
2007, p. 442).

E partir de ce postulat et en mettant en luvre une analyse historico-culturelle des rapports
sociauxMarx (1993) a ZlaborZ une vive critique des composantes et du fonctionnement du
systeme capitaliste.presavoir identifiZ I'objectif central de I'accumulation du capital, il en
dZconstruit I'histoi .
Pillage des biens d'fglise, aliZnation frauduleuse des domaines de I'ftat, vol de la
propriZtZ communale, transformation usurpatoire de la propriZtZ fZodale et de la
propriZtZ du clan en propriZtZ privZe moderne, menZe " son terme avec un terrorisme
impitoyabl : autant de mZthodes idylliques de lI'accumulation initiale. C'est par elles que
furent conquis les champs pour l'agriculture capitaliste, que la terre fut incorporZe au

capital, et que fut crZZ pour lindustrie des villes I'apport nZcessaire en prolZtariat
exploitable ~ merci. (pp. 824-825)

La thZorisation de la lutte des classes Zmerge alors du constat de la prZvalence des forces
Zconomiques dans I'Zvolution des organisations sociales.
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En plus de I'appui des thZorisations sur l'analyse des rapports sociaux, un autre aspect important
relie les analyses marxiennes aux thZories de latfitife de la part des innovations
techniques dans I'Zvolution de l'organisation du travail. Si elles ont tendance "~ stre pereues
comme des progreslarx montre leur impact social paradoxai effet, au lieu de rZduire le
temps de travail, leurs utilisations entra’nent la diminution de la valeur d'Zchange des
marchandises. Elles augmentent, du meme coup, la prZcaritZ des travailleurs

Apres l'introduction du mZtier " tisser ~ vapeur, en Angleterre, il ne fallait plus peut-etre

que la moitiZ du travail qu'il fallait auparavant pour transformer une quantitZ de fil

donnZe en tissu. En fait, le tisserand anglais avait toujours besoin du meme temps de

travail qu'avant pour effectuer cette transformation, mais le produit de son heure de

travail individuelle ne reprZsentait plus dZsormais qu'une demi-heure de travail social et
tombait du meme coup " la moitiZ de sa valeur antZriedd). (p.

L'identification de la contradiction rZsidant dans la subordination de la valeur d'usage " la valeur
d'Zchange des marchandises la fait appara’tre comme une des sources potentielles du changement
du systeme en-lui meme, ce qui prZfigure latvés¥formatiles thZorisations marxiennes

En tant que valeurs d'usage, les marchandises sont principalement de qualitZ diffZrente,

en tant que valeurs d'Zchange elles ne peuvent etre que de quantitZ diffZrente, et ne

contiennent donc pas un atome de valeur d'usage. [E] En faisant abstraction de sa

valeur d'usage, nous faisons du meme coup abstraction des composantes corporelles et

des formes qui en font une valeur d'usage. Une valeur d'usage, une denrZe, n'a donc une

valeur que parce qu'en elle est objectivZ ou matZrialisZ du travail humain abstrait. (1993,

p. 42)
La nZgation de la valeur d'usage et de celle du travail humain, pourtant sous-jacents aux biens
ZchangZs dans un systeme capitaliste, engagent un procesbusifiEatdrE de tous les
ChiensE, qu'ils soient matZriels, humains ou symbdgEmgestrsm 1987p. 100) MenZes " la
fin du XIXe siscle, les analysesviigx rZsonnent toujours du fait de la permanence du systeme
capitaliste, mais aussi de l'actualitZ aigu‘ des questions soulevZes par les inZgalitZs sociales et les
dZreglements environnementaux

Tout progres de I'agriculture capitaliste est non seulement un progres dans l'art de piller

le travailleur, mais aussi dans l'art de piller;l¢éosblprogres dans I'accroissement de

sa fertilitZ pour un laps de temps donnZ est en meme temps un progres de la ruine des

sources durables de cette fertilitZ. [E] Si bien que la production capitaliste ne

dZveloppe la technique et la combinaison du proces de production social qu'en ruinant

dans le meme temps les sources vives de toute riclzessee et le travailleur. (pp.

516-517)

Le Capita'inscritdans le courant du socialisme dit scientififjaiebien conscience de son
ambition et de sa portZe Zminemment politiques. Elles rejoignent le positionnement
ZpistZmologique ancrant l'analyse thZorique au mond®ci&bl Zconomique et politique. Ce
positionnement se retrouve dans la thZorie de I'apprentissage expansif qui viendra prolonger les
thZories de l'activitZ. On peut, pour amZnager sa prZsentation, prZciser ce que recouvre la
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dimensiortransformativedu systeme capitaliste impliquZe par les positions thZoriques
marxiennes.

L'appel " la rZvolution de I'organisation sociale des pouvoirs Zconomiques et politiques, tel qu'il
est ZnoncZ phtarx dans.e Capitahvise une rZpartition Zgalitaire des activitZs productives et
constructives
[E] la partie de la journZe de travail nZcessaire " la production matZrielle est d'autant
plus courte, et donc la partie de temps conquise pour des occupations libres, spirituelles
et sociales des individus est d'autant plus grande que le travail est plus uniformZment
rZparti entre tous les membres de la sociZtZ en mesure de travailler [E]. Dans cette
perspective, la limite absolue du raccourcissement de la journZe de travail est la
gZnZralisation universelle du travail. Tandis que dans la sociZtZ capitaliste, on produit du

temps libre pour une classe en transformant tout le temps de vie des masses en temps
de travail. (p. 593)

Pour atteindre cet objectif, il est alors coneu qu'un ftat fort, garant de l'intZret collectif et
organisateur de la redistribution des richesses accumulZes par la production des biens,
correspond " la@eilleure solutioB, meme si la rZvolution par la force est inZluctable
La transformation de la propriZtZ privZe morcelZe, fondZe sur le travail propre des
individus en propriZtZ privZe capitaliste est naturellement un processus
incomparablement plus long, plus rude, plus difficile que la transformation de la
propriZtZ capitaliste [E] en propriZtZ sociale. Dans le premier cas, il s'agissait de
I'expropriation de la masse du peuple par un petit nombre d'usurpeitelissagit de
I'expropriation d'un petit nombre d'usurpateurs par la masse du peuple. (p. 857)
Nay (2007) montre bien comment, malgrZ la conduite rigoureuse de son analyse du systeme
capitalisteylarx Cne rZsiste pas " la tentation de construire la vision chimZrique d'une sociZtZ
parfaitement heureuge(p. 444). L'instrumentalisation de ses Zcrits, de meme que leurs propres
limites, n'ont pas amenZ le rZsultat espZrZ. En dehors de ce constat, les propositions marxiennes
ont nourri de nombreuses Zlaborations scientifiques, en particulier pour I'Zcole russe de
psychologie du dZveloppement, au dZbut disiXte.

5.1.2. Conscience et activitZ ch&ubinstein

FormZ aussi bien en philosophie qu'en mathZmatiques et en logique en Allemagne durant la
deuxisme dZcennie du XXicle Rubinsteinest un penseur russe qui reste assez mZconnu
(Perez2012 Vergnaud2007). Le rZgime totalitaire de 'URSS a en effet contrariZ la diffusion de
ses travaux, alors meme qu'ils semblent avoir jouZ un r™le important dans [I'histoire de I'Zcole
russe de psychologie du dZveloppenaref 2012). Sa lecture des travaukale et de

Platon I'a amenZ ~ conceptualiser un ancrage philosophique ~ la psychologie, qu'on pourrait
qualifier de matZrialiste, via I'Ztude du dZveloppement de la personnalitZ et de l'apprentissage
comme activitZ crZatrice.

L'influence déarxse lit particulisrement dans un articl®dbinsteinintitulZ assez sobrement
CL'activitZE: y sont en effet rZ-articulZes des conceptions affirmZes auCapitatielles la
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division du travail ou la centralitZ du travail dans les organisations RobiagsinZlargit

cependant la catZgorie de l'activitZ, au-del” dutseudilE, considZrant que la nature sociale

des activitZs humaines les spZcifie fondamentalement par rapport ~ celles animales
Sachant que l'activitZ de I'homme et les actions qui la composent servent, dans le cadre
de la division du travail, directement ~ satisfaire des besoins non pas personnels mais
sociaux, les actions de 'homme qui ne sont pas tournZes vers des objets utiles " la
satisfaction de ses besoins ne peuvent appara’tre de maniere instinctive, mais
uniquement ~ la faveur de la prise de conscience que la satisfaction des besoins
personnels dZpend de I'accomplissement d'actions destinZes " la satisfaction des besoins
sociaux du fait de sa natusecigléiactivitZ humaine perd son caractere instinctif (qui
demeure chez les animaux) et deg@@rgcierfRubinstein2007b, pl41)

L'apport des travaux Eebinsteinaux thZories de l'activitZ qu'on a retenu ici, consiste alors
dans la dZmonstration du principel'uiétZ de la conscience et de IhtétessZ par les
interactions entre ces deux instances, cet auteur a montrZ que leur interdZpendance se situe aux
fondements du dZveloppement de la personnalitZ des sujets
L'action est ce qui relie le sujet au monde objectif. Au moyen de l'action, le sujet, en
rZalisant son projet ou son but, change l'objet. E son tour, le monde objectif B ce qui
inclut toute la culture accumulZe au fil de I'histoire B imprime dans le sujet la logique de
son contenu. La conscience et l'activitZ, la conscientisation et la transformation du
monde, sont la caractZristique fondamentale du mode d'existence propre ~ 'homme.
C'est effectivement par l'action que I'nomme se lie ~ la vie du monde et qu'en
contribuant ~ transformer le monde, il se transforme lui-mRubinstein2007a, p.
253)

Vergnaud (2007) montre que |'Zlargissement opZrZ dans les traRubinsiein du
CmatZrialisme philosophique [aux] phZnomenes de congciemerre propice ~ une
redZfinition de leurs conceptions, telles qu'elles Ztaient diffusZes par le courant
comportementaliste en psychologie.

Un autre article deubinstein intitulZ cette fois @ principe de l'activitZ du sujet dans sa
dimension crZative (des fondements philosophiques de la pZdagogie Enquestiepne en
effet tres directement ces conceptions et leur implication au sein des modeles d'enseignement et
d'apprentissage
En termes platoniciens, le savoir ne coule pas de la coupe pleine dans la doeipe vide (
Banquetl75d), apprendre signifie trouver soi-meme " partir de soi-rihAZt{te
150d) et ressaisir une connaissance qui nous est prafatese). [E] Le systme
qui a ZtZ fondZ sur la rZception passive de rZsultats donnZs et la reproduction de
modeles donnZs B c'est-"-dire uniquement sur une rZceptivitZ stZrile et inerte © doit stre
remplacZ par un systeme ayant pour fondement et pour finalitZ le dZveloppement de la
dimension crZative de l'activitZ du s&abifstein2007c, p. 130)

En cohZrence avec une posture ZpistZmologique ralliant la thZorie ~ des propositions concretes,
RubinsteindZcrit les fondements d'une approche de I'enseignement et de l'apprentissage qui
Zvoquent "~ la fois le positionnement de Dewey et les thZories constructivistes piagZtiennes.
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Rubinsteininsiste sur la dimensiorZativde ces activitZs dans le sens o les individus
transforment, par leurs actions, le rZel en meme temps qu'eux-memes

[E] par ses actes D ceux de son activitZ de crZation D, le sujet non seulement se rZvsle

et se manifeste, mais encore, il se constitue et se dZtermine. Ce qu'il fait peut donc

dZterminer ce qu'il est. L'orientation de son activitZ peut le dZterminer, peut le former.

La pZdagogie n'est possible qu” se fonder sur ce principe, du moins, la pZdagogie digne

de ce nom. [E] La voie et la t%oche de la pZdagogie consistent ~ orienter la personnalitZ

par la mise en place d'actes de crZation rZels et non d'actes symboliques consistant

reproduire par copie. L'activitZ qui dZtermine l'objet sur lequel elle s'exerce dZtermine

par I" meme le sujet qui la rZalise. En travaillant sur l'objet, le sujet le dZtermine et se

dZtermine. (ibid., #39)
Vergnaud (2007) rappelle aussi que les travauRubi@stein permettent de souligner
limportance de la rZgulation de lactivitZ par la conscientisation, pour l'apprenant, des
composantes et du dZroulement de l'activitZ. Ainsi, le mZcanisme de rZgulation est bien
rZciproque la conscience Zmergeant dans l'activitZ, modifie I'activitZ en aidant ~ l'analyser et,
simultanZment, elle est modifiZe et influencZe par I'activitZ.

Avec les travaux dRubinsteinon identifie donc plusieurs caractZristiques du concept d'activitZ
organisateur de la vie sociale (davantage que le travail, ou sur un autre plan) et structurant le
dZveloppement des personnalitZs, il permet de dZcrire les enjeux d'une pZdagogie renouvelZe par
un ancrage des apprentissages dans le monde rZel qu'ils ne cessent de transformer.

Cependant, dans les diffZrents extraits citZs, on constate que lesattedies@CtionsE et

CactivitZ& sont employZs de maniere quasi-interchangeable. La description de certains des
apports déeontievaux thZories de l'activitZ permettra d'Zclairer sous un jour plus prZcis la
dimension collective des activitZs ainsi que de distinguer les activitZs, des actions et des
opZrations.

5.1.3. Dimension collective des activitZs

DZcrit sur WikipZdia comméeGondateur dia thZorie de I'activieZLeontieva contribuZ
asseoir leoncept d'activitZ comme unitAndlyse de la psychologie en dZveloppant les
thZorisations relatives ~ sesposantes et leurs interacf@nBarmi ses travaux, on en a
retenu qui semblent avoir @éfticulierement influencZs par ses ZchangefRubiestein
(Vergnaud 2007). Par exemple, si ce dernier concevait que la division du travail organise la
satisfaction des besoins individuels via celle des intZrets cobettifey prZcisaites
spZcificitZs des activitZs individuelles
[E] la simple division technique du processus de production collective dZtermine
nZcessairement des rZsultats partiels, intermZdiaires, aboutissement des participations

individuelles " l'activitZ collective de travail. En eux-memes, ces rZsultats partiels ne
peuvent satisfaire le besoin de chaque participant. Ce besoin est satisfait, non par les

222 On a dZj" constatZ qu'il n'Ztait pas le seul penseur " l'origine de ces thZories et on verra dans la suite dans quelle mesure il
importe de conserver le pluriel ~ la dZsignation des thZories de I'activitZ.
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rZsultats intermZdiaires, mais par le partage de la production de l'activitZ totale dont
chaque participant bZnZficie du fait des relations dZterminZes dans le processus de
production collective, = savoir, les relations sociales. (traduction liboatoey &

Cole, 2009, p. 400)

Ici, Leontievdistingue leactionayant des rZsultats partielsad¢isitfsrmettant d'atteindre,

gr¥ece " la coordination de rZsultats partiels, I'objectif visZ par I'ensemble des. pamticipants
complZment " Idistinction entre les actions et les activitZs consiste dans la diffZrence entre le
but concret, direct des actions etnebilesu motivations, plus abstraits et gZnZraux des
activitZs.

Dans l'ouvrage intituBroblems of the Development aflteeritkvdZveloppe cette distinction
" partir de I'exemple assez connu de l'organisation de l'activitZ de chasse dans les sociZtZs
primitives (ibid., p.187). Le mobile gZnZral de cette activitZ peut correspondre " la fois ~
l'alimentation, ~ I'nabillement ou encore ~ I'armement. Pour satisfaire ces motivations anZrales,
la division du travail dZtermine le r'™le du rabapiése isolZment, son action qui consiste
effrayer la proie est dZnuZe de sens et d'utilitZ mais, contextualisZe " l'activitZ de la chasse, elle
rZpond au but concret d'orienter la proie vers les chasseurs embusquZs. Raffinant l'analyse des
composantes de l'activitBpntievZlabore la catZgorie dp&rations

L'organisation duravail modifie non seulement la structure gZnZrale de l'activitZ de

I'homme en donnant lieu " des actions dirigZes vers un but, mais dans ce processus, elle

modifie aussi qualitativement le contenu de l'activitZ, ce que nous appelons des
opZrations(traduction libre, p. 191)

L'accomplissement de l'activitZ est conduit concretement au moyen d'opZrations, dZterminZes
par les conditions dans lesquelles se dZroulent les actions des individus. Les opZrations et les
actions semblent alors constituer les deux facettes de l'accomplissement deslesctivitZs
premisres y rZpondant concrstement, les secondes de maniere plus symbolique.

Dans la citation prZcZdente, on constate que la mise en luvre des opZrations peut modifier
l'activitZ elle-memela dZtermination des activitZs, actions et opZrations n'est pas intangible mais
en constante rZ-Zlaboration. Pour illustrerLeslatievse base sur les contrastes entre ce que

font le novice et I'expert en tir (pp. 209-211). Avant de tirer, le novice doit se concentrer sur
diffZrentes opZrationd doit en effet gZrer la position de son corps, I'appui de la crosse sur son
Zpaule, l'alignement de la cible et du viseur ainsi que sa respiration. Pour I'expert, toutes les
composantes de l'action de tirer ont ZtZ assimilZes et ne nZcessitent pas de concentration
spZcifique tirer consiste, pour lui, en une opZration automatisZe, nZanmoins inclue dans l'action
ayant pour but d'atteindre une cible prZcise. Les composantes de l'action de tirer peuvent
toutefois requZrir ~ nouveau l'attention de I'expert lorsque les conditions matZrielles ou concrstes
sont perturbZespar exemple, tirer en montant ~ cheval. Dans ce cas, les opZrations peuvent rZ-
acquZrir le statut d'actions "~ part entiere, c'est-"-dire qu'elles nZcessitent de rZpondre en elles-
memes " des buts concrets spZcifiques, isolZs au sein de I'ensemble de I'activitZ.
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Cette mobilitZ rZciproque des actions vers les opZrations s'observe Zgalement en ce qui concerne
les activitZs en elles-memea=ontievutilise, ici, 'exemple du lecteur (pp. 212-213) dont I'action
est structurZe par des opZrations de dZchiffrage et d'interprZtation du texte. Cependant, si la mise
en page et la reproduction du texte sont de mauvaise qualitZ, l'action de lecture peut se
transformer en activitZ, motivZe par l'analyse critique de la production de I'objet livre en lui-
meme:

Une sorte de changement de mobile s'est produit [E]. L'action a ZtZ transformZe, non

en uneopZration [E] mais en une activitZ qui a maintenant une motivation

indZpendante. [EDe tels changements de mobiles sont constamment observZs [E].

C'est le cas ordinaire d'une personne qui s'engage ~ effectuer certaines actions sous

linfluence d'un certain mobile, puis qui les exZcute pour elles-memes, car le mobile
initial s'est dZplacZ vers leur objectif. (traduction libemutgev& Cole, p. 213)

Cette sZlection de conceptualisations au sein des trakeortigepermet donc d'Ztablir la
transformation systZmique qui caractZrise le colamgiit:
La conscience de 'homme, comme son activitZ, n'est pas additive. [Elle ne procede pas
non plus par] la connexion de ses constituants isolZs. C'est le mouvement interne de ses
composantes, articulZes les unes aux autres et enr™I|Zes dans le mouvement gZnZral de

l'activitZ, qui affecte la vigellde I'individu dans la sociZtZ. L'activitZ de I'homme est la
substance de sa consciencd1@.traduction libre)

Engestrsm(2011b) proposera, dans la continuitZ de cette affirmation, une relecture de la relation
entre les actions et les activitZs, non pas en termes de hiZrarchie ou d'inclusion, mais en termes
de plans sZcafsOn verra, dans la deuxisme partie de la these, comment la distinction entre
les opZrations, les actions et les activitZs peut servir 'accompagnement des formateurs d'adultes
migrants face aux TIC mais il manque encore plusieurs spZcifications au concept d'activitZ.
Vygotski(1985) affirme, par exemple, gue
[E] pour expliquer de maniere satisfaisante le travail en tant qu'activitZ de I'homme
appropriZe ~ une fin, nous ne pouvons nous contenter de dire qu'il a pour origine les
buts, les problemes qui se posent " I'homme mais nous devons l'expliquer par I'emploi
des outils, par l'application de moyens originaux sans lesquels le travail n‘aurait pu
appara’tre [E].q. 150)
Il amZnage un Zlargissement du matZrialisme historique dZveloppZ dans les Zcrits marxiens, en se
centrant sur l'utilisation d'instruments par les individus. Ses travaux proposent une
conceptualisation de l'activitZ qui recoupe celle dZveloppgenfiavmais qui dZtaille plus
spZcifiguement sa natan&diatisZe

223 QOactivitZ implique [E] des actions individuelles, mais elle nOest en aucune fason rZductible ~ la somme des actions individuelles.
Ces formations systZmiques doivent stre situZes dOun point de vue analytique sur un plan diffZrent de celui de 10action. ActivitZ et
action: la distinction et la dialectique entre ces deux notions sont tellé®gue part, toute nouvelle activitZ ne peut Zmerger que

quand un individu sOengage dans une nouvelle forme;d@gisti®autre part, les actions ne peuvent gZnZralement stre comprises

et expliquZes que dans la perspective de la totalitZ du systemefsl(padtikif’
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5.1.4. Concept de mZdiatisation

LTuvre de VygotskitZmoigne, ~ sa manisre, de la volontZ de rZsoudre un conflit interne ~ la
psychologie, au dZbut du Xsfele, qui prend pour base laffrontement desdances
matZrialistes et idZaligfegygotski 1985, p45). Dans cette perspective, ses expZrimentations
ont notamment abordZ la questiate Ga signification du mot qui a toujours ZtZ pour la
psychologie la face cachZe de la Lune, inconnue et iné&glbide p382). Affrontant ce
probleme pour la psychologiggotskicommence par identifier le manque de conceptualisation
scientifique du rapport entre pensZe et langage

Le langage semblait cumuler la fonction de communication et la fonction de pensZe

mais quels rapports celles-ci ont-elles I'une avec l'autre, qu'est-ce qui a dZterminZ la

prZsence de ces deux fonctions dans le langage, comment se dZveloppent-elles et

comment sont-elles unies structuralement entre elles, tout cela n'a jamais fait et ne fait
toujours pas l'objet de recherches3§p.

Utilisant la mZthode de la double stimuftjoih a montrZ comment le langage, comme
ensemble de signes ou d'instruments symboliques, structure le dZveloppement des individus.
Bronckart (2002) rZsume une partie de ses dZmonstrations en rappelant que les langues
cristallisent less@nifications et [les] connaissances ZlaborZes par les gZnZrations EntZrieures
(p.41), et que IgntZriorisation [par un individu] de la valeur communicative des signes constitue
[E] la condition dZcisive de I'Zmergence de la pensZe cofs@se

La dZmonstration de ce que l'internalisatioosdd'externalisation de la valeur communicative
des signes du langage par l'individu constitue I'un des apports majeurs des\tsayaaki de
C'est en effet par la stimulation des individus parlant dans son entourage que I'enfant apprend ~
communiquer
L'idZe de transformation de l'interpsychique en intrapsychique [E] met au premier rang
le r™Mle de la communautZ humaine (famille, quartier, Zcole) dans la formation de la
pensZe et dans le dZveloppement de l'indiwétgnéud2002, p68)
Ce constat aura un impact important dans les discours des Zducateurs jusqu”™ nos jours
Vergnaud(2002, p57) rappelle qu'elle permet de formaliser le concept de Zone de Proche
DZveloppement (ZPD)Wertsch (2007) rZsume les principes qui en dZcoulent et qui constituent
une base pour le socio-constructivisme

224 flaborZe par Sakharov en 1930, cetiétifbde a pour principe essentiel d'Ztudier le dZveloppement de l'activitZ des fonctions
psychiques supZrieures " l'aide de deux sZries de stimuli, dont chacun joue un r™le diffZrent par rapport au comportement du sujet
soumis " I'expZrience. La premisre sZrie de stimuli remplit la fonction d'objet, vers lequel est orientZe I'activitZ du sujet et l'autre, la
fonction de signes, permettant " cette activitZ de s'orga(iseyotski, 1985,152).

Un exemple d'application de la mZthode est apportZ dans (Engestrsm, 200Gar 33@mple, 'expZrimentateur laisse le sujet

attendre dans une pisce et reste " l'observer dans une pisce distincte. GZnZralement, le sujet attendait pendant 10-20 minutes.
Ensuite, comme il ne comprenait pas ce qu'il devait faire, il manifestait un Ztat d'incertitude, de confusion et d'indZcision pendant un
certain temps. Presque tous les adultes ont cherchZ un point d'appui extZrieur. Par exemple, 'un d'entre eux a dZfini ses actions en
fonction de I'heure affichZe par I'horloge. La regardant, il pégsaiid l'aiguille sera " la verticale, je partirai”. Il a transformZ la

situation en Ztablissant qu'il attendrait jusqu” 14h30 puis qu'il partirait. Quand vint I'heure, l'action s'est produite automatiquement.
[E] Dans ce cas, le "premier stimulus" Ztait la t%oche difficile de devoir attendre sans aucune certitude d'un retour de
I'expZrimentateur. Pour rZsoudre le dilemme, le sujet a construit un "second stimulus" mZdiateur ~ savoir, I'horloge comme signe
ayant la signification autorisant le sujet ~ quitter I'expZience
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Pour une approche Zducative suivant les principes Znond¢¥gofskiet Shpet,

I'objectif est d'encourager les Zleves ~ ma’triser I'utilisation des outils culturels. Devenir
expert signifie etre socialisZ dans un environnement culturel caractZrisZ par un
ensemble d'outils, o I'expertise se reflste dans I'habilitZ ~ utiliser ces outils de maniere
flexible et adaptZe. [E] la question est de savoir comment les faire participer d'une
maniere qui favorise l'augmentation de leur niveau d'expertise, et c'est I" que I'utilisation
des signes entre en jeu. Gr%oce " eux, il est possible de crZer des opportunitZs d'Zchanges
intersubjectifs proposant diffZrents niveaux d'interprZtation de ce "~ quoi correspond la
t%.che. L'utilisation des signes est ce qui permet d'Zlever le niveau d'intersubjectivitZ et
I'expertise. (1.90, traduction libre)

La dZmonstration de la primautZ des interactions sociales sur les actions individuelles dans le
dZveloppement des personnes permet aussi de contester I'hypotheserodessuS de
formation des concepts [comme] forme infZrieure [de processus intellectuel,] qui serait seulement
devenue plus complexe quantitativeraegotski 1985, p. 159).

Vygotskimontre en effet que les formes supZrieures d'activitZ intellectuelle se distinguent de
celles ZIZmentaires ou immZdiates du fait qu'elles renvoiempZdasoDs mZdiatisZes par les signes
[ndlr. enitalique dans le texte{ibid.). La mise en Zvidence de la nature mZdiatisZe des activitZs
lui permet d'expliquer la fason dont I'individu rZgule son action comme ses comportements

La personne, utilisant la puissance des objets ou des stimuli, contr™le son propre
comportement [E]. En d'autres termes, la grande spZcificitZ de la volontZ de I'homme
consiste " n'avoir aucun pouvoir sur son propre comportement en dehors du pouvoir
que les choses ont sur son comportement. L'homme assujettit le pouvoir des choses
pour influer sur son comportement [E]. Il modifie I'environnement avec son activitZ
extZrieure et de cette fason affecte son propre comportement, le soumettant ~ sa propre
autoritZ.\ygotski 1997, p. 212)

Dans le sillage de Hegel e Vygotskiconsidsre que la spZcificitZ de I'activitZ humaine
rZside dans sa natmé&diatisZe toute activitZ procede fondamentalement ~ partir des
interactions entre |'utilisation d'outils matZriels et symboliques par des individus.
[E] la base de I'analogie entre le signe et I'outil est leur fonction de mZdiateur. Du point
de vue psychologique, ils peuvent, pour cette raison, stre classZs dans la meme
catZgorie. [E] Du point de vue logique, les deux peuvent stre considZrZs comme des
concepts de coordination du concept d'activitZ mZdiatisZe. [E] Hegel a utilisZ le
concept de mZdiation dans sa signification la plus gZnZrale, voyant en elle la propriZtZ la
plus caractZristique de I'esprit. M&rx se rZfere " cette dZfinition quand il parle des
outils de travail et indique que I'nomruéli€e la mZcanique, des propriZtZs physico-
chimiques des objets afin de les transformer en outils pour agir sur d'autres choses en
fonction de son objectif [EF (ibid., pp. 62D63)

Meme si, dans cet extrait, les instruments matZriels et ceux symboliques sont associZs via leur
fonction commune de mZdiation dans les activitZs humaines, le langage comme ensemble de
signes symboliques a particulisrement retenu l'attenti¢ygolski la formule cZlebre selon
laguelle @ pensZe [E] ne s'exprime pas dans le mot mais s'yEXaligatski 1985, p. 380)
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consacre un rZsultat original de ses recherches au sujet des rapports entre pensZe et langage,
conscience et activitZ verbale.

Cependant, la conception verticale des apprentissages, notamment identifiZe au sein des travaux
deVygotski entrave l'analyse de ces activitZs dans leur gl@va@gtrsm(2001) invite alors
construire une figrspective complZmentaire, [E] celle du dZveloppement horizontal ou latZral
des apprentissagegp. 153, traduction libre). DZj" dans un ouvrage majeur publiZ en 1987, il
avait synthZtisZ un grand nombre de travaux s'intZressant ou s'inscrivant dans le cadre des
thZories de l'activitZ et ce, afin dZlaborer un modele qui respecte les quatre aspects
fondamentaux suivants

Premisrement, l'activitZ doit stre reprZsentZe dans sa forme strucpivelisinaple et

gZnZtiquement originale, comme la plus petite unitZ qui conserve son unitZ essentielle et
sa qualitZ, quelle que soit la complexitZ de I'activitZ.

Deuxismement, I'activitZ doit stre analysZe dans sa dynamique et ses transformations,
dans son Zvolution et ses changements historiques. Pour cela, aucun modele statique ou
immuable ne sera satisfaisant.

Troisismement, l'activitZ doit stre analysZe comme un phZnomene contextuel ou
Zcologique. Les modsles devront se concentrer sur les relations systZmiques entre
l'individu et le monde extZrieur.

Quatrismement, l'activitZ humaine doit stre analysZe comme un phZnomene mZdiatisZ
par la culture. Les modeles dyadiques organisme-environnement ne suffisent pas.
(traduction libre, 1)

La synthese des conceptualisations de l'activitZ respectant ces quatre aspects lui ont permis de
dZvelopper une thZorie et une mZthodologie originales qu'il rassemble sous I'expression anglaise
Clearning by expandiigraduite ici patapprentissage expansif.

5.2. ThZorie de I'apprentissage expansif

5.2.1. Vers une modZlisation de la structure de l'activitZ humaine

La forme triangulaire est assez directement assodeigesirSm’ la gZomZtrie de l'activitZ

humaine un important hZritage IZguZ par au moins trois gZnZrations diffZrentes de penseurs
s'avere portZ parl€concept de mZdiation, de tiercZitZ [E] considZrZe comme la caractZristique
constitutive de l'activitZ humahé1987, p. 62). La relation de 'homme aux objets du monde
comme " ses semblables n'est donc pas envisagZe comme duale, directe, mais ternaire, indirecte,
mZdiatisZe par les instruments matZriels et symboliques.

La premiere gZnZration des penseurs identifiZe renvoie " celle intZressZe par la dansotique

la lignZe des travaux de Pierce, ils envisagent la signification comme le produit de I'activitZ de
traitement par uimterprZtadé la relation entre wAfZreet unsymbolSiEngestrSmrapporte

les Zlaborations des sZmioticiens, c'est parce qu'elles rZferent ~ l'analyse d'une activitZ
intellectuelle individuelle. Il montre cependant que la triade pensZe-rZfZrent-symbole ne permet
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pas de comprendre comment les outils culturels s'Zlaborent au sein d'activitZs collectives (1987,
p. 70). La deuxisme gZnZration de penseurs est rattachZe au courant du comportementalisme dit
social, Zmergent des travaux de G.-H. MeagestrSmdZcrit le passage qu'ils operent de la
considZration de l'activitZ intellectuelle individuelle ~ seti@l@, interactive de la construction

du rZel par la mZdiation des symtiplgs 77). Cependant, les Zlaborations thZoriques associZes

ne tiennent toujours pas compte de l'activitZ matZrielle concrete au sein de laquelle sont produits
les symboles. Les travauxLdentiev etVygotskisont alors mentionnZsls forment, avec

d'autres, la troisisme gZnZration des penseurs intZressZs par la nature mZdiatisZ&des activitZs
Une conception ternaire ou indirecte des sujets aux objets du monde est identifiZe " travers la
modZlisation triangulaire de la relation entre le Stimulus et la RZponse (S-R), mZdiatisZe par
I'utilisation de signes dZterminZe par les travalygalski Bien que les thZorisations et les
modeles issus de ces travaux adoptent une approche historico-culturelle et matZrialiste du
dZveloppement des activitZs humaines, leur faille rZside dans I'absence d'unification des aspects
instrumentaux et communicatifs (ibid., p. 87).

EngestrSms'inspire alors d'un courant de recherches prenant ses sources en liologie
spZcificitZ des activitZs humaines, au regard de celles animales, s'identifie dans le dZveloppement
d'instruments, de la division du travail et de I'’Zvolution des traditions ou des regles culturelles. La
modZlisation la plus connue issue des travBngedtrSmmarque l'affirmation de ces trois

p™les, aux extrZmitZs principales du triangle suivant

On note la mention des terme&c@angel’, Consommatiof, QroductionE et @istributionE
au sein des quatre triangles intZrieurs "~ celui §lobastrdmdZtaille ce qu'ils recouvrent en
reprenant I'exemple des chasseurs-cueilleurs

225 Une autre approche historico-culturelle des thZories de l'activitZ est dZvelq@piestads, 2011a, f.traduction libre)

Cnous pouvons discerner trois gZnZrations dans I'Zvolution de I'unitZ principale d'analyse dans la thZorie de l'activitZ historico-
culturelle [E]. La premiere gZnZration, basZe sur les travaux de Vygotski, est centrZe sur l'action mZdiatisZe comme unitZ d'analyse
[E]. La deuxisme gZnZration, basZe sur les travaux de Leontiev [E], a considZrZ la dimension collective des activitZs comme principe
central pour dZterminer l'unitZ globale de l'analyse des activitZs. E I'heure actuelle, de nombreux thZoriciens de l'activitZ dans diverses
parties du monde se concentrent sur les interactions entre deux ou plusieurs systmes d'activitZ, ce qui nZcessite une troisisme
gZnZration d'unitZ d'analyse comprenant, de manisre minimale, deux systemes d'activitZ partageant partielldnent leur objet

124



Toutes les activitZs de leur vie peuvent correspondre " la production dans un sens large.
En meme temps, ils ont seulement utilisZ une certaine quantitZ de temps " chasser et
cueillir - ce qui pourrait correspondre ~ la production dans un sens Ztroit. Le partage de
la nourriture Ztait un ZIZment distinctif de leur vie quotidienne qui peut correspondre

la distribution. Ayant obtenu leurs parts, ils les mangeaient, ce qui peut correspondre ~
la consommation. Finalement, il y avaiteChonne partie de temps liEréleakey et

Lewin 1983, p. 126) utilisZ dans diverses formes d'interactions sociales - les Zchanges.
En d'autres termes, chaque sous-triangle dans [la figure 4] est potentiellement une
activitZ en elle-meme. (pp. 95, traduction libre)

La possibilitZ dez@omerE dans la figure pour en voir Zmerger de nouvelles, ayant la meme
structure, permet de tenir compte de la mobilitZ interne des opZrations, des actions et des
activitZs. On a donc assez rapidement relevZ l'impplaatititde cette modZlisation. Mais,

parmi les quatre aspects nZcessaires pour modZliser de maniere unifiZe la spZcificitZ des activitZs
humaines, le deuxisme devait permettre l'analyse de l'actaity $9n Zvolution et ses
changements historiquesCe type d'analyse est rendu possible par I'ajout d'un nouveau signe
mZdiateur au modsleelui de la @ntradiction interne [comme] source de la dynamique et du
dZveloppement dans l'activitZ humiirfp. 97). On verra, dans la sgjt®, le concept de
contradiction correspond ~ une caractZristique de l'activitZ aussi fondamentale que sa nature
mZdiatisZe.

5.2.2. Le concept de contradiction

L'activitZ humaine manifeste toujours diffZrentesadictiopsZcisZment @ens os il ne suffit
pas de choisir entre deux alternativgane] contradiction ne peut pas tre rZsolue par des
dZcisions moral&Engestrsm 1987, p. 130). Une solution est alors de repenser l'activitZ en
elle-meme
Les bons managers doivent stre capables de combiner diffZrentes perspestives
pas penser IOune ou IQautre de ces deux perspectives, mais penser les deuxE Et bien
ceci nOest pas une logique dialectique, ce nOest pas une logiqué h@gidienne
hZgZlienne consiste ~ considZrer que les contradictions ne peuvent otre dZpassZes quOen
travaillant sur un troisieme niveacelui qui dZpasse les deux p™les en opposition.
Quelque chose comme une totalitZ, ouvrant de nouvelles possibilitZs pour un nouveau
niveau de dZveloppement de la totalitZ, et non pas seulement une fason dOZquilibrer
deux ZIZments en opposition. Ce nOest pas un mouvement dOZquilibration, ni une
addition de deux termes, encore moins un compromis ou un amat§se un
dZpassemer{Engestrsm2011b, p. 172)

La premiere des contradictions internes " lactivitZ humaine renvoie alors ~ sa dualitZ
intrinseque; la vie de chaque individu constitue une activitZ indZpendante, simultanZment
subordonnZe " l'activitZ sociale totale. Cette contradiction prend ses sources dans la division
sociale du travail et renvoie, d'une certaine maniere, ~ celle identNZex gatre la valeur
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d'Zchange et la valeur d'u8adengestrSmpropose, ~ son tour, une lecture originale de cette
contradiction
La valeur d'Zchange des biens est essentiellement dZterminZe par la quantitZ moyenne
de travail social nZcessaire ~ sa production. La contradiction essentielle consiste alors
dans I'exclusion et la dZpendance, simultanZes et mutuelles, de la valeur d'usage et de la

valeur d'Zchange. Cette double nature et cette agitation intZrieure caractZrise tous les
angles de la structure triangulaire de I'activitZ. (ibid., traduction libre)

On devine, dans la relation de la valeur d'Zchange " celle d'usage telle qu'elle est formulZe par
Engestrdm linfluence du concept de double contrainte, liZ ~ la hiZrarchisation des
apprentissages telle qu'elle a ZtZ ZlaborBatgsamdans le courant du XXecle. On
rappellera cette hiZrarchisation des niveaux d'apprentissage ou de quatre types de correction des
erreurs

Le niveau 0 est caractZrisZ par la spZcificitZ de la rZponse B vraie ou fausse B insensible

" la correction. Le niveau | est alors un changement dans la spZcificitZ de la rZponse par

la correction des erreurs de choix au moyen d'un ensemble d'alternatives pour ces
choix.

Le niveau Il correspond ~ un changement dans le processus de :npagaxemple,
une correction est apportZe " I'ensemble des alternatives ~ partir desquelles le choix est
fait [E].

Le niveau lll correspond ~ un changement dans le processus de nivpau Il
exemple, une correction est apportZe au systeme de correction de I'ensemble des
alternatives " partir desquelles le choix est fait. [E]

Le niveau IV correspondrait ~ un changement dans le processus de niveau lll, mais il
n'‘a encore probablement jamais eu lieu pour aucun organisme adulte de cette planste.
[E] La combinaison de la phylogensse " l'ontogenese, en fait, atteint le niveau IV.
(Batesorl 972, citZ p&ngestrsm1987, p. 147, traduction libre).

La situation de double contrainte est associZe aux apprentissages de eieaa gbur
caractZristique de se constituer dans le temps, au travers d'interactions paradoxales (ibid.). Si
Winkin (2008, p. 65) montre que le concept a donnZ lieu ~ de multiples dZViiténasle

(2008, p27) en rappelle les constituants, qu'on peut reformuler de la maniere :silgwante
personnes ou paltlagent desccurrences rZpZtZes d'imerachaliseritois types d'injonctions
paradoxa@sau point de rendre impossible toute fuite ou rZsolution Zvidente de la situation. La
fille deBatesorpropose, quant " elle, plusieurs exemples issus d'interactions menZes " I'Zchelle
internationale, ~ propos desquelles on peut souligner l'actualitZ

[E] les ftats-Unis disent au peuple irakie@vous devez choisir dOetre une
dZmocrati€[, or, on ne peut] pas contraindre quelquOun " stre libre. [E] En Irak, on

226 Elle avait aussi ZtZ associZe par Leontiev ~ une prZ-condition pour I'analyse d'une quelconque activitZ au sein d'un systeme
capitaliste (EngestrSm, 1987, p. 101).

227 La premisre injonction nZgative consiste par exemple "~ simultanZment interdire et obliger " faire la mknsechose

renforce la premisre et pourrait se formuler par exemplenpgie@se pas ~ ce que tu ne dois pasiaiaetroisieme et dernisre

injonction Qnterdit ~ la victime d'Zchapper " la situafioat n'est pas forcZment formulZe de manisre nZgdliéveeut, par

exemple, prendre la forme d'un chantage affectif.
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dirait que cela gZnere de la folie. Permettez-moi de vous suggZrer de prendre IOexemple
extreme dOun terroriste kamikaze [E] et de faire IQeffort de voir cela comme un acte
adaptatif raisonnable en rZponse " des circonstances qui ressemblent ~ une double
contrainte. Si la situation dans laguelle le kamikaze se trouve est une situation o il ne
peut survivre tout en continuant ~ etre lui-meme, le suicide par la bombe est une
affirmation dOidentitZ personnelle et nationale. (20818), p.

Meme si I'exemple fourni est macabre, il montre clairement que la situation de double contrainte
impose d'inventer des solutions qui dZpassent les aspects polarisant la coEingeistidm
propose, ~ partir de ce concept, un systeme de contradictions, toutes coneues @esnme C
forces opposZes concurrentes au sein de l'activitZ [E] aussi bien positives qué&r(Z§8flyes
p. 101%%:

Les contradictions primaires des activitZs dans un systeme Zconomique capitaliste

renvoient au conflit entre la valeur d'Zchange et la valeur d'usage pour chaque angle du
triangle de l'activitZ.

Les contradictions secondaires sont celles qui se manifestent entre les angles. [E]

Les contradictions tertiaires apparaissent lorsque les reprZsentants de la culture (par
exemple, les enseignants) introduisent un objet et un motif d'une forme culturellement
plus avancZe d'activitZ centrale dans la forme dominante d'activitZ centrale. [E]

Les contradictions quaternaires exigent de tenir comptactigg43 voisindsliZes

celle centrale, objet initial de I'Ztufelles] dont les objets sont en relation assez
directe avec celui de l'activitZ centrale (qu'on peut apmtieitA3 de production de
l'objetE)[; celles] qui produisent les instruments pour l'activitZ centrale (qu'on peut
appeler GctivitZs de production d'instrumentsyéglles] d'Zducation et de formation
des sujets de l'activitZ centrade((@tZs de production de l'activitZ des sjjetselles

enfin] d'administration et de |Zgislaticac{@itZs de production des regs(pp. 102-

103, traduction libre)

Ce systeme de contradiction donne lieu ~ une nouvelle modZlisation, assurant cette fois, 'analyse
dynamique ou processuelle des transformations de I'activitZ dans san histoire

Figure5 : systeme de contradictions dans les activitZs humaines (Engestrsm,1987, p. 103)

228 On a relevZ que ce systeme articule quatre degrZs (qu'on peut aussi concevoir comme des ordres diffZrents) de contradiction, ce
qui rappelle Zgalement la hiZrarchisation des niveaux d'apprentissage dZterminZe par Bateson.
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EngestrSmprZcise que si les modeles ZlaborZs pour reprZsenter les activitZs humaines et le
concept de contradiction[sQggerent] beaucoup de possibilitZs d'analyser une multitude de
relations " l'intZrieur de la structure triangulaire de I'dfillibnvient de s'efforcer dmiGir
l'ensemble systZmique, et pas seulement des connexions Hi¢tiedtesaduction libre).

Mais il ne se contente pas d'unifier les spZcificitZs de l'activitZ humaine " travers cette
modZlisation ou de conceptualiser ses transformations dans I'llistiise en effet le modele

et le concept de contradiction pour analyser les activitZs d'apprentissage, s'appliquant par I", la
mZthode de la douldémulatio®®. Le fruit de son activitZ, ainsi mZdiatisZe, lui permet de
mettre au jour un nouvel objet pour les activitZs d'apprentissage, ce qu'il nommera l'activitZ
d'apprentissegeansif

5.2.3. Une application aux activitZs d'apprentissage

5.2.3.1. fvolutions historico-culturelles de l'activitZ d'apprentissage

Analyser les activitZs d'apprentissage commence par Ztablir leuEmgastesmmontre que
leur forme originelle est liZe aux activitZs de production au sein desquelles l'apprentissage
survient de maniere non intentionnelle et inconsciente.

Les premisres actions d'apprentissages conscientes et volontaires s'averent ensuite dZterminZes
par la spZcialisation des formes de transmission du savoir et de I'expAgestémassocie

les relations notZes dans les triangles intZrieurs du modele qu'il a ZledduZti¢gE,
CdistributionE et chang&) " trois voies de spZcialisation de ces formes de transmission. La
premiere d'entre elles correspond priaduction d'instruments matZriels et gyndistiglissnt,

" la maniere des langues, les savoirs, et expZriences prZalables " leur constitution. La production
de ces instruments eésstribuZee qui favorise la spZcialisation des activitZs de production.
Intervient finalement la forme de transmission consistant daosdeg@#tualisZ&. Ces trois

voies de spZcialisation ont constituZ les sZdiments des activitZs d'apprentissages professionnels,
scolaires, scientifiques et artistiqueD@).

DZveloppant l'analyse historico-culturelle de chacune de ces trois activitZs d'apprentissage,
Engestrdmidentifie diffZrentes contradictions. Par exemple, I'analyse de l'activitZ scolaire I'amene
" identifier une contradiction principale liZe au p™le de fabjentre que I''mpact de I'Zcriture

sur les sociZtZs a transformZ cet objet jusqu”” rZduire les textes et leurs caleexieésC

mortsE (pp. 109-117). Cette contradiction exige une solution crZative de la part des Zleves, qui
peut prendre la forme des techniques de tricherie aux examens. Si ces tatfvienEded

objectifs des activitZs scolaires, elles peuvent aussi stre utilisZes par les: Fhgesesns

(2007b, p. 367) explique comment il invite ses Zleves ~ construire des antiseches, " les utiliser
pendant les examens et " les remettre " la fin, avec le devoir. Ces moyens mZdiationnels pour

229 Dans un chapitre d'ouvrage par@@87 (b)EngestrSm revient en dZtail sur cette mZthode et sur la fason dont il I'a transfZrZe
dans ses recherches sur l'apprentissage expansif.
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leurs activitZs font alors partie des objets qui rZgulent les Zvaluations, parce qu'elles tZmoignent
de I'Zlaboration des apprentissages.

Engestrsm(1987, p. 228) propose alors une reprZsentation de I'Zvolution des activitZs humaines
en fonction de quatre types historiques. On en a ZlaborZ une traduction, qui a des dimensions
interprZtativegt on verra, dans la deuxisme partie de la these, qu'elle peut stre #odifiZe

Figure 6 : quatre types historiques d'activitZ (BeaunZ & Baron,2014)

Pour chacun des types historiques d'activitZ, les descriptions des diffZrents p™Iles de la structure
de l'activitZ humaine connaissent des variations. On approfondit, dans la suite, les spZcificitZs du

230 Notamment parce que les formes prises par les activitZs d'apprentissage au cours de leur Zvolution historico-culturelle ne
suppriment pas leur hZritagensi, quand bien meme I'’Zcole est l'institution sociale dZvouZe " I'apprentissage, on apprend toujours
dans l'activitZ pratique quotidienne, liZe entre autres au travail.
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dernier type, ancrZes " la thZorie de l'apprentissage expansif, qui vise ~ ma’triser la redZfinition
constante dkobjetles activitZs.

5.2.3.2.CaractZristiques de l'apprentissage expansif

PourEngestrsm la spZcificitZ de l'apprentissage expansif est reliZe ~ la nature meme de
l'apprentissagel la dZcrit en ces termes
L'essence de l'activitZ d'apprentissage est la production de nouvelles structures et de
nouveaux objets d'activitZ sociale [E] ~ partir des manifestations des contradictions
propres " la structure et " l'objet de l'activitZ prZcZdente. L'activitZ d'apprentissage
correspond " la ma’trise de I'expansion des actions en une nouvelle activitZ. Alors que
I'Zcole traditionnelle est essentiellement une activitZ de production de main-dOiuvre,
alors que la science traditionnelle est essentiellement une activitZ de production
d'instruments, l'activitZ d'apprentissage est une activitZ de production d'activitZ. (pp.
133-134, traduction libre)

Comme l'analyse des contradictions correspond au moteur de la transformation des activitZs
quelles qu'elles soient, en faire I'objet de I'activitZ d'apprentissage expansif correspond bien ~ un
changement d'une action en une activitZ ~ part &tErgestrSmpropose une modZlisation

de la structure de cette activitZ d'apprentissage mettant en relief son caractsre transitoire et
expansif

Figure 7 : structure de I'activitZ d'apprentissage (Engestrdm,1987, p. 136)

Que signalent les fleches dans ce m@dela transition d'un p™le ™ l'autre de ces fleches n'est
pas immZdiatement interprZtable. Observant aussi qu'elles manquent de prZcisions,
particulisrement au sujet de ce qui transforme oaeti@diction en une situation de double
contrainte qui demande des instruments qualitativement diffZrents pour sa EZ$plutiés),

231 Engestrsm (2011b, p. 171) rZaffirme la centralitZ de I'objet pour les dernisres gZnZrations des thZoriciergelpdiastivitZ

en premier lieu au principe fondamental consistant " focaliser la recherche sur IOobjet meme de I0activitZ. En effet, meme si, dans le
courant du pragmatisme, 1Oobjet de IQactivitZ est bien observZ dans un sens similaire, cet objet est en gZnZral considZrZ comme une
t%oche immZdiate. Or, dans la TA, nous considZrons aussi IOobjet comme quelque chose qui donne un sens " long terme " I0activitZ. Ce
point revet une importance cruciaki vous passez ~ ¢c™tZ de IOobjet, si vous ne pouvez pas sZrieusement saisir I0objet de |OactivitZ,
vous ne pouvez pas rZellement faire une recherche fondZe sur la ThZorie de. IOActivitZ
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Engestrdm formalise les cycles de l'apprentissage exmansif qu'une mZthodologie
interventionniste visant ~ appuyer leur bon dZroul&hdhtdZfendra plus tard la portZe
unifiante de cette mZthodologie gtragscende les dichotomies entre les niveaux micro et
macro, le matZriel et le symbolique, 'observation par rapport aux intefzéntigestrsm

2000, p. 960).

Les travaux auxquels elle a donnZ lieu sont nomEmgyes{rSm Miettinen, & PunamSki,

1999). ils ont concernZ aussi bien des institutions mZdiradest(Sm 2000)que des Zcoles
(TerSs2007)des banque&gestrsm 2007b)u les services postgExgestrsm 2007a)On

ne peut revenir en dZtail Bautes ces analysegans la suite, j'Zclairerai seulement la base de la
mZthodologie de recherche interventionniste dZterminZe en 1987 parce qu'elle a fondZ une partie
de ma dZmarche de recherche.

5.2.4. La mZthodologie interventionniste desalpratoires du changemeft

Dans une dernisre partie de son traEagjestrsm(1987) associe les quatre d&jrds
contradiction "~ quatre phases permettant de dZcrire la transition expansive de 'apprentissage

1. la structure de l'activitZ initiale manifeste des contradictions primaires qui dZterminent
un (Ztat de besois, celui de la transformation de cette strycture

2. les contradictions secondaires font ensuite Zmerger une situation de double contrainte
qui nZcessite d'engager la redZfinition de I'objet ou du mobile gZnZral de I'activitZ

3. pour remplir ce nouveau mobile, la production d'instruments spZcifiques est nZcessaire
mais elle est ~ l'origine de contradictions tertiaires entre I'activitZ orientZe par l'objet
initial et celle orientZe par I'objet culturellement plus avancZ

4. dans la gZnZralisation de la nouvelle forme de l'activitZ, des contradictions quaternaires
s'observent entre l'activitZ nouvelle et toutes les activitZs voisines.

Par I",EngestrSmrZinterprste et Ztend la catZgorie de la Z§tes travaux dé/gotskivont

du socio-culturel vers l'individuel, ses modZlisations partent, quantdeelliesligdu [vers] la

sociZtZ{ mais I'individu n'est lui-meme comprZhensible qu'en tant que produit de I'’Zvolution
historico-culturelle des activitZs sodialgs240). La description du cycle de l'apprentissage
expansif permet aussi d'Zlaborer une mZthodologie de recherche visant ~ soutenir le dZroulement
de ces activitZs d'apprentissage.

Celle-ci commence par unan@lyse phZnomZnologigu@ermettant de dZlimiter l'activitZ
initiale, suivie d'une analyse historique, thZorique et empirique de l'activitZ devant faire Zmerger
les contradictions de I'activitZ initiale. Si des contradictions secondaires amenent une situation de

232 EngestrSm s'appuie, pour cela, sur I'Ztude d'un corpus assez original puisqu'il comprend I'analyse del@suavethaes (
d'Huckleberry FateM. Twain dtes sept fredesA. Kivi), celle de la dZcouverte de la classification pZriodique des ZIZments (CPE) ou
Ctable de Mendele«E\et, pour finir, celle du projet Manhattan.

233 Le terme (@velsE est utilisZ dans le texte angtaisa choisi de le traduire pagrfisais on pourrait aussi considZrer qu'il s'agit
deregistrde contradictions.
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double contrainte, la transformation de I'objet peut stre appuyZe par I'Zlaboration d'instruments
symboliques diffZrents, comprenantdesplindesmodsled desnicrocosmes

L etremplirconsiste en uneirg@age facilitante, une technique ou une constellation socio-
conversationnelle [E] dZplacZe ou transplantZe d'un contexte initial dans un nouveau contexte
d'activitZ, expansif et transitoire pendant un conflit ayant le caractere d'une double Eontrainte
(p. 229%* Lesmodeleseuvent correspondre ~ ceux ZlaborZs dans le cadre de la thZorie de
l'apprentissage expansifdans les transitions expansives, [des] modsles gZnZraux sont
principalement nZcessaires pour imaginer et projeter l'objet en Zvolution et le motif de la
nouvelle activitZ (p2343%. Lesmicrocosmess/oient ~ la @ini communautZ au sein de laquelle

la nouvelle forme d'activitZ sera expZrimenize235¥.

Des t%.ches stratZgiques sont ensuite dZterminZes pour appliquer les instruments crZZs dans la
phase prZcZdente. Enfin, la mZthodologie se cl™t avec le rapport et I'Zvaluation de I'activitZ dans
sa forme nouvelle. Un modele synthZtise les Ztapes pour la conduite des recherches
dZveloppementales expansives ou pour Eagestrsm(2007b)nomme les i@boratoires du
changemert:

Figure 8 : cycle mZthodologique des laboratoires du changement (Engestrsm,1987, p. 250)

Si on a dZj" pointZ la plasticitZ importante des modsles prodiEtsyesirsmet le grand

nombre d'analyses qu'ils suggerent, on n'a pas encore dZtaillZ le type d'approche privilZgiZ par des
recherches dZveloppementales et expansives. A contrario des recherches exfiZeitemntales
s'attachent ~ valoriser les agents des activitAsileuQaturef:

234 Pour Huck, c'est par exemple, la technique du mengmngd'Zlaboration de la classification pZriodique des ZIZments, c'est
I'image et la technique du jeu de patience.

235 Pour les sept freres, un modele est celui dei¢aa@ricole civilisEe(p. 23Q)pour le projet Manhattan, il s'agit de la thZorie de
la fission nuclZaire, combinZe " celle de la bombe optimale et " caupeetaoratoirds (ibid.).

236 Dans une publication ultZrieure, Engestrsm associe ce qu'il a nomatibiamiges du changement des microcosmes
(2011a, p. 14)

237 De vives critiques des recherches expZrimentales sont releyEZegeakirism, 2007b, pp. 3680370, 2011a, 2011b).
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La thZorie de l'apprentissage expansif impliqgue un localisme radical. Les relations
sociales fondamentales et les contradictions du systeme socio-Zconomique global - soit
le potentiel de changement qualitatif - sont prZsentes dans chacune des activitZs de la
sociZtZ. Et vice-versa, les structures sociales les plus impersonnelles et les plus
puissantes peuvent otre ramenZes ~ des activitZs locales, conduites par des stres
humains ~ l'aide d'artefacts mZdiationnels, quand bien meme elles ont lieu dans les
bureaux les plus secrets de politiques ou d'entrepreneurs, plut™t que dans des usines ou
des quartiers. En ce sens, il pourrait «tre utile de considZrer la sociZtZ comme un rZseau
multi-strates de systemes d'activitZs interconnectZs, plut™t que comme une pyramide de
structures rigides dZpendante d'un seul centre de pouvoir.

On reviendra sur les aspects mZthodologiques dans la deuxieme partie de la these, notamment
gr¥ece " la prZsentation dZtaillZe de la mZthodologie des laboratoires du changement redZfinie
dans(Engestrsm2007b, pp. 370D37Ruparavant, il para’t nZcessaire de prZciser la part des
instruments dans l'apprentissage expansif ainsi que leur nature dans la mZthodologie
dZveloppementale qu'on vient de dZcrire dans ses grandes lignes.

5.2.5. Questions " propos des instruments

On a vu que les diffZrentes gZnZrations de penseurs intZressZs par le concept d'activitZ ont reliZ
le dZveloppement des sociZtZs et des individus ~ la construction et ~ l'utilisation d'instruments
matZriels et symboliques catZgorie des instruments est donc vaste, quand bien meme la
distinction entre le matZriel et le symbolique y est dZterminZe.

PourEngestrdm les recherches dZveloppementales doivent consitireonfguration
mZdiationnelle complexe et multi-strates, ~ la fois sZmiotique et instriEmeesakctivitZs

(1987, pl5). Si ses travaux permettent de disposer d'un nombre assez considZrable
d'instruments pour analyser les activitZs sociales dans leur histoire et face " leurs contradictions,
on a constatZ qu'ils perpZtuent, d'une certaine manisteadiéiol vygotskienrig, avec un

accent mis sur l'instrumentation symbdfigjukanalyse d'interactions verbales occupe une place
importante dans les productions inscrites dans le cadre de I'apprentissage expansif. Quant ~ la
mZthodologie, on a notZ qu'elle intervient pour rZorganiser l'activitZ et pas la pratique en elle-
meme, meme si la rZorganisation de l'activitZ I''mpacte.

Ce constat s'accorde d'une certaine manisre " la critique poRabgydel la modZlisation de
la structure de l'activitZ humaine ZlaborZenpastrsri®:

La conception dZveloppZe Bagestrsm(1991) inspirZe peygotskietLeontievest

Zgalement systZmique, mais ~ un niveau plus gZnZral encore. Il propose de considZrer le
systeme d'activitZ socialement distribuZ comme l'unitZ d'analyse pertinente. [E] Le p™Ile
sujet de la triade est dZfini comme Ztant une Zquipe multi-professionnelle. Le passage
du sujet individuel au sujet collectif permet alors une prise en compte des dimensions
spZcifiquement collectives du travail. Mais cette perspective pose des problemes pour
une approche psychologique de IQactivitZ avec institintivitlu agissant, l'acteur

238 En tZmoigne notamment la nature essentiellement symbolique des tremplins, des mod-les et des microcosmes.

239 On a aussi remarquZ que seule cette modZlisation Ztait mentionnZe par Rabardel.
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n'est-il, lorsqu'il agit, qu'une fraction d'un sujet plus gldtalis pensons que la

notion de sujet collectif ne doit pas effacer, mais au contraire, stre coordonnZe " celle
de sujet individuel. Le niveau dOanalyse de la personne reste tout " fait fondamental en
psychologie comme en ergonomie et en didactique, meme sQil ne doit Zvidemment pas
stre le seul considZ(Rabardel1995a, pp. 57D58)

On a remarquZ aussi que l'unitZ d'analyse "~ laquelle renvoie le concept d'activitZ prend parfois
une telle place dans les travaBagkstrsmqu'il 'amene meme " contester des dZmarches
disciplinaires diffZrentes comme, par exemple, les questions, les objets et les mZthodes des
chercheurs en sciences du laiAtjage

Au sujet des TIC et dans un entretien assez rZcent portant sur l'utilisation de la thZorie de
l'apprentissage expansif en manageBmygstrSmmontre que ces instruments concentrent
certains pouvoirs et qu'ils tendent " rester l'apanage d'agents ZlevZs dans les hiZrarchies sociales

Jusqud” prZsent, le dZveloppement de nouveaux outils a ZtZ principalement centrZ sur
[E] les systemes dOinformation mais dOune fason telle quQil est difficile pour des
collaborateurs de se saisir de ces outils pour dZvelopper leur action. Ce sont le plus
souvent des outils de contr™le pour le management qui deviennent Zgalement des regles
" suivre pour les individus. [E] Ces outils traditionnels centrZs sur le contr™le sont
gZnZralement coneus de telle fason que les sujets ne persoivent quOune toute petite
partie de IOoutil. La plus grande part dOusage de ces outils est rZservZe aux supZrieurs
hiZrarchiques, et ainsi ils contribuent ~ crZer une situation qui aliene les collaborateurs
en premiere ligne [E]. Nous devons aussi penser aux outils qui sont partagZs entre les
clients, les consommateurs, les employZs et le management, cOest-"-dire ces outils qui
dZpassent les limites ou frontisres de IQorgan(&atimstrsm 2011b, pp. 178D179)

Plusieurs recherches dZveloppementales et expansives ont ZtZ menZes dans des Zcoles
(EngestrSm 2011a, ®0) mais elles n'ont pas nZcessairement abordZ les processus
d'instrumentation avec les TIC en eux-memes. Pourtant, les TIC ont aussi ZtZ prZsentZes comme
des instruments pouvant directement amener ~ la deuxisme phase de I'apprentissage expansif

Les activitZs sont des systemes ouverts. Quand une activitZ adopte un nouvel ZIZment

de l'extZrieur (par exemple, une nouvelle technologie ou un nouvel objet), cela

provoque souvent des contradictions secondaires vives o un ancien constituant (par

exemple, les regles ou la division du travail) est concurrencZ par le fioidveau.

p.11)
Si la mZthodologie interventionniste para’t pertinente pour accompagner les acteurs de terrains
dans l'analyse des contradictions de leurs activitZs de formation d'adultes migrants (peu lettrZs),
elle comporte des points aveugles, notamment en ce qui concerne les utilisatiangnde TIC
point de vue micro basZ sur l'observation de leurs manieres de faire avec les TIC serait
nZcessaire.

240 CCe qui est commun aux deux exemples, c'est qu'ils renvoient ~ des situgtioespaedRE, dans le sens oe ils ne sont pas
ostensiblement incorporZs dans une quelconque activitZ pratique. Ce caractere dZconnectZ facilite I'exclusion par les analystes de
toute considZration thZorique et empirique des relations entre parole et action. [E] Je soutiens que ce qui organise la vie sociale en
unitZs centrales de signification, c'est [I'lactivitZ productive, comprise dans un sens large, bierfatis ar@iguthentatite

ou les Qistoires discursives[E] E(Engestrsm, 1999, p. 170)
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5.3. E propos de Qpratiques instrumentZesE

5.3.1. ActivitZs VS pratique?

Jinterroge, des le titre de ma these, geatiues instrumentZe®t, dans la section prZcZdente,
j'Zvoquais le fait que la mZthodologie interventionniste dZtermifbgepasmyvise la
rZorganisation de l'activitZ en gZnZral, plut™t que celle de la pratique. Pour distinguer l'activitZ de
la pratique, @ peut s'appuyer sur l'analyse lexicographique et Ztymologique de ces termes.

" celle des termexctipnE et @raxisE, cette analyse rZvele en premier lieu un
entrelacs de relations denses de synonymie. Par exemple, I'entrZe consacrZe ~ I'Ztymologie du
terme @raxisE dans le TLFI le relie directement ~ I'action,:I'agir

AssociZe

ftymol. et Hist. 1934 (KaMarx Theses sur Feuedsddbrceaux chpiis Lefebvre et

Nizan, p.50). Empr. au §r' # $ 9&CactionE, dZr. de" # ( () CagirE [E].
Cependant, uaplan lexical, des distinctions sont identifiBepremiere acceptiatu terme
CpraxisEdans le TLFI I'oppose g@osisE (connaissance) ou " la thZorie. Meme s'il est ensuite
dZfini comme touteagtivitife soulignephysiologique et principalement psychique, ordonnZe *
un rZsultaE, la deuxisme acception du terme dans le TLFI le spZcifie alors par rapport aux Zcrits
marxiens

Ensemble des pratiques par lesquelles I'homme transforme la nature et le monde, ce qui

I'engage dans la structure sociale que dZterminent les rapports de production ~ un stade

donnZ de T'histoire [E]. [Le marxisme] est essentiellement [di@xis.est toujours

gardZ de la pure spZculatioba Golution des oppositions thZoriques elles-memes,

Zcrit-il, n'est possible que d'une manisre pratique, par I'’Znergie pratique des.hommes
Dans cette dZfinition, on identifie la discussioMpatde la pensZe hZgZlienpeurMarxen
effet, Ql'action "nOagit" pour ainsi dire que pour autant quOelle ndest pas dans le voir, dans la
theoria: la praxis subjective est ce qui dZsigne cette pure et invincible prZsence ~ soi de |Qstre
[E] E (LOltalign2005). Cette dZtermination de l'actipur€E renvoie aux Zlaborations
d'Aristote distinguant paaxisle laposZsis

Est poeZsis toute action qui tend vers un but qui lueeri@uE; ainsi maigrir est

une poeZsis, car l'effort consenti a pour seule visZe celui d'stre svelte au terme de

I'effort. Est praxis au contraire toute activitZ qui ne vise que son propre; eiasiice

nager (pour le plaisir) est une praxis en ce que le but du nageur est comblZ ~ chaque
brasse [§anon-Boileaul991)

Deux directions sont donc dZsignZes pour la pratigile orientZe par la production, le rZsultat
ou l'objet, distinguZe de celle orientZe par la pratique en elle-meme. On retrouve ici I'Zcart
sZparant les conceptualisatioBsgistrsnde celles ZlaborZes Rabardel

MalgrZ un appui sur une vaste littZrature comprenant notamment les th\ygabskiet ceux
deLeontiey Rabarde(1995) en arrive lui aussi ~ formuler le besoin d'un renouvellement des
approches psychologiques relatives, cette fois, ~ la spZcificizivi€éisavec instrumeBts:

241 On a notZ que l'approche anthropologique des technologies qu'il Zlabore dans son ouvrage de 1995 prZsente certaines relations
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Il appara’t que meme dans le domaine de la sensorimotricitZ o« les activitZs avec
instruments ont ZtZ le plus ZtudiZes, un travail empirique et thZorique considZrable reste
~ accomplir. Au-del”, IQurgence éHudier les formes supZrieures des activitZs

avec instruments dans |QoriginalitZ de leurs formes propfgs souligne; afin

d'|Zlaborer ungsychologie rendant compte de la diversitZ et de la spZcificitZ des
activitZs psychiques et de la cognition humaine auxquelles appartiennent les activitZs
avec instrument§p.3)

Ici, on remarque l'association entre les formes supZrieures d'activitZaveeliest@iments.
Rabardefait rZfZrence, I, ~ deux explications des faiblesses de la considZration des instruments
matZriels dans les recherches, " savoir, la dZvalorisation de l'intelligence pratique et l'anciennetZ
de sa dissociation des activitZs cognitives

L'approche des activitZs avec instruments a ZtZ dZconnectZe des l'origine d'une

conception instrumentale prenant en compte les systemes symboliques. La rZfZrence

Ztait le tres jeune enfant, 'animal, ou I'enfant anormal. Cette option conduisait ~ une

conception de lintelligence pratigue comme relevantfoime§ infZrieures de

lintelligenc&. La voie d'une approche gZnZralisZe des activitZs instrumentZes, prenant

en compte des instruments mettant en jeu les niveaux les plus ZlevZs de l'activitZ

cognitive Ztait ainsi d'emblZe fermZe. Cela explique sans doute, au moins en partie, aussi

le blocage des recherches ~ partir des problZmatiques de IQintelligence pratique. (p. 33)

Ces remarques Zclairent sous un autre jour I'Zvolution historique de la dZfinition des savoirs de
base des savoirs strictement procZduraux du lire et de I'Zcrire jusqu'aux translittZracies, la
conception verticale des apprentissages semble Zgalement s'stre tendanciellemeitlmodifiZe.
besoin de renouvellement de la psychologie identiRAkzadelait Zcho ~ ce qu'on relevait au
sujet de l'importance de la considZration des pratiques individuelles de maniere rapprochZe, il
s'enracine aussi dans les difficultZs d'analyse des spZcificitZs des interactions homme-machine
Les critiques portent, dOune part, sur la capacitZ de la psychologie des HCI [ndlIr.
Human Computer Interaction] ~ rendre compte de faeon pertinente de IOactivitZ des
utilisateurs et des concepteurs eux-memes, dOautre part sur IOinsuffisance de ses
propositions en direction des concepteurs et des designers. [E] La psychologie doit
donc avoir pour objectif de comprendre les processus de design rZels. DOune fason

gZnZrale, [E] la psychologie des HCI doit stre plus riche mZthodologiquement et
conceptuellement, ~ la fois plus diverse et plus spZcialisZe. (pp. 40-41)

Face " cette problZmatigBabardetiZveloppe une approche anthropologique des technologies
qui permet d'observer les pratiques ptax@sE, orientZes par/vers elles-memes et ainsi, de
dZgager des voies d'accompagnement des formateurs dans leurs utilisations concrstes des TIC.

5.3.2. Une approche anthropologique des technologies

E la frontiere de la psychologie, de la didactique et de l'ergdRabbaiclecommence par
prZciser les limites des approches scientifiques des faits techniques

avec les Zcrits de Rubinstein, notamment quand celui-ci Zcriemitrguajllant sur l'objet, le sujet le dZtermine et se dZtermine
(2007c, p. 130), il est dailleurs un des directeurs de l'ouvrage publiZ en 2007 au sujet des travaux de Rubinstein (Nosulenko &
Rabardel, 2007).
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Les artefacts ne doivent pas stre analysZs pour eux-memes et de fason isolZe. lls
doivent stre analysZs dans leurs cadres d'utilisation [E] eux-memes non statiques mais
Zvoluant et dZveloppZs dans le temps. D'os la nZcessitZ d'un point de vue historique sur
la technologie. (9)

Les approches macro-ergonomiques, si elles correspondent ~ de vrais problemes,
reposent aujourdOhui frZquemment sur un appareil thZorique flou et Zclectique, souvent
plus proche de I0idZologie que dOune approche rZellement scientifique. Un immense et
urgent travail thZorique reste donc ~ faire dans ce domaine. (pp. 20-21)

Observant la tendance du systeme de production actuel ~ limiter les interventions humaines entre
autres parce qu'elles manquent de fiaBiitirdelnsiste sur la nZcessitZ derGidZrer les

faits techniques dans leurs dimensions de faits psycholeg{d96sa, @1). Pointant la

frontiere tZnue entre l'instrument et l'utilisateur dans l'activitZ, il Zvoque "~ plusieurs reprises
limage d'une usine sans homme qu'il associe “idif@o@i€, puis ~ @n reveE et ~ un

CmytheE (ibid., pp. 10-17).

Pour prZciser en quoi consistent les faits techniques et renouveler les approches scientifiques qui

en sont faites, cet auteur revient sur la cristallisation des acquis culturels dans les artefacts

matZriels, Zquivalente " celle qui se produit pour ceux symbol2@peS'{reconna’t l'intZrst

des modZlisations triadiques pemser les relations aux objets techrifgeescelui de leur

plasticitZ qui tend " faciliter les dialogues interdisciplinaB@} (psouligne aussi les problemes

posZs par la diversitZ des artefacts con&ftiZrZs
Le statut dOintermZdiaire concerne des artefacts tres diffZrents (depuis les systemes
sensori-moteurs jusquOaux signes et aux langages en passant par les b%.tons, les
machines, les ordinateurs et les systemes experts) eux-memes apprZhendZs de multiples
fasons (artefacts inertes, artefacts actifs fonctionnant voire siege de processus
intelligents). (©B1)

On a, jusqu'ici, utilisZ les termes d'artefacts et d'instruments en faisant toujours rZfZrence aux

Zlaborations dRabardeinais il convient de prZciser ce qu'ils recouvitenqtermettent en effet

de prZciser en quoi consistent les mZdiatisations de l'activitZ et l'objet d'une psychologie

renouvelZe quant " ses approches des faits techniques.

Le terme @rtefacE relsve de l'anthropologie et dZsigtmut€ chose ayant subi une
transformation, meme minime, d'origine humaine [ne se restreignant pas] aux chosesimatZrielles
et, plus prZcisZment, touteh@se susceptible dOun usage, ZlaborZe pour sOinscrire dans des

242 |l a d'ailleurs dZveloppZ un mod-le triadique qui valorisait les diffZrentes relations possibles entre le sujet, l'objkt et l'artefact
modele S.A.l. pour caractZriser les classes de Situations d'ActivitZs InstrumentZes (Rabardel & VZrillon, 1985).

243 Plus loin, il dZtaille le probleme posZ par les variations dans les interprZtations des p™les de la triade sujet-oBet-instrument

ce qui concerne |Qacteur, les conceptions se situent sur un continuum dont les termes extremes seraient dOun ¢™tZ |Gorganisme (le
vivant) et de IQautre le sujet comme acteur intentionnZ et orientZ, socialement situZ. SOagissant de IQobjet, les conceptions se
rZpartissent Zgalement sur un continuum qui va de 10idZe dOobjet comme milieu voire environnement ~ celle dOobjet de 10activitZ
(1Gobjet pouvant alors tre le sujet lui-meme lorsque IQinstrument lui permet de gZrer sa propre activitZ). La position intermZdiaire de
IQinstrument en fait un mZdiateur des relations entre le sujet et IOobjet [E] dont la caractZristique principale est donc dOetre
doublement adaptZ au sujet et ~ |Oobjet, une adaptation en termes de propriZtZs matZrielles mais aussi cognitives et sZmiotiques en
fonction du type dOactivitZ dans lequel IQinstrument sOifsépe T2).
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activitZs finalisZEs(p49). Trois logiques d'approche des artefacts, complZmentaires et souvent
simultanZé¥ sont identifiZescelle déonctionnenwgritimplique le besoin pour l'utilisateur de
conna’tre l'artefact, celle ptocessus de transforematiohmeme et celle datilisatiorqui

structure le @pport instrument& (pp. 50-51). Or, des observations d'utilisations d'artefacts ont
montrZ qu'ils n'Ztaient pas nZcessairement mobilisZs dans leur intZgralitZ pad3‘utisateur

ce qui permet d'Zlaborer le concept d'instréthent

Dans la synthese des considZrations rasserRadagjeteleve qu'un consensus se marque

autour d'une conception de l'instrument cofemitZ intermZdiaire [entre] le sujet, acteur,
utilisateur de 10instrument et IOobjet sur lequel portéEl(Etdilprmeme si certains chercheurs

mettent l'accent sur la relation de l'instrument aux objets du monde et aux actions qu'ils
permettent de rZalisRabardebssocie ces deux orientations des recherches ~ la distinction
entre les mZdiatiodpistZmiqQ@es 1Oobjet vers le sujet [E] oe IQinstrument est un moyen qui
permet la connaissance de I0Bbgttles mZdiatiopsagmatiqu@sans le sens du sujet vers

IOobjet [E] o IOinstrument est moyen dOune action transformatrice (dans un sens large incluant le
contr™le et la rZgulation) dirigZe vers Bje).

L'Ztude des interactions entre ces deux types de mZdiation lui permet aussi de montrer que
linstrument existe en dehors de ses utilisations, par rapport ~ d'autres activitZs au sein desquelles
il pourrait «tre utile
LOinstrument est moyen de IQaction singuliere, situZe, mais [E] il est, au-del” de la
singularitZ du prZsent, pertinent pour une classe dOactions et de situations], il] est donc

tout " la fois dans une relation dOadaptation mais aussi dOindZpendance vis-"-vis de la
situation prZsente. {{8)

Le fondement de I'approche anthropologique des technologies dZveloRpBergeiepose

alors sur la spZcification de la nature duale de linstruaréefact et mode d'usage,
connaissance et praxis, ancrZ ~ ses utilisations et simultanZment indZpendant de ses usages. C'est
" partir de ce postulat qu'il prZcisera les processus " ITuvre dans l'interaction entre le sujet et
l'instrument, au cours de ce qu'il nomme les geneses instrumentales.

244 Qe sujet gere le maintien en condition fonctionnelle de IQartefact (logique de fonctionnement) comme le processus de
transformation des objets (logique de processus) pour que IQartefact soit un moyen effectif de son action (logique dQutilisation, rapport
instrumental (p. 51).

245 QOinstrument nOest donc pas un en-soi, donnZ une fois pour toutes, qui serait $ufzerpashbie elle-meme. Il est le

produit d®un choix de IOopZrateur qui associe la machine, |Qartefact, ou le plus souvent un sous-ensemble de €el-ci ~ son action

52).

246 E la frontisre entre l'artefact et l'instrument, Rabardel identifie des recherches intZressZes par ce qubett cagnitiE:C

Cil sOagit dOartefacts, dOobjets externes au sujet, qui rZsultent dOun processus dOZlaboration ~ caractere social et qui integrent des
connaissances (dOoe le caractere cognitif de ces outils). Des artefacts tels que tables de donnZes numZriques, abaques, calculettes,
outils logiciels, mais aussi mZthodes de rZsolution de problemes constituent des outils cognitifs. [E] Le r™le de IOhomme est de veiller

~ la performance dOensemble de la coopZration homme-machine en gZrant les diverses ressources cognitives ~ sa disposition, cOest lui
qui dispose du contrEl¢1995, p. 70).
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5.3.3. Geneses instrumentales

Plusieurs recherches ont dZcrit la tendance ~ I'anthropomorphisme des sujets vis-"-vis des
artefacts qu'ils manipulenis peuvent en effet leur attribudesCmemes connaissances et
compZtences que les leurs propr&abardel 1995a, p. 123) et cette tendance se renforce
lorsque la arentZ entre les caractZristiques de la machine et le fonctionnement ou les schemes
familiers des sujeEs(ibid.) est manifeste.

S'appuyant sur le vaste hZritage du concept de ®Rabmeletherche ~ prZciser l'analyse du
Cpassage d'une reprZsentation ZgocentrZe [E] " une reprZsentation exocentrZe construisant les
propriZtZs de |QartefactEZ@gd. 127).es instruments rZsulteraient, en premisre hypothese, de
IOassociation par le sujet de schemes dOutilisation aux artefacts.

Si les chercheurs s'accordent ~ considZrer que les connaissances s'Zlaborent ~ partir des schemes,
certains ont soulignZ les deux facettes du cor@ept schemes [consistent en des] unitZs
ZpistZmiques qui organisent la connaissance gZnZrale et [en des unitZs pratiques, finalisZes
engendrant] des procZdures adZdnatBsloRabardelles schemes d'utilisation (Sh. U.) sont,

eux aussi, doublement orientZs

¥ l'orientation vers |§ gestion des caractZristiques et propriZtZs particulieres de l'artefact
[E] Eentre en correspondance avec les aspects ZpistZmiques du scheme

¥ lorientation @ers l'objet de IQactivitZ [o¢] l'artefact est un moyen de rZalisafion [E]
entre en correspondance avec les aspects pratiques dtf’scheme

L'hypothese de travail relative ~ l'association par le sujet de schemes d'utilisation Z%'artefact
trouve des confirmations dans l'observatiotatiehreseette notion releve des sciences du
langage mais elle est aussi utiliddasQe champ de IQoutillage pour dZsigner IQutilisation dOun
outil ~ la place dOun autrd®@utilisation dOoutils pour des usages pour lesquels ils ne sont pas

247 Rabardel spZcifie, au sein de Shlés s€hemes dOusage (Sh. Us.) qui [rZferent prZcisZment] aux "t%.ches secondes” [E] liZes "
IQartefadt. Au niveau supZrieur, il dZtermine la catZgorisctiemed dOaction instrumentZe (Sh.A.L), qui consistent en totalitZs

dont la signification est donnZe par IOacte global ayant pour but dDopZrer des transformations sur I0&bjeeslsdatsitZ

inclus dans les Sh. Us. et les Sh.A.l ne remplissent pas de manisre invariable le meméosigtion de I'activitZ[&} un meme

scheme [peut «tre] scheme dOusage [ou] dOaction instrumehtZin[E¢rnier niveau de scheme est identifiZ avec les Sh.A.C.1. ou
schemes dOactivitZ collective instrumentZe qui pGdemte part, sur la spZcification des types d'action ou d'activitZ, des types de
rZsultats acceptables etc. lorsque le collectif partage un meme instrument ou travaille avec une meme classe d'instruments [et,] d'autre
part, sur la coordination des actions individuelles et IQintZgration de leurs rZsultats comme “co@stetite des buts

commun<.

Une certaine proximitZ entre les Zcrits d'EngestrSm et ceux de Rabardel s'observe dans la description des relations entre le
dZveloppement de formes inclues dans des formes plus gZ@Zrphasir des schemes dOusage et des schemes dOaction
instrumentZe peuvent Zmerger, se recomposer et se gZnZraliser des schemes dOactivitZ collective instrumentZe. Inversement les
schemes dOactivitZ collective instrumentZe sont une source " partir de laquelle des schemes de type Sh.A.l. et Sh.Us. peuvent se
dZvelopper, Zvoluer, se recomposek etc.

Ces Sh. U. ont eux-memes une double dimension, privZe et §tesaditres utilisateurs, mais aussi les concepteurs des artefacts,
contribuent ~ cette Zmergence des schem&elon ce point de vue, les Sh. U. comprennent des Sh.S. U ou schemes sociaux
dOutilisation (Sh.S. U.).

248 Rabardel prZcise quesCdeux composantes de IQinstrument, artefact et scheme, sont associZes IOune "~ 10autre, mais elles sont
Zgalement dans une relation dOindZpendancealatisehsme pouvant s'appliquer ~ plusieurs artefacts et un artefact pouvant stre
mobilisZ dans plusieurs situations (p. 95).
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consusE (p. 99Rabardelillustre sorpropos en donnant I'exempleleCla multiplicitZ des
utilisations rZelles dOun objet aussi thZoriquement spZcifique quOun seche-cls@atex [E]
un vetement, dZgivrer une serrure, voire chauffer une ge¢pE74).

Dans le domaine technique, la notion de catachrese est connotZe nZgativement parce que les
Zcarts entdes fonctions coneues et celles crZZes dans l'activitZ peuvent donner lieu ~ des
situations dangereuses. Mais ce qui intRasaalelc'est qu'elle met en valeur l'agentivitZ des
sujets manipulant les artefactelles'accorde donc ~ l'approche anthropologique des
technologies qu'il Zlabore

Cela conduit ~ une autre interprZtation possible et Zgalement IZgitime, fondZe non plus

sur la rationalitZ instrumentale thZorique, inscrite originellement dans IOartefact, mais sur

la rationalitZ instrumentale propre du sujet. La catachrese peut stre, dans cette

perspective, considZrZe comme IOexpression d'une activitZ spZcifique lalu sujet
production d'instruments et plus gZnZralement des moyens de ses actions. (p. 100)

La rationalitZ instrumentale propre au sujet fait l'objet d'investigations spZafiques
dZveloppement articule ce Rabardepropose de hommer des geneses instrumentales parce
gu'elles engagent la crZation deodalitZs dOusage diffZrenciZes dOun meme artefact, [de]
schemes dOutilisation spZcifiques, qui tendent ~ rendre cet artefact multi-fonctionnel et
constituer [E] plusieurs instruments individualisZs en fonction de la spZcificitZ des objets et des
t%oches (p. 103).

Les geneses instrumentales excedent les catachaitessont systZmatiquement engendrZes par
les activitZs instrumentZes des sujets, meme dans des activitZs tditesil delaCcha’rié*.

Elles prZsentent la caractZristique d'sttelaC fois dirigZes vers [les sujets], cOest
[Iinstrumentation, et dirigZes vers IQartefact, cOest [I'] instrumet@lishtion

Cette derniere est peut-stre la plus Zvidente des facettes d'une genese instretergsie

dZfinie comme IQenrichissement des propriZtZs de |Qartefact par le sujet], qui] donne [* ses
caractZristiques et propriZtZs intrinseques] un statut en fonction de IQaction en cours et de la
situationE (p114). L'instrumentalisation peut stre ZphZmere ou durable, elle peut aussi engager
une transformation de l'artefact afin qu'il corresponde mieux " I'objet de I'activitZ ou au sujet qui
l'utilise. Ce processus renvoie ~ I'Zcart identifiZ par des recherches antZrieures entre les fonctions
constituanties artefacts et celbemstitufes |'utilisateur au cours de l'activitZ.

Le processus d'instrumentation semble plus original parce qu'il signale que l'artefact est un
interactdft qu'il intervient avec ses propriZtZs dans l'actiié@AlZcouverte progressive des

propriZtZs (intrinseques) de I0artefact par les sujets sOaccompagne de IOaccommodation de leurs
schemes, mais aussi de changements de signification de IQinstrument rZsultant de IOassociation de
|Oartefact ~ de nouveaux schengsl16). C'est donc l'effet de l'artesantutilisateur, par la

249 QI pourrait sembler ne pas y avoir dOespace, dans un tel contexte, pour une re-singularisation des conditions de IQactivitZ en
fonction de la spZcificitZ des individus, des t%o.ches et de leurs variabilitZs. La masse Znorme des propositions issues des opZrateurs,
relativement aux moyens de leur travail, contredit cette reprZsentatio(pnad/e).

250 Ce nZologisme semble pertinent tant la perception des artefacts s'avere empreinte d'inertie (Rabardel, 1995b).
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transformation des schemes ou l'assimilation de nouveaux artefacts aux schemes, qui caractZrise
la Geconde dimension de la genese instruméntale

Rabardesignale aussi ge'¢fonction des situations, IOun des deux processus dOinstrumentation
ou dOinstrumentalisation peut etre plus accentuZ que lQautre, voire sEu(pdrZ3eni

s'interroge Zgalement au sujet des instrumentalisations de technologies conterGlesraines
artefacts issus de ces technologies ne sont-ils pas trop diffZrents ou trop complexes pour stre
IOobjet de catachreses de ladearutilisateuE (p105). Ce n'est en rien le cas puisque les
concepteurs tendent ~ s'inspirer davantage des logiques d'utilisations des sujets allant jusqu”™
inscrire, dans l'artefact, des fonctionnalitZs dZdiZes " l'instrumerifaliSatimmstat interpelle

plus vivement les ergonomes puisqu'il invite ~ une re-conceptualisation de l'activitZ de
conception. ConsidZrant qu'elige @oursuit dans 1Qudage132), il s'agit d'y inclure les

processus d'instrumentation et d'instrumentalisation, ce qui est reprZ$eaitarqgeiau
moyen de la figure suivante

Figure 9 : cycle de conception (Rabardel, 1995a,p.132)

Dans un chapitre d'ouvrage publiZ en R@RardeprZcise que les geneses instrumentales
prZsentent des temporalitZs variables allant de quelques minutes " plusieurs mois et qu'elles
s'observent dans I'enfance comme " I'%.ge ad2B@) (fl. insiste Zgalement sur les faits que les
instruments ne sont pas isolZs mais qu'ils constituegseleses d'instruments pour les sujets,
articulZs " leurs domaines d'activitZ.

251 QLa possibilitZ de plus en plus souvent offerte dOune configuration personnalisZe de IQinterface des progiciels, les Zditeurs de
macros permettant I0Zlaboration de fonctions complexes par combinaison de fonctions ZIZmentaires en sont des exemples [E]. Mais
au-del’, il nous semble que les systsmes contemporains sont, plus encore peut-stre que ceux issus des technologies traditionnelles,
dOune certaine fason inachevZs et ainsi ouverts sur de multiples possibles au plan de leurs B utib8jlitZs
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Toutes ces Zlaborations thZoriques sont prZsentRabardelde manisre plus illustrZe, dans
un article d'une revue de pZdagdgi# y reprend des exemples concrets des variations dans
l'apprentissage de la symZtrie orthogonale liZes ~ des geneses instrumentales diffZrentes en
fonction des artefacts mobilisZs (Zquerre, compas, quadrillage, pliage). Cet article insiste sur le
r™Mle des artefacts dans le dZveloppement des sujets et dZconstruit leur pseudo-neutralitZ dans
I'apprentissage

Dans IOenseignement, les instruments sont tres souvent considZrZs comme de simples

auxiliaires, neutres, nOintervenant pas en tant que tels sur la construction des savoirs par

les Zleves et sur les conceptualisations qui en rZsultent. [E] la calculatrice graphiquel,

par exemple,] est un non-objet pour les enseignants, ceux-ci et les Zlsves Ztant dOaccord

pour estimer que son utilisation ne nZcessite aucun apprenfsdeEydel(1995b,

p.61)
Ce constat rappelle " la fois le manque de considZration des caractZristiques sZmiographiques des
ressources soumises aux migrants peu lettrZs dans le cadre des formations linguistiques et les
discours sur I@util informatiqué qui s'accumulent ™ partir des annZes: T@8@ expression
est assez dZnuZe de sens lorsqu'on conna’t la variZtZ des artefacts concernZs.

De meme que pour les thZorisations de I'apprentissage expansif, les tRatzanielgoropos

des geneses instrumentales ont donnZ lieu ~ de nombreuses applcatemsirque toutefois

que l'avancZe mZthodologique pour I'analyse des activitZs instrumentZes laisse la question de la
variZtZ des artefacts considZrZs presque :istaciee point, le chapitre d'ouvrage rZdigZ par
Rabardeét mentionnZ prZcZdemment tente, ~ partir d'une relecture des tratyayotsii@de

rallier tous les artefacts, symboliques et matZriels, au se&xpdinsiede |'approche
instrumentale.

5.3.4. ThZorie instrumentale Ztendue

Une sorte de contradiction semble cristallisZe dans le p™le des instomemEst les

apprZhender collectivement alors que tout semble les distinguer les uns AeéSoautrest

dZfinir prZcisZment ce que sesihstruments (plut™t que l'instrument seulement) alors meme

que la catZgorie compreadte chose ayant subi une transformation d'origine humaine susceptible dC

usage, ZlaborZe pour sOinscrire dans des &ctivieZsdlntibsZieentifiZe fRabardeteleve

d'une redZfinition de l'objet de l'activitZ d'analyse des activitZs instrumentZes dZterminant une

thZorie instrumentale Ztendue
Une thZorie instrumentale Ztendue [E] doit chercher ~ saisir dans un meme
mouvement dialectique tous les instruments quelle que soit leur nature (matZrielle,
symbolique ou conceptuelle, interne ou externe au sujet, individuelle ou collective), la
direction de leur action (le rZel externe, soi-meme, les autresg), les dimensions de

l'activitZ auxquelles ils contribuent plus spZcifiguement jusque et y compris, bien
entendu, l'affectivitZ [E].

252 Rabardel, P. (1995b). QuOest-ce quOun instesidossiers de |OIngZnierig FHGEHDGS.
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Elle doit pouvoir caractZriser leurs proximitZs et leurs diffZrdapésfon dont les
instruments se constituent pour le sujet dans une intime relation aux artefacts inscrits
dans I'histoire et la culture de la sociZtZ dans laquelle il vit et comment, en retour, les
instruments des sujets comme des collectifs contribuent aux Zvolutions sociales,
culturelles et historiques[,] rendre compte des formes d'organisation de l'activitZ, des
processus et des fonctions psychiques qui en sont influencZs, jusqu””, dans certains cas,
des recompositions complstes. (2002, p. 272)

Rabardeteconna’t que le programme de recherches qu'il esquisse nZcessite l'investissement de
disciplines complZmentaires ~ la psychologie qui, " elle seule, ne saurait analyser de manisre
satisfaisante ce que recouvre l'objet d'une approche instrumentale Ztendue. On a constatZ que les
sciences du langage s'avZraient Zvidentes, voire indispensables dans ce cadre.

Par exemple, dans la relecture faitRabardetles Zcrits déygotski les distinctions entsens

e tsignificatiosemblent assez rudimentairkss sZmantique lexicale a montrZ dans les annZes
1970, avec les analyses sZmiques ou componentielles, que les mots ninsepsaslags mots

(on restreindra ici au cas des mots @sIRE qui se distinguent des maistiSE) ont

¥ un ou desenslans laliscoursu laparoléndividuelle considZrZe dans une situation
d'Znonciatiomnique;

¥ une ou designificatiomsns ldaangudont on peut dZcrire les constituafés gloses de
dictionnaire prZsentent les significations des mots dans uneigpk#jeelativement
dZconnectZe de leurs usages.

On releve Zgalement que les distinctions en termes d'disalysmigatsynchronigies Ztats

des langues ne sont pas utilisZes alors qu'elles s'associent parfaitement aux impZratifs d'une
analyse historico-culturellen peut prendre, sur ce point, I'exemple de la polysZmie (un
signifiant unique ayant plusiesignifiZs ou un signifiZ complexe) tZmoignant de catachreses
langagieres durables. Les mots voient en effet leurs significations se modifier dans le temps, elles
peuvent s'Zlargir par des usages nouveaux (inZdits et donc catacpaZtiqueshcZdZ dit
d'extensiocommee signalent les dictionnairegaiQextE).

Une observation produite gR@bardekorrespond cependant aux savoirs de la sZmantique
lexicale elle concerne la contribution partielle de la signification du mot dans les utilisations qui
en sont faites par les sujet{at). Ce constat rapproche les instruments symboliques de ceux
matZriels dont la valeur fonctionnelle initiale peut servir seulement partiellement dans ses
utilisations une clZ anglaise peut en effet servir ~ enfoncer un clou alors qu'elle est supposZe
servir ~ (dZ)serrer. De meme que les mots ont un sens en discours ou dans la parole des sujets, le
contexte d'utilisation des artefacts, les situations d'activitZs instrumentZes dZterminent
I'attribution d'une ou de plusieurs valeurs fonctionnelles aux artefacts.

Si la description des instruments symboliques produWggoaski etRabardesemble, par
endroits, faiblement appuyZe sur les recherches menZes en sciences du langage, elle permet
nZanmoins d'avancer des perspectives ambitieuses pour I'Zlaboration d'une thZorie instrumentale
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ZtendueRabardehssocie, par exemplezdae stable de signifaiatinat ~ lavaleur fonctionnelle
stabldes artefacts matZriels, manifeste " la fois dans les fonctions constituantes, les prescriptions
d'usage et la stabilitZ des formes sociales d'utilisatien@one de valeur fonctionnellgFjartagZe
constitue une condition de possibilitZ poufdeanges et les interactions au sein des groupes
sociaux. [E] ~ des groupes sociaux diffZrents peuvent correspondre des zones stables de valeur
fonctionnelle diffZrenciZe(2002, [274) Rabardetoneoit Zgalement des variations dans cette

zone de stabilitZcomme cela s'observe dans I'Zvolution des langues avec les phZnomenes de
polysZmie, I& dynamique Zvolutive de la valeur fonctionnelle stable d'un artefact s'inscrit dans
I'histoire des cultures et des socZ{BL74).

Des liens avec les recherches en sciences du langage sont aussi tissZs de manisre explicite
Rabardefait notamment rZfZrence " la thZorie des actes de paroles qui a notamment fondZ
l'approche communicative dans I'enseignement des langues. Cette thZorie s'appuie sur la fonction
performative de I'’Znonciation pour instituer le langage dostrnenent d'action sur, keergel

se lit notamment dans le quasi-slogaquand dire, c'est faife D'une maniere rZciproque,
l'utilisation des instruments matZriels éngeacts au plan symbmligeequ'elle peut engager des
processus d'instrumentation dZcrits prZcZdemment.

Rabardepoursuit la dZmonstration des proximitZs entre instruments symboliques et matZriels en
mettant en regard I'Zvolution dans la manipulation du langage intZrieur et du langage socialisZ par
les sujets avec la dissociation progressive de linstrument et du sujet dans l'activitZ. L'idZe
dinstrument mjxtvec des composantes symboliques et matZrielles, vient alors parachever
l'unification de la diversitZ inhZrente " la catZgorie conceptuelle des artefacts. E la suite de
Vygotski RabardeteprZcise les fonctions de mZdiation des artefacts qui avaient ouvert la voie
pour cette unification

Tout instrument constitue potentiellement un mZdiateur pour les [rapports ~ soi, aux

autres et aux objets du monde], ces trois types de rapports pouvant stre coprZsents au
sein des actes instrumentaux. (2002, p3°277)

Mais, si des liens sont suggZrZs entre |'approche instrumentale et les instruments symboliques,
lidZe d'ungenese instrumentale symlesliquess clairement ZnoncZe dans les propositions de
RabardellLe chapitre d'ouvrage se cl™t en effet sur la considZration des limites des analyses
centrZes sur l'acte instrumental

[s'il] peut constituer un niveau d'analyse pertinent, il ne peut nullement constituer le seul

niveau d'analyse. [E] les instruments n'existent pas sous une forme isolZe, ils

s'inscrivent dans des systemes d'instruments qui correspondent = des domaines

d'activitZ. Les actes instrumentaux participent de systemes d'activitZ qui, tout " la fois
les dZpassent et contribuent ~ leur donner sens. (p. 287)

L'acte instrumental est rarement superposable ~ I'action dyilsogetjonstitue qu'une
composante] des actions et des activitZs du sujet. (p. 288)

253 Rabardel prZcise quaugou l'autre des rapports est le plus souvent dominant (par destination ou en fonction des situations),
les autres Ztant d'importance moindre, Zventuellement subordonnZs et parfégialtspnts
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