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INTRODUCTION




En tant qu’assistante a l'université de Damas, gdmrde travaux pratiques sur le
module de I'évaluation en sciences de I'éducatianpu bénéficier d’'une bourse dans le
cadre de la coopération franco-syrienne établieeelels deux pays depuis 1995. Cette
bourse destinée aux assistants de l'universitéesye permet d’obtenir la qualification
scientifique requise pour intégrer le corps d’egisent universitaire. Ainsi bénéficiant de
ce dispositif de coopération, jai mené en 2009 rewherche en Master Recherche 2 sur
les pratigues évaluatives en contexte syrien efis pdxactement, sur le systeme
d’évaluation des acquisitions des étudiants enigiermannée en Sciences de I'éducation a
I'Université de Damas. Je me suis donc intéressé@étade des outils d’évaluation
certifiant I'acquisition des connaissances et despetences des étudiants.

Mon intérét pour les degrés de compétences acqodsdss personnes diplomeées en
vue de leur future profession, m’a conduit a prépeaon doctorat dans le domaine de la
formation professionnelle. Ainsi, j'ai choisi dawailler sur le Master professionnel et cela
pour plusieurs raisons. D’une part, j'ai choisirdéntéresser a la formation en France afin
de comprendre le systeme universitaire francaigufe part, le Master professionnel n’est
pas proposé au sein des universités syriennesii ce’@ motivé pour aborder ce sujet afin
de creuser des pistes de recherche sur cette igémation objectif sera donc d’apporter
des connaissances sur cette formation qui seraittégllement un jour mise en ceuvre en

Syrie.

Dans le cadre de cette thése, jétudie la constructune professionnalité chez les
stagiaires du Master 2 professionnel, au sein gartiément de sciences de I'éducation a
I'université de Toulouse Il le Mirail. Ce Masterpaur objectif de professionnaliser les
étudiants sur les pratiques, démarches, dispodiitsompagnement et de conseil dans les
situations de formation et de travail. Il s’agitupoles stagiaires d’approfondir des
compétences nécessaires pour la future professiendae. Cet apprentissage de type
professionnel est étroitement lié a la problématide la formation. Celle-ci ne peut plus
étre envisagée uniquement en termes de connaissaha¥aptitudes essentielles pour

occuper un emploi, mais aussi en termes de pratigffiectives et de professionnalisation.

La professionnalisation se caractérise par plusieomposantes interdépendantes

comme les compétences professionnelles, les sadeirBaction, les connaissances et



I'identité professionnelle (Wittorski, 2007). De fa8t, nous abordons dans cette recherche

la question de la construction d’'une professiom@alipartir de ces éléments constitutifs.

Notre hypothése générale suppose que la formation Master permet le
développement professionnel des stagiaires. L’aeadlyl corpus constitué de 89 entretiens
permettra de confirmer ou d’infirmer les trois hitpeEses opérationnelles portant sur la
construction de la professionnalité émergente tadiants stagiaires pendant I'année de
formation, les processus d’évaluation des appragess en partant du fait que la démarche
de professionnalisation entreprise suppose la mabdn de processus d’autoévaluation
par les stagiaires, I'effet dynamique des processascompagnement du directeur de
mémoire et du référent professionnel, sachant gue &ction conjointe favorise les

apprentissages professionnels.

Nous avons opté pour une méthodologie longialdirpermettant de suivre les
stagiaires sur I'année de formation. Cette appraglies’inscrit dans le temps et dans la
durée s’est construite grace a des entretiens mam@®s des étudiants du Master 2
professionnel « Accompagnement, conseil en développt professionnel », avec les
directeurs du mémoire et les référents professisrme suivent les stagiaires pendant leur
stage. L'implication de ces trois catégories d'acdenous semble pertinente dans la
mesure ou I'analyse de notre corpus permettraitotestituer une vision plus globale sur
les significations que les étudiants stagiairesnéaha leurs apprentissages professionnels

pendant leur année de formation.

Notre étude sera organisée en trois parties dagmddes nous allons étudier la
démarche de l'apprentissage professionnel en Mpsiéessionnel et la construction de la
professionnalité émergente au sein du Master. Daespremiere partie consacrée a la
problématique de la recherche, un chapitre metiralueniere le contexte de notre
recherche, celui du Master professionnel comme uoire de formation
professionnalisante du département des sciencéédieation. Seront donc abordés les
contenus de ce Master et ses objectifs, la quesiota professionnalisation au sein de

I'université, son évolution.

Un deuxieme chapitre portera sur le concept dedfegsionnalisation et ses enjeux.
Nous expliquerons également les dispositifs dexaglkt le lien entre 'apprentissage et la

situation de travail. Dans le troisieme chapitreysinous intéresserons en particulier au
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concept de la professionnalité émergente, nouertem donc de cerner les indices de
celle-ci et de clarifier les objets de son évalmtiDe plus, nous préciserons le concept

d’identité professionnelle et le relierons a lagjion de la professionnalité émergente.

Un quatrieme chapitre sera consacré a I'évaluatenms la formation supérieure et
professionnelle. Cette notion semble importantesdanmesure ou I'évaluation permet
d’évaluer ce que les étudiants ont effectivemenistrait en termes de compétences
professionnelles et d’identité professionnelle. ®#an cadre de ce Master, le processus
d’évaluation apparait important dans la mesure eupmcessus permet de mettre en

évidence les changements vécus par les stagiaires.

Dans la deuxieme partie nous présenterons nottdéonatique et la méthodologie
suivie dans cette étude. Le premier chapitre détaila problématique, les hypotheses et
les objectifs délimités. Le deuxieme chapitre naettn lumiére le choix du corpus
d’entretiens. Le choix de I'enquéte par entreti@usnpermet de construire un discours
avec l'interviewé, da caractéristique principale de I'entretien est’ifjeonstitue un fait
de parole» (Blanchet & Gotman, 1992). Cette démarche pewraitenir des réponses
directes et réelles sur la thématique traitée. Plesndifféerents types d’entretiens, nous
avons opté pour I'entretien semi-directif ou pow gue Mucchielli (1996) nomme
« I'interview non directive centrée ». Celui-ci riopermet —tout en ayant un objectif et un
plan précis — une certaine marge de manceuvre poueitlir un maximum d’informations

et de données.

Puis, nous clarifierons le contexte dans lequelsnavons réalisé I'ensemble des
entretiens aupres des étudiants de Master 2 piofess, les directeurs de mémoire et les
référents professionnels qui suivent les étudigmmdant leur stage. Enfin, nous
présenterons la démarche qui a présidé a la catistiude I'analyse et de I'interprétation.
Nous analyserons notre corpus d'entretiens afinclai®r la construction d'une
professionnalité pendant I'année de formation égringeant les éléments qui participent a
cette construction. Nous avons fait appel aux sutiéthodologiques adoptés dans
«l'analyse de contenut (Bardin, 2007). Ainsi, nous avons opté pour wamalyse
catégorielle basée sur l'analyse thématique. @elletous permet d'aborder les
témoignages recueillis dans leur dimension disearafin d'éclairer les thématiques et les

significations qui se dégagent des discours.
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Nous présentons d’abord dans le premier chapiseal@lyses des témoignages
recueillis aupres des étudiants de Master 2 priofessl pendant les trois premiers mois de
la formation en Master 2 professionnel. Puis, naésentons dans le second chapitre, les
analyses qui concernent les cing derniers moisderination, la période durant laquelle
les stagiaires ont effectué leur stage professionBesuite, nous abordons dans le
troisieme chapitre I'analyse et I'interprétatiorsaonnées recueillies aupres des directeurs
de mémoire professionnel et des référents professls. Dans un quatrieme chapitre
nous croisons les reésultats de I'échantillonndg@otre recherche et cherchons a mettre
en valeur les résultats ainsi obtenus. Dans umaipre série, nous croiserons les variables
liées au contexte des directeurs de mémoire etr@fésents professionnels. Dans une
seconde série, nous croiserons des variablesdiéesntexte des étudiants- stagiaires, des
directeurs de mémoire et des référents profesdonfette technique nous permet de
comparer les résultats aux hypothéses énoncées Mdoapitulerons dans une synthése
interprétative des résultats issus de notre cofgns. synthése sera donc présentée apres

chaque chapitre.

Le dernier élément met en évidence les apportsadeedherche, ses limites et
propose des perspectives professionnalisantesvaaunndu Master 2 professionnel dans le
contexte de l'université syrienne au départemesitsdences de I'éducation.

11



PREMIERE PARTIE

PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE
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CHAPITRE |

CONTEXTE DE LA RECHERCHE

La présente recherche se déroule dans le contewtersitaire toulousain dont
I'offre de master professionnel est conséquentsanti a proposer aux étudiants en
formation initiale ou en reprise d’étude une oftte formation élargie aux différents
secteurs du monde professionnel. Le master professi dans lequel se déroule la
recherche correspond a l'une des offres de formgirofessionnalisante du département
des sciences de I'éducation.

1. Le Master professionnel en sciences de I'éducation

Le master professionnel intitulé « Conseil en démeément professionngbermet

de se professionnaliser sur les pratiques, démactiispositifs d’accompagnement et de
conseil dans les situations de formation et dedilay'. Ce Master a pour but de faciliter la
compréhension des processus de développement goofiesl aux niveaux individuel,
organisationnel ou encore institutionnel. Dansadre de ce Master, il s’agit d’approfondir
des compétences d’accompagnement, d’évaluatioa ebmseil qui permettent d’accueillir
un public varié concerné par cette formation tels s professionnels de I'insertion, de la
formation ainsi que ceux qui travaillent dans labigets conseils ou dans les services de

ressources humaines des entreprises.

La formation est effectuée une ou deux semaines rpais sur une année
universitaire d’octobre & juin. A ce titre, 450 heside coufssont dispensées. Le dispositif
de formation s’appuie surlintervention d’enseignants universitaires et defpssionnels

de l'accompagnement et du Conseil, de la formatienla gestion des ressources

'La maquette du Master Professionnel «Conseil emeppement Professionnel », Département Des
Sciences de I'Education et de la Formation, Unité&ide Toulouse le Mirail, 2008-2009.

’Magquette de formation Master Professionitgt.
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humained ». Cette formation prend en compte et réinvesst éxpériences de chacun a
savoir I'exercice professionnel antérieur et lesewnien situation professionnelles vécues
dans les périodes de stage. L'alternance de tranaividuels et de groupes, la discussion,
la réflexivité et le recours aux nouvelles techg@s sont les modalités pédagogiques

privilégiées de cette formation.

Dans le cadre de la formation «Conseil en Dévelompd Professionnel », les stages
contribuent a la formation expérientielle des siags. Ces stagespermettent a I'étudiant
d’avoir un regard sur l'entreprise, ils lui permetit aussi, dans certains cas, dy
confronter ou d'y perfectionner des savoirs ou si@goir-faire. Ces stages peuvent aussi
étre une premiere prise de contact avec un futypleyeur» (Fondanéche, 2009, p. 16).
Les stages sont préparés individuellement et dotoent. Ainsi, un enseignant assure le
suivi individualisé des stages. Soulignons quies«lieux de stages sont négociés en
fonction de la situation du stagiaire (demandeuerdploi, professionnel en exercice,
étudiant, etc.), et des possibilités d’accueil dasreprises et des institutions partenaires

(Conseil régional, CIBC, hopitaux de Toulousex?.)

Les stages entrepris par les étudiants sont liéaé@uoire professionnel et s’étalent
en général de janvier et mi avril. Le mémoire pssfennel constitue I'aboutissement final
de la formation des étudiants en Master professiode Science de I'Education. Ce
mémoire est une épreuve de synthése centrée swituagon professionnelle et constitue
un enjeu de développement non seulement pourdastamais aussi pour I'établissement
qui I'accueille. Le mémoire témoigne d’'une culture professionnelle et de coemmas
professionnelles acquises pendant la formatiorallie les exigences universitaires de
problématisation des situations professionnelledesthéorisation de ces mémes situations

aux objectifs de mise en ouvre de compétencessgiofmelles.

La validation du diplome repose sur un contrOletiom. Pour obtenir le diplome de
master professionnel 2 les obligations du stagsorg les suivantes : présence obligatoire
en cours, realisation de deux stages obligatoigesssite aux épreuves organisées dans le

cadre des modules de formation, soutenance du me&rpoefessionnel devant un jury

* Maquette de formation Master Professionoglgit
* Maquette de formation Master Professioniigd.
> Maquette de formation Master Professionitgt.
14



composé du directeur de mémoire, d'un universitduwedépartement des sciences de

I’éducation et de la formation et d’'un professidnne

1.1. Les compétences développées

Dans le cadre du Master « Accompagnement et CoreseilDéveloppement
Professionnel », cing grandes compétences sontloppées. [Bs compétences en
ingénierie de formation qui reposent sur des dispositifs de professionnalisatovisent
le développement des pratiques d'évaluation desoracttout en privilégiant des
partenariats entre les milieux de I'éducation, @e formation et du travail. Des
compétencesd’ordre méthodologique qui favorisent un ensemble de méthodes telles
que l'analyse des pratigues professionnelles, Iladwaite d’entretiens, ['écriture
professionnelle ou encore des pratiques d’audit.

Descompétences théoriqguepermettant au professionnel de mobiliser des théori
relatives a 'accompagnement, au conseil et a li@teon en s’appuyant sur de solides
références en sociologie des organisations etidleolation, en psychologie du travail.
Des compétencede type communicationnelqui concernent la dynamique du groupe a
travers la création de réseaux et d’adopter deségies de veille concernant I'évolution
des situations de travail. Il s'agit certes de cétapces orales mais aussi de compétences

écrites par la production de travaux de synthese eapports.

Enfin, descompétencesd’ordres éthique a travers lesquelles le professionnel
construit une posture distanciée par rapport alwatons et questionne son activité. Ces
compétences conduisent a interroger égalementlearg et les normes dans les situations

d’accompagnement, d’évaluation et de conseil.

Le master professionnel qui constitue le cadre @teerrecherche figure parmi
une offre de formation conséquente. Cette offréetefl’évolution de I'institution

universitaire en matiere de professionnalisation.

® Maquette de formation Master Professionnelcit
15



1.2. L’offre de formation professionnalisante a I'université

Aujourd’hui, au sein de l'université la question & professionnalisation des
études supérieures occupe une place importanteff&n la recherche d’'un emploi et la
connaissance des secteurs économiques se sorggwEiogment imposés dans le cadre de
la formation universitaire. La question de la pssiennalisation est devenue un des enjeux
essentiels de l'université. Elle interroge en efést rapports entre les universités et les
entreprises ainsi que [larticulation entre formatigénérale et professionnelle, entre
formation et accés a I'emploi. Selon Gayraud, Sidarca & Soldano (2011), cette
professionnalisation concerne aujourd’hui deux disnans : I'acquisition de compétences
professionnelles reconnues, mais aussi 'accompagniedes étudiants dans leur parcours
d’études en fonction de leur future insertion seirnharché du travail. Ces nouvelles
missions ont obligé les universités a repenserampeoche de la professionnalisation a la

fois dans la construction de leur offre de formagb dans sa mise en ceuvre.

Les diplédmes dits professionnalisant se caractérisar des finalités, des modes de
construction et de transmission des savoirs g@ntia rapprocher le monde universitaire
et le monde du travail. En revanche, le caractele @egré de professionnalisation de ces
formations ne sont pas simples a établir. Commmotent Giret (2008), Agulhon (2007)
ou encore Rose (2008), les contenus et finalitésdg#6mes semblent se rapprocher : les
responsables pédagogiques souhaitent a la foscsiia pleinement dans le systeme LMD,
proposer des possibilités de poursuites d’étudgsragoser une offre attractive. Ainsi,
pendant que des formations professionnelles imégies éléments fondamentaux, des
filieres générales s’enrichissent de stages etedeontres professionnelles. Par ailleurs
comme [l'expliqgue Dauty (2010), en raison des mlddp sens que revét la
professionnalisation, plusieurs types de filiere®fgssionnalisantes coexistent. Cela
implique « qu’entre formations plus ou moins professionnelids généralistes ou
académiques, il n'existe pas de frontieres étanahess plutdt un continuum de situations
dans lesquelles les entreprises sont appelées ticipar a des degrés divers (Dauty,
2010, p.9).
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Cette polyvalence est aussi recherchée ad& rombreux constats soulignent que
les jeunes ont besoin de compétences généraletesdicapacité de raisonnement, de
communication, de résolution de problemes) nécesssdans tous les emplois ainsi que de
qualifications clés solides et des compétencesepsainnelles larges. Concrétement cela
veut dire que I'enseignement et la formation preif@snels doivent doter les jeunes de
compétences générales et les préparer a une pdermdeiformation> (Dauty, 2010, p.4).

La finalité de la formation dont Vincens et Chiracgti996) faisaient le critere de
distinction ne semble plus valide puisque de nombjeunes dotés d’'un dipldme réputé
professionnalisant poursuivent leurs études, tamaksd’autres s’inserent sur le marché du
travail a I'issue d’'une formation généraliste. Léveloppement de passerelles entre les
deux types de cursus permet également uneomplexité croissante des parcours
individuels de formation qui affaiblit considérabient le clivage entre formations

professionnelles et généralegBéduwé, Espinasse & Vincens, 2007, p.104).

1.3.Un processus indispensable au sein des universités

Comme le précisent Gayraud, Simon-Zarca & Soldag011, p.11), la
professionnalisation au sein de l'université esjpuand’hui admise par le plus grand
nombre comme étant nécessaire. Cela se manifesse«ti@volution des flux d’étudiants
engagés dans ce type de formation : entre 1996@#,4da part des étudiants engagés dans
une formation professionnelle au sein du systennersitaire est passée de 29% a 42%.
Distinguons toutefois deux périodes pour compremeseévolutions a I'ceuvse En effet,
nous pouvons distinguer selon le graphique présentiprées deux périodes pour
comprendre les évolutions a I'ceuvre. Entre 1998064, les structures traditionnellement
porteuses de ce type de formation comme les [&8JUP mais aussi et surtout les UFR

qui, hormis pour les DESS, avaient jusqu’alors gé@veloppé ce type de formation.

On assiste également au cours de cette période aeaomposition de I'offre de
formation universitaire au bénéfice des diplomesfgmsionnels a tous les niveaux de
formation : DUT, Licence professionnel, Maitrise IlWP, MSG, DESS, Diplome
d’'ingénieur, etc
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Evmunm\' DES EFFECTIFS UNIVERSITAIRES SELON LE TYPE DE FORMATION SUIVIE
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120 000
100 000 Fcrﬂc.:liqn de type
académigue
80 000
60 000 —
Forrl:neulic:n d£|= type
40 000 protessionne
20 000
0. : : : :
qbq"'q%d“@ Qﬁbcﬁf""ﬁ"ﬂd}ﬁ‘lﬁ%
= - ..-f) & P g B T A
Source : BCP/MEN = Traitement Céreq

Figure 1:Evolution des effectifs universitaires selon le type de formation suivie

L’étape de la mise en place du LMD vient marquerpoecessus d’évolution. Le
systeme d’enseignement supérieur est focalisérsisr ¢ycles principaux : la licence, le
master et le doctorat. Il ne s’agit pas de mettr@lace un systéme universitaire unique,
mais bien de placer les systémes nationaux dii&ssiflans un cadre commun. Ce
processus se traduit en France par I'adoption dudbLMD et I'ouverture des la rentrée
2000 des licences professionnelles qui visentdiitisn professionnelle des étudiants au
niveau L3. L'offre de formation s’articule donc gressivement sur deux diplémes : la
licence pro et le Master pro, méme les structumsepses dont I'offre de formation se
trouve en décalage avec cette nouvelle normellJ&set les IUT notamment. gelon le
graphique les IUT forment 60 % des jeunes qui pr@maune licence pro en 2008. En
revanche, les IUP dont le dipldme de sortie étaigcsur le niveau bac +4 voient leurs
effectifs fondre et leur existence méme fortememtise en question (Gayraud & al.,
2011, p.11).
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Ces composantes préparent a des diplomes dansodesings d’emploi ciblés,
concernant le milieu professionnel. En effet, cetstructuration a des effets sur la
dynamique de professionnalisation au sein de lensit¢. Selon le graphique présenté plus
haut nous constatons qu'en 2006, les effectifsudiants engagés dans un master 2
professionnel ont en fait progressé a un rythmetseyr a celui observé antérieurement
pour les DESS.

Le processus de professionnalisation de I'offréodation n’a donc pas souffert de
la mise en place du LMD. Parallelement au dévedapmt des filieres professionnelles
dont on vient d’évoquer les contours, les finaligdsles grandes évolutions, les années
2000 comprennent un développement dans une coogeptiouvelle de la
professionnalisation a l'université.lkne s’agit plus seulement de construire des dipEé
a méme de répondre a des besoins en compétencesddandomaines d’activité, des
espaces professionnels relativement spécialisésrebnscrits. Mais il s’'agit aussi de
doter les étudiants des filieres généralistes dmméitences connexes, transversales, a
méme de les aider a s’insérer plus efficacementesararché du travaib (Gayraud & al.,
2011, p.13).

1.4. Quelle réception de la professionnalisation par legniversités ?

Selon Gayraud, Agulhon, Bel, Giret, Simon & Sold§8809), la transformation de
la professionnalisation a l'université a été largatrcritiquée par les universitaires du fait
que cette transformation vise un changement radieal fonctions, des missions et des
finalités des universités. Cependant, les uniwessisemblent avoir progressivement
accepté le discours sur la nécessité de la « miofgglisation ». Nous pouvons constater
une adhésion progressive a traverdnioduction de formations professionnalisantes
dans les contrats d’établissement et dans leur misexergue sur leurs sites. L'analyse
plus précise des évolutions de l'offre de formatbrle I'investissement des acteurs peut
moduler une premiére impression d’implication ccfiiee » (Gayraud & al., 2009, p.41).
Selon ces auteurs, nous observons une croissamicsitive des dipldmes professionnels
a hauteur de 70% tandis que les dipldmes génétagrent. Ce type de dipldmesen
rassemblent pas mois la majeure partie des eféectifais I'essentiel des créations
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réalisées depuis le milieu des années 90 se camrcsent des formations a caractere

professionneb (Maillard & Veneau, 2006).

Les données produites par la direction de I'évanatde la prospective et de la
performance du ministere de I'éducation nation@d&RP) permettent de suivre cette
progression de I'offre de formation, des flux e digplémés de niveau bac plus cing. Les
masters professionnels (DESS) surpassent en &fetimasters de recherche (DEA) dés
1990 (32000 dipldmeés pour 20000, 27000 et 5800206%). Les masters professionnels
sont une reconduction -transformation des DESS kanadre du LMD. Ils ont donc une
histoire plus longue et quelque peu différente elde des licences professionnelles. Les
masters professionnels ont été crées dans I'objd@dapter I'offre universitaire aux
évolutions du marché du travail, plus particuliéeetndans certaines disciplines comme
les sciences et les techniques, la gestion owlinatique, mais aussi la psychologie dont
les enseignants ont été parmi les premiers a siimaans ces formations plus ciblées qui
correspondaient a des emplois ou des champs pimfasts. Une partie des initiateurs de
ces projets grenait conscience du fait que la démocratisatioe Huniversité
s’accompagnait d’'un renouvellement de ses missidlss[les initiateurs] réalisent
également que certains disciplines s'ouvraient slgs marchés du travail plus
complexes (Gayraud & al., 2009, p.42).

1.5. La professionnalisation, un facteur de développemerde I'enseignement
supérieur

En général, l'université était d’'une certaine fagorofessionnalisée puisqu’elle
préparait a des professions, mais d'une facon pemnbreuse puisqu’il s’agissait
uniguement de celles du droit et de la médecingt d’ailleurs les sociologues des
professions ont souligné depuis longtemps le faé s professions cherchent dans la
mise en place de formations spécialisées et vaid@adémiquement un des moyens de
reconnaissance de leur utilité et de leur Iégiténit(Rose, 2008, p. 44). Par la suite, sont
apparues les écoles d’ingénieurs et les prépasatoix métiers de I'enseignement qui
étaient aussi des formes de professionnalisatisnétigles supérieures et qui concernent

depuis longtemps un grand nombre d’étudiants. Exi#s formations spécifiques se sont
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développées, par exemple pour les métiers de letifonpublique (de I'école nationale
d’administration (ENA) aux instituts régionaux draphistration (IRA) en passant par
toutes les écoles spécialisées des divers mirgstergoour ceux des secteurs sanitaires et
sociaux (instituts de formation des travailleursigox par exemple). En effet, les dernieres
décennies ont été marquées par un nouveau dévaileppeet une diversification des

filieres professionnelles dans I'enseignement sapér

Ceci a été évoqué paracséparation entre les universités, les grandedescet les
autres filieres supérieures, a longtemps généraéweloppement inégal des formations
professionnelles, certains établissement prépamentles emplois précis et intégrant
logiquement une dimension de professionnalisati@msdleur formation, d’autres,
principalement les universités, ayant une vocaplus générale et n‘ayant pas la méme
« urgence » de professionnalisation, a I'exceptiotoire de la préparation aux métiers de
I'enseignement et aux concours de la fonction puigl» (Rose, 2008, p.45). Selon Rose
(2008), ce développement est la conséquence diwoiatién interne et externe, objective
et comportementale. C’est le résultat d’'un mouvdpm#aon accroissement de la demande
et de l'offre de formation qui s’est accompagnéne’wiversification des publics et de
leurs attentes. En effet, l'arrivée d’étudiantsusssdes filieres professionnelles et
technologiques du secondaire a poussé au dévelempeta filieres professionnelles dans
le supérieur au regard de l'attention accrue desligts pour les débouchés et leur

préférence marquée pour une formation professisame.

Les autres acteurs concernés par cette évolutiohle® employeurs qui souhaitent
un rapprochement de l'université et des entreprigsspouvoirs publics qui diversifient
I'offre de formation professionnalisée, les insemeuropéennes qui augmentent leur réle

incitatif et les responsables régionaux qui s’imupdint dans I'enseignement supérieur.

2. Les spécificités de l'alternance en formation Masteprofessionnel

L’alternance dans le domaine des sciences de ldduccorrespond aux situations
de travail formatrices en grandeur réelle. C’essystéme de formation a construire entre

situation de travail et enseignement, elle visediasition de compétences et I'acquisition
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de connaissances, la construction de l'identitéggsionnelle. Elle joue sur trois éléments,
I'entreprise, I'organisme de formation et le stagiaEn effet, Les formations en alternance
occupent une place assez importante dans la famptofessionnelle. C’est unesarte
d’évidence pratique liée a la nécessité de rappeodiécole de I'entreprise, la théorie de
la pratique» (Hahn, Besson, Collin & Geay, 2005, p.15). S&chneider (1999), ce type
de développement est posé aujourd’hui pour plusieaisons. Nous pouvons observer

dans le contexte actuel :

* un besoin économique et socialle taux de chémage des jeunes est important,
bon nombre d’entre eux sont sans qualification. qegifications actuellement
sont liées aux progres technologiques et sontukeqs plus demandées par
I'emploi. En effet, les emplois qui demandent paipas de qualification sont

rares.

* la nécessité de diversifier les modes de formatiamitiale et continue :les
modes d’approche du savoir sont différents, lesgeues plus défavorisés sont
souvent ceux qui ont le plus de difficultés a @@ivés pour un projet

d'études.

Nous nous intéressons dans ce qui suit a mettrduenere les acteurs de

I'alternance : le tuteur, 'accompagnement et égistire.

2.1. Les acteurs de l'alternance

Trois acteurs interagissent dans le dispositiftefaance :
* Le tuteur

C'est «la personne qui, en entreprise, a pour fonction fdige acquérir au
stagiaire les savoirs professionnels convenus, nsdbb progression déterminée en
collaboration avec le pole-formation, et d’étre déférence du stagiaire (Tilmanet &
Delvaux, 2000, p.53). Le role du tuteur concernecdausieurs axes :

- préparer I'entreprise a la formation en alternancec'est-a-dire, sensibiliser tous les

membres de I'équipe non seulement la directionncbelrement, le personnel en
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général, les délégués syndicaux du comité d’ensgepnais aussi les futurs collegues de
travail du stagiaire. Sensibiliser, c’esinéormer sur I'action de formation, expliquer ce
gu’en attendent I'entreprise et I'organisme de fation, ce a quoi chacun s’est engageé.
Plusieurs moyens sont a mobiliser dans ce cadréunions, affichage, notes de

services, journal d’entreprise (Tilman & Delvaux, 2000, p.53).

- accueillir le stagiaire sur le lieu du travailet I'informer sur I'entreprise et le travail

qui s’y effectue. De plus, le tuteur organise lecpars de formation.
» L’'accompagnateur

L’accompagnateur est la personne chargée de la mise en place pratidee
I'alternance et du suivi du stagiaire en entreprifleest le responsable pédagogique qui,
en derniére instance, se préoccupe de la cohérdada formation» (Tilman & Delvaux,
2000, p.60). Les compétences de l'accompagnatent. $observation, I'écoute, la

conduite d’entretien, la communication, la négacratL’accompagnateur peut veiller a :

- Intégrer le formé dans son lieu de travail, ezeslire préparer I'accueil avec le personnel

de I'entreprise et d’anticiper avec le stagiaire satrée dans I'entreprise.

- Travailler avec lui le planning de son cursus fdemation, en se rapportant a un

référentiel de formation.

- Faciliter les relations entre le formé et lesf@é#nts opérateurs de formation, en

identifiant avec le stagiaire, les divers intervesaormateurs.
- Suivre I'évolution du formé, dans tous les donasin

- Préparer les dossiers de suivi pédagogique (cwiove référentiels, évaluation), et les

dossiers administratifs (contrats, statuts,.....).

- Aider le stagiaire dans le cas des difficultésnettre en place un dispositif d’évaluation

formative.

- Rechercher d’autres lieux ou modalités de stagecas ou le premier dispositif ne

correspond pas aux objectifs définis.

- Mettre en place des dispositifs d’accompagnemanpermettent au formé de savoir ce

gu’il apprend et comment il apprend, afin de nomogequ'il sait et ce qu’il ne sait pas.
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* Le stagiaire

C’est I'acteur principal de la formation, ces faoos s’articulent autour : établir un
projet personnel ; un projet professionnel et aoirst sa propre synthése de ses
expériences. Apres avoir présenté les acteursatterhance, nous abordons dans ce qui

suit les aspects structurels de I'alternance.

2.2. Les aspects structurels de l'alternance

En général, I'organisation de l'apprentissage dar@nce repose sur la structure
entre la théorie et la pratique. Le lieu de la tleéest I'école, I'université ou les concepts
et méthodes sont enseignés (savoirs). En revari@mteprise constitue le lieu ou
I'apprenti peut mettre en application ses connaisss (pratique). €e systeme dual entre
la théorie et |la pratique répond a 'idée du (learg by doing)». (Hahn, Besson, Collin &
Geay, 2005, p. 58). Les dispositifs d'alternanc&sppposent la possibilité d'une
interstructuration entre les savoirs théoriqueslest savoirs pratiques, ce que nous

résumons dans le schéma ci-dessus.

Mobiliser les
concepts et
méthodes

Théorie Pratique

A

Ecole/Université Entreprise

v

Enrichie la
théorie avec le
VécL

Figure 2: Interstructuration entre la théorie et la pratique

24



«Le succés du systeme dual de l'apprentissage ernalice repose sur les
conditions holistiques qui facilitent l'apprentigga» (Hahn & al., 2005, p. 60).
L’alternance permet au stagiaire de découvrir lesasons de travail, de remettre en
question ses attentes et d'élargir son champ depéwmnces. Elle favorise alors les
apprentissages non programmeés et contraints pailieu extérieur. La compétence, est
étroitement liée a celui qui la met en ceuvre etrgmde la complexité des situations de

travail.
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CHAPITRE I

COMPRENDRE LES ENJEUX DE LA PROFESSIONNALISATION

Selon Wittorski (2001), la professionnalisation siitie un processus singulier qui
intervient sur plusieurs aspects. La professiosatibn prend trois sens :
- la professionnalisation des activitésen fonction des métiers, au sens de I'organisatio
sociale d'un ensemble d'activités (création de esgli'exercice de ces activités,
reconnaissance sociale de leur utilité, constractle programmes de formation a ces
activités,...). <.a professionnalisation est liée a la constructdmnouveaux metiers et/ou
la formulation concréte de métiers existants autdarrégles et de licence régissant les
contours de l'activité> (Wittorski, 2001). Ainsi entendue, la professialisation nous
montre que la pratique et la réalisation des aésviau sein d’'un acte professionnel,

conduit a la construction de nouvelles pratiquas, \pnt tendre a s’organiser et se

structurer de maniére officielle.

- la professionnalisation des acteursau niveau de la transmission de savoirs et de
compétences qui sont considérées comme nécespairegxercer la profession et de la
construction d'une identité de professionndla«professionnalisation est centrée sur les
acteurs qui développent leurs savoirs, leurs safare et leurs savoir-étre par
I'intermédiaire de leurs activités professionnelkdsou extraprofessionnelles(ibid). Ces
acteurs évoluent leurs compétences et vont pluscplé@rement chercher a les faire
reconnaitre de maniére officielle par le disposiéfvalidation des acquis de I'expérience.
Cette démarche officielle accompagne la volontécaatréler et de réaliser leur projet

professionnel.

- la professionnalisation des organisationsau niveau de la formalisation d'un
systéme d'expertise par et dans l'organisationinErfe dernier sens affirme que
I'organisation joue un réle dans le développemerst compétences par I'intermédiaire de
pratigue d'organisation qualifiante ou d’entreprisgpprenante. C’est-a-dire que
I'organisation permet de construire des situatipngfessionnelles qui sont source de
problemes et de réflexion qui produisent la résmfutde problemes, la recherche de

solutions et I'apprentissage en situation de tfavai
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Dans les trois sens proposés par Wittorski (200a@)s pouvons préciser qudax
professionnalisation constitue un acte par lequedividu apprend, se forme, construit
des compétences, cherche la reconnaissance, dgectom expertise (ibid). En effet, la
professionnalisation met en scene des acquis pesoou collectifs tels les savoirs, les
connaissances, les capacités et les compétences.sfade, il est pertinent de souligner
gue la professionnalisation réside dans le jead®hstruction et/ou de I'acquisition de ces

éléments qui permettront au final de dire de quetggu'il est un professionnel.

Postiaux & Romainville (2011) distinguent un doublerocessus de
professionnalisation : I'un se caractérise par corenotation positive lorsqu’il s’agit de la
professionnalisation d’'un métier ; l'autre, par ufednnotation négative* quand la
professionnalisation des formations est entendu@re® une formation configurée pour le

monde du travail.

Dans un premier temps, nous présenterons le puxessprofessionnalisation d’'un

métier :
» La professionnalisation d’'un métier

La professionnalisation d’'un métier se définit selimis criteres : 4a spécialisation
du savoir, une formation de haut niveau et un iddalservice» (Wittorski, 2008, p.16).
Ces caractéristiques permettent le passage d’uemnné&une occupation a une profession.
Pour cela, il est nécessaire de maitrisdesc savoirs et de compétences spécialisées de
haut niveau qui s’apprennent au cours d’'une londomnation initiale et continue».
(Hutmacher, 2001, p. 32). La professionnalisatientfalors étre considérée comme un «
processus historique par lequel une occupationatgviine profession du fait qu'elle se
dote d’'un cursus universitaire qui transforme desr@issances empiriques acquises par
expérience en savoirs scientifiques appris de fagomdémique et évalués de maniere
formelle> (Postiaux & Romainville, 2011, p. 47). De ce ,(fale processus de
professionnalisation est connoté positivementstilcensidéré comme la valorisation d’'une
occupation professionnelle lorsque celle-ci supposeformation longue, de haut niveau,

devant dés lors étre assurée par I'enseignemeétisup
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e La professionnalisation des formations

Par rapport a ce qui est présenté ci-dessus, fagsionnalisation est marquée par
une approche adéquationniste avec le monde duiltra¥a qui pour Postiaux et
Romainville (2011) traduit une « dérive » de l'umisité. En effet, en professionnalisant
les formations, on abandonne les missions tradiglbes de I'université, c’est-a-dire, la
production et la diffusion de savoirs scientifiqutgechniques. D’apres plusieurs auteurs
(Beaud, Caillé, Encrenaz, Gauchet & Vatin, 2018)piofessionnalisation des formations

et la recherche sont incompatibles :

- « L'université francaise est caractérisée par unefasion totale entre la définition des
cursus, qui doivent étre déterminés par les podgibide carriere professionnelle des
étudiants et les disciplines du développement daisa (lbid, p.173).

- Les formations professionnelles, au sein de Versité sont ercues comme le vecteur
d’'un abatardissement de l'institution, d’'un renonment au savoir et a la recherche (»..)

(Ibid, p.112-113).

La conception adéquationniste est donc trés cégqiour Lessard & Bourdoncle
(2002), une formation professionnalisante se défiminme «oute formation préparant de
maniere explicite a I'exercice durable d’'une praies organisée et reconnue Selon ces
auteurs une telle formation comporte les dimensguigantes - le développement des
compétences nécessaires a l'accomplissement die lf@mofessionnel (savoir-faire) -
I'appropriation des connaissances qui fondent ade grofessionnel (savoir) et la
socialisation, c’est-a-dire I'acquisition des vakewet des attitudes spécifigues au groupe
professionnel (savoir étre). En outre, Lessard &r8oncle ont confronté la notion de
formation professionnalisante ainsi définie auxistronodeles de l'université qu'ils

considéerent comme historiquement les plus impastantes plus influents.

Ces auteurs tentent de montrer la place que chagdeéle accorde aux formations
professionnelles. La présentation de ces trois feed®us permet d’expliquer et de mieux
comprendre les caractéristiques de la notion ddegsmnnalisation dans un cadre

universitaire.
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- Le modéle de l'université libérale «vise la construction et le développement
intellectuel grace a la transmission et a la misedi&position de savoirs
(Bouniol, 2012, p. 13). Le projet de formation remsiste pas ici & former a un
métier dans la mesure ou il s'agit plutét d’'un mili éducatif siege du savoir
universelb» (Ibid, p. 13).

- Concernantl’'université de recherche, sa principale tache est la recherche
scientifique. Cette conception ne refuse pas la&tion professionnelle mais cette
derniere est liée au développement de I'esprinsifigue.

- Enfin, l'université de serviceest entendue dans le sens du progrés social ou du
savoir utile. La formation professionnelle a dowans ce modele, une place
relativement importante. En effet,cette derniere conception évoque l'idée de
compétence professionnelle et de collaboration asles acteurs extérieurs a

I'université» (Bouniol, 2012, p. 14).

Ce qui pour Postiaux & Romainville (2011), a latsuile Lessard & Bourdoncle
(2002), montre que l'activité scientifique et @rhation professionnelle sont loin d’étre
opposées. L'université, depuis sa massificatienserait seulement adaptée, d’'une part,
aux difficultés liées a l'acces a I'emploi et d'eufpart, I'arrivée d’étudiants issus de la
classe moyenne qui se préoccupent davantage davenir professionnel. Les résultats de
'enquéte menée en 2010 par Postiaux, Bouillard@nRinville (2010), portant sur onze
démarches d’élaboration de référentiel de compétenmontrent que « 'académisation »
et la professionnalisation sont deux dimensionssentes dans ['élaboration des
référentiels de compétences. Ainsiprsqu’une fonction de formation professionnellé es
revendiquée a l'université, elle n’en est cepengss moins replacée dans un contexte de
développement de [l'esprit scientifigue (Ibid, 2011, p.53). Aussi, l'université ne
s'attacherait donc pas uniquement a répondre auwsoite spécifiques du monde

professionnel mais elle les concilierait avec ksrdes du monde universitaire.

Il est intéressant de remarquer que le problém& pa&s entre la professionnalisation
d'une formation a l'université et l'idéal pédagoggy de l'université, les difficultés
contemporaines s’articulent autour déagces a I'emploi ainsi que I'arrivée de la classe
moyenne a l'université dont les attentes par rap@ot'usage du dipldme peuvent étre

quelque peu différentes de celles des « héritie(Postiaux & Romainville, 2011, p. 49).
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Toute professionnalisation s’établit dans un cotetgoarticulier et met en ceuvre un
ensemble de dispositifs. Nous explicitons ci-dessoles dispositifs de la

professionnalisation proposée dans le milieu deatrat de la formation.

1. Les dispositifs de la professionnalisation

* Dans le champ de la formation

Les dispositifs de professionnalisation reposenhéggement sur plusieurs
principes comme [|'autoformation et la formation palternance. Le principe de
I'autoformation désigne une situation pédagogiquéapprenant travaille seul. Le réle du
formateur «consiste a organiser un dispositif de stockage et diffusion des
connaissances dans lequel I'individu pourra évolseul» (Galvani, 1995, p.38). En ce
qui concerne la formation par alternance, il existentérét pour développer la formation
professionnelle en articulant plus étroitementrévdil et la formation afin de faciliter le
développement des compétences et non la seulemismien de savoirs qui pourraient

demeurer éloignés des situations de travalil.
* Dans le champ du travail

En milieu de travail, les dispositifs de professialisation sont ceux qu’utilisent la
pratique professionnelle comme occasion dappresgs (Wittorski, 2007). Selon
Wittorski, les dispositifs proposés a des fins defgssionnalisation correspondent aux
démarches dites d’organisation qualifiante, c'edir@, I'acte de travail devient dans le
méme temps occasion de formation. En effet, lecppéde cette organisation est queaes
personnes se mettent d’accord a la fois sur desatif§ communs... et sur les interactions
entre leurs activités que nécessite la réalisapaatique des objectifs (Wittorsk, 2007, p.
25). Cette organisation permet donc a ses mendwa®élaborer les objectifs de leur

activité de travail.

Aprés avoir présenté les dispositifs de la protessilisation, nous abordons dans
ce qui suit les voies de la professionnalisatiotietiéveloppement professionnel.
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2. Les voies de la professionnalisation

Selon Wittorski (2007), il existe 6 voies de praiesnalisation que les individus
peuvent emprunter :

- La voie de professionnalisation appelée logique de [Iaction»:
celle-ci caractérise des sujets en situation deait, en prise avec une situation
professionnelle qui leur est connue mais qui pautertains moments, présenter un
caractére de nouveauté (utilisation de nouveauksppiar exemple). Cela exige de
I'individu la production par tatonnements et essareurs, de compétences nouvelles

dans l'action.

- La voie de professionnalisation nomméegique de la réflexion et de I'action» :
cette voie correspond, dans le champ de la formatax dispositifs de formation
par alternance, combinant action et réflexion ®atibn. Il y aurait itération entre la
transmission de savoirs théoriques en formatiomsgd) et la production du

processus d’action en stage.

- La voie de professionnalisation appelémgique de la réflexion sur I'action» :
cette voie correspond aux moments ou les indivishadysent de fagon rétrospective
leur action ou analysent les pratiques mises erreaiIventreprise ou en organisme
de formation, soit pour I'évaluer, la comprendre eucore la transmettre (par
exemple lorsqu’il s’agit d’expliquer son travailgaielqu’'un d’autre, d’écrire sur sa

pratique).

- La voie de professionnalisation appeléegique de la réflexion pour I'action» :
Cette voie correspond a l'analyse des pratiqueslgagflexion anticipatrice du
changement sur I'action. Les professionnels eux-esdéfinissent par anticipation

de nouvelles pratiques - au regard des critéreadliaration.

- La voie de professionnalisation nommédogique de traduction culturelle par
rapport a I'action » :
Cette voie correspond aux situations de travailamcompagnement ou le conseil sont

souvent proposés par des institutions a destindtiore partie de leurs salariés.
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- Ceci afin de les aider a voir autrement leur tiapaur le réaliser plus efficacement ou

encore en vue de les accompagner dans la conduiielthngement.
- La voie de professionnalisation appeldegique de I'intégration assimilation»’ :

Cette voie correspond, par exemple, aux logiquemheation (initiale et continue)
magistrale, c'est-a-dire que les éleves ou stagiaecoivent ou vont chercher des savoirs
théoriques ou d’action. Dans le méme temps, onpgenposera de faire des exercices qui
leur permettent de développer des capacités dangrande part releve de I'espace de la
formation. Les dispositifs proposés permettentrdesimette des savoirs, participent ainsi a
la préparation des individus soit a leur insertioiérieure dans la vie sociale et

professionnelle, soit a leur retour en emploi @ formation continue).

En nous référant a cette voie, nous pouvons mekuptace qu’occupe la formation
(initiale et continue) au sein de la professiorsmion. Les deux types de formation
accordent une place centrale a la pratique. Ent dde contenus de formation
professionnelle initiale et continue s’articulentt@ur «d’'un cours porté sur des savoirs
disciplinaires, didactiques, psychologiques, enspréant et analysant des situations
d’apprentissage, des éléments de mise en ceyiatlen & Grugeon, 2010). C'est ce que

nous explicitons dans les paragraphes suivants.

3. Les ressources d’apprentissage en situation de traN (le cas de stage)

Nous nous référons ici aux travaux de BourgeoBwetind (2012), qui distinguent
trois grandes catégories de dispositifs destinéfadiiter I'apprentissage chez les

collaborateurs en situation de travail :

- La formation formelle sous ses différentes fornsed, la formation professionnelle
initiale, concernant la formation en alternancdaeformation continue, la formation en

cours d’emploi, intra —et extra- entreprise

’ En référence a Richard Wittorski, « Professiorsadion et développement professionnel », L'Harmatta
2007. p. 120.
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- Les divers dispositifs d'accompagnement, individuet collectifs, sur la place de
travail (coaching, mentoring, communauté de pratigsupervision, intervision,
etc.).

- I'environnement de travail dans ses dimensionsa@cimatériel et technique est
structuré pour faire apprendre, au méme titre re/ironnement proposé par les

structures d’enseignement et de formation.

En effet, 'ensemble de ces ressources concereantispositifs de formation et
d’accompagnement ainsi que les différents aspect®advironnement de travail-constitue
donc autant d’opportunités pour l'apprentissagensDan premier temps nous allons
présenter comment le travail fait I'objet de I'apptissage.

a. Le travail comme objet d’apprentissage

Dans la formation professionnelle le métier faibbfet de I'apprentissage. Les
modalités d’apprentissage et de transmission Vadiefiacon trés importante d’'un métier a
I'autre. Dans la situation de travail, le travat eonsidéré comme étant I'élément principal
a apprendre et a transmettre. Il ne s’agit 9asulement de différences de lieu ou de
contexte de travail, mais bien de métiers qui fbobjet méme de l'apprentissage
(Bourgois & Durand, 2012, p.40). A ce stade plusietléments apparaissent intéressants
concernant le concept de travail, comme les sawiiles savoir-faire, le matériel et la
technique, l'univers propre des représentationslest pratiques culturelles-langagieres,
comportementales, techniques qui conditionnentrefopdeur le travail. Ce qui apparait
donc intéressant ce n'est pas seulement la natleeégitimité des connaissances et des
compétences acquises, mais aussi la nature etglamige des modalités de cette
acquisition. Il est donc intéressant de souligiérdite relation entre I'apprentissage et le
lieu de son déroulement ainsi que le lien qui Ie@.UAINSI «On s’intéresse au métier
dans toutes ses dimensions: autant la nature detiVité qui le caractérise, des
environnements techniques, culturels et sociauxs desguels cette activité s’inscrit, que
les modalités légitimes et effectives de transpmns®t d’apprentissage qui lui sont

propres» (Bourgois & Durand, 2012, p. 40).
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Nous allons dans les paragraphes suivants tenteettee en lumiére le processus de

transmission du métier et les éléments qui favotisapprentissage en situation de travail.

b. La transmission du travail : reproduction versus transformation.

Les pratiques et savoirs du métier transmis n’oatigquement pas évolué depuis des
décennies, gette transmission mettait en scene un « maitte jdre), qui transmet en
donnant a voir ce qu'il fait, et I'apprenti (le $) qui apprend-reproduit-en regardant et en
imitant» (Bourgois & Durand, 2012, p. 48-49). En revandhs travaux récents dans le
domaine montrent des figures bien différentes dexebservées auparavant, et cela dans
de nombreux domaines professionnels. Des métietdasees ont disparu en une ou deux
générations ou se sont transformés. Le savoir w@sres n'est plus aujourd’hui d’aucune
utilité et on assiste a I'émergence de métierdetoeent nouveaux. Ou encore, dans un
méme métier, les modeles a transmettre se sonsidige et entrent en concurrence. En ce
sens, selon le workplace learning, il ne s’agitadpas d’un gimple passage de flambeau
unilatéral d’'un émetteur a un récepteur. Si quelghese du métier se transmet du maitre
a l'apprenti, ou de la communauté de pratique awic® c’'est dans la mesure ou
I'apprenant a opérgau contact de ce que le maitre lui a donné g gotendre et faire ».
(Bourgois & Durand, 2012, p. 49).

Nous allons tenter de mettre en lumiére les fastqur favorisent 'apprentissage en

situation de travalil

c. Facteurs d’'apprentissage en situation de travail

Selon Bourgeois & Durand (2012), trois niveaux dactdéurs favorisent
'apprentissage en situation de travail : des fasteindividuel, interpersonnel et

organisationnel.
* Les facteurs individuels :

Ces facteurs concernent deux aspects, le premieenre I'engagement du sujet

dans I'apprentissage et I'autre celui de I'accesragsources d’apprentissage :
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L’engagement du sujet dans I'apprentissage ceci concerne les caractéristiques
ayant une influence directe sur les processus ckapipsage, et tout
particulierement dans la tache : sentiment d'efiiéa personnelle, sentiment
d’autonomie, buts personnels, image de soi. En, ééfe facteurs mis en évidence
par les recherches sur I'engagement en formationdats I'apprentissage
correspondent a ceux mis en avant par les travaut'engagement au travail.
L’engagement est considéré commissu d’une relation d’interdépendance entre
I'individu et le social, I'individu étant issu d'enhistoire porteuse de valeurs et
croyances culturelles interprétées et négociées ndaniére individuelle».
(Bourgois et Durand, 2012, p. 55). Ces négociatpersnanentes sont considérées
comme un élément constitutif du sentiment d’idénét de celui d’avoir un but.
L’individu utilise ainsi ses valeurs et croyanceslturelles pour déchiffrer
I'environnement et déterminer ce qu'il considéremome le définissant et le
motivant dans son environnement. Le comportemeniergagement individuel
dans une activité, telle que I'apprentissage amagdn de travail, résultent ainsi
d’'une négociation entre les subjectivités indivithseet les croyances et usages de
I'environnement social de travail. Bourgeois & Danla (2012), considérent
«l'apprentissage en situation de travail comme unecanstruction entre

I'individu et la source d’apprentissage (p. 55).

L'accés aux ressources d’apprentissagele deuxiéme niveau des facteurs
individuels consiste a étudier les caractéristigpessonnelles jouant un role
indirect sur I'apprentissage, tout particulieremeealies qui conditionnent l'accés
aux ressources d’apprentissage. Les auteurs sentigrque pour apprendre en
situation de travail il est indispensable avantttdiavoir acces a ces ressources
(Bourgois & Durand, 2012, p. 55-56), le niveau giexise de I'employé et ses
expériences anterieures de travail leur permetfaictéder a des taches complexes
et variées et qui facilitent ainsi 'engagementd#apprentissage. Une recherche
plus récente impliquant environ un millier d’empésyet présentée par Kyndt,
Dochy & Nijs dans un article publié en 2009 dansehlaue Journal of Workplace
Learning approfondit cet aspect. Ces chercheurs montrenhqus ne sommes pas

tous égaux vis-a-vis de l'acces aux ressourcespcEapissage, telles que des
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feedbacks plus fréquents par la participation a glesipes de travail et des
débriefings, des moyens d'apprentissage diversibigs des expériences et des
missions difficiles, un acces facilitt a des sosrodinformation variées

(bibliotheques, communautés de pratique, etc.). €gmgements se réalisent en
fonction des conditions favorables a I'apprentissagnt bénéficie I'apprenant-

employé.

* Les facteurs interpersonnels :
Ces facteurs concernent deux modalitgs,dmiere celle des interactions

sociales et la seconde, celle de la psychodbgafety.

- L’interaction comme source d’apprentissage

En ce qui concerne le premier élément, les intenastde 'apprenant avec d’autres
apparaissent comme un €lément moteur tres puidedi@pprentissage au travail. En effet,
I'interaction sociale avec les pairs, les supéséiérarchiques, les clients, les formateurs,
les tuteurs et autres accompagnateurs, egie«comme au coceur des processus
d’acquisition des savoirs, savoir-faire et valeutans tous les métiers du monde. Ces
interactions sont moteurs de lI'apprentissag@ourgois & Durand, 2012, p. 36). Comme
le précisent les deux auteursles théories d'inspiration vygotskienne mettentasage
I'accent sur les vertus des interactions avec dmsepaires plus expérimentés-collegues
chevronnés, tuteurs, supérieurs hiérarchiguef. 36). On insiste donc sur les effets
positifs des interactions entre pairs, et plus gdament sur les interactions sociales au
travail structurées sur le mode de la coopératiotdpque sur celui de la compétition. Par
ailleurs, le workplace learning a largement regrison compte la these de la psychologie
culturelle et des néo-vygotskierce qui est appris au travail par un nouveau venaosdan
entreprise implique non seulement des savoirs\aiséaire, mais également des valeurs,
un langage, des codes culturels dont la maitrisedt@mnnera la place et le role qu'il
pourra prendre dans I'entreprise §Bourgois & Durand, 2012, p. 36).

De ce fait, les recherches montrent qu'un enviromer@ coopératif, plutét que
compétitif, est nécessaire :uR environnement coopératif est présent si les goerss

percoivent leurs buts comme étant positivementdéfendants, c'est-a-dire si I'atteinte
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des buts de chacun est percue comme dépendantttisinte des buts des autres
(Bourgois & Durand, 2012, p. 58). En revanche, quasdgersonnes percoivent leurs buts
comme négativement interdépendants, c'est-a-doesqu’elles sont persuadées que
I'atteinte de leurs propres buts personnels estliionnée par la non-atteinte des buts des
autres, I'environnement est considéré comme cotifpétn environnement compétitif se
caractérise selon Bourgeois Burand « par une évaluation sociale focalisée sur les
compétences des uns et des autres, autrement’idigrdction interpersonnelle est
polarisée, par la valorisation de sa propre compéte au détriment de celles des autres
personnes (Bourgois & Durand, 2012, p. 59). Au contraire, dams environnement
coopératif, I'interaction est principalement ceptrgéur la résolution de la tache ou du
probleme. Enfin, afin de réaliser cette coopératibast nécessaire que les collaborateurs
aient des compétences relationnelles permettamieddart, des échanges interpersonnels
bienveillants et d’autre part, la résolution dulpéme. Cette gestion coopérative permet
aux collaborateurs d’avoir la capacit&r@soudre les conflits de maniére coopérative en
développant des compétences réflexives et en pannaine amélioration de leur

performance». (Bourgois & Durand, 2012, p. 62).

- Le sentiment de sécuritgpsychologique:

La sécurité psychologique est définie commane croyance consistant a considérer
le collectif de travail comme non sanctionnant, slate cadre de relations
interpersonnelles pouvant engendrer des risquesr pbimage personnelle du
collaborateur» (Bourgois & Durand, 2012, p. 62). Selon ces wste dans un
environnement de travail, 'employé est confrontfuatre risques majeurs concernant son
image et qui empécheraient I'apprentissage : &reupcomme une personne ignorante,
incompétente, négative ou comme perturbatrice. Aantraire, croire que son
environnement de travail est accueillant lors de peses de risques encourage des
comportements facilitant I'apprentissage, tels lauecherche de feedback et d’aide en cas
de difficulté, le partage d’informations, la dissim d’erreurs et I'expérimentation. En
effet, la sécurité psychologique se manifeste dart®llectif du travail et cela permet de
créer un environnement de travail bienveillantue tp peur d’étre percu comme ignorant,

incompétent, négatif ou perturbateur n’est pasdenglus il est susceptible d’adopter des
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comportements d'apprentissage. En effefjinfluence de la sécurité psychologique du
collectif sur les comportements d’apprentissagéscauparavant (recherche de feedback
et d’aide en cas de difficultés, partage de l'imhation, etc.), ces derniers influencant a

leur tour la performance de I'équipe(Bourgois & Durand, 2012, p. 63).

De plus, la sécurité psychologique joue un role ndédiateur entre le support
organisationnel, et plus précisément le coachingtkf d’équipe, et les comportements
d’apprentissage. Autrement dit, les conditions ewttelles n’ont pas d’impact direct sur
les comportements d’apprentissage : le soutienhdid envers son équipe influence la
croyance en un collectif psychologiquement bieraei| ce qui permet aux collaborateurs
de manifester leur doutes, de partager au sujetedies commises, se demander un
feedback, etc. Ces résultats montrent le role itapbique la sécurité psychologique joue
dans les processus d’apprentissage, d’autant pkisegsentiment d’efficacité du collectif
n'influence pas les comportements d’'apprentissage | méme intensité que la sécurité
psychologique. A partir de ce qui précede et etagaant la réflexion de Bourgeois &
Durand (2012), nous pouvons considérer que le adllee travail se croit capable
d’apprendre : il est important que ses membresagant un sentiment de sécurité en cas
d’erreur pour pouvoir apprendre. Dans le méme sémg suffit pas que I'organisation
fixe des buts atteignables et stimulants pour neoli collectif a apprendre.

Il est nécessaire de travailler dans un environméroeopératif dont les acteurs, et
plus particulierement le chef d’équipe, font preude compétences prosociales afin
d’assurer des relations interpersonnelles de cacdiset respectueuses, ainsi que des
dynamiques informelles entre les collaborateursaube part, il est tout aussi
indispensable que le contexte organisationnelssaitenant. L'on retient que ces éléments
montrent le réle important que le sentiment de s&cuypsychologique joue dans le
processus d’apprentissage non seulement colleait raussi individuel. 1l s’agit de
favoriser I'apprentissage de I'apprenant employélpaossibilité de partager ses erreurs
et ses difficultés, lui permettant ainsi la recherad’aide et de feedback aupres des

collegues.
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» Les facteurs organisationnels : un environnemenigamisationnel soutenant

Comme l'expliquent Bourgeois & Durand (2012), I#éliature souligne largement
I'importance de la qualité du management et duisouirganisationnel, ainsi que le role
de I'environnement matériel et technique sur lepramtissages en situation de travail.
Concernant la qualité du management, un certairbrme comportements sont attendus
dans ce cadre, d’abord,uRe gestion « coopérative » des conflits supposmeacité du
management a formuler des objectives réellemenpératifs pour les collaborateurs, a
encourager I'échange d’information dans un but det@ge et non de compétition, ainsi
que l'acquisition de compétences prosocialg8ourgois & Durand, 2012, p. 66). Ces
compétences interpersonnelles permettant aux codtdurs de ne pas appréhender de
sanction face a des erreurs. Ce type de managesmnipossible uniquement si
I'organisation le permet. A ce stade, il est néage que l'organisation soutienne
I'apprentissage en situation de travail en permetties espaces d’échanges informels
entre collaborateurs; en ne sanctionnant pas rmegsitfuement l'erreur mais en
encouragement le partage d’erreurs dans un bupapssage. Ceci favorise a traiter
I'erreur de maniére collective et a faciliter I'éscet la circulation d’informations pour que

celles-ci aussi soient partagées.

Apres avoir expliqué la place de I'apprentissagesiimation de travail, nous nous
intéressons a mettre en lumiere les compétencefespionnelles comme un enjeu

principal de la professionnalisation.

4. Les compétences professionnelles

La notion de compétence fait I'objet d’approchess tvariées, elle est utilisée dans
différents champs disciplinaires comme, la didactigprofessionnelle, la psychologie
sociale, la linguistique, les sciences socialegestsciences de I'éducation. En effet,
plusieurs éléments constituent la notion de conmpétedans le champ de sciences de
I'éducation. Les auteurs Jonnaert, Ettayebi & Be(R009, p. 62) expliquent ce qu’est une

compétence :
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1. Une compétence est toujours associée a une siiyaione famille de situations

ainsi qu’aux champs d’expérience d’une personnel'au collectif de personnes ;

2. Une compétence résulte du processus dynamiquenstragctif du traitement de la
situation ; la compétence n’est pas ce processywmolcessus est le traitement de la
situation par une personne ou par un collectif desgnnes ; une personne ou un
collectif de personnes sont toujours déclarés ctenpe apres le traitement de la

situation ;

3. Une compétence n’est pas prédictible et ne peut étme définie a priori ; elle est
fonction d’'une personne ou dun collectif de perss) de leurs propres
connaissances, de leur compréhension de la siyatie ce qu’elles imaginent
gu’elles peuvent faire dans cette situation, desaerces dont elles disposent, des
contraintes et des obstacles gu’elles rencontrams dette situation, de leurs champs

d’expériences.

En s’appuyant sur les éléments précités relatéiscampétence, Jonnaert & al (2009,
p. 63) proposent une définition de celle-cila«<compétence est le résultat du traitement
achevé d’'une situation par une personne, ou urectiflde personnes, dans un contexte
déterminé, ce traitement repose sur le champ dpériexices vécues par les personnes

dans d’autres situations plus ou moins isomorphesli& qui fait I'objet d’un traitement.

Ces auteurs soulignent qu’une compétence se prtiagers :

1. Un contexte ;

2. Une personne ou un collectif de personne ;

3. Un cadre situationnel : une situation et sa fantidesituations ;

4. Un champ d’expériences vécues antérieurement ppersonne ou le collectif de
personnes dans des situations presque isomorphas s#uation en cours de

traitement ;

5. Un cadre d’actions : des catégories d’actions erdiwn certain nombre d’actions

mises en ceuvre par une ou plusieurs personnese@@situation ;
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6. Un cadre des ressources: des ressources utils@aesle développement de la

compétence ;

7. Un cadre d’évaluation : des résultats obtenus trd@sformations observées dans la
situation et sur les personnes, et des criterespguinettent d’affirmer que le

traitement de la situation est achevé, réussiagaksment acceptable.

En effet, la notion de compétence est en lien &vgroblématique de la formation
professionnelle, la formation ne peut plus étreisagée uniguement en termes de
connaissances et d’aptitudes essentielles poupeccun emploi, 4es situations du travail
étant désormais appréhendées comme des situatiensésblution de probleme
(Audigier, Tutiaux-Guillon & Perrenoud, 2008, p.3)1Il faut donc repenser les dispositifs
de la formation professionnelle et de la formatontinue de maniere a valoriser et faire
évoluer les compétences. L'usage de la notion dgétence peut étre donc proposé a des
contextes de formation diversifiés. Pour mieux iftar cette notion de compétence et
toujours en lien avec notre étude consacrée aritaation en Master professionnel, nous

nous intéressons a la compétence dans le cadaefaleriation des adultes.

a. La compétence en formation professionnelle

Les modalités de formation qui répondent aux besdes adultes en situation de
travail s’éloignent du modele scolaire traditionn&fin de mieux adapter les contenus
d’enseignement aux situations de la pratique psafaselle, les formateurs ont privilégié
le concept de compétence puisque celle-ci permédhide le lien entre le savoir et le
travail. Selon Barbier (1996, 223)ac<notion de compétence est une notion interméaliair
qui permet de penser les relations entre le traediles savoirs détenus par l'individu
Elle permet également de désigner a la fois lesstyge savoirs et leurs modalités de
structuration permettant a une personne d’atteirgdfieacement les buts qu’on lui a
convoqueés. Selon Audigier & al (2008, p. 11dg «développement de compétences chez
I'adulte est apparu étroitement relié aux rappcetsre savoirs et agis. Cela nous amene
donc a réfléchir sur les rapports qu’entretienrieatsavoirs théoriques avec les savoirs
pratiqgues et de comprendre les rdles que pourrfelt ces savoirs théoriques dans la

pratique.
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En effet, da compétence réside essentiellement dans la d#&pacrésoudre les
problemes que pose la pratigue, ce qui suppose doia un investissement des
connaissances dans l'action et une formalisatiors davoirs issus de la pratigue
(Audigier & al., 2008, p. 116). En effet, la rédssiles individus ne réside pas seulement
dans les savoirs qu’ils acquiérent, mais aussi Ensavoirs réunis par la formation et par
I'expérience qui constitue un axe essentielle datie réussite. Ainsi, la formationdeit-
elle avoir pour but d'apprendre a transformer desairs de toutes sortes, notamment les
savoirs formalisés issus des disciplines, en savdiaction» (Audigier & al., 2008, p.
116). Pour ce faire, il est intéressant de strectla formation non seulement sur
I'organisation académique des savoirs mais aussil’aation pratique et le travail
professionnel. A ce stade la notion de compétermes rapparait pertinente dans les

programmes d’études et c’est ce que nous allonslabdans ce qui suit.

b. La notion de compétence dans les programmes d'étusle

La notion de compétence est privilégiee comme qunc& pour élaborer les
programmes d’études. Le plus souvent, les progranpaecompétences s’inscrivent dans
un vaste mouvement de professionnalisation dedignement qui présente des liens avec
I'évolution de l'organisation du travail. Au-delaesl programmes par objectifs, les
programmes par compétences comme le préciseninsestateur§ mettent I'accent sur
I'importance de faire le lien entre les compétenclesz I'apprenant et les compétences
requises chez I'enseignant. De ce fait, il est irfggd donc «d’établir une distinction
entre I'approche par compétence comme meéthodoldgiaboration des curriculums et
I'approche par compétence comme expression de svidéeformation plus intégrées
(Audigier & al., 2008, p. 125). Dans cette perspegtadopter le langage des compétences
ne permet pas seulement de reformuler des programmaes permet d’autres conceptions

de I'apprentissage.

Au sens large, ka notion de compétence fait aujourd’hui I'objetude définition
relativement consensuelle: un savoir-agir fondé laumobilisation et 'utilisation efficace

d’'un ensemble de ressources, tant internes quester (Allal, 2000 ; Carbonneau et

® Liste des auteurs (Conseil supérieur de I'édunaf003- 2004 ; Lessard, 2005 ; Paquay, 1994 pReud,
1999 ; MEQ, 2001) cités par Audigier, F et Tutigayilon, N & Perrenoud, PH. (2008yompétences et
contenus Edition De Boeck Université p. 128.
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Legendre, 2002 ; Jonnaert, 2002 ; Le Boterf, 200&gendre, 2001 ; Perrenoud, 1997,
1998 ; Rogiers, 2000 ; Tardif, 2006). Le savoiruasgen contexte de formation ne prend
sens qu'a la lumiere de la situation dans laquiéliest concu. Il faut donc mettre en
lumiére le rble des situations qui contribuent essement a donner un sens aux
compétences, &t I'importance d’étre en mesure d’utiliser adégraent, en contexte, les
savoirs formellement acquis (Audigier & al., 2008, p. 126). Le développerneie

compétences dépend des situations dans lesqugltEmt mobilisés.

Apres avoir expliqué le concept de compétence dbnscontexte de la
professionnalisation, nous allons mettre en lumidams ce qui suit le concept de

référentiel de compétences a l'université et sém rd

c. Les référentiels de compétences a l'université

La notion de référentiel telle que la définissenstiaux, Bouillard et Romainville
(2010), est entendue commeuw cadre collectif, une organisation d’'un réel @agé par

un groupe d’individus concernés par la formationilcuécrit » (p.18).

A la suite de ChauvignéDemillac, Le Goff, Nagels & Sauvagéf008), nous

distinguerons trois niveaux de définition du réféie du point de vue de son usage :

- Le référentiel de compétences comme « descriptbafl des compétences
attendues d’'un étudiant a la fin d’'une formation dune partie de formatiomn. (ibid, p.
19)

- Le reférentiel de formation met en correspondamceéférentiel de compétences
avec l'organisation de la formation. Dans certarss, il décompose les compétences en

sous-compétences appelées parfois capagitébid, p. 19).

- «Le référentiel de validation (ou d’évaluation ou dertification) est également
une déclinaison du référentiel de compétences brép des informations quant a
la maniere d'évaluer les acquis de I'étudiant etndodonne un cadre pour
confirmer ou infirmer l'atteinte des compétencesees. Il peut également intégrer

des niveaux de spécification de ce qui sera évalest-a-dire, il est comme un
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indicateur pour ce qui sera pris en compte pourdigmer de I'acquis». (ibid, p.
19).

Concernant les rbles des référentiBlgstiaux, Bouillard et Romainville (2010),

envisagent 5 roles principaux :

- Premierement, le référentiel comme outil institatiel, recouvre les actions
suivantes : aider a [I'évaluation de la qualité ;ticgper une procédure
d’accréditation et évaluer le programme au regarthgrofession cible.

- Deuxiemement, le référentiel comme outil de réfodaeegprogramme, recouvre les
actions suivantes : organiser le changement ehiioun cadre pour une politique
de réforme et étre un levier pour le changement.

- Troisiemement, le référentiel comme outil pédagogigecouvre les actions
suivantes : aider a la formulation des objectifgtilier le passage aux méthodes
actives, aider a I'’évaluation des apprentissagdsr a mieux certifier et formaliser
le contrat didactique.

- Ensuite, en tant gu'un outil de management, il uveoe les actions suivantes :
passer de l'individuel au collectif et développeneuvision partagée de la
formation, outiller la réflexion globale des enswigts, fournir un cadre d’accuell
des nouveaux enseignants et se présenter commedan g

- Enfin, considéré comme un outil de communicatian référentiel recouvre les
actions suivantes : trouver un langage commun estiseignants, annoncer le
contrat didactique, informer les futures étudiargesles finalités du programme,
informer et contractualiser le partenariat avec dasreprises dans le cadre des
stages notamment, permettre la comparaison desafiorms et promouvoir une
image. Pour conclure, le rdle possible d'un réféeémous semble un outil
structurant susceptible d’aider les équipes afidaleurs attentes par rapport a un

référentiel.
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CHAPITRE I

LA PROFESSIONNALITE EMERGENTE

La construction d’une professionnalité en formagoralternance constitue un enjeu
fondamental pour les stagiaires. Nous allons peécis concept dans les lignes qui

suivant.

1. Le concept de professionnalité émergente

Selon Jorro (2011), la professionnalité émergerste l& caractéristique de tout
professionnel qui cherche a se développer professiement, a se perfectionner pendant
I'activité professionnelle en faisant I'expériende tatonnements qui conduisent a des
restructurations du soi professionnel. En effde sluppose une premiere construction
d’un soi professionnel pour des stagiaires se dasti en formation initiale vers le monde
du travail. Elle renvoie également a la construsti®enouvelée d’'un soi professionnel
pour les acteurs qui ont déja une expérienddorro, 2011, p. 9).

Dans le contexte socio-économique la professiosat#dn constitue un enjeu de
premiere importance. La professionnalité émergseatdistingue de la professionnalité qui
indique une forme accomplie d’activité professidlmeComme le souligne Wittorski
(2007), «a professionnalité est désignée socialement con@tat composée de
compétences, de capacités, de savoirs, de connassat d'identités reconnus par une
organisation ou un group professionnel comme étastcaractéristiques d'un « vrai »
professionneb (Wittorski, p. 91). Or, le concept de professialité émergente indique un
processus de construction sur lequel travailletagiaire, un professionnel en recherche de
renouvellement ou de repositionnement.

A partir de cela, il est intéressant pour que RNaigt d’'un stagiaire prenne le
caractére professionnel, d’identifier des savoirceurs de construction et qui demandent
encore d’'étre reliés a d’autres composantes idénet#, sociales, institutionnelles. En effet,
'engagement d’un stagiaire sur un terrain de staggose également’interaction de

connaissances sur soi, de connaissances sur auteuconnaissance institutionnelles et
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organisationnelles, de compétences sociales, deémmmces et de gestes professionnels,
de savoirs tacites, de confiance en soi, de presgstjue quand il s’agit de développer une
activité nouvelle pour I'institution d’accuei. (Jorro, 2011, p. 9).

Apres avoir présenté le concept de la professidgnainergente, nous allons aborder

dans ce qui suit les indices de cette professigénal

2. Saisir la professionnalité émergente par le biais'iddices

Selon Jorro (2014), le concept de professionnali@rgente permet d’éclairer les
modifications successives vécues par lindividu sdae sens d’'une construction
professionnelle. De ce fait, la professionnalitéeégente d’'un acteur peut étre étudiée a
partir des processus de développement professiommelmobilisant des dimensions
identitaires, opératoires, éthiques, relationnellésues par un débutant ou par un praticien
qui chercherait & évoluer dans son exercice priofiessl. «La professionnalité émergente
d'un acteur englobe les éléments constitutifs dueld@pement professionnel-de la
construction d'une identité professionnelle a birporation de compétences et de gestes
professionnels- ainsi que les aspects éthiques émntdlogiqgues de la profession
concernée» (Jorro, Brocal & Postiaux, 2013, p. 76). Ce @picmet en lumiere des
processus intermédiaires qui participent pleinememt la construction d'une

professionnalité.

En effet, l'intérét de l'accompagnement de l'actelans ses processus de
transformation apparait intéressant afin d'ideetifles indices qui informent sur les
changements veécus. Indices que chercheront a liéterde formateur universitaire et le
professionnel sur le terrain de stage. Bélair (2@dentifie trois grandes orientations pour
travailler autour de la professionnalité émergentexercice du métier, I'investissement
de la personne au travail et la confiance en sa. rhise au jour d’indices de
professionnalité émergente constitue un enjeu sleudsion et de réflexion partagée entre

formateurs et novices dans un champ professioméelg

Dans une démarche d'accompagnement professiohrsdmble indispensable de
tenir compte des indices de professionnalité. Daes cadre, au niveau de la

professionnalité émergente, il est constaté ques ehjeux essentiels de la formation est
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de constituer lidentité professionnelle en faisa@imerger des positionnements
professionnels qui prennent en compte les valeuopres du stagiaire, celles de
I'organisation dans laquelle il travaille et celldss bénéficiaires. A travers leurs projets
professionnels et les valeurs qui les animentstagiaires seront a méme de confronter
leurs représentations du métier avec ses conditi®eercice dans le cadre des stages.
Dans ce cas, le futur novice évolue d'une postuéudiant vers celle de stagiaire

renforcant ainsi une position d’acteur professiowieeplus en plus autonome.

Les acteurs qui participent a cette constructiarfgasionnelle identitaire sont les
bénéficiaires, les référents de stage, les ensaigred les pairs. L'enseignant formateur
joue un réle essentiel dans ce processus, il oderrda pertinence des pratiques, en
apportant des éléments visant la conceptualisadiercelles-ci et en mettant en évidence
des invariants opératoires permettant le transfartd’autre contextes professionnel
(Jorro & al., 2013, p.78). Il soutient le processdsconstruction identitaire en mobilisant
les tensions identitaires vécues liées a I'image lqustagiaire porte de lui-méme dans le
métier et a celle qui lui est renvoyée par sespaon référent de stage et les bénéficiaires.
Il essaye de faire émerger le positionnement psajasel qui est considéré comme un

indice caractéristigue d’'une professionnalité érmetg.

Selon Jorreet al (2013),les situations de formation qui permettent de mpées
indices sollicitent la réflexivité du stagiaireafialyse de pratiques vécues, observées et
filmées ou en situation d’analyse de l'activitéfiessionnelle. Cela par le biais d’entretiens
d’autoconfrontation ou encore lors de démarchesteécide récits d'expériences, de
biographies professionnelles et de constitution pertfolio de développement
professionnel. Ce dernier passage laisse en effpbssibilité de travailler sur les traces

laissées par les professionnels.

Dans le champ professionnel, I'existence de cegcaesdde professionnalité qui
concernent les activités qui constituent le coeumééer ou qui se rapportent a la fagon
dont le professionnel s’affrme dans le métier, tsoonsidérées parmi les premieres
préoccupations pour repérer la construction d’'urnéegsionnalité. Ces indices importent
dans la démarche de I'évaluation de la professidgnémergente et c'est ce que nous
expliciterons dans les paragraphes suivants.
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3. Les objets d’évaluation de la professionnalité émgente

Selon Jorro, Brocal & Postiaux (2013), I'évaiaat de la professionnalité
émergente repose sur des dimensions complémentites les attentes académiques,
caractéristiques des lieux de formation, et lesnétts professionnelles des lieux de stage.
Ces attentes supposent des processus d'explioitatte ce que représente la
professionnalité en construction pour un formateun, référent professionnel, un
responsable de formation et un stagiaire. Les @dsapt les dialogues qui pourraient se
construire entre ces divers acteurs sont détermsinpour I'étudiant dans ses études.
L’évaluation de la professionnalité émergente premd considération les dimensions
constitutives du développement professionnel conesechangements identitaires, les

recours a la pratique réflexive, les capacitésétentration et d’auto-évaluation.

Dans ces derniéres années, le portfolio constitudes moyens d’évaluer les traces
de professionnalité émergente. Il se définit commm assemblage finalisé de traces
d’apprentissage> (Allal & Wegmuller, 1998). Du point de vue devauation de traces
d’'une professionnalité émergente, le portfolio petrale mettre en évidence I'évolution et
les progres de I'acteur. Parce qu'il implique latiggpation de I'acteur dans la sélection
des traces pertinentes en fonction de certaingresit Selon Bélair & Van Nieuwenhoven
(2010), il met en lumiere la réflexion de l'actesur ses processus d’apprentissage et de
son développement professionnel. En ce sens, tojmpermet I'évaluation du rapport a

la professionnalité visée.

L’enseignant-formateur joue un réle aussi dansaléation de la professionnalité
émergente. Selon Jorro, Brocal et Postiaux (2013)pue un double roéle, celui
d’accompagnateur du développement de la professiibdet celui d’évaluateur, puisqu’il
est concerné par la responsabilité de la cettificaEn outre, le rapport entre étudiant-
stagiaire et formateur est significatif car c'esmtglce dernier que le stagiaire se reconnait et
de ce fait engage et accepte des transactionstaless. De plus le formateur gagne en
légitimité aux yeux du stagiaire grace aux expé&msrprofessionnelles qu'il serait capable

d'acquérir sur le terrain et donc au travers dideatité professionnelle partagée.

Par ailleurs, le référent de stage joue égalemerdauble role mais a I'inverse du
formateur, car le poids de son évaluation restatdimtant donné qu'au final c’est a
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l'institution de formation que revient l'attributiode la certification. Par ailleurs, il est
assez rare qu’un référent de stage évalue les eictdStudes professionnels d’'un stagiaire
de maniére tellement négative que cela aboutisseéhec. Souvent les référents de stage
ont du mal a exprimer sincérement au stagiairesleavis sur ses compétences
professionnelles et lui renvoyer des feedbackstifégD’une part, ils considérent que le
stagiaire est en devenir professionnel ; d’autm, @a cours de la formation, le stagiaire
est devenu un pair, voire un jeune collégue etalédes transactions identitaires changent
de nature. Pour le stagiaire, son référent esi eetiui il va s’identifier dans un premier
temps, pour ensuite s’en différencier et se défsar propre identité professionnelle,
contextualisée en fonction de l'organisation datguélle il travaille et de ses pairs. Le
référent de stage est fine «l'autrui significatif » qui joue un réle majeuwtans la

construction de l'identité professionnelle du stagi.

Apres avoir abordé les objets d’évaluation de t#gssionnalité émergente, il nous
apparait intéressant de présenter le concept dentité professionnelle comme une

dimension constitutive de la professionnalité éraete.

4. La professionnalisation et I'identité professionnédé

bY

Diverses situations peuvent contribuer a constrdiilgentité professionnelle.
L’entrée dans un processus de professionnalisagbiiun des moyens de transformation,
d’entretien, de confirmation ou de reconstructidenititaire. C'est-a-dire, qu’elle joue
transformateur puisque les personnes concernéets igsatisfaites de leur identité
professionnelle. Cette insatisfaction vient du fgitil existe un écart entre lidentité
acquise et lidentité visée. Pour cela, l'engagamatans une démarche de
professionnalisation permet de réduire I'écart tat@sentre s compétences acquises
dans le cadre de la professionnalité actuelle stdempétences requises par la nouvelle

professionnalité visée. (Wittorrski et Sorel, 2005, p. 152).

De l'autre coté, elle se présente comme un moyentidtien identitaire quand il
s’agit d'une situation dans laquelle les personoescernées sont satisfaites de leur

professionnalité actuelle et également de 'idérgitofessionnelle qui en résulteEkes ne
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cherchent pas a les transformer ou a les modifiais, bien au contraire, a les consolider
et a les entretenis (Wittorski et Sorel, 2005, p. 152). Dans ce leagrofessionnalisation
apparait comme une facon efficace pour éviter téoart possible résultant des
changements technologiques ou organisationnelsaré ple cela, les individus cherchent
par les démarches de professionnalisation gu’elgsruntent, a rester a jour, a ne pas
étre prises de court et dépassées par les événgmernés changements en queston
(Wittorski et Sorel, 2005, p. 152).Les enjeux que représente la professionnalisataur p
les individus s’expriment, dans les faits, soufotae d’'une quéte [...] d’'identité dans la
sphere sociale (Wittorski, 2007, p.24). Selon Thomas (20H3)),sociologie, précisément,
il s’agit depuis plusieurs années de « crise destitds », et notamment des « identités
professionnelles ». Claude Dubar, qui a consacreunrage a la notion de socialisation en
termes de construction des identités socialesafegsionnelles, explique ainsi qudes
identités professionnelles tendent désormais al@iomlées par les individus en fonction
de leurs trajectoires professionnellegRicoeur, 2005, p.64).

4.1. Le stage et 'identité professionnelle

L’expérience de stage a des incidences au nivediilddetité de l'individu. Dans le
cadre d'un master le stage joue un rdle dans htateon professionnelle. Il permet a
I'étudiant de déterminer sa future profession. Deascas, il permet de construire son
identité sociale, qu'il méne a travers une ou glus explorations dans le monde du
travail. Mais I'expérience de stage le conduit trasrdans une espace-temps intermédiaire
dans lequel il est conduit a se positionner et r@sttaire des processus d’identification.
« Entre étudiant et salarié, entre membre de I'équepe visiteur » temporaire, acteur ou
observateur, le stagiaire se situe dans I'anticheanbu monde du travail, ni tout a fait
extérieur ni tout a fait inséré dedamns(Thomas, 2010, p. 14). De fait, le stage peut
provoquer un probleme d’identité et d’identificatipour le stagiaire lui-méme ou de la
part des personnes qui sont en contact avec luicDpar rapport aux objectifs et aux
ambitions de I'expérience du stage, cette ambigigtstatut pose une question appartenant
au vaste champ des sciences humaines, celle dedamaissance. Selon Thomas (2010),

la question du statut du stagiaire et de son iatégr au sein de la structure qui I'accueille
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pouvait se rapprocher des problématiques engagdssag parcours de la reconnaissance
expose par Ricoeur (2005), il divise cette recassaice en étapes. Nous allons présenter

la premiére étape celle de la reconnaissance cadengfication.

a. Lareconnaissance comme identification

La quéte d'identité de I'étudiant-stagiaire suivante formation professionnalisante
est d'autant plus prégnante qu’elle détermineracapacité a agir sur le terrain

professionnel.

Selon Ricoeur (2005) deux procédés sont evoquiédretits, mais complémentaires,
de la «reconnaissance-identification » : d’unet padistinguer », a la maniere d'un
éclaireur afin de mettre fin a la confusion deldé « recue » et distinguer le «vrai du
faux». D’autre part, « relier », consistant a falee liaison entre une connaissance
précédente et une nouvelle réalité. Appliqué agiata, cela détermine son rapport a
I'environnement de la structure qui I'accueille, atx professionnels avec qui il est en
contact. Il fait simultanément la distinction entes idées qu’il avait préconcues d’un
métier ou secteur d’activité et la réalité dessfagt relie ses connaissances théoriques a la

pratique de I'entreprise.

b. Se reconnaitre soi méme, et se sentir « capablémtrer en action »

Selon Ricoeur (2005), la deuxiéme étape du pascdeia reconnaissance concerne
la reconnaissance de soi-méme en tant qu’individlion cette étape il faut bien sir étre
« capable », mais aussi se reconnaitre comme fiebel® évoque trois phases de
reconnaissance de soi: le pouvoir faire, le paudaie et le pouvoir se raconter. Le
« pouvoir faire » sembla priori I'objectif le plus évident d’'un stage, qui S’ingatans un
processus d’acquisition de compétences. Mais gits&galement souvent d’une nécessité
d’attestation des capacités, notamment lors deestdg type « perfectionnement ».
L’étudiant, aux portes du monde du travail, daie &apable de dire « je peux », et le stage
le lui permet en appuyant sa parole par une expeEEigscrite sur le rapport de stage et sur
son CV. Dans le cadre des stages effectués, deafiorm tel que les masters

professionnels, un rapport de stage est souvege eXie rapport peut méme s’inscrire dans
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un travail de recherche plus large, encourageétidiant a penser son expérience de la
maniere la plus critique possible.Sik'on admet le stage comme un parcours de la
reconnaissance, son compte-rendu rédigé par I'é@ntdstagiaire fait partie intégrante du
dit parcours. Il oblige I'étudiant a appréhender ggopre acquisition de compétence
« autrement », encourageant I'expression du « jgxpeet la reconnaissance de lui-méme

comme étre capabbe(Thomas, 2010, p. 16).

En effet, comme le stage se déroule dans un lige,aktranger et risqué, les enjeux
identitaires sont donc importants. Cette dimengdentitaire se manifeste précisément
dans les rapports de stage, comme le souligne @vieRonveaux &Vanhulle), kanalyse
des rapports de stage montre que cette productiscursive repose sur une implication,
voire une sur implication de la part des étudiamsettant manifestement en jeu des
processus identitaires importants (Merhan & al., 2007, p.211). Dans ces rappdes,
étudiants expliquent et critiquent freguemment deexpériences. Certains étudiants
considérent que la réalisation du passage entnevérsité et le monde du travail n’est pas
simple. «eur formation en alternance qui vise une maitesaine culture spécifique les
sort d’'un modéle disciplinaire, académique et cimstassurément une difficile mise a
I'épreuve de leur identité faite de résistance,ndfavalences et d’efforts pour construire
de nouveaux repéres (Merhan & al., 2007, p.211). De ce fait, legst&st ainsi source de
qguestionnement, de doutes, de tensions conflieielnéme s’il s’effectue dans un
contexte favorable a leur intégration. Et ceci dasguestion du sentiment de compétences

de ces étudiants-stagiaires, en sollicitant biedesir identité professionnelle.

Certains écrivent, par exemplgjue leur jeune age (entre 20 et 25 ans) est esourc
d’incertitude voire de déstabilisation identitaire j'ai souvent I'impression — a tort ou a
raison — que mon jeune age est un obstacle majémpeofession que je suis en train
d’apprendre, l'idée que je puisse « manquer d’@epée pour mener a bien mon activité
professionnelle me perturbe et est capable de mmluser au plus profond de moi-
méme ». Par ailleurs le regard et le jugement ddéguies ou des tuteurs joue un réle
important : « dans ma situation de stagiaire, g guis senti plein de doute et inférieur
dans la relation avec ma responsable de stagdlgigetlle est compétente ». « En stage,

jai trés vite éprouveé de la difficulté a me placgr me tenir ? Comment me tenir ? Quel

°  Exemples située par les travaux de Merhan, #hy&aux, CH., Vanhulle, S. (200Alternances en
formation.De boeck. P. 211
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jugement si je fais ceci ou cela ? ». Nous constaémalement dans les rapports de stage
gue les contextes de travail rencontrés correspsoiti@ux conflits relatifs la prise au réle

a tenir en situation soit au sentiment d’ineffitdcvoire d’inutilité vécu sur un mode
critique, par exempl@: « Ma plus grande difficulté durant mon stageéade définir mon

réle et de me faire repérer comme stagiaire « foroga».

Au contraire, d’autres étudiants expérimentent wv@eonnaissance de leur réle
professionnel qui porte des tensions non moins udares, ainsi le sentiment de
responsabilité au regard de la mission parait graindétudiant constate par exeniple
«dans mon stage, si I'erreur voyait le jour, nonlesment elle était amenée a disparaitre au
plus vite mais ses répercussions pouvaient avarod@séquences que je n‘aurais pas
méme imaginées ». Les milieux professionnels attehdes étudiants universitaires des

résultats opérationnels dont les enjeux peuveetigportants.

Selon Beckers (2007), nous pouvons conclure que lgaocontexte d’'une formation
professionnalisante, gest I'identité professionnelle qui est plus pamlierement visée
(p. 142). Elle est envisagée ici commpraduit d’'un cheminement individuel marqué par
un vécu expérientiel dans des contextes variéareigs positionnements sociaux divers
(ibid, p. 142).

Dans ce qui précéede, nous avons tenté de défirdoeept de la professionnalité
émergente et de mettre en lumiere ses indicessebldgts qui jouent un réle dans la
démarche de ['évaluation. Nous allons nous intérestans le chapitre suivant a
I'évaluation dans la formation supérieure et prsif@snelle et qui est au coeur de notre
étude.

' Merhan, F., Ronveaux, CH., Vanhulle, S, ibid.1d.2
" Merhan, F ; Ronveaux, CH, Vanhulle, S, ibid., p22
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CHAPITRE |V

L’EVALUATION DANS LA FORMATION SUPERIEURE ET PROFESSI ONNELLE

Selon Allal (2013), I'évaluation a l'université omerne plusieurs démarches. Outre
I'évaluation traditionnelle des acquis et des paidus (mémoire, theses) des étudiants,
I'évaluation des enseignements par les étudianésaluation des programmes et
dispositifs de formation coexistent a coté de lléation des publications des enseignants,
I'évaluation des groupes de recherche et des labms. Nous aborderons plus
particulierement dans ce chapitre I'évaluation darfsrmation supérieure professionnelle.
Ainsi, nous allons présenter dans un premier tdmpsncept d’évaluation et ses objectifs

dans I'enseignement supérieur.

1. Le concept « évaluation »

Selon De Ketele (1993), I'évaluation consiste auedtir un ensemble d’informations
pertinentes, valides et faibles, a les mettre &tioa avec des criteres en vue de prendre

une décision.

Nous proposons dans un premier temps un schénaittdaat I'action d’évaluer :

Objectifs de I'action ‘/ Résultat de I'action

Evaluation = comparaison
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Selon le schéma précédent, I'évaluation consisteraparer le résultat attendu a
celui qui est réellement obtenu. Or, du point dedwdéveloppement professionnel, le
résultat est plus difficile a apprécier car leslestyprofessionnels des acteurs sont

différents.

2. L’évaluation dans la formation supérieure et profesionnelle

2.1. L’évaluation : un concept en évolution

Selon Jorro (2011), I'évaluation en formation preled’importance. En effet, tel qu’il a
été concu le projet européen d’économie de la gesaace et sa traduction en terme de
formation améne tout individu a piloter ses appssages, a identifier ses points
d’appui, a travailler au développement de ses ctanpés.

Cette évaluatiork porte généralement sur les connaissances et ¢espétences
acquises par les étudiants au terme de la formatioais aussi, dans certains cas, sur les
démarches d’apprentissage des étudiants, leursupsstet leurs attitudes, voire leurs

modes d’interaction sociale face a un objet d’appissage» (Allal, 2013, p.22-23).

En général, la majorité des étudiants du premielecgssocie I'apprentissage a la
mémorisation et a la rétention d’informations oas types des examens consistent aux
formes classiques qui exigent la restitution denessances (Romainville, 1993). D’autre
part, comme le souligne Romainville (2006), de nmeuk enseignants envisagent
I’évaluation comme un moyen visant a éliminer lagl@ants les plus faibles ou les moins
assidus, sans chercher a assurer une véritabtatrahi des acquis liés aux objectifs de
formation. L'examen sert alors a évaluercexque I'étudiant a cru bon d’apprendse
(Allal, 2013, p.24).

Cependant, de nombreuses transformations ont vjoule au cours des 20
dernieres années et a permis de considérer I'é@uaes acquis comme un pont
constructif entre les processus d’apprentissageétigdiants qui sont la finalité de la

formation et les processus d’enseignement qui ehlsanoyen.
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A ce stade, d est tres largement admis que les objectifs ddaseignement universitaire
doivent préciser les connaissances et les competemee les étudiants devront acquérir
au terme de I'enseignement(Allal, 2013, p. 24). En effet, les objectifsrifaulés par
l'institution ou par I'enseignant doivent permettiel’étudiant de mieux organiser ses
efforts d’étude et sa préparation aux évaluatidetuellement, il existe une forte tendance
vers la définition d’objectifs de formation univitgegre non pas en termes d’accumulation
de connaissances mais de développement de comgetguicrelient et donnent sens a un

ensemble de connaissances.

Apres avoir explicité les mécanismes d’évaluatibrsan évolution, nous nous
proposons d'aborder dans ce qui suit les modaéd®valuation intégrée en formation

supérieure et professionnelle.

2.2. Les modalités de [I'évaluation en formation supériete et
professionnelle

Dans la formation supérieure et professionneléajdluation correspond a interroger
non seulement les contenus des savoirs transmgaunasi leurs modes d’acquisition. De
ce fait, cette approche évaluative est de type d&ifmEn tant qu’évaluation intégrée a
'apprentissage, elle «apparait alors comme un processus d’accompagnergant
réfléchit les réussites et les difficultés rencéasr par I'apprenant dans le but de lui
permettre de réguler ses stratégies d’apprentissagéorro, 2011).

A partir de cela, nous allons éclairer dans cesmiiti les modalités de I'évaluation

dans la formation supérieure et professionnelle.

1.2.1. Une évaluation favorisant la réflexion métagnitive de I'étudiant

La dimension métacognitive de I'évaluation constitun enjeu d’apprentissage pour
'apprenant. 4l est de plus en plus admis que la formation usit@re doit aider

I'étudiant non seulement a acquérir des connaissanet compétences mais aussi la
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capacité a réfléchir sur ses propres processus pfaptissage» (Allal, 2013, p. 27). Il est
possible de concevoir des activités et des outligatuation qui favorisent la réflexion de
I'étudiant sur ses démarches d’apprentissage («mmrhje m’y prends... »), son degré
d’acquisition des compétences visées par la foondt ce que je maitrise, ce que je dois
améliorer... »), sa connaissance des ressourcepasilisn et sa capacité a les exploiter

pour avancer dans son apprentissage (« ou cheotmement tirer parti de ...»).

1.2.2. L’évaluation formative

L’évaluation formative des éleves et des appresgiss selon Scallon (1988, p.
70), prend une place importante dans la quotidigndes éléves, elle se situe donc
pendant le déroulement méme d’un cours (...), lelbu€valuation formative n’est pas de
juger ou de classer I'élewe mais de réguler I'activité de chaque éleveax|'analyse de
I'erreur et en fonction des stratégies cognitides.dialogue devient donc source premiere
de I'évaluation formative provoquant ainsi une gis& des stratégies de I'éleve afin de
dégager des pistes pour résoudre les obstaclekigrgste a franchis> (Bélair, 1999, p.
20-21).

Intéressons-nous particulierement a I'aspect fafnalat I'évaluation. Nous disons
que «’évaluation formative intervient en cours d’actigrour informer I'éleve sur la
qualité de son action et lui permettre de la modude I'infléchir » (Jorro, 2002, p.86).
Comme nous l'avons déja souligné, I'aspect formdef I'évaluation «ésulte de ce
dialogue continu entre I'éléve et les reperes &x@ls, entre son action et ce qui est

attendu, entre son intention de faire et les nordegis» (Jorro, 2002, p.87).

L’évaluation formative devient une démarche detgugr des régles du jeu entre
I'enseignant et I'éleve. Comme la définit Scalld®&8, p.155) elle est un processus
d’évaluation continue ayant pour objet d’assuremleogression de chaque individu dans
une démarche d’apprentissage, avec l'intention aelifrer la situation d’apprentissage
ou le rythme de cette progression, pour apport8l ya lieu) des améliorations, ou des

correctifs appropriés.
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Cette évaluation est pratiquée de différentes mesinous nous référons a Bélair

(1999) afin de déterminer ces pratiques :

« Evaluer pour communiquer

L’acte d’évaluation appelle plusieurs formes de wamication entre partenaires.
Dans la démarche évaluative, la communication seuee sous plusieurs formes. Elle
prend un caractere explicite afin de permettrei@Ve de prendre conscience de ce qu'il a
a accomplir ou a développer, et a d'autres niveallg, se transforme en une forme de
négociation entre enseignants et éléves. SelonirB@@99, p.35), «lans un contexte
d’évaluation formative, la transparence se tradaiplupart du temps par une énonciation
des compétences a développer, ou des objectifsyeies dans une activité donnge
(Bélair, 1999, p.35). Cette étape apparait sousemtébut des activités d’apprentissage car
I'éleve a besoin de connaitre les criteres afinmdeux s’y préparer. L'orientation des
éleves permet également le stress associé a licdans la démarche d’apprentissage. En
général, 4'évaluation formative se vit comme une multituédendoments ponctuels dans
'action d'apprentissage présentés comme des retoutes bilans, des analyses

d’erreursou encore de prises de positisr{Bélair, 1999, p.35).

» Lanégociation des outils et des criteres

La communication se situedans la négociation des outils et des criteres qui
concernent a la fois les mesures prises pour évattid’identification des traces de
I'apprentissages et des critéres servant a jugérysa eu effectivement apprentissage
(Bélair, 1999, p.37). De ce fait, le groupe d’'ékvearticipe a I'élaboration d’outils
d’observation ou d’appréciation d’'une situation dée. L'éleve peut ainsi réfléechir a la
maniere dont il évaluerait, et participe a I'éladdmn des outils d’évaluation. Le but est de

construire une représentation des objectifs dptaqtissage des étudiants.
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» Evaluer et assurer la coopération

Dans I'évaluation, la coopération se réalise efgseétudiants et les enseignants.
Cette approche repose sur la création gh«environnement susceptible de rendre les
étudiants autonomes, responsables et solidairekeulegroupe, présente des avantages
non négligeables en situation d'évaluation(Bélair, 1999, p. 46). Le fait de créer des
groupes de travail dans la réalisation de projetd pciter a la discussion et a I'échange
entre les partenaires du groupe. La prise en codgiémportance du travail de chacun
pour réaliser un projet est nécessaire. Dans lalegwojets différents proposés a chaque
groupe de travail, les groupes sont invités a partées informations acquises avec les
autres groupes ce qui pourrait développen sentiment de complicité entre éléves dans la
construction du savois (Bélair, 1999, p.48). L'élaboration de critedevient ainsi le fruit

de négociations entre les enseignants et les éléves

« L’activité autoévaluative

L’auto-évaluation est considérée comme un momenwilgyié de retour sur la tache.
Dans l'optique de l'auto-évaluation, I'apprenantdacit construire son évaluation
personnelle pendant et apres l'activité en cours.tdche d’apprécier revient d’abord a
I'éleve, mais n’occulte pas pour autant celle dmgeignante ou de I'enseignan{Bélair,
1999, p. 61). L'apprenant accepte de revenir @ararrde porter un regard critique sur son
travail et de réfléchir aux moyens pour évoluern®& méme temps, I'enseignant a une

place importante dans les décisions et dans léogedts contenus et des activités.

Le processus de l'auto-évaluation exige dame prise de recul face au produit
réalisé. Selon Jorro (2011), l'auto-évaluation dsterminante dans la réalisation de la
tache. 'apprenant est alors engagé dans un processusaogtitif de contréle de son
activité et de prise de conscience des réussites, amissions et des difficultés
rencontrées>. En fait, I'apprenant se trouve en situationpgi@cier son activité dans
I'apprentissage, il devient ainsi réceptif a lalgéale son travail et n’attend plus un renvoi
externe pour réfléchir sur le travail accompli. #mme, dans le cadre de I'apprentissage,

I'activité autoévaluative s’est révélée féconde.
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En partant de cette définition, nous abordons phasticulierement dans le
paragraphe suivant le processus d’autoévaluatidoramation initiale, ce qui constitue un

axe principal de notre étude.

- L'auto évaluation en formation initiale : définiti on et dispositifs

L’autoévaluation, dans le cadre de I'évaluationnfative est considérée comme
moyen pour la régulation cognitive et comme fin palévelopper I'autonomie de
I'apprenant. Elle porte dans la formation professelle sur les interactions langagieres
entre formé et formateur. kes dispositifs les plus efficaces pour provoquer d
I'autoévaluation-régulation sont ceux qui s’accorgpant d’interactions langagieres entre
pairs et entre formé et formateur, autrement dits déispositifs d’autoévaluation
socialisée» (Campanalle, Dejemeppe, Vanhulie & Saussez, ,201093).Elle se définit
comme «un autoquestionnement de son action et de ce qupelbduit, un processus
d’altération de ses représentations de l'action d& la situation qui génere de la
régulation. Elle nécessite une prise de distancerr pprendre des informations et
interpréter» (ibid, p. 194-195).

e La co-évaluation

Selon Campanalle & al (2010), I'autoévaluation d¢stesen un dialogue formatif
entre I'étudiant et les formateurs. Au cours ded@dogue, des références normatives
diverses interviennent et les étudiants adopters sleatégies déterminées par les
représentations gu'ils se font de la fonction detibévaluation imposée. Dans la formation
initiale, les étudiants sont concernés par le @see de I'autoévaluation lors de dialogues
co-évaluation avec les formateurs au terme desestdg terrain. Les entretiens de co-
évaluation jouent un réle pertinent dans la vakiiis des apprentissages opérés dans les
difféerentes communautés de pratiques traverséesepastagiaires : lieux de formation,
stages, institutions scolaires. Trois entretiensa@évaluation donc sont déroulés entre un
formateur et un étudiant mené a partir d’'un podfet étudiés de fagcon détaillée. Dées lors,
«des dynamiques interactives contrastées sont reises/idence, soulignant notamment

la facon dont les participants se réferent auxédéhts contextes expérimentés lorsqu’ils
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évaluent la progression des apprentissages. Lelaldwyement professionnel fluctue selon
que le stagiaire a intégré les apports des diff&s@ontextes, se situe en tensions et parfois
en ruptures avec des contextes, ou exprime deatesanon surmontées(Jorro, 2007,
p.30).

Mais, lors d’'un entretien formatif, Campanalle & affirment que les formateurs
trouvent trés difficilement le fait d’aborder I'duation sommative. C’est pourquoi, ils
imposent de l'autoévaluation a leurs étudiants pdéwelopper l'autonomie et la
réflexivité. Ainsi l'autoévaluation imposée aveceumisée se fait alors pervertissante,
« évalue-toi comme je t'évalue ». Cette évaluatish considérée comme une pratique
sociale, construite et négociée permettant de enetir évidence les différents contextes
d’apprentissage. Dans ce type d'évaluation, lesn&beurs esperent une évaluation
élucidante qui consisterait gorendre du recul pour analyser de divers pointsyde une
situation de stage, éclairer la complexité de téad’apprentissage et I'impact de certains
attitudes en classe, trouver ensemble les clésodgEhension des questionnements de

I'étudiant, envisager d’autres stratégies possibig€ampanalle & al., 2010, p. 199).

Nous soulignons et partageons avec Campanalle(&04l0)la nécessité d’'inscrire
dans un espace-temps protégé de formation, I'espion de l'autoévaluation de la
pratique en formation initiale a I'enseignement.tt€einscription spatio-temporelle
favoriserait en effet 'engagement de la persoramesdin questionnement concernant tout
a la fois sa propre activité et aussi les difféeemtférences normatives et autres sources de
savoirs. Ces dernieres constituent par ailleurardude cadres interprétatifs qui sont en

mesure de structurer le jugement formulé a propds @ratique.

2.3. Objectif de I'évaluation en formation professionnele et supérieure

Selon Jorro (2007), dans le contexte de mutatioo®<conomiques qui touche le
monde du travail, les pratiques évaluatives prenden’importance. Ainsi, I'évaluation
peut contribuer au développement professionneladésurs et porter dans les situations
d’apprentissage sur Il'appropriation des compétenciéscorporation de gestes
professionnels et I'acquisition d’une culture detieré
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Selon Jorro (2010), depuis une dizaine d'annéa=daerche en évaluation sur les
problématiques du développement professionnel aésurd de I'éducation et de la
formation se multiplient. A ce stade, nous pouvalésormais identifier une nouvelle

fonction de I'évaluation, celle qui porte sur dé@pgdement professionnel des acteurs.

Par rapport a ce qui précéde, nous remarquons dantien étroit entre
I'évaluation et | développement professionnel, ce qous expliciterons amplement

dans le paragraphe suivant.

2.4. Le lien entre évaluation et développement professinel

Dans le but de caractériser les pratiques d’évialuat d’étudier le développement
professionnel. Nous allons étudier le lien entrévdluation et le développement
professionnel considérant ainsi |'évaluation comme levier du développement
professionnel (Jorro, 2010). Nous allons identifeerla suite certains obstacles, en
particulier, dans l'interaction professionnellerenin expert et un novice, mais aussi dans
'usage des outils dévaluation en formation, oucar, dans les processus

d’autoévaluation mobilisés par les stagiaires. Nmramencons par la premiere modalité :

- L’évaluation comme levier du développement professnnel

Selon Jorro (2010), I'évaluation constitue un lexda développement professionnel

lorsque certaines conditions sont réunies. Noussasgouligné I'importance de :

- La clarification des systemes de valeutse: processus de référentialisation assure
une inter-structuration entre I'évaluation et leveléppement professionnel. La
clarification des systémes de valeurs favorise dgetbppement professionnel
lorsque les stagiaires mobilisent le référentialrpse situer professionnellement et
déterminer des enjeux d’apprentissage. Le réf@leapipréehendé dans un premier
temps comme artefact devient un instrument au g projet professionnel du

stagiaire.

- La construction d'un projet de professionnalisatigni permet a I'évalué en
formation de porter un regard critigue sur ses eqpssages, d’identifier les
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compétences et leurs niveaux d’appropriation. Spirejet valorise les pauses
réflexives, les liens entre I'évaluation et le déppement professionnel sont
assurés. C’est aussi la possibilité pour un pradessl expérimenté de rester
attentif & son action, de revenir sur une pratafuede I'améliorer et d’élargir ainsi

son répertoire d’action,

- Une conception de la responsabilité differente dibecqui prédomine dans les
pratiques de judiciarisation. C'est-a-dire, la orsabilité professionnelle reléve de
I'autonomie et de la prise d'initiative de I'actedans ses actions. Par le fait qu'il
assure la continuité de I'action, I'acteur faitypre de responsabilité éthique. Par le
fait d’appartenir & une communauté de pratiquespiicoit I'activité évaluative

comme un acte de participation a cette méme comuténa

Ces conditions permettent des processus d'intecisiration entre I'évaluation

et le développement professionnel.

Aprées avoir explicité le lien entre évaluation évdloppement professionnel, nous
allons préciser dans ce qui suit le role que legssus de I'évaluation joue en favorisant le

développement professionnel.

2.5. L’évaluation inhérente au développement professiorel

La question du lien entre évaluation et développegnmpofessionnel est posée
nécessairement parce qu’elle permet de portergardeprécis sur le degré d’appropriation
des compétences et des gestes professionnels cuiassur leur effets en termes de
pertinence et d'efficience.

A ce stade, I'évaluation se caractérise par qugnandes fonctionnalités en

favorisant le développement professionnel (Jor®0,72 :
- Une fonction de construction de repéres sur la pression

En raison que l'acteur peut profiter de référentsd rapportant a sa mission, a sa
profession et qui est normalement effectué dansadre institutionnel ou organisationnel.

Toute pratiqgue évaluative se développe a partiréfiérentiels qui supposeront soit une
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approche compréhensive, soit une approche de coiorlls permettent en effet de
distinguer des niveaux de professionnalité du détiudu professionnel confirmé, voire
jusqu’a I'expert. En effet, ka visibilité des espaces de progression permgtraticien de
se projeter, de se mettre en risque, de se respdisgs par rapport aux apprentissages
professionnels (ibid, p.16). Dans une réflexion portée surrliférentiels d’évaluationa
prise de conscience des seuils a franchir tout aag Id'un parcours en fait partie

intégrante.

- Une fonction de pilotage des dispositifs de profaéssnalisation

Les responsables de formation peuvent adaptedispositif, modifier des stratégies
de formation en fonction de leur projet de profeissalisation et des résultats obtenus.
«Les évaluations relatives au fonctionnement despodisfs, a la qualité des
enseignements, a I'impact de la professionnalisatrendent ainsi visibles les critéres de
pertinence et cohérencd’efficacité et d’efficience, d’équite (ibid, p. 16).

- Une fonction de structuration et d’amplification du processus de
développement professionnel

Dans ce sens, les pratigues d’autoévaluation etodealuation mises en ceuvre,
'incorporation des gestes professionnels, la msgion dans lappropriation des
compétences et les repositionnements identitaoes fobjet de situations d’évaluation

formative.

- Une fonction de certification qui fond une légitimié professionnelle

Apres un parcours de professionnalisationlévaluation marque alors une

reconnaissance institutionnelle a partir de lageellacteur peut s’'autoriser a agir de

facon autonome en exercant sa responsabilitidid, p. 17).

Bourgois (2010, p. 296), a souligné également le rdile de I'évaluation au

développement professionnel. Il précise cela arpettrois pistes :

- Au plan cognitif, c'est-a-dire, I'évaluation joue un réle dansdagee réflexive du
sujet sur sa pratique professionnelle, ce qui domstin levier fondamental de tout
apprentissage, en particulier en situation de itraveElle peut y contribuer
principalement par I'apport d’'information qui, slles s’avérent pertinents pour le
sujet confronté a un probleme donné en situatienypnt contribuer a I'activation
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de ses connaissances préalables, a leur mobilisatians la compréhension du
probleme en question, a 'émergence éventuelleoddits cognitifs et, in fine, a

une régulation « majorante » de ces confits

- Au plan motivationnel, dans ce cas, I'évaluation peut contribuer au
développement professionnel, de deux facons conguitames. ©’une part,
parce qu’elle offre au sujet une occasion privimide (re)construire pour lui-
méme le sens de son activité, (re)clarifiant la ediion visée et en se
(re)positionnant personnellement par rapport a eatirection » L’évaluation est
ainsi une opportunité de prendre de recul et deéreneh perspective pour soi son
activité. D’autre part, elle constitue égalementgétaines conditions une occasion
de consolider le sentiment d’efficacité personnelle sujet dans son activité
professionnelle. En outre, le sens donné a sowitéctt le sentiment d’efficacité

éprouve face a cette activité constituent dewelsuessentiels de la motivation.

- Enfin, au plan psychosocial de fait que I'évaluation suppose des interactions
sociales avec autrui-pairs, formateur ou accomgagra supeérieurs hiérarchiques

ou subordonnés.

Aprés avoir présenté le role d’évaluation dans dgetbppement professionnel, il
nous semble pertinent de mettre en lumiere leddamilu processus d’évaluation dans la

formation supérieure et professionnelle.

2.6. Les limites de [I'évaluation en formation professionelle et
supérieure

Une logique de contrdle externe, de sanction, peite a I'engagement dans la
tache, au sentiment d’autonomie, de compétence’aettoddétermination, au droit a
l'erreur. Ce sont autant d'ingrédients indispensabla I'implication cognitive,
eémotionnelle et comportementale du sujet au traal exemplele processus d’auto-
évaluation demeure selon Jorro (2011), une actdiffécile & mobiliser car cette activité
suppose des qualités d’estime de soi, de confiancgn devenir, des qualités cognitives
de confrontation analytique et d'élaboration de igléns, des qualités sociales
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d’interaction avec les pairs et le praticien, degmation des regles du jeu, d’acceptation
des erreurs commises, de maitrise de ses émoAolassuite de Bourgeois (2010), nous
pouvons souligner les valeurs de I'évaluation purtar le développement professionnel
par l'intérét de feed-back effectués au cceur deaetaémarche d’évaluation et qui
constituait un ingrédient tout aussi essentiel aé téveloppements soulignant encore
gu’on ne peut progresser dans son développemefdgsionnel que si, d'une part, on sait
clairement ou I'on est censé aller et si, d’autr@tp on est régulierement informé de sa
progression réelle par rapport au but visé, ce quécisément I'évaluation est censée
apporte» (Bourgeois, 2010, p. 268). A ce stade et pgooap ce qui précede, il apparait
que la maniére la plus pertinente est de dévelodpsrcompétences d’autonomie qui
réside dans le choix de situations problémes ouwsiti@tion a valeur heuristique et
d’adopter le regard et I'écoute bienveillantes’dgdert vers le novice. €’est bien parce
qgue la solution n'est pas donnée, parce qu'il nagi’ pas de mettre en ceuvre des
automatismes de résolution, que I'apprenant esimtion de recherche (Jorro, 2011).

Le professionnalisme des acteurs n'est pas enwdbdgesans questionner les
dimensions de l'activit¢ dans le contexte profawssel. Il s’agit donc d'identifier,
d’analyser dans le flux de l'action des compéteneesles gestes professionnels qui
deviennent alors objets d’évaluation.L’évaluation apporte, par un processus de
confrontation entre l'activité considérée dans sngse, son développement et I'activité
pensée a travers un systéme d’attente explicité,fonction critique qui débouchera sur
une ou plusieurs décisions d’ajustemenfJorro, 2007, p. 21). La confrontation qui
s’organise entre un référant et un étudiant pertfieitier ce dernier aux dimensions
interrogatives et polémiques qui sont constitutided’acte évaluatif. Simultanément, les

positionnements professionnels, les projets alilg®ositifs de formation sont régulés.
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CHAPITRE |

DE LA PROBLEMATIQUE AUX QUESTIONS DE RECHERCHE

L’apprentissage professionnel est étroitement li@ groblématique de la formation
professionnelle. En effet, la formation ne peusgtre envisagée uniquement en termes de
connaissances et d’aptitudes pour occuper un emphks plutét en termes de pratiques
effectives et de capacités de réflexivité. La goestle la professionnalisation est ainsi
devenue un des enjeux essentiels de l'université.ifterroge en particulier les rapports
entre l'université et le monde professionnel aigsie I'articulation entre formation
générale et professionnelle, entre formation edsecl’emploi. Elle souléve également des
interrogations sur la fagcon dont s’acquierent ertgulent les savoirs pratiques et les
savoirs théoriques.

Notre recherche porte sur les apprentissages profegls et en particulier, sur la
construction d’'une professionnalité émergente pear stagiaires inscrits en Master 2
professionnel. Ce master releve de la formatiofiegsionnalisante qui, selon Rose (2008),
se distingue essentiellement par "des rapportsitétravec le monde du travail...une
connaissance précise de leurs débouchés... une pgidagaptée aux futurs métiers, un

systeme de tutorat(®ose, 2008, p. 51).

La formation en alternance occupe une place assppriante dans la formation
professionnelle. Elle correspond aux situationgraleail formatrices en grandeur réelle qui
sont propices a lincorporation de compétences, 'aquisition d'une culture
professionnelle, a la construction d’'un éthos gssionnel. La formation en alternance
associe trois acteurs, I'entreprise, l'institutia formation et le stagiaire. Ainsi, nous nous
interrogeons dans cette recherche sur les apmagés professionnels en Master
professionnel sur une année de formation. Notentbin portera sur les apprentissages
réalisés dans le cadre de la formation universitaét dans le cadre du stage
professionnalisant.

Nous chercherons a répondre a une interrogatioaurej Quelles significations les
étudiants—stagiaires accordent-ils a leurs apmsages professionnels pendant leur année

de formation ?
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1. Les objectifs de la recherche

Deux objectifs seront poursuivis dans cette redteelongitudinale : il s’agira,

1- D’éclairer la construction d’'une professionnaliténdant 'année de formation.
Nous chercherons a comprendre comment se congbrogressivement la

professionnalité des stagiaires.

2- Caractériser le processus d’accompagnement dutelirede mémoire et du
référent professionnel au sein de ce Master, saapad leur action conjointe
favorise les apprentissages professionnels.

2. Les hypotheses de la recherche

Nous avancons I'’hypothese générale suivante : lmdtion en Master permet le
développement professionnel des stagiaires. Deprthgses opérationnelles permettront

de vérifier notre hypothese générale :

1- le processus de construction d’'une professionnélib@rgente mobilise chez les
stagiaires les dimensions identitaire, éthiquepgtratoire avec la mobilisation des

compétences professionnelles.

2- 'accompagnement du directeur de mémoire et celuir@férent professionnel

jouent un réle déterminant dans la constructiome’professionnalité émergente.

3. L’enquéte
La démarche de recherche est construite selon ppeche longitudinale. Les
entretiens aupres des étudiants du Master 2 profesd des Sciences de I'éducation a

'université de Toulouse le Mirail ont été menésalbbre a mai, sur une durée de 8 mois.
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Des entretiens ont ensuite été conduits avec lestdurs du mémoire et aupres des

référents professionnels.

3.1 L’entretien: un outil pour recueillir la parole des acteurs

Nous avons choisi de conduire des entretiens pmuwreillir des données qualitatives
pour réaliser les objectifs de notre recherchechax de la technique de I'entretien nous
a permis de construire un discours avec l'interéiewla caractéristique principale de
I'entretien est qu’il constitue un fait de parote(Blanchet & Gotman, 1992). Cette
démarche permet d’obtenir des réponses directeelés sur la thématique traitée. Parmi
les différents types d’entretiens, nous avons ppié I'entretien semi-directif ou pour ce
gue Mucchielli (1996) nomme « I'interview non ditee centrée ». Celui-ci nous permet
—tout en ayant un objectif et un plan précis — uagaine marge de manceuvre pour
recueillir un maximum d’informations et de donnége. fait, dans ce type d’entretien, la
question ne provoque pas une simple réponse msgstesla construction d’'un discours.
Cette technique de recueil d’'informations constiseéon Mucchielli «une démarche ou
I'observateur doit comprendre le contexte situatieintel qu'il est vécu par les sujets
observés, ou il est attentif & envisager la sitmatmon (seulement) a son point du vue, mais
a celui du sujeb (1991, P.36).

Les entretiens ont pour objectifs de mettre en duenies processus d’évaluation des
apprentissages en Master chez les stagiaires, ad#cl la construction d'une
professionnalité pendant l'année de formation et caractériser le processus

d’accompagnement du directeur de mémoire et duerdf@u sein de ce Master.

Nous avons mené un ensemble de soixante dix hurgteens sur une période de 8
mois. Les questions posées lors des entretiensiageat en fonction de la démarche
d’alternance qui structure le master professionigus présentons ci-aprés le guide
d’entretien qui concerne les trois catégories éat du Master 2 professionnel : les

étudiants, les référents professionnels et lestdives du mémoire professionnel.
Les guestions proposées portentth@mes principaux :
Théme 1: La professionnalité construite concerne’ilentité professionnelle, les

compétences professionnelles, I'éthique ;
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Théme 2 : Le role d’accompagnement du référent prefssionnel et du directeur de

mémoire.

Le tableau qui figure ci-dessous présente le gdieletretien avec la justification du choix

des questions posées.

Tableau 1: Justification des questions

du guide d'entretien

Etudiant

Justification

Vous vous étes engagé dans
Master professionnel en Sciences

(Bette question permet de connaitre l'intérét pour
a@baque étudiant de suivre ce Master. Certaines

I'éducation. Quelle en est la raison feponses peuvent permettre d’appréhender

I'attention que I'étudiante porte a la formation.

Comment vous étes vous renseigihéobjectif de cette question est d’avoir d

sur le Master professionnel ?

informations détaillées sur la perception

master.

es
du

Qu'est-ce que vous souhait
acquérir dans cette formation

particulier ?

eZette question permet aux étudiants de pré
pleurs  objectifs dans cette formation et
proposer un retour réflexif sur I'évolution et |

modifications par rapport aux objectifs.

ciser
de

es

71



A quelle profession vous destingzCette question permet au chercheur de connaitre
vous apres cette formation ? le choix professionnel de chaque étudiant afin de
comprendre les discours tenus et d’affiner leur
analyse.
Avez-vous déja des expériences dahe but de cette question est de situer le niyeau
des entreprises (stages, travgprofessionnel (compétence, expérience) | de
formation, etc.) chaque étudiant.
Depuis votre premiére semaine [deuisque les entretiens permettent de saisir le
formation avez-vous modifié votreprocessus d'auto évaluation, cette question a
projet professionnel ? pour but de permettre aux stagiaires de solligiter
les stagiaires sur l'auto évaluation au début de
leur formation. Les réponses permettent|au
chercheur de connaitre les changements gdans
l'identité professionnelle au début la formation).
Qu’est-ce qui vous parait important’objectif avec I'auto-évaluation induite est de
aujourd’hui et qui ne [I'était pasconnaitre la nature des changements identitaires
avant I'entrée en formation. des étudiants du Master 2.
Avez-vous identifié des besoinLette question nous permet de saisir ce |que
d’apprentissage ? cherchent les étudiants en matiere |de
professionnalisation
Pourriez-vous dire que votreCette question permet au stagiaire de situer|son
développement  professionnel | avolution professionnelle dans le milieu
commence ? pourriez-vous explicitgorofessionnel et de saisir le degré de prise de
votre réponse ? conscience de cette transformation pendant la
formation.

72



Tableau 2: Justification des questions du guide d'entretien des référents professionnels

Référent professionnel Justificain

Comment s’est déroulé le stage polm question permet au chercheur |de

I'étudiant que vous avez accompagné ? | comprendre le contexte général de stage
ou les  étudiants se  forment
professionnellement.

Avez-vous observé une évolution dans safobjectif de cette question est de

attitude en situation professionnelle ? connaitre 'opinion du référent sur
I'évolution professionnelle de I'étudiant.
Pour ce faire, nous croisons les dires |des
référents avec ce qui a été dit dans|les
entretiens des étudiants.

Sur quels points avez-vous apporté d€stte question permet de comprendre le

éléments a ce stagiaire et qui l'aident g g@de du référent professionnel dans|la

professionnaliser ? construction de la professionnalité chez
les étudiants.

Tableau 3: Justification des questions du guide d'entretien des directeurs de mémoire

Directeur de mémoire Justification

Comment s’est déroulé l'accompagnemeba question nous permet de comprendre

dans I'écriture du Mémoire professionnel 7 le role que joue le directeur de mémaire
dans l'accompagnement de [I'étudiant
dans la réalisation de son meémaire
professionnel.
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Comment observez-vous I'évolution de |laa réponse a cette question nous permet
professionnalisation de I'étudiant que vaubavoir la perception du directeur de
suivez ? mémoire sur le développement
professionnel de I'étudiant pendant cette
formation.
Sur quels éléments avez-vous insisté aupkés but de cette question est d’avoir des
de Tlétudiant en ce qui concerpenformations plus précises sur
premierement la construction du meémaiteaccompagnement du directeur de
professionnel ? Et en ce qui concerne @moire dans la rédaction du mémaire
professionnalisation ? professionnel. Comprendre également la
contribution du directeur dans |a
construction de la professionnalité chez
les étudiants.

3.2.

Nous avons choisi huit étudiants d

Choix de la population et présentation de I'échantion

e Master 2 psidesel au département des

Sciences de I'éducation a l'université de Touldesdirail comme premiere population de

notre recherche. Comme nous avons choisi une mathgid longitudinale sur une année

de formation, I'’échantillon composé de 8

étudiasesM2 professionnel nous a semblé

pertinent. Les stagiaires n’ont pas les mémes oweaxpeériences professionnelles.

Huit directeurs de mémoire de M2 professionneléétégalement interviewés et les

sept référents professionnels qui ont suivi legiab@s pendant leur stage l'ont été

également. Les différents acteurs nous in

directeur et sur celui du référent dans la

formeniesprocessus d’accompagnement du

constmod’'une professionnalité émergente.

Nous présentons ci-dessous, un tableau qui conoetreéchantillon :
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Tableau 4: Echantillon de 8 étudiants de Master 2 professionnel

Formation : Année d’expérience
) initiale/continue

Prenom Sexe Age

Arnaud homme 25 initiale 9ans

Andrée femme 25 initiale Un stage de 15 jours

Clotilde femme 25 initiale Nombreux petits
stages

Liliane femme 22 initiale 0 ans

Lara femme 23 initiale 0 ans

Robert homme 46 initiale 25ans

Véronique femme 39 initiale 1l4ans

Yvette femme 33 continue 13ans

3.3. Contexte de réalisation des entretiens

Avant d’entamer I'analyse de I'ensemble des emnstinous tenons a présenter le
contexte dans lequel nous les avons effectués. eoss opté pour une méthodologie
longitudinale permettant de suivre la populatioétutliants dans le temps. Nous avons
interviewé huit étudiants de Master 2 professiondel Sciences de I'éducation a
'université de Toulouse le Mirail. Ces dernierst dormé notre premier corpus de
recherche, certains d’entre-eux ont déja des expe&ss professionnelles et d'autres sont
débutants dans le milieu professionnel. Ce soma®d, Andrée, Clotilde, Liliane, Lara,
Robert, Véronique et Yvette. Ainsi nous avons s&ahuit séries d’entretiens s'étalant sur
huit MOis : octobre - novembre - décembre - janviérrier - mars -
avril et mai de I'année universitaire 2010-2011. &urtre, nous avons réalisé également

huit entretiens avec les référents professionneisagcompagnent les étudiants pendant
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leur stage et sept autres entretiens avec lestelimscde mémoire. Ces derniers entretiens

se sont déroulés en juin 2011.

Soixante dix huit entretiens ont été effectuésusir période de 8 mois. 63 entretiens
auprés des étudiants de M2 professionnel, septetmms aupres des référents
professionnels et huit entretiens aupres des dinestde mémoire. Ces entretiens ont tous
été enregistrés et retranscrits. Chaque entretthméaentre quinze et trente minutes. Nous
avons conduit ces entretiens a l'aide d’un guidmttetien. Ces entretiens ont porté sur les
apprentissages professionnels des étudiants. gai @®ncerne les entretiens réalisés avec
les directeurs de mémoire et les référents prafessis, nous avons cherché a analyser le
réle du référent professionnel pendant le stadge mveau d’évolution de I'étudiant dans la
situation professionnelle. Notre objectif était légaent de comprendre 'évolution de la
professionnalisation de I'étudiant. Les étudiantsrnviewés étaient en majorité coopératifs
pour répondre aux questions. Une seule étudiaété excusée lors du dernier entretien en
mai a cause de raisons personnelles. De méme,nkmigeants universitaires et les

référents professionnels ont coopéré et ont épodibles.

3.4. Analyse de contenu des entretiens

Afin d’analyser ces entretiens, nous avons faed@aux outils méthodologiques
adoptés dans kanalyse de contenw (Bardin, 2007). Ainsi, nous avons opté pour une
analyse catégorielle basée sur l'analyse thématiGe#le-ci nous permet d'aborder les
témoignages recueillis dans leur dimension disearafin d'éclairer les thématiques et les
sens qui se dégagent de ces discours. Selon B@@Q7), La catégorisation esture
opération de classification d’éléments constitutiSun ensemble basée sur la
différenciation ; puis par le regroupement par gemt'apres des critéres préalablement
définis ».(Bardin, 2007, p. 150)

Selon L. Bardin I'analyse de contenu s’organis@autle trois poles chronologiques

qui sont :

A) La pré analyse.

B) L’analyse catégorielle ou exploitation du matériel
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C) Le traitement des résultats et interprétations.
A) La pré-analyse :

La pré-analyse reléve de I'analyse flottante, @egire, d’'une premiére lecture sans
grille d’'analyse. C’est la que se déterminera leixtles données spécifiques qui vont
permettre au chercheur de répondre a sa probléamatan distingue alors le texte total du
texte pertinent c'est-a-dire la partie du corpuspéek a la problématique qui sera analysée.
Au terme de la pré-analyse, se trouve défini Ips@pécifique sur lequel prendra appui

'analyse.

B) L’analyse catégorielle

Selon L. Bardin (2007, p. 150), les catégories somés rubriques ou classes qui
rassemblent un groupe d’éléments (unités d’ennegignt dans le cas de I'analyse de
contenu) sous un titre générique, rassemblemericta# en raison des caracteres
communs de ces élémentLette méthode vise a prendre en considératitrtdiité d’'un
texte pour en faire des catégories et dénombrémétpuence de présence ou d'absence
ditem de sens. Cest donc une démarche strucstealiQuant aux criteres de

catégorisation, ceux-ci concernent plusieurs types

- Critere sémantique : par theme.

- Critére syntaxique : verbes, adjectifs.

- Critéere lexical

- Critére expressif : ex : troubles du langage etc.
La catégorisation comporte deux étapes :
1. Linventaire : isoler les éléments

2. La classification : répartition des élémentsit $® fait de chercher ou imposer une

certaine organisation aux messages.

Normalement, il existe de bonnes et de mauvaisggaaes. Un ensemble de bonnes

catégories doit avoir les qualités suivantes :
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- L’homogénéité : Un méme principe de classification doit gouverb@mganisation des

catégories.

- Adéquates ou pertinentes Les catégories doivent apporter des résulteltesi et fiables

permettant l'inférence et I'élaboration d’inter@gons.

- L’objectivité et la fidélité : Jugées tres importantes au début de I'histariasalyse de
contenu, ces principes restent toujours valablesirses a plusieurs analystes, des parties
d’'un méme matériel, auquel on applique la méméegradtégorielle, doivent étre codées de
la méme maniére. L'organisateur de I'analyse définit clairement les variables qu'l
traite, comme il doit préciser les indices qui d@tieent 'entrée d’'un élément dans une

catégorie.

- La productivité : I'ensemble de catégories est productif lorsepserésultats sont riches

en indices d’inférences, en hypothéses nouvellea ebnnées fiables.

Quant a la troisieme étape nous allons la présaritesuite.

C) Le traitement des résultats et I'interprétationdes données

Les données recueillies a travers les entretiengediétre codées. Pour cela nous
présentons ainsi quelques principes a prendre reptecpour effectuer ce codage. En effet,
le codage est ke processus par lequel les données brutes sonsfibamées et agrégées
dans des unités d’enregistrement et de contexgardin, 2007, p. 134).

Concernant les unités denregistrement, celles-@nt scomme un segment
déterminé par le mot, la phrase, le paragraphe¢hdene, etc, ce que le chercheur va
compter. L'analyse des données est basée surrteethémme unité d’enregistrement. Le
théme est une notion largement utilisée en andh&matique, il est propre a I'analyse de
contenu. C’est I'unité de signification qui se dggaaturellement d’'un texte analysé selon

certains critéres relatifs a la théorie qui gualéekture.

Le texte peut étre découpé en idées, en énoncgsopbsitions porteuses de
significations isolables. Il est: une unité de signification complexe, de longueur

variable ; sa réalité n'est pas d’ordre linguistigumais d’ordre psychologique : une
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affirmation mais aussi une allusion peuvent couastitun theéme ; inversement, un theme
peut étre développé en plusieurs affirmations (oapesitiong. Enfin, un fragment
quelconque peut renvoyer (et renvoie généralenzeptiisieurs themess. (Bardin, 2007,
p.136). L'analyse thématique consiste a repérerdasyaux de sens » qui composent la
communication et dont la présence ou la fréqueraggpdrition pourront signifier quelque
chose. Le theme comme unité d’enregistrement quoresa une régle de découpage (du
sens, non de la forme) qui n'est pas donnée ursepiir toutes, puisque le découpage
dépend du niveau d’analyse et non de manifestatayneelle réglées. Il ne peut y avoir de
définition de l'unité thématique comme il y a défion des unités linguistiques. Le theme
est utilisé généralement comme unité d’enregistrerpeur des études de motivations,
d’opinions, d’attitudes, de valeurs, de croyandestendance, les réponses a des questions
ouvertes, les entretiens. Ainsi, 'analyse thémaigue nous menons est une démarche
discursive par laquelle nous essayons d'éclairer ttmoignages fournis dans ces
entretiens.

En outre, l'analyse et linterprétation des en@esi concernant notamment la
dimension des compétences acquises dans le cadmettdeformation ont été menées en
confrontant le contenu de la maquette de M 2 psidesel (2008-2009) et les discours des
étudiants stagiaires. Cette méthode a été pawmElimentionnée dans les travaux de
Postiaux, Bouillard et Romainville (2010). Noustpgeons également avec Bélair (2007),
'idée selon laquelle I'évaluation des compétenpesfessionnelles devient simpliste
lorsque les activités de cochage se substituemt spécification des contextes et a la
discrimination des indicateurs de mobilisation dedmpétencdn fine, les analyses que

nous présentons ainsi nous permettront de confrantehypothéses.
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TROISIEME PARTIE

ANALYSES ET INTERPRETATION DES DONNEES
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Les analyses que nous allons présenter nous pennette qualifier nos
échantillons et de fournir les informations nécissaa la validation de nos hypothéses
(Quivy & Van Campenhoudt, 2006). Dans cette partgis présentons l'analyse et
I'interprétation des entretiens de I'enquéte deatar Nous présentons d’abord dans le
chapitre | les analyses des autoévaluations rdiesedupres des étudiants de Master 2
professionnel pendant les trois premiers mois deri@aation en Master 2 professionnel.
Puis, nous présentons dans le chapitre suivardni@gses qui concernent les cing derniers
mois de la formation, la période durant laquells #&agiaires ont effectué leur stage
professionnel. Ensuite, nous abordons dans le whdfli I'analyse et I'interprétation des
données recueillies auprés des directeurs de ménmofessionnel et des référents

professionnels.

CHAPITRE 1: ANALYSE DES TROIS PREMIERS MOIS DE LA
FORMATION

Ce chapitre rend compte de linterprétation du uergollecté a partir de 24
entretiens réalisés aupres des étudiants de Magt@fessionnel, durant les trois premiers
mois de la formation de Master. L'analyse de ceasndes a pour but de comprendre les
significations et appréciations que les stagiaimstent sur leurs apprentissages

professionnels au début de la formation.

1. Analyse du mois d’octobre

1.1. L’évolution du projet professionnel
Au cours de la période du mois d'octobre les éntdiale M2 professionnel au
département des Sciences de I'éducation, considgrenleur projet professionnel s’est
modifié apres les deux premieres semaines du cGloslde Souligne avant la rentrée

c’était un peu vague voila, je pense la avec lere@a devient un peu plus clair dans ma
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téte, pas encore tout & fait mais voila j'ai unéedplus claire et plus précisé® Cette
modification est justifiée par I'échange avec leseaignants, les intervenants et les
étudiants eux mémes. De plus, c'est grace aux nrdbons enrichissantes que les
modifications se produisent comme le déclare Vépomi «La premiére semaine de
formation j’ai senti que mon projet professionnbhnge d’une heure a I'autre, et d’'une
journée a l'autre. Parce qu'elles sont vraimentiehissantes les informations, c’est vrai |l
y a des choses que je ne connaissais pas, tousoleseils tout le développement
professionnel que je n'ai pas bien maitrisé apres dgpendait aussi de chaque
intervenant, de chaque profession qui venait narep»">. A la différence de la majorité
des étudiants, Yvette est la seule a dire ne pais elvangé de projet professionnel. Elle
explique qu'elle a déja deux ans d'expérience d¢ammilieu de la santé en tant que
formateur et qu'elle aime apprendre et acquérinaavelles connaissances concernant
cette formation mais que son objectif reste le mérmmoi japprends plein de choses,
c’est intéressant aussi, voila j'apprends toutessels, je sors un peu de mon milieu

hospitalier, c’est trés intéressant mais mon olifest toujours le méme**

1.2. Le cadre conceptuel étudié en formation

L’auto-évaluation des étudiants met en évidence a&plisitions concernant les
concepts clés de la formation, ainsi que les asgwdfessionnels. Par exemple, la notion
de réflexivité devient intelligible aux étudiantse cours dédié a cette notion permet de
comprendre ce que constitue un retour réflexiflsur travail, une maniére de réfléchir en
ayant un certain recul. Arnaud explicite ce pointje n’ai pas eu une idée claire sur ¢a
auparavant, mais maintenant avec les cours je miexque cette notion signifie le fait

qu'on peut prendre du recul et on peut réfléchir gport & ce qu'on voit™.

En ce qui concerne les matiéres enseignées, ptasiageignements ont été donnés

comme la lettre de motivation, le curriculum vitage les étudiants considérent comme

12
13
14
15

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 14 octobre 2010, p. 24.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 12 octobre 2010, p. 41.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 octobre 2010, p. 45.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 octobre 2010 ; p. 20.
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étant indispensables pour mener plus tard les aémsude recherche d'emploi ou de stage.
En outre, a cela s'ajoute les connaissances suainerconcepts comme ceux
d’accompagnement, de conseil, d’évaluation. Cesaissances apparaissent importantes
dans le cadre de l'orientation professionnelle,rpoouver un emploi plus tard comme
I'affirme Lara «c’est vraiment les connaissances sur les diverscegms qui nous
apportaient, en fait, les connaissances sur l'aquagmement, sur le conseil, sur
I'évaluation tout ¢a je n'avais pas conscience avamtrée en formation et je me rends
compte vraiment, je crois important de les conmaftour avoir des connaissances en fait,
pour voir est-ce que ¢a peut apporter pour moi ghrsl et aussi au niveau de I'enjeu de
cette année dans le sens ou je sais qu'a particatee année je vais construire mon
orientation professionnelle plus tard dans le semsjai beaucoup plus de chance de
trouver un travail en sortant de cette formatigfi De plus, elle découvre I'aspect
professionnel qu'elle ne connaissait pas auparaSafdn Clotilde: 4ormer les étudiants
pour devenir des professionnels dans un métieliqudigr c’est le plus importans.

1.3. L’auto - évaluation des besoins d’apprentissage

Apres quinze jours de formation, la majorité deesl@nts (sept sur huit) a identifié
de nouveaux besoins d’apprentissages. Une seuleétel n’a pas été en mesure de le
faire. Pour les étudiants, les besoins d’appreadiss sont variés et portent sur l'audit, les
concepts d’accompagnement et d’évaluation ou ender&/AE, le conseil, ou encore

I'acquisition de compétences.

Les réponses apportées montrent que les étudiantsrdondent les connaissances
avec les compétences a acquérir relatives a I'auditaccompagnement et I'évaluation.
En effet, 'appropriation de compétences professiarelles appelle une activité réelle

de I'apprenant en situation professionnelle.

Au niveau des langues, l'anglais apparait importiaris la mesure ou sa maitrise
permet de multiplier les opportunités d'emploi. ples, les travaux sur les écrits de

mémoire et l'informatique sont également importaatse niveau la. En outre, pour

16 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 12 octobre 2010, p. 33.
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certains qui ont déja de l'expérience comme Yvelis, attentes portent sur des
connaissances professionnelles liées a l'insertieavoir en fait le contexte général de
I'insertion, quelles sont les structures, quelles sont leurssions, est-ce que certaines
missions sont réglementées pour légiférer, quats B3 différents acteurs, quel est leur

lien fonctionnel ou hiérarchique, c’est pas un mlique je connais'’.

Le besoin d'apprentissage tel qu'il est exprimé Ipar étudiants interviewés se
manifeste comme un besoin dynamique et évolutit @mw long de leur formation.
Cependant, les réponses des étudiants relevent pldis I'intégration des connaissances

gue de la mise en ceuvrdes compétences

a. Les réflexions a propos du stage

Le stage est considéré comme la porte d’entrée l'\@nploi d'ou l'importance de
développer une stratégie pour trouver un stagge: pense que trouver un stage c’est

important dans la perspective de pouvoir accroalmeemploi a la suite, déclare Robert.

Une étudiante étrangére (Véronigue) précise gueetlencontré dans cette formation
une nouvelle culture d'enseignement et a acquisdeelles connaissances. Elle envisage
de développer voire de construire son statut psaagel. Cette construction porte sur
plusieurs éléments : les qualités, la communicalemosture, la facon de s’adresser, les
qualités relationnelles. Elle nous informe d'aitkegue les étudiants de ce Master sont
accompagneés et qu’ils ne sont pas solitaires tamnsformation Elle déclare qu'elle a
découvert un univers de formation interactif difiér de ce qu'elle imaginait en lisant la
plaquette au moment de sa recherche de formatiendieait : « je pensais queest que
les profs qui parlent et les étudiants qui écrivéanhc pour moi je me régale parce qu'ici
c’'est autre chose, les professeurs parlent maistciateractif chacun apporte son
expérience, chacun est venu avec son bagage aptsssommes pousses pour découvrir

des choses'$

Parmi les huit étudiants interviewés, une seuldiatie (Yvette) qui a déja deux ans
d'expérience n’était pas étonnée de la démarcheladdormation. Elle cherche

17Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 octobre 2010, p. 46.
18 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 12 octobre 2010, p. 42.
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essentiellement dans cette formation a avoir uaauwniversitaire et a approfondir au fur
et a mesure ses connaissances et ses compétenceslessudispositifs de
professionnalisation. Elle souligne queDans les universités, il y a des dispositifs
d’alternance parce que c’est pas que le théoriguest aussi la pratique, je dois faire le
stage, pratique de l'audit, faire des mission#jgies, moi, je trouve ¢a un peu mélangé
un bon compromis entre les deux, oui l'universitdirpca oui les connaissances c'est
important, sans connaissances je ne peux pas nettpgatique, ca c'est ce que je pense,

je suis venue aussi chercherxd

2. Analyse du mois de novembre

2.1. La nature de I'apprentissage professionnel

Au cours du mois de novembre, les étudiants omaiita sur la fiche de lecture qu'il
fallait rendre en décembre, laquelle impliquait travail conceptuel. Ainsi, pour
Véronique, la compréhension des théories et coacait la priorité. Elle souligne qu’elle
avait besoin avant tout de bien comprendre lesegragour faire la fiche de lecture. Pour
cela, elle a lu longuement. Elle déclare qu'il fawoir la réalité sur le marché du travail,
guelle est la réalité parce que le but de ce Mastest d’avoir un emploi a la fin, donc il
faut voir ou est-ce que je peux aller en privé;aesgue je peux travailler en public ?
Quelles sont les contraintes, quelles sont les s pour cela donc jai lu, jai fait la
recherche internet, jai contacté beaucoup de désidéle conseils, je les ai appelé, j'ai
envoyé des lettres de motivation, j'ai rencontnéspurs fois Fx (intervenante du master),
pour voir si je travaillais bien ou pas la lettr@ anotivation, le CV, donc j'étais en contact

aussi avec des professionnels d'ici pour voir sijes sur le bon chemin ou psS.

Pour certains, le travail d'audit a pris une plac&ressante comme le résume
Arnaud «maintenant j'ai regardé aussi tout ce qu’'on a vwngent cette semaine par

exemple, j'ai regardé sur l'audit un peu parce quaintenant on est en plein audit, qu’est

19 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 octobre 2010, p. 46.
20 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p.70.
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ce que l'audit ? Comment faire de l'audit ? Qu'est-que la méthodologie ? Quelles sont
les étapes ? j'ai lu sur ¢ca donc durant cette péeioc’est ¢a ce que jai fait par rapport a

mon Master 2%,

2.2. Type de Savoir

La majorité des étudiants interviewes a précisé lqugpe de savoir développé au
début de cette formation était plus théorique qad¢ique. Le savoir théorique concernait
les concepts de I'accompagnement, de I'audit, idsdttion, de I'évaluation et du conseil.
Pour les stagiaires qui n'ont pas d’expériencegasibnnelle comme Liliane, le savoir se
mélange entre théorie et pratique. Elle souligre «ja majorité des profs en général font
un coté pratigue comme si on était vraiment dedeggionnels quoi, par exemple dans
'accompagnement conseil on nous a proposé en dathous mettre en situation en
essayant de créer une sorte de projet en groupemErsi on était par exemple des
consultants nous et nous avons a présenter devantet monde comme des professionnels
vraiment voila. C’est un peu tout mélangé je pesmisiee théorie, pratique et forcément
professionnel, c’est des choses qu'on peut appstere terrain»”2. De plus, L'aspect
pratique du savoir apparait peut étre dans lesscdes techniques de recueil de données
comme le déclare LaraAgpres il y a peut-étre aussi des choses plus thaes et aussi
pratiqgues dans le sens ou on a eu des cours stiedbsiques de recueil des données donc
ca aussi c’était quelque chose de plus pratiquar pmus sur le terrain : comment faire
pour recueillir des données justement suivantenatiage ou des choses qu’'on aura a

faire, ca aussi c’était intéressast-.

2.3. L’identification des besoins d’apprentissage

2 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 52.

2 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 60.

2 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 63.
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Aprés un mois et demi de formation, la majorité dadsdiants a identifié de
nouveaux besoins d’apprentissage. Nous soulignosdrée restait la seule qui n'avait
pas pu identifier de nouveaux besoins d’apprergess#ar rapport aux autres, leurs
besoins d’apprentissage étaient diversifies et apot sur différents éléments a
approfondir comme la professionnalisation, les déhes d'évaluation, les ressources
humaines. Comme [I'affrme Clotilde « je suis intéressée par le travail dans les
ressources humaines et c'est vrai que les cours goand méme plus orientés vers
I'insertion, la formation, l'accompagnement et pasaiment sur les ressources
humaines $'. Lara a également présenté un exemple & ce nivedesbin, elle affirme
gue «on a eu un cours sur l'accompagnement et l'insertles intervenants nous ont
donné des apports généraux c’est vrai que ce quiaamqué, c'était par exemple les
structures qui permettaient d’accompagner ou dliesées personnes, on n'avait pas de
noms réels pas de structure type, alors on en paovleme ¢a mais du coup j'ai du mal a
m’imaginer par exemple ou aller quand on sera aquagmé pour n'importe quelle raison,
pour s’insérer socialement ou s’insérer vers I'eaipBien sdr on connait des emplois
mais bien sdr qu’il y a pble emploi mais il y a siuges structures a c6té que moi
personnellement je ne connais pas du tout. C'esit am niveau plus des structures, des

établissements, de l'aspect juridique ce sont Heses qui manquent®.

Pour Véronique, certains concepts apparaissentrtamge comme le droit du travalil,
le droit de la formation, les techniques d’inteatign. De plus, la démarche de travail en
groupe est également importante a ce niveau lameola déclare Yvette raais apres de
nouveaux apprentissages, je pense gue certaindengravail en groupe. Parce que moi le
travail du groupe je sais ce que c’est, j'en ajad&it mais, je trouve ¢ca quand méme
compliqué, c’est compliqué parce que la on vieatgude connaitre nos groupes la il faut,
demain on va commencer a travailler, moi la setdainte c’est qu'on n’arrive pas
trouver un consensus et qu'on n'arrive pas a trd@aensemble, je ne les connais pas, je

n'ai pas d'apriori sur mes collégues®.

24 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 57.

» Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 63.

2 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 75.
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2.4. La construction de la professionnalité

En ce qui concerne les changements dans le déestapy professionnel des
étudiants de M2 professionnel un mois et demi alerél€but des cours, ils portent sur les
compétences qui sont liées aux quelques conceptsmeo 'accompagnement des
personnes, |'évaluation, l'audit, la professionsatiion, I'orientation, mais également
concerne la méthodologie de la recherche. Comrmseukgne Arnaud €’est par rapport
aux technigues de recherche, a la technique deeiede données que jutilise dans
I'accompagnement, technique que j'utilise dansdlgation, ¢ca aussi c’est quelque chose
que je peux dire qui a changé mon développementesmionneb?’. On peut se
demander ici si Arnaud ne parle pas tout simplement’un apprentissage plutét que

d’'un développement professionnel

Pour les étudiants qui sont déja des professionleefeaster permet d’évaluer leurs
pratiques professionnelles. En effet, les coursmésnles ouvrages, les références lues et
les intervenants ont joué un réle pertinent powrajondir leur projet professionnel et la
définition de leur stage professionnel. Véroniqaeligne «ll y a beaucoup de choses qui
ont changé aprés un mois, en fait j'ai beaucouptljlai lu des ouvrages de référence je
peux dire par exemple que Le Boterf et Dubar m'éalairé par rapport a ce que je veux
faire». Les intervenants ont un réle médiateur a ceestelte déclare #as seulement les
lectures c’est peut étre les intervenants qu’orugendant le cours m’ont dirigé vers ce

travail particulier que j'ai fait aprés?®.

Enfin, c’est la maturité et 'assurance qui seadgmt de certains propos : jai
acquis un peu plus de maturité, je dirais de laurmtd dans le sens ou sur le lieu de mon
travail, j'ai 'impression de ne plus me positiomrae la méme maniére. C’est — a-dire que
je dirais que je suis un peu plus a l'aise maintgnge dirais que je suis un peu plus a
I'aise sur le lieu de mon travail avec, un peu pitsssurance aussi®, déclare Robert. A
la difference de la majorité des étudiants, Andréara et Yvette n'‘ont pas trouvé
beaucoup de changements par rapport a leur déwstapp professionnel. Elles

attendaient le stage comme un lieu de pratigue ppouvoir se développer

7 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 52.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 70.
2 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 66.
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professionnellement, jai besoin du stage pour m'y confronter, c'est-aréel j'ai des
connaissances mais pour moi le développement psiemel il n'est possible que quand
on est en situation du travail, donc la jattends stagejattends vraiment le stage parce
que la concretement j'ai des idées voila mais mmidévelopper professionnellement il

faut pratiquer donc j'attends le stage en ce mamm&h souligne Yvette.

Andrée entrevoit les enjeux du stage en terme de @8oppement professionnel
contrairement a Arnaud qui confondait le développerent professionnel et
'apprentissage. Andrée souligne a sa maniéere quee | stage oblige a un

repositionnement professionnel.

2.5. L’identité professionnelle

Dans le contexte d’'une formation professionnatsanomme le précise Beckers
(2007), «c’est l'identité professionnelle qui est plus pamntierement visée. Elle est
envisagée ici comme le produit d’'un cheminement individuel marqué par wcw
expérientiel dans des contextes variés et par dsgipnnements sociaux divess (ibid,
p.142). A partir de cette définition et en envisagela construction de lidentité
professionnelle chez les stagiaires de M2 professl la plupart des étudiants
interviewés ont déclaré que leur identité professgdle commence a se construire aprées
un mois et demi. Pour les étudiants qui n’ont paspgrience professionnelle, leur identité
professionnelle consiste en un changement dedegar eux -mémes. Au début de la
formation, ils se considéraient juste comme desligtis mais apres les cours, ils se
considéraient comme des apprentis professionnédgilde souligne «'est vrai que la
quand on est rentré en octobre qu'on a commencé&dess, moi je me considérais
vraiment comme juste étudiante et la c'est vrai pmierapport au cours qu'on a eu, les
intervenants, j'ai I'impression que je commencesume sentir presque comme apprenti

professionnel que vraiment étudiante a la fac véila

Pour certains, I'identité professionnelle a comngeaice construire en définissant un

objectif, c'est-a-dire, en identifiant les conceptsavailler en relation avec les métiers : «

30 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 74.
3 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 57.
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quand j'ai décidé sur quels concepts je veux tideraisur quels types de métiers je veux
me former je pense que j'ai commencé a travailler reon identité professionnelé?,
affirme Véronique. En outre, pour certains qui do@ja de I'expérience comme Yvette, elle
a déclaré que son identité professionnelle s’gst cignstruite, mais avec cette formation,
cette identité va évoluer et se modifier. Elle meu « a ce jour elle est construite. Elle va
certainement évoluer, certainement parce que jes vabuvoir faire des choses et
apprendre des choses que je n'ai pas fait jusquedtnc en terme on va dire de
positionnement au sein d’'une équipe par exemppEfese que je peux pouvoir proposer
d'autres choses, une autre force de propositiinL’identité professionnelle telle qu'elle
est exprimée par les étudiants interviewés n'astfijgée. Elle se construit pendant toute la
vie professionnelle: k’'identité professionnelle ne s’arréte jamais, edl& tout le temps en
construction, apres je ne peux pas dire qu'elle mamce a se construite car elle a
commencé a se construire depuis que j'ai commentcéavailler et elle s'arrétera peut

étre quand je serais a la retraité®, souligne Robert.

2.6. Le stage professionnel

Le Master professionnel est organisé autour ducgré d’alternance a travers deux
dispositifs. Tout d’abord un stage court (moins ndusemaine) qui se déroule en
Novembre et qui permet aux stagiaires de mettreeemre une démarche d’audit a partir
d’'une commande émanant d’une institution de foromatie la région toulousaine. Puis, un
stage long, effectué individuellement. En ce quicamne les démarches pour obtenir un
stage long, la plupart des étudiants ont été esgag&ospecter pour rechercher un stage.
Plusieurs stagiaires ont cherché sur certains #itiesnet, pris des contacts avec les
entreprises, envoyé des emails, (cv et la lettrendtivation) et ensuite, ont passé un
entretien avec le responsable de la structure cod@ee Certains d’entre eux, comme
Véronique ont fait leur recherche a partir de lagplette du master professionnel. Ceci a
permis de connaitre des structures dans lesqualeepouvait postuler et d’identifier les

métiers possibles. Elle précise qua @artir de ces fiches la, de cette plaquette, j'ai

32 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 71.

3 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 76.

3 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 68.
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commenceé a chercher sur Internet en premier, \asrdociétés de conseil, ce qu’ils font,
combien il y en a a Toulouse, elles sont grandéss sont petites, qu’est- ce qu’elles font,
gu’est- ce qu'elles font a cote, est-ce qu’ellesctmnnent, est-ce qu’elles fonctionnent
pas, apres j'ai essayeé de bien comprendre pouramtitier dans un tel métier qui peut me
plaire et apres jai travaillé sur la lettre de mwedtion et mon cv, j'ai adapté plusieurs
lettres, plusieurs cv & plusieurs postes que f@ivés»>>,

3 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 72.
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2.7. Le processus d’accompagnement du directeur de mémeiet du référent
professionnel

- L’'accompagnement du directeur de mémoire

En ce qui concerne la recherche de stage, la pldparétudiants ont affirmé qu’ils
ont trouvé leurs stage avant de rencontrer le ivecde mémoire dont le rbéle consiste a
faire confiance et motiver le stagiaire L& directeur de mémoire et les référents
professionnels jouent un rdle ; ils nous motiveantaus valorisent en nous disant qu’il ne
faut pas hésiter, il ne faut pas avoir peur, ilfagt pas se laisser abattf&, souligne Lara
« le directeur de mémoire consiste a s'occuper des pamur justement faire le lien entre

notre stage et le mémoire mais pas du tout pourctiee le stage®’, résume Clotilde.

- L’accompagnement du référent de stage

Le référent du stage joue un role différent, prodeel’accompagnement sur le
terrain professionnel : la personne qui s'occupait c’était le référent dage, le référent
du stage son réle était vraiment pertinent pouutrer le stage. Il nous accompagne dans
les démarches de recherche du stage, c'est-aldirdéfinition des objectifs, la définition
des taches, la précision des buts du stafedéclare Arnaud. Véronique a également
précisé le role du référent du stage en disapavais plusieurs contacts avec la
responsable du stage, Madame x m'a bien aidé, wreacertaine conscience de tout ce qui
concerne le cv, la lettre de motivation parce geéne Suis apergue que javais un cv qui
faisait pas partie de ce cadre-la, j'avais un cvgisérieux typiguement pour la commission
européenne avec laquelle j'avais travaillé pendaans donc tout était tres cadré mais en
fait il faut le faire différemment, j'ai appris gai avec Mme x la lettre de motivation, le
conseil, 'organisation donc ¢a m’a bien seni.

36 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 novembre 2010, p. 65.

3 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 58.

38 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 55.

39 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 novembre 2010, p. 73.
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3. Analyse du mois de décembre

3.1. La construction de la professionnalité

La majorité des étudiants affirme que le travadudlit apparait comme une nouvelle
pratique dans cette période de formation. L'autkstcle mini stage. Dans ce type du
travail, il y a des thémes proposeés et les étuslidaivent faire une investigation sur une
problématique et s’efforcer de répondre a cettdlproatique. L'intérét de ce travail c'est
de pouvoir évaluer a un moment donné une instiytio organisme, en fait, la fagcon dont
il fonctionne, la facon dont il est capable de utBe ses problémes, quels sont les
problemes, poser un diagnostic et faire des préations, des recommandations. La
compétence d’évaluation est approfondie avec laadéme d’'audit : de pense que le plus
grand changement qui est arrivé au mois de décerbst le cours d'audit et plutot le
stage d'audit qu'on a fait. Parce que c'était péue pour la premiére fois depuis que je
suis dans ce master qu’on a fait des choses prasigguand on est allé sur le terrain, on a

rencontré des professionnels, on est allé dansimiutions»*°

, souligne Véronique.
Pour certains le mini stage d'audit était pertingmir apporter des compétences et pour

prendre confiance en soi et en ses capacites.

D’autre part, il y'avait d’autres changements stirplan de I'adaptation au cours,
plus particuliéerement, aprés le cours de décendora ce moment-la certains étudiants ont
pu avoir une base avec les cours précédents etomat eu la capacité de préciser leurs
objectifs de stage et les compétences qu'il falladttre en pratique pour la mise en
situation professionnelle. lls pouvaient donc eagés tout ce qui allait suivre :je
commence a préciser les compétences a mettre digy@apour la mise en situation
professionnelle. Donc, ce cours de décembre, iledéwde plus en plus facile, parce que
maintenant, je veux dire, j'ai une base, par rappao cours qu'on a eu les mois

précédents, qui permet un petit peu de situer dag@npar rapport au cours de décembre,

“ Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 décembre 2010, p. 101.
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et de pouvoir envisager tout ce qui est la suitestca dire le stage et le mémoire

professionneb*, résume Arnaud.

En revanche, un nouveau changement apparait iséértepour une étudiante, au
plan de I'éthique, elle déclare que le cours emgefgermet de mettre en ceuvre les notions
d’éthique sur le plan pratique :j'avais déja des notions d'éthique mais la on lia Bn
rapport avec le stage, par rapport a ce que l'omyait rencontrer pendant le stage, les
difficultés etc. Ou est ce qu'on devait poser mo#ds de ce qu'on a a faire, de ce qu'on
n'a pas a faire, de ce qu'on ne peut pas fairejlldia&s. Et, oui, ca a été rapporté au
niveau pratique, c'est pensé pour notre stage, padre futur professionnel, c'est ¢ca que
j'ai bien aimé»*’. La professionnalité se construit durant cette péride en prenant
appui sur l'expérience du stage et sur les savoirdisponibles que les stagiaires

commencent a relier et a mettre en dialogue.

3.2. Les compétences professionnelles

Selon Barbier (1996) ka notion de compétence est une notion interméaliguri
permet de penser les relations entre le travalestsavoirs détenus par I'individu €ette
notion a été également définie par Zarifian (20QW) précise que ka compétence
professionnelle est une combinaison de connaissansavoir-faire, expériences et
comportements, s’exercant dans un contexte pré&tiis.se constate lors de sa mise en
ceuvre en situation professionnelle a partir de &iguelle est validable »(p. 63). Par
rapport a ce qui précede et a ce niveau de formd#onotion de compétence parait
intéressante. En identifiant donc le type de coenp acquis a la fin de la premiére
session et avant de commencer le stage, la pldparstagiaires affirment qu’ils attendent
le stage afin de pouvoir approfondir et développertaines compétences. Comme le
souligne Andrée, je ne sais pas parce que jai l'impression que lfut parler de
compétences que lorsqu'on peut les mettre en apipin; et pour moi je ne les ai pas

mises en application encosé®.

“ Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 décembre 2010, p. 82.

42 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 décembre 2010, p. 89.

43 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 décembre 2010, p. 81.
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La majorité des étudiants interrogés soulignelgwnt pu acquérir les bases des
compétences meéthodologiques, théoriques et comationoelles : « jai certaines
compétences en communication mais je ne les abpéss encore acquises je pense, enfin
voila, au niveau du réseau, conduites de réuniomgst ca c'est des choses, qu'on a pu
acquérir mais qu'il manque encore, qu'il faut dépgler, il y a des compétences aussi
théoriques parce qu'il y a plein de choses que\jles que je ne connaissais pas encore
avant, et aussi éthiques. Parce qu'on a eu desscqur nous ont permis de voir quelles
postures avoir dans certaines situations, mais barc'est des choses aussi qu'il faudra
que je développe lors de mon stage, ca me permelta avoir encore un peu plus en

fait »** résume Lara.

Les compétences théoriques revendiquées par lgigista portent sur I'acquisition
de quelgues concepts relatifs aux dimensions wioieselles qui concernent leur projet
professionnel : €des compétences théoriques aussi, parce que \milaa abordé les
concepts, on a des cours. Méthodologiques parcdajga a été vraiment ben justement
avec l'audit parce que, l'audit était quand mémseasflou, bon on a appris voila,
comment mener un audit. Voila aprés, Bon apresjese qu'ils sont, bon voila, c'est sar
ils vont étre & approfondir, par la suite mais jense qu'on a les bass¥, souligne
Clotilde. En plus, les dimensions méthodologiquea@hmunicationnelle portent sur une
démarche mise en ceuvre: laudit comme le décldmild® «Compétences aussi
communicationnelles parce qu'on a dd, enfin on e2od restituer notre audit devant la
structure, donc devant les professionnels, aprésamela classe aussi, enfin. Il faut
négocier aussi pour quand on va partir en staggoeéer nos missions avec les différents

salariés. Enfin, je pense que ¢a apporte ¢a, enfimous a apporté déja ¢&°.

3.3. Le stage professionnel

Quant a la plupart des étudiants de Master 2 simfiesel, le but principal du stage

c’est la professionnalisation, c'est-a-dire, laemén acte des compétences en situation

4 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 décembre 2010, p. 95.

4 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 décembre 2010, p. 88.

6 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 décembre 2010, p. 88.
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professionnelle. Clotilde déclare qud'abjectif c'est clairement de se professionnaliser
voila avoir une mission concrete la mener a biewala, vraiment se professionnaliser
parce que c'est vrai qu'ici on a surtout de la theopas trop de pratique, donc c'est

vraiment de pratiquer et de mettre en acte ce qafmrend ici»*’.

Pour conclure, le stage est considéré par la plupes étudiants de Master 2
professionnel comme un pont vers I'avenir et la piefessionnelle. C’est 'occasion de
pouvoir postuler a un poste a la suite de cettendtion comme le déclare Andrée
«justement ce stage va me permettre d'acquérir despétences, de rencontrer des
professionnels, et, heu, de me faire un réseauedgait, et pourquoi pas si tout
fonctionne, pouvoir prétendre a postuler a un posie conseillere en insertion

professionnelle dans la structure ou je travailldest un pont vers l'avenir, peut-&s#&.

3.4. L’accompagnement du directeur de mémoire et du réfént professionnel

- Le rble de professeur du Master 2 professionnel

En examinant le rble des professeurs du Masterofegsionnel, la majorité des
étudiants interviewés assurent que les professeuent un réle principal dans leur
formation professionnelle. lls expliquent qu’aunsde cette formation, leur rble s’articule
autour des connaissances théoriques, du travaleswoncepts. D’autre part, le réle des
professionnels s’articule autour du travail de diery de la pratique et de I'expérience
acquise. Comme le déclare AndréeDanc on a, ces deux cbtés la, ces deux voletsda, |
enseignants chercheurs avec un travail sur les epis; et les professionnels avec un
travail sur le terrain, la pratiques*. Elle rappelle également le role et 'accompagmeme
du directeur de mémoire et le référent professibarme niveau 13, elle résumeApres, les
enseignants qui vont nous apporter, je pense, dtiesoet de la connaissance, c'est ma

directrice de mémoire parce qu'elle va me suivig te long de mon mémoire et je pense

47 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 décembre 2010, p. 88.

8 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 décembre 2010, p. 81.

49 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 décembre 2010, p. 80.
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les référents de stage, parce qu'ils seront la powus écouter lorsqu'on a des

questionnements™.

>0 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 15 décembre 2010, p. 80.
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4. Synthese des trois premiers mois de la formation

Ces entretiens avaient pour objectifs d’éclairezdastruction d’une professionnalité
pendant les trois premiers mois de la formatididentifier sur quelles dimensions
portaient les processus d'apprentissage des stgjiaMais aussi, ces entretiens
permettaient de caractériser le processus d’acopmepaent du directeur de mémoire et du
référent professionnel. Nous proposons une syntbeserésultats issus des trente deux
premiers entretiens réalisés pendant les mois aboef novembre et décembre. La
synthése nous permettra ainsi de vérifier les thgs#s que nous avons formulées pour

cette recherche.

En nous appuyant sur l'analyse des entretiensapggentissages des stagiaires
concernent les dimensions théoriques. L’acquisitida concepts clés concerne
'accompagnement, le conseil et I'évaluation, lemraissances relatives aux aspects
professionnels donnés (cv et la lettre de motivaticCe savoir théorique apparait
important dans le cadre de l'orientation professeie. Autrement dit, les étudiants
considerent que la premiére partie de la formatisindévolue a I'apprentissage théorique
car l'apprentissage pratique se développera datidh au second semestre, plus

précisément lors du stage.

Au niveau de la construction de la professionnaliglupart des étudiants affirment
que le mini stage d’audit réalisé au mois de décerapparait comme la premiere activité
pratigue dans cette période de formation. L'intél@tce travail réside dans le fait de
construire des compétences et d’avoir confiancearet en ses capacités. En effet, ce
travail apparait nécessaire pour mobiliser les aaenres méthodologiques et
communicationnelles. Cela est justifié par I'éctamegle travail effectués dans I'audit. En
outre, les cours donnés ont permis d'acquérirdssdsur les compétences théoriques. Ces
compétences portent sur l'acquisition de quelquescepts relatifs aux dimensions
professionnelles qui concernent le projet profess des étudiants. Par ailleurs, nous
remarguons que la plupart des étudiants attenelethge comme un lieu de pratique pour
mettre en ceuvre ce gu'ils ont appris et approfoledicompétences envisagées, ce résultat
est souligné dans les travaux de Ayoube (2011, piBalement, ils attendent de pouvoir

se développer professionnellement.
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Au vu de ces analyses, nous pouvons en partieevaiidtre hypothése générale qui
suppose que la formation en Master permet le dppelment professionnel. Autrement
dit, la formation sur les trois premiers mois petrrassentiellement I'apprentissage de

notions et de concepts, la professionnalité n'astgncore élaborée.

La démarche qui est provoquée par les entretiansdieectifs induit un processus
d’autoévaluation chez les stagiaires, ce qui lesdoh a revisiter leurs processus de
développement professionnel. En effet, 'autoévsdnasuppose une capacité d’analyse
des processus de changement. A ce stade, les rdtudia Master 2 professionnel
percoivent les changements professionn€lss changements ont commencé avec la
définition de leur projet professionnel. Ces changeents s’articulent également a leur
capacité a identifier clairement leurs besoins d’aprentissages.Certains des étudiants
étaient déja des professionnels, cette formatiomn & permis d’évaluer leurs pratiques
professionnelles et d’avoir un retour réflexif sas pratiques. En effet, I'échange avec les
enseignants, les intervenants et les étudiantsrg&umes ainsi que les cours, la lecture des
ouvrages ont joué un role dans la constructioredeprojet professionnel. Par conséquent,

ils ont commencé a élaborer une nouvelle identidéegsionnelle.

Parmi les enseignants chercheurs, il y a des dirextde mémoire qui jouent un réle
important dans la motivation du stagiaire, dansge en confiance. D’autre part, le role
des intervenants professionnels porte sur le tralaierrain, la pratique et I'expérience
professionnelle. Le référent du stage se situeiaan des démarches d’accompagnement
lors de la recherche de stage. Malgré ce qui peéqamlir certains étudiants ce role reste
assez flouA travers notre seconde hypothése qui suppose gquadcompagnement du
directeur de mémoire et celui du référent professianel jouent un réle déterminant
dans la construction d’'une professionnalité émergea, nous constatons que le réle de
référent professionnel dans le premier semestre deformation pour
I'accompagnement professionnel n’est pas encore led@ et les directeurs de mémoire,

a ce stade de I'année et du processus de formatigouyent un role trés limité dans

I'accompagnement professionnel.

A l'issue de cette premiére analyse des entret&@atalant sur une période de trois

mois, la dimension théorique de la formation aigse la consolidation conceptuelle
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gu’elle procure sont au centre des préoccupatiesssthgiaires. Toutefois les besoins de
professionnalisation ne se limitent pas a cet dspaccertains stagiaires entrevoient les

exigences pratiques du monde professionnel.
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CHAPITRE I

ANALYSE DES CINQ DERNIERS MOIS DE LA FORMATION

Ce chapitre porte sur l'interprétation du corpudlecté a partir de 39 entretiens
effectués aupres des stagiaires de Master 2 profest pendant les cing derniers mois de
la formation. La période durant laquelle les stiaggont réalisé leur stage professionnel.
L’analyse de ces données vise a éclairer la amigin de la professionnalité émergente
durant ce Master. Elle permet également de mettreiraiere les processus d’évaluation

des apprentissages par les stagiaires.

1. Analyse du mois de janvier

1.1. Le parcours professionnel

Au début du deuxieme semestre et en examinantues @nseigné en janvier, nous
remarquons que la majorité des étudiants de Maspeofessionnel affirment que le cours
donné en janvier est en lien avec a la missionafgesil permet de mettre en pratique les
informations enseignées. Yvette déclala g'est surtout avec le stage, c'est un peu on va
dire, la suite logique du parcours justement, cfesivoir transférer, transposer ce qu'on a
appris. La, depuis octobre, et de mettre en praigertaines choses au niveau de stage et
de confronter un petit peu ce qu’on apprend etatren quoi ¢ca peut nous aider dans nos
missions de stage. Donc, je dirais que la c'esinveat la pratique et la mise en pratique

des enseignements qu'on a eu jusqu'a maintedant

Selon la plupart des étudiants, les éléments, uéits @t la méthodologie proposés
dans certains cours comme l'analyse de pratiqueljiaue de pratique et la négociation
sont directement en lien avec le milieu professabnits permettent d’interroger le lieu de
stage et de le faire régulerca va étre plutdt sur tout ce qui est analyse, andire
clinique de pratique, c'est a dire tout ce qui toeiairectement au milieu professionnel.

> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 janvier 2011, p. 136.
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Ca va étre aussi articulé autour de la négociatide, la prospective, comment faire en
sorte qu'il y ait du changement, comment proposecHangement?, souligne Arnaud.
Par exemple et selon une étudiante de Master 2gsioihnel, le cours de l'analyse des
pratiques se fait sur plusieurs journées, la métlogie se déroule en groupe il ¥ avait
donc une personne qui expliquait sa situation paeneple que ce soit au niveau
professionnel ou dans une association, ou quelgoseccomme ¢a au milieu de la salle.
Donc elle expliquait; apres il y avait le groupei giiscutait de la situation pour avoir plus
d'éléments. Ensuite, un groupe d’observateurs ffadka la situation et du probléme posé

»>3, affirme Liliane.

1.2. Le savoir développé

En janvier, la majorité des étudiants de Masterdgssionnel affirme toujours que
le savoir développé au cours de leur formatiordestature théorique. lls déclarent que le
savoir pratique se manifeste lors du stage. Corerdédlare Lara, &est vraiment plus de
la théorie, aprées voila, c'est tout ce qui concele différents concepts aux niveaux du
conseil, de I'accompagnement, de la formation. Reumoment voila, je pense que quand
le stage aura peut-étre débuté ca fera peut-étrmubeup plus de pratique. Mais pour

linstant, c'est surtout de la théorig*.

Pour certains étudiants comme Andrée, Véroniquévette le savoir se manifeste
entre théorique et actioe savoir d’action se développe par le biais des exples
proposeés au sein du cours comme le travail du groepet le travail d’audit mais cela
n'égale pas le savoir acquis sur le terrain, notamemt lors du stage.Véronique
Souligne «es savoirs pratiques que l'on peut acquérir pertdancours ne sont pas les
vrais savoirs pratiques que l'on va acquérir pertdenstage. Ce sont des exemples de
comment il faut faire mais la réalité dans le mondie travail c'est sur que c'est

différent»>>.

> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 31 janvier 2011, p. 112.
>3 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 14 janvier 2011, p. 119.
> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 31 janvier 2011, p. 124.
> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 janvier 2011, p. 133.
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En interrogeant le type de savoir développé au skeincette formation, nous
remarquons quecertains étudiants confondent le savoir et la compence. Cela
s’explique par le fait que les étudiants n’‘ont pasencore commenceé le stage
professionnel et la distinction entre le savoir eia compétence professionnelle appelle
une activité réelle de I'apprenant en situation préessionnelle.« Je peux aussi parler
directement des savoirs d'analyse, ou on dit savairalytiques, c'est a dire que bon, les
savoirs, de pouvoir analyser quelque chose de fagorva dire, objective et scientifique,
c'est-a-dire que je l'analyse pas de blablablandlgise donc je pose un cadre d'analyse. Et
puis on peut parler des savoirs communicationrnedsce qu'on a pu communiquer entre
nous. C'est a dire, s'intégrer dans cette relatiencommunication. C'est a dire que quand
l'autre dit son point de vue, on écoute, on exprémie point de vue, on compare avec les
autres, on argumente, et tout ca ce sont les sa\vqiii ont été développé¥, résume

Arnaud.

1.3.
a. L’organisation du stage professionnel

La construction de la professionnalité

Nous présentons ci-dessous, un tableau qui mbotganisation générale de stage pour
chaque stagiaire : la date de début de stag@ugléi durée et le référent professionnel.

Tableau 5: Organisation et planification du stage

Stagiaire Date Lieu Duree Tuteur
Arnaud 24 janvier | Centre  social de |@2mois et/ Le coordonnateur d
Croix rouge. 15 jours | centre social.
Andrée 24 janvier Le Gers. 2mois |dta coordonnatrice
15 jours | emploi, formation
La Fédération d'association® mois et| Le directeur de servic
) o - un service qui s’occupgel5 jours | avec sa secrétaire.
Clotilde 3 janvier o
des centres des loisirs- des

> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 31 janvier 2011, p. 113.
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CLAE-

JJ

Liliane 24 janvier | Structure qui  s'appelle2 mois Une conseillere
INSUP Formation a Ageny|; )
o formatrice.
une association
d’insertion professionnelle
qui assure la formation, les
bilans de compétences
approfondis et des cibles
emplois.

Lara 24 janvier | La mairie d'Escalquens 2 MOIs Le dinactgénéral de
services au centre de
mairie.

Véronique Petite structure de trois |a Le directeur de Id

. quatre personnels assurant structure.
3 janvier . . 2 mois et
la formation professionnelle
_ ) 15 jours

et conseil en développement

professionnel
Robert 3 janvier Le centre intercommunal2 mois et Une professionnelle.

d'action sociale al5 jours

Carcassonne.
Yvette 3 janvier Centre hospitalier. 2 mois|dta directrice des soins ¢

15 jours

I'hopital

la

e

Les professeurs référents aident les étudiantss @arecherche d'un lieu de stage, ils les

guident a rédiger la lettre de motivation et le d¥.donnent des conseils sur la prise de

contact avec les entreprises. lls analysent leficulifs rencontrées et interviennent

directement en cas de problemes. Le projet de stmyjevalidé par le responsable

pédagogique du master, qui analyse le projetatgest'objectif vise, les taches et valide la
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pré-covention de stage. Comme I'expliqgue Arnauklyant d'aller au stage, on a bénéficié
du suivi de stage. On a mis en place I'objectist@dge, les taches qu'il faut faire, qu'il faut
réaliser, on a défini les projets, avec la persoenequestion. Donc ce projet a été validé
par, madame XX, qui est la responsable pédagogiguee master, qui a regardé notre
projet, I'objectif, le lieu, les taches. Qu'ellesns conformes aux étudiants de master 2
professionnel, elle valide. Si, elles ne corresgmtdpas, elle nous demande d'aller

approfondir»°".

b. Objectifs du stage

En ce qui concerne les objectifs relatifs au stégm,stagiaires attendent de faire
'expérience d’'apprentissages professionnels. Appee pour avoir un savoir
professionnel, pour construire une posture praodesslle, pour pouvoir réaliser le
mémoire professionnel, finalement apprendre leenétivisagé dans I'avenir. Le stage est
une occasion de mise en pratique des savoirs thussri C'est une occasion également de
mobiliser le savoir dans le milieu professionndl ge construire une posture
professionnelle adéquate. Lara déclalees attentes de ce stage c'est tout d'abord me
permettre d'avoir une posture professionnelle, dotke pouvoir acquérir tout ce qui est le
vocabulaire lié & la formation, toutes les difféesn démarches a savoir faire lorsqu'on
veut mettre en place un plan de formation et sartt@voir une connaissance du terrain
gue je n'avais pas du tout avant, en fait. Ledifites personnes qui sont concernées par
la formation, enfin toutes ces choses la qui mempé#ront moi apres, lorsque je
chercherai un travail, de pouvoir confirmer que ¢gai des connaissances et que oui je

suis capable de mener & bien un projet enxf&it

Le second objectif de ce stage reléve de la aeetgin de 'autonomie dans les
pratigues professionnelles. Liliane précisda «dans ce cadre la, ouais c'est se
professionnaliser quoi. C'est sortir de ¢a, on wenmencer a chercher du travail, dire,
tiens je suis, capable de faire ¢a, ¢a, ¢a et @ndant mes stages j'ai appris a faire ca, je
peux le reproduire, voila faut m'embaucher quoestia finalité quand méme, enfin le but

c'est qu'a la fin, on se fasse embaucher, pas fioeoé dans la structure. C'est de trouver

> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 31 janvier 2011, p. 114.
> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 31 janvier 2011, p. 126.
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un travail, qu'on soit capable de faire des chos&sPour certains stagiaires leurs attentes
de stage sont d’apporter de nouvelles compétenoafesgionnelles afin de pouvoir
postuler partout. ©onc moi jattends, concrétement de développer develles
compétences et de les enrichir. Parce que concegtelpe n'ai jamais fait ces types de
choses donc jattends vraiment de me professigearala dedans, parce que c'est mon
objectif futur, donc en peu de temps, il faut quaiment je développe de bonnes

compétences pour pouvoir vendre aprés mes compstenc un poste®’, résume Yvette.

Une étudiante étrangere (Véronique) précise quebsmrprincipal consiste en la
compréhension du contexte général de la structergtabe ; elle affirme : Mes attentes
sont toujours partageées et différents par rappomés collégues, ¢a vient du fait que je ne
suis pas francaise, et que j'attends plutét detagesque je comprenne une fois pour toute
comment les choses se déroulent en France. Jssidasyu'a la fin de ce stage j'aurai un
bon réseau de personnes parce que c'est la nateirka anission qui m'oblige, qui me
demande de rencontrer beaucoup de sociétés, beputmypersonnes, qui ont de bonnes

positions voila on peut dire comme ¢&.

2. Analyse du mois de février
Nous présentons dans ce qui suit 'analyse deet@rs du mois de février, la période

durant laquelle les stagiaires ont débuté leurest@jest une période cruciale pour les

stagiaires qui ont attendu la rencontre avec lemprofessionnel.

2.1. L’intégration dans la situation de stage

La moitié des stagiaires précise gu’elle est bieieégrée sur leur lieu de stage.
L’autre moitié a rencontré des difficultés a ceeaiu. Les stagiaires qui ont été intégrés
déclarent étre bien accueillis par le responsablindormation qui les présente a I'équipe
de travail et leur expligue les activités proposé®sur certains, le milieu de stage est

> Cf. Annexe 2, entretien effectué le 14 janvier 2011, p. 123.

60 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 janvier 2011, p. 138.

o1 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 janvier 2011, p. 135.
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familier puisque c’est leur lieu de travail habiteéles professionnels de la structure sont
déja des collegues. Ceci a facilité le déroulendenieur mission de stage. Arnaud déclare
a ce propos : «oi je suis aussi en contexte particulier, c'esti&; ou je fais aussi le
stage comme j'ai dit la fois derniere dans un éssl@lment qui appartient a la croix rouge
et je suis déja salarié de la croix rouge, doncsitsit mes colleges par ailleurs. Donc il y a
cette connaissance déja qui était faite, mais kmmelation se passe bien et c’est une
relation qui était construite depuis un temps »Pour d'autres, comme Andrée, elle
connait le référent professionnel avant le stadje, i@sume : «je me suis tres bien
intégrée puisque la personne qui me prend en slage ma référente, je trouve que je la
connaissais auparavant, c'est-a-dire que cet éanbd'intégrer le stage ici la formation
de Master 2 %,

Malgré la nouveauté de la structure pour certaiestains stagiaires ont été bien
accueillis. Par ailleurs, les stagiaires qui ord @ifficilement intégrés au début de leur
mission de stage, soulignent qu’ils ont commencstdge sans faire la connaissance des
professionnels. Clotilde souligneka fait moi jJavais commencé en janvier, mais enléa
premiére semaine, la semaine d'observation c’étaipeu plus dur parce que il faut lire,
trouver ses marques, moi je ne connaissais paslésusolleges ensuite il faut parler leurs
langages. Comme je n’étais pas, je ne connaissassgmncore vraiment tout, le méme
langage, ils parlent avec des abréviations moi ¢eaonnaissais pas, donc maintenant
voila c’est bien, je connais’®. Pour d’autres, leur probléme s’articule autout'alesence
de référent professionnel avec lequel il falladtvailler. lls n’étaient pas au courant pour

leurs missions de stage et cela a posé un proldemeveau de leur intégration.

Concernant les autres difficultés rencontrées dutdde stage. Ces difficultés se
manifestent au niveau du temps. C'est-a-dire, gienhps n’était pas suffisant pour mettre
en ceuvre leur mission de bout en bout. Lara dédlane niveau du temps, je me rends
compte que j'ai pas assez de temps pour fairede fdrmation comme jaurai aimé le
faire c'est-a-dire le commencer, le terminer, jener@ds compte que j'ai pas le temps pour

terminer parce que c'est quelque chose de tresdomgttre en place surtout qu'ils veulent

62 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 143.

63 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 140.

64 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 février 2011, p. 147.
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le mettre en place sur plusieurs années donc il faévoir la formation sur plusieurs
années donc sur trois ans la et j'aurai pas le terde faire tout comme j'aurai aimé en

fait »>°.

Robert, par exemple, a rencontré des difficultésisaau de l'intégration car il ne
connaissait pas les professionnels dans le liestatge, de plus son stage n’était pas bien
défini. «<Parce que je connaissais personne, je connaissass|@ lieu, je connaissais
pratiguement personne, je n'avais pas de bureauog pas d’ordinateur, donc javais
guelques impressions. Ma mission n’était pas ties définie donc déja j'avais quelques
angoisses, j'ai trouvé gquelques difficultés d’imrgparce que quand je suis arrivé je
connaissais personne méme ils me connaissent pasomoest quand méme perturbateurs

® résume Robert. Quant & Véronique, comme elleé®angére, son seul

quoi voila»®
probleme réside au niveau de la langue. Elle expligcJe pense que ma seule difficulté
que je rencontre est le fait que j'écris un peu malfrancais parfois, comme je suis
étrangére et mon travail c’est un travail de rédant d’innovation donc je dois apprendre
une autre méthodologie pour répondre a un appeffiddode dix pages bon c’est ¢a qui
pose un peu le probléme, mais au niveau de mograttén c'est trés bien®: Concernant
Yvette, ses problemes s’articulent autour la négani avec le lieu de stage puisque son
stage se déroulait sur le lieu de travail, ce qpicesé probléeme au niveau de ses collégues.
Elle affirme «puisque je travaille la-bas en tant que formatrefeque j'interroge aussi
mes collegues sur leurs pratiques professionnailesc il faut toujours se positionner au
regard de mes collegues. Voila ce sont mes missierstage il y a certaines choses dites
qui ne seront pas répétées, donc j'ai une posttingjée tres importante a clarifier, a

tenir »°2,

6 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 156.
66 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 161.
& Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 165.
68 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 169.
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2.2. L'identité professionnelle en stage

En examinant la question de l'identité professidienapres le début du stage, nous
constatons que la majorité des stagiaires affirmestle stage a permis de construire une
identité professionnelle. Andrée déclareCwest slr que maintenant que j'ai débuté le
stage, je me sens plus en adéquation avec le méeerconseillere d'insertion
professionnelle dans le sens ou auparavant je sagai que c'était je savais par ma
connaissance que j'avais mon métier, par rappomes lectures, Internet, ce qu’était le
métier mais je I'ai découvert sur le stage en @ndkur et je me sens appartenir a ce

corps de métier™.

Le stage pour les étudiants qui n'ont pas d’expégeprofessionnelle est un moyen
pertinent permettant de vivre des changementsitdeas. Avec le stage, ils sont capables
d’identifier leurs buts professionnels et la stanetdans laquelle ils peuvent étre intégrés.
La mission de stage, les taches effectuées etrimaoavec les professionnels facilitent
une prise de confiance,j'ai plus de confiance, j'ai pu vérifier quellesrgomes capacités
pendant le stage, je peux voir ce que je sais euEeje ne sais pas, quelles sont les
compétences que j'ai, et quelles compétences g tomiailler, développer’®, affirme

Véronique.

A la différence de la majorité des étudiants, Yeett Clotilde sont les seules a dire
ne pas avoir beaucoup de changements dans leditéderofessionnelle. Pour Yvette la
raison c’est I'absence de référent professionnig. &ssure que son identité se manifeste
en terme de valeur plus qu’en terme de cultureanéfivette assure kn terme d’identité
moi je sais que mes expériences diverses font gud des valeurs qui sont trés
importantes pour moi et que je remets en jeu daasmission, en fait le phénomene
identitaire c’est plus en terme de valeur que caaee pendant mon stage, c'est pas
forcément en terme de culture métier par exempleepgue je n'ai pas de référence réelle

en stage quob’™.

Quant a Clotilde, le probleme envisagé au niveasateidentité c’est le manque de

théorie lié a la mission de stage. Clotilde exmiguj'étais pas plus confiante du coup

69 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 140.

70 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 166.

& Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 171.
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parce que javais pas de base théorique en fait,g@@mple moi j'aurais besoin de droit
du travail et ¢ca on va le faire qu'en auvril il y@usieurs choses qu’on fait qu'a la fin
d’année quand peut étre je finis mon stage déjaakaurai voulu le faire avant mais du
coup j'ai commencé je n‘avais pas de base théoridmec du coup ¢ca m’a pas donné
confiance de tout. Mais bon apres voila en me rignsat, lisant, cherchant fin j'ai trouvé

ou est ce qu'il faut aller quoi’$.

2.3. Quels gestes professionnels durant le stage ?

Selon les stagiaires, les pratiques mises en celwemnt le stage sont propices a
mobiliser des gestes professionnels. Arnaud déclates gestes professionnels ce que je
disais tout a I'heure, c’est d’avoir ce geste dencouniquer a temps, d’étre actif sur les
activités, de proposer des outilS»Lara également précise que les pratiques mises en
ceuvre portent sur les gestes professionnels coranserhportement et la réaction. Elle
souligne « Concernant les gestes professionnels je dirais ipaaa niveau de la
communication par exemple lorsque jai dU contades prestataires de formation je
devais faire attention a ce que j'allais dire, coemhle dire, voila que je paraisse
professionnel et pas stagiaire et ¢a vraiment néars. Je me suis mise dans une autre
posture que celle de stagiaire en fait, je me suse dans une posture de professionnelle
parce que je suis directement en contact avec dd#dsgsionnels ce qui me permet de me
positionner autrement et d’acquérir les gestesgéstuelle, le vocabulaire nécessaire en

fait » %,

2.4. Les compétences développées

En identifiant le type de compétence acquise dueasttage, nous remarquons que la
majorité des stagiaires a affirmé que les compétesont en cours de développement et
d’approfondissement : j@ ne suis pas slre parce que de toute facon lepétences ne

sont jamais définitives, elles évoluent, elles ¢ear et tout moi je pense que je vais

72 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 février 2011, p. 148.

3 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 145.

74 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 158.
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acquérir déja des connaissances, des capacités adeaicompétences la je suis entrain de
travailler des éléments de la compétente (Yvette). En revanche, la plupart ont
commenceé a acquérir quelques éléments en lien lagecompétences méthodologiques,

communicationnelles, théoriques ou encore éthique.

Concernant les compétences en ingénierie de famatious remarquons toujours
I'absence de compétences acquises a ce niveadachegorité des stagiaires. llIs justifient
cela par le fait qu’ils ne pouvaient pas mettrgplate une formation. Toutefois, parmi la
majorité des stagiaires, deux stagiaires ont affiavoir commencé acquérir la compétence
d’'ingénierie de formation. Par exemple Lara a gmdlique son stage a permis de voir les
différentes formation disponibles pour une entsapiet le processus d’accompagnement
pendant une formation, elle déclareingénierie de formation oui je pense oui, parce que
ca m'a permis donc de voir les différentes fornratidisponibles pour une entreprise, la
pour les collectivités territoriales, mais aussingode voir comment accompagner par
exemple les agents lors de ces formations. Au niged’ingénierie de formation pour moi

c'est des choses acquises ou elles se développanee’®.

Concernant Veéronique, comme elle était déja prajesslle, elle a eu des
compétences d'ingénierie de formation, elle exmiqu«J'ai 15 ans d'expériences
professionnelles donc javais déja des compétepers-étre un peu développées. Par
exemple l'ingénierie de formation et élaboratiors geojets individuels et collectifs, c’est
une compétence que j'ai développée et ca c’esiaytas, j'ai fait un projet collectif qui
s’adresse aux personnes en difficultés, éloignéesl'amploi, donc c’est un projet
d’insertion donc ca c'est une compétence que jaévedoppée’’. Au niveau de
compétence meéthodologie, ils ont pu acquérir quesgéléments a ce stade, comme,
I'élaboration de bilan compétence, des statistigoesstruction et conduite des entretiens,
analyse des données et recueil des informationsa Héclare «la il y a la conduite
d'entretien donc ¢a pour moi c'est une chose aeg@s tous cas je pense que c'est bien

maitrisé méme si j'ai pas tout encore les chosesjg dois avoir mais c'est des choses

7 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 172.

76 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 158.

77 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 167.
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gue je maitrise bien. Apres au niveau rédactiomuski je pense que j'arrive a maitriser le

sujet»’®,

Les compétences de communication ont été dévelepmae contact des
professionnels, des colléegues, du référent et @esopnes qui viennent de l'extérieur,
comme le souligne Véronique : « lesmpétences de communication certainement parce
gu’on était obligé en stage de communiquer toujodescommuniquer avec les collegues,
de communiquer avec le référent, de communiquec & personnes d’extérieur qui
viennent>’®. Au niveau des compétences éthiques, les stagjiaine déclaré également
avoir commencé a acquérir certains éléments coranf@cbn de travailler, le respect les
personnes, le contrble du comportement. Robertnadfi« Oui je pense que jai pu
développer ces compétences éthiques, je me sems daies la définition des
comportements, respecter les personnes qui soria@nde soi, respecter son intimité
surtout. L’éthique c’est penser a notre conduitarav’action. C'est-a-dire avant de faire
quelque chose il faut penser & la conséquefitePar rapport aux compétences théoriques,
Yvette déclare {avais certaines bases et la jen développe beapcoa
professionnalisation par exemple au niveau théaiga m’a ouvert plein de choses, ce
qgue je dois approfondir c’est la compétence, jesdapprofondir aussi certainement
'accompagnement, les notions que j'avais un ppatit avant. La on nous demande bien
sur de développer d’approfondir en fait c’est ddiappropriation des connaissances et
comment les mettre en ceuvre, donc oui je dois @yl des choses 1a-dessfs Pour
conclure, nous pouvons dire que les pratiques teffes en situation de stage ont permis
aux stagiaires de commencer a développer des cengadt professionnelles.

2.5. L’expérience professionnelle

Les stagiaires ont déclaré avoir vécu une expegi¢nes enrichissante au niveau de
la professionnalisation. Celle-ci permet d’entreectement dans les pratiques du métier

attendu dans le futur, d’apprendre par le biais devites proposées et grace a la

78 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 159.
7 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 167.
80 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 163.
81 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 172.
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rencontre des professionnels. Cette expérienceedayworte sur le monde professionnel :
« c’est une expérience professionnelle assez ricihe dan contenu et par la diversité des
personnes rencontrées, par la diversité des aésvinises en place, par le défi de la
mission de stage. Donc c’est vraiment quelque choseonstruit au niveau professionnel,

au niveau humain, au niveau institutionnel, c'estir&, vous-méme vous sentez construire

quelque chose de professionnel en vous et catodsstiche»®, déclare Robert.

Selon les stagiaires du Master 2 professionnekt al@ee occasion également pour
apprendre et faire I'expérience du feedback. Atedes la pratique effectuée pendant le
stage permet de vérifier 'acquisition des conraisss théoriques. Véronique souligne
«Enrichissante, sécurisante et c'est un moment tlidtian en fait en méme temps
d'apprentissage et I'évaluation, donc on appremndpeut veérifier ce qu’on a fait bien ou
pas bien les choses au niveau pratique c’est lidensort en fait du théorique c'est ¢a qui
est bien®™. Quant & Yvette qui a de I'expérience professibaneelle décrit cette
expérience comme urexpérience formatrice : pour moi c'est trés formateur parce que je
rencontre plein de gens, je peux comprendre ple&nckoses donc si vous voulez ca
m'apporte beaucoup de choses et jarrive a me penjeCa c’est nouveau, c’est
maintenant que j'arrive & me projeter dans autrdienégue celui actuel, donc c’est trés

formateur»®*,

2.6. L'accompagnement du directeur et du référent profesionnel

- Le réle du référent professionnel sur le lieu de age

Le référent professionnel estacpersonne qui, en entreprise, a pour fonction de
faire acquérir au stagiaire les savoirs professietsn convenus, selon la progression
déterminée en collaboration avec le péle-formatiend’étre la référence du stagiaire
(Tilmanet & Delvaux, 2000, p.53). Selon Wittorski007, p.102) le role de référent
professionnel consister a placer les stagiairesmtegles situations nouvelles consistant,

d’'une part, a favoriser les communications entsentembres de I'équipe de travail et le

8 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 146.

8 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 168.

8 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 174.
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stagiaire, d’autre part, & accueillir les stagmgiee a définir un parcours, enfin, a évaluer le
travail des stagiaires dont ils ont la charge. kKangnant la relation entretenue avec le
référent professionnel au début du stage, la maégstagiaires a affirmé gu’elle avait de
bonnes relations avec leurs référents professienhelréférent jouerait un réle formatif au
niveau de la communication, de la discussion, aésrrogations, des critiques et des
conseils professionnels. Liliane soulign&en réle c’est un guide quand méme, c’est elle
qui me dit, qui me donne des conseils pour laiguat en fait, qui va répondre a mes
questions, aprés je peux poser des questions dresamais bon c’est elle qui m'évalue,
qui me dit la ¢a c’est bien mais il manque ¢a eetaa, en fait c’est elle qui nous attribue
des appréciations, c’est elle qui nous forsfie

En outre, concernant le réle du référent professmbpendant le stage. La plupart
des stagiaires interviewes affirment que le réfépeafessionnel assure un role tres varié
au moment du stage. Selon la majorité, le prendikr consiste a définir la mission de
stage, il joue le role d'orientation, d’accompageem de conseil et fait confiance aux
stagiaires. Il reste a leur écoute pour les ingations et les problémes rencontrés pendant
le stage, ©’abord, son role est la définition de la missiom stage, on a défini la mission
de stage avec un référent professionnel. Donc,es déja le premier role. Deuxiéme role
que jai identifié, c’est le r6le de s’assurer guen intégration se fasse de fagon agréable,
donc ca aussi c’est un réle. Son role aussi esnéecompagner moi-méné®, souligne

Arnaud.

De plus, les référents assurent le processus d@waloation pendant la mission de
stage. Dans ce processus, ils font le point avetalgiaire sur le travail effectué durant le
stage d4moi je vois mon référent a chaque fin de semaing fare une co-évaluation,
pour parler, pour pouvoir avancer dans mon trawadila, il me dit bon tu me montres a
chaque étape donnée comment tu avances et dorgugy il regarde I'avancée de mon
travail et voit si j'ai des probléme$’. En outre, chaque référent participe a la soutman
du mémoire du stagiaire qu’il a accompagné penlgastage. Comme le dit Lilianea«
niveau de la soutenance c’est quand méme lui qétmala entre guillemets pour nous

défendre, on a parlé dailleurs, il est la aussiupanous valoriser, montrer les c6tés

& Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 février 2011, p. 153.

8 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 146.

& Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 février 2011, p. 149.
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positifs mais elle est la aussi pour dire ce gfeiit améliorer et c'est le but de stage.

Finalement, c'est le réle de formateur de steie

En revanche, pour certains stagiaires (3/2), l&&agts professionnels ne sont pas
toujours disponibles. Ceci pose des problemes aeani de la co-évaluation. lls ont
déclaré qu'ils préférent travailler avec un tuteur plus du référent professionnel. lls
justifient cela par le fait que le tuteur est ph@mmpétent pour le métier qu'ils veulent
envisager et que leurs référents, des directeurérgex du service, sont plus spécialisés
dans la question de I'organisation générale. Yvatéeise qpour moi la notion du tutorat
est trés importante. Pour moi le référent devraiawm réle de tuteur c'est-a-dire de
quelqu'un qui est expert dans le métier que je aibaitdévelopper et qui m'accompagne,
qui me conseille. Pour moi ¢a serait ¢a, peut-&ue pour ce master je pense que c'est
peut-étre pas ce qu'ils attendent d'un référensals pas pour moi c'est ce que j'attendrai.
Dans ma situation, c’est un peu particulier jai wéférent qui est plutdét un référent
hiérarchique. En fait, c’est ma supérieure hiéracgre directe, donc si vous voulez elle
m’'a donné des missions, elle m’a fait confiancei,N& le prends positivement, c'est-a-
dire, qu'elle fait confiance et je dois me débriamiket moi c’est bien si vous voulez mais je
me pose la question de comment on va construirecog/aluations parce que le truc
c'est gu’elle me voit pas en situation puisque jaoine débrouille, je vais a droite, a
gauche, je sollicite, j'appelle, je rencontre lergpnnes mais ¢a sans présence, je lui dis

mes démarches mais elle nest pas®fa

2.7. Les processus d’auto évaluation en Master professioel

En ce qui concerne le processus de co-évaluatioantile stage, les stagiaires
précisent que trois co-évaluations sont effectu@asdébut, au milieu et a la fin de stage.
En examinant la premiere co-évaluation effectuédéhut de stage, nous remarquons que
cing stagiaires n’ont pas commencé la premierevatuation. «Non, je ne l'ai pas fait

encore la co-évaluation, je vais la faire la d’ita semaine prochaine, c¢a fait trois

88 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 février 2011, p. 154.
8 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 février 2011, p. 172.
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semaines que j'ai commencé le stage donc c'esttéiop®™, Andrée déclare. Quant aux
trois stagiaires qui restent, ils affirment que geart le processus de co-évaluation ils
mettent le point sur le déroulement de stage. Qlestlialogue qui se déroule avec le
référent professionnel sur les difficultés rencéasr pendant la mission de stage et
'avancement des actions réalisées durant la nnis&ia effet, ils font I'expérience d’'une
situation de bilan des compétences. Arnaud soukgme se met a parler de comment se
passe mon stage et a évoquer les compétences pigdedo les difficultés rencontrées, les
compétences a développer. Donc ca s'est bien peiésgit un dialogue % Selon Liliane,

la co-évaluation est une occasion pour saisir tgn@ssion au niveau de la mission de
stage. «Moi dans ma téte je pense pas a la co-évaluatioit yua derriere aprés oui
quand je l'ai faite je savais que j'étais évalué@st pour moi, c’est pour m’aider, je le

prends dans ce sens la, je le prends pas commprassion>.

3. Analyse du mois de mars

3.1. Les savoirs professionnels développés au milieu siage

En examinant les savoirs professionnels développésdu stage, la plupart des
stagiaires affirment que le type de savoir quiéad&veloppé au moment du stage concerne
les savoir pratiques comme l'accompagnement desopees, la mise en place des
dispositifs d’accompagnement et I'évaluation desv/aés. Arnaud souligne : je mets en
place les savoir-faire par rapport a I'accompagnemees personnes, par rapport a la
mise en place des dispositifs d’accompagnementrg@port a I'évaluation des activités
mises en place. Et puis ¢a va étre aussi par rappola posture professionnelle, par
rapport, a la communication professionnelle, aitae professionnelle. Voila. Le centre,
I'essentiel des savoirs c’est les savoirs pratigeiés En outre, le savoir pratique est

manifeste car le stage permet d’avoir des normes fatons d’agir et des facons de faire,

%0 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 142.
ot Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 février 2011, p. 146.
92 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 février 2011, p. 154.
% Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 179.
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comme le déclare Clotilde : savoir pratiques concernant le monde professionnel
puisqu’il y a quand méme des normes a avoir, dgaad’agir, des facons de faire, apres

des savoirs pratiques sur I'élaboration d’un bilsocial, sur le traitement des donnég$

Pour d’autres comme Véronique, le savoir pratiquevoie a la méthode de travail, a
la facon de faire les choses, par conséquent, @&amsmes du travail. Elle expliqueles
savoirs pratiques, surtout la méthode de travaiest ¢ca que jai développée. La
méthodologie, la facon de faire les choses. Janpression que jai développé des
mécanismes de travail, c’est quelque chose quiagsté aprés quelgues semaines de
stage, je sentais que je faisais les choses n#duneht, sans effort, que j'avais déja une
méthode de travaib®™. Concernant le savoir théorique, il se manifestesdes recherches
bibliographiques, les connaissances théorigueses différents secteurs d’activités, sur les
formations qui pouvaient exister sur le marché 'denploi, sur la méthodologie pour
rédiger un CV, une lettre de motivation et pouliagr par exemple le site de pdle emploi
«la on est sur les connaissances théoriques. Alrs;onnaissances théoriques il a fallu
que je me renseigne sur les différents secteurstidigés donc ca a été le plus gros du
travail parce que je me suis rendue-compte quegleFsje m’entretenais avec les
bénéficiaires il y avait certains secteurs d’'adtg que je ne connaissais pas. Il a fallu que
je me renseigne sur les formations qui pouvaieistex sur le marché de I'emploi, sur la
méthodologie pour rédiger un CV, une lettre de waibn, la méthodologie pour faire

des, pour utiliser le site de pdle empidf, précise Andrée.

Par ailleurs, certains stagiaires interviewés antligné d’autres types de savoirs
développés au moment du stage :savoir professionnel qui reléeve de la posture
professionnelle, le savoir méthodologique dans laboration de la mission de stage, le
savoir relationnel qui permet de s’intégrer dans ue équipe, d’avoir de bonnes
relations avec le personnel du serviceAinsi, Robert précise que {es savoirs
relationnels, c'est-a-dire étre capable, dans uerpier temps, de s’'intégrer dans une
équipe, il faut avoir des savoirs relationnels Bire capable de s’intégrer dans une

équipe, étre capable d’avoir des relations avepdasonne, tout le personnel du service,

9 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 183.

% Cf. Annexe 2, entretien effectué le 23 mars 2011, p. 199.

% Cf. Annexe 2, entretien effectué le 24 mars 2011, p. 176.
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de bonnes relations. Savoir se présenter, savo& glii on est, pourquoi on est la. Oui,

tout donc ¢a, tout ¢a rejoint les savoirs relatiets»”".

3.2. Les gestes professionnels

Concernant les compétences et les gestes prafastsoacquis au milieu de stage,
nous constatons que la plupart des stagiairesuonhe appréciation positive a ce stade. lls
affirment que le stage et les référents profesglsnjouent un réle essentiel dans le
développement des gestes et des compétences pofeds. En ce qui concerne les
gestes professionnels, ceux-ci se développent) $edostagiaires, grace a I'échange et aux
interactions effectuées sur le lieu de stage et mprimettent d’avoir des réflexes
compatibles avec les pratiques mises en place.uéirsauligne «e stage me permet de
développer d’autres gestes professionnels, c’'estéflexe parce que jai fait le stage
guand méme avec d’autres professionnels que j@meagssais pas donc il fallait un petit
peu avoir des réflexes qui vont avec nos pratigdesEn plus, le stage permet au niveau
du geste professionnel, d’avoir une posture, unpmtement et une réaction sur la
formation proposée comme l'affirme LaraAy niveau des compétences et des gestes
professionnels, je pense que le stage m'a beauappps parce que deéja, jai pu me
confronter, d’'une part au métier que jenvisagesplard qui est de devenir responsable de
formation, et donc du coup, de voir comment faig pxemple par rapport aux
prestataires de formation, comment il fallait senpmrter, ce qui fallait demander, tout ce

qui fallait prendre en compte pour pouvoir mettreptace une formation®®.

Quant aux stagiaires qui ont déja des expériencagfegsionnellesle stage leur
permet de confirmer et valider leurs gestes profegmnels. Les activités mises en place
au moment du stage comme les réunions, le trandiViduel, le travail en groupe, les
rapports, les projets, tous ces éléments permetfambir des gestes professionnels par
rapport aux pratiquex J'avais déja avant des gestes professionnelsorfengne fois j'ai

eu I'occasion de vérifier que j'ai des vrais gespesfessionnels dans le stage. Parce que

7 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 195.

% Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 180.

% Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 192.
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jai été mise dans plusieurs situations, dans dasmions : travail individuel, travail de
groupe, des rapports, des réponses aux appelsreoffaire des projets,... Donc d’apres
moi c’est ¢ca les gestes professionnels, quanditucgai faire, et comment tu dois faire,

c’est ca un geste professionné®, résume Véronique.

Parmi les stagiaires, Yvette est la seule qui ades probléemes au niveau de
I'acquisition des gestes professionnels car edleditle seule et cela ne lui a pas permis de
vivre des interactions avec les professionneldesterrain. Elle explique en situation de
travail, si vous voulez moi je suis seule quoicEst le gros probleme je suis seule. Et
comme pour moi, des compétences et des gestesgwofeels ils s’acquierent notamment
en référence aussi aux personnes qui exercentaapétences la, que vous visez, moi je

ne peux pas faire ce paralléle quef*.

3.3. Les compétences développées

Afin d’examiner les compétences développées alemde stage, une question a été
posée aux stagiaires du Master 2 professionneldafisaisir ces compétences. La plupart
des stagiaires n'ont pas abordé les compétenaagédiierie, ils n’ont pas eu l'occasion de
mettre en ceuvre des démarches d’ingénieridlats I'ingénierie de la formation, je n’en
ai pas fait parce que dans mon stage je ne corgassvraiment de plan de formation ou
guelque chose comme ¢a. Moi ce qu’il y a pour tendion c’est de la gestion de groupe,
des choses comme ¢a, ca ne sera pas de I'ingémiéfjedéclare Liliane. En revanche,
certains stagiaires qui ont déja des expériencefegsionnelles ont pu acquérir certains
éléments a ce niveau comme élaborer des projeitddndls et collectifs, construire des
interfaces et des partenariats entre certains unilieealiser un dispositif de formation.
Véronique souligne Rar exemple compétences en ingénierie de linfdonat’ai la
compétence. Par exemple, élaboration de projetsviohakls et collectifs c’est une

compétence acquise construction d’interface et adepariat entre les milieux, pas de

100 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 23 mars 2011, p. 200.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 24 mars 2011, p. 203.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 24 mars 2011, p. 187.
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I'éducation, mais de partenariat entre le milieu ttavail et le milieu administratif, ¢ca

oui »%,

Concernant les compétences méthodologiques, nowsrgaons que celles-ci sont
bien développées chez la majorité des stagiairddater 2 professionnel en soulignant
quelques éléments comme I'écriture professionnedlpport, synthese), la conduite des
entretiens, les statistiques, I'observation dasasiins de travail et les pratiques d’audit.
« Compétences méthodologiques donc, je peux dirgegses mener une observation des
situations de travail, que je sais rédiger un mém@iofessionnel, que ce soit un rapport,
une synthése. J'ai appris a pratiquer I'audit mhain rien a voir avec mon stage ¢a c’est
ici avec la fac. Je sais mener des entreti¢fl§ résume Andrée. Les compétences
théoriques sont mobilisées par les stagiaires salgent confronter le terrain avec les
théories, développer les connaissances sur legegsus de professionnalisation dans les
situations de travail ou en formationPaur les compétences théoriques, dans le cadre de
mon stage, je suis amené a lire des documents es®it les documents sur le centre
social, les documents référents sur les projetgasec les documents divers. D’autre part,
je suis amené aussi a confronter le terrain avectiheories, donc ce qui fait qu’en méme
temps que je fais le stage, je continue a approfdad6té théorique pour pouvoir quand

méme avancer dans mon travsit®, déclare Arnaud.

Quant aux compétences de communication, elles lsiemt développées chez la
majorité des stagiaires de Master 2 professioneealssoulignant quelques éléments
comme la conduite des réunions, négociation et aamwation avec les professionnels et
les référents, bien s’exprimer et créer des réseAuge propos Lara affirme quau
niveau des compétences de communication, enfigerjee que c’est I'une de celles qui
s’est le plus développée, enfin voila, parce quéshentouré de professionnels, donc on
doit adapter une nouvelle posture, donc un niveawdidcours. Enfin, j’ai eu a faire aussi
a des prestataires de formation, j'ai d0 m’adresaeeux pour demander des devis, des
choses comme c¢a, donc enfin voila, ¢a, j'ai du iacmsduire des entretiens, j'ai participé

a une réunion, donc enfin voila, ¢ca pour moi cetstes choses dont je n'avais pas

103 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 23 mars 2011, p. 200.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 24 mars 2011, p. 177.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 180.
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forcément bien connaissance avant et qui ont pedeifaire en sorte que ¢a se développe

en fait»"%,

Enfin, au niveau des compétences éthiques, la maitgr des stagiaires affirme
avoir bien développé ces compétences au niveau desleurs de respect, de la
reconnaissance de la singularité de chaque individiArnaud résume en disant les
compétences éthiques, c'est d’abord respecter poor les personnes accueillies, les
bénéficiaires, donc je porte ces valeurs en ma,Valeurs de respect qui tiennent en
compte la singularité de chacun. Puis je suis ags&iqu’un de discret, donc je l'utilise
aussi dans mon stage, j'ai développé cette dismébrofessionnelle, c'est-a-dire savoir
faire part de choses, dans la discrétion, dansdspect de la vie d’autrui. Avoir une
posture professionnelle adaptée, aux différentsriotuteurs. Donc voila. Et puis jai
aussi le temps pour interroger aussi mes pratiques les autres professionnels, dans des
réunions, dans des supervisions, dans I'analysepdasques. Donc tout ca m’a aidé a
développer mes compétences éthigd®s

3.4. L'accompagnement du directeur de mémoire et du réfént
professionnel

Une question a été posée afin de savoir quellebtépides stagiaires de Master 2
professionnels attendent de leurs référents priofassls. La majorité attendent que les
référents soient ouverts, critiqgues, professionnattentifs, compréhensifs, conseillers,
présents, a I'écoute, En parlant du référent psidesel, Lara le décrit ainsi :AI'écoute.
Attentif, présent, savoir manager, je dirais vaj&il sache nous dire ce qu’on doit faire,
ce gu’on ne doit pas faire™®®. Pour Véronique, la confiance est importante estagiaire
et référent et elle précise : j@i voulu me mettre en autonomie, je voulais goie donne
des choses importantes a faire, je voulais qu'il pnenne comme une professionnelle
parce que j'ai déja un peu d’expérience et je nalaig pas étre considérée comme une

étudiante qui ne sait rien fairé®. La stagiairecompte aussi sur la bonne évaluatitn

106 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 193.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 181.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 193.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 23 mars 2011, p. 201.
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référent « ca tu as bien fait, ca tu n'as pas bien fai’, et sur une trés bonne

communication.

En interrogeant ces qualités, nous constatons @ueajorité des stagiaires (6/8),
assure que le référent professionnel répond a leessins. Arnaud déclareowi, oui,
totalement. J'ai méme I'impression de le regarderde chercher les qualités que jai
trouvées en lub't. Parmi la majorité des stagiaires interviewés RobeYvette étaient
les seuls qui ont rencontré quelques difficultése aniveau. Pour Robert c’est la question
de la disponibilité qui est en causec’&st vrai que ma partenaire, ma référente n'es pa
toujours avec moi, travail pas toujours avec mand elle ne veut pas vraiment un

partenariat»'*2

. Quant a Yvette, le probleme concerne plutdt Ecisité de sa référente
professionnelle : #oi je dirais globalement oui, elle est trés rigeuse, elle est a I'écoute
aussi, elle a des compétences, mais si vous voudereférente n’a pas forcément les
compétences en ingénierie de formation qu’elle moume transmettre ou m’apprendre,
parce gu’elle n'est pas, elle est beaucoup plustdaalle a une fonction hiérarchique

beaucoup plus élevée. Elle n’est pas spécialists da domaine**®

Concernant la relation avec le référent profesggmous constatons que la majorité
des stagiaires déclare qu'ils entretiennent de é&®nrelations avec leurs référents
professionnels. lls précisent que c’est une ralatie communication et de collaboration.
Les référents professionnels jouent également lenpértinent au niveau de I'orientation
et de [I'évaluation. Arnaud déclare lax relation est bien, c’est une relation de
professionnels, on communique beaucoup. Je prepplsi sur lui pour certaines choses
dont j'ai besoin pour la réalisation de mon sta@n a déja, je ne sais pas si ¢a fait parti,
une co-évaluation qui s’est trés bien passée.nésite pas non plus a me solliciter sur les
activités, la prise en charge des personnes, liéat#n des activités, I'évaluation par
rapport aussi aux autres professionnels. Donc ce jgupeux dire simplement, c’est une
relation professionnelle agréable que jentretiengc mon référent professionmét”,

Quant a Yvette, la relation avec son référent @émnel est un peu distanciée,

celle-ci ne lui procure pas toujours un " bon @nement " car elle est toujours occupée.

1o Cf. Annexe 2, entretien effectué le 23 mars 2011, p. 201.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 181.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 197.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 24 mars 2011, p. 204.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 179.
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Etant donné que le lieu de son stage est celubaldravail et que son référent de stage est
la directrice des soins de I'hdpital ou elle tréleaila relation entretenue est celle de
confiance entre les deux. Elle expliquenan référent professionnel est la directrice des
soins de I'hdpital qui est ma supérieure hiérarahacdirecte, puisque je travaille la-bas.
Donc la relation que jai avec elle, bon, on vaalidéja que c’est une relation de
confiance, moi c’est ce que je dirais, parce qe'atie suit pas beaucoup parce qu’elle a
beaucoup de travail, mais en tout cas les entrstamco-évaluation qu'on a ensemble elle

les respecte et elle s'intéresse a ce que jexfars

3.5. Les processus d’auto évaluation globale en Mastergfessionnel

Au mois de mars, tous les stagiaires ont effecwtelixieme étape de co-évaluation
avec leur référent professionnel. La co-évaluationsiste en un dialogue autour des
activités conduites dans le stage et une appréciaur la qualité du travail. Arnaud
déclare 4.a séance a été fixée, il y a un rendez-vous dié gris dans le bureau de mon
référent donc c’était vraiment un cadre, on étaieqious deux, donc on s’est appuyé sur
le document qui a été donné par la responsabletaiges On a essayé un petit peu de
suivre les grandes lignes de la co-évaluation,t&edire qu’'on a pris une par une les
compétences, des questions posées et puis, chtaieffet dans la communication
dialogique, c'est-a-dire que moi je disais mon paia vue par rapport a mon stage, lui
aussi il amenait son point de vue par rapport a retage. Donc on a essayé d’échanger
sur ¢ca et de les mettre un peu ensemble, lui patreal prenait des notes pour pouvoir

remplir le document & remettre plus tastd®

4. Analyse du mois d’avril

4.1. La mission de stage

1 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 24 mars 2011, p. 202.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 25 mars 2011, p. 182.
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En interrogeant les stagiaires du Master 2 prafessl| sur les types d’activités
réalisées dans la mission de stage, la majoriitémaffqu'elles concernent les pratiques
d’accompagnement et conseil en développement giofewrl. Ces activités sont en lien
avec |'objectif principal de Master 2 professionnééronique souligne a ce propos je«
peux classer mes activités pendant le stage es traiégories. La premiére, c’est la
recherche de la construction du projet social, dustructure d’insertion par I'activité
economique. Donc c’est une méthodologie que lactstre doit utiliser pour assurer
'accompagnement des personnes en difficultés.elueidme travail que j'ai fait, c’est de
répondre a un appel doffre pour ces structureshassnant bien sOr linsertion des
personnes en difficultés et le troisieme, c’estcdastruire et de rédiger les outils de
fonctionnement de cette structure: le guide, breti d’accueil, le référentiel de
professionnalisation, la fiche de suivi. Donc tdes outils qui sont utilisés habituellement
dans une structure comme gd’. En effet, la majorité des stagiaires déclare ces
activités étaient progressives et régulieres damsission de stage. llIs justifient cela par le
fait que I'évolution se déroule normalement étapm @tape. Elle commence par
I'observation et aprés par la participation auxvééls proposées dans la mission de la
formation de stage pour acquérir les compétenasdegmionnelles, quand jai commencé
bon, c'était plutét de I'observation, j'étais untipgpeu novice on va dire, et puis petit a
petit je me suis mis a poser les choses, a propagegirticiper aussi, parce que pendant le
stage il faut aussi savoir participer avec les agtaux projets entamés. Donc tout ¢a c’est
un développement progressif de sorte que les cemped sont acquises petit a petit et ¢ca

118
>

évolue au fur et a mesure qu’on avance pendanalges ", résume Arnaud.

A la différence de la majorité des stagiaires, tivet Andrée n’ont pas assureé la
progression de leurs activitées. Andrée déclare ravéalisé les mémes taches
professionnelles de début jusqu’a la fin de sogestalle n'a pas rencontré de nouvelles
taches lors de son stage. Elle nous dife ne peux pas dire que c'était progressif,
c’étaient les mémes taches, durant mes quatre dwistage j'ai eu les mémes taches
professionnelles & réalisel'®. Quant & Yvette, son probléme sarticule toujaurur du

manque d’accompagnement et de conseil de sa rédépeafessionnelle. Elle explique

1w Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 avril 2011, p. 232.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 22 avril 2011, p. 211.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 avril 2011, p. 207.
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gu’elle travaille toute seule. Ses activités prsi@snelles se sont développées rapidement
sans accompagnement et conseils. Elle résunedles<n’ont pas été progressives, des le
départ, elles ont été complexes a réaliser etdi@@m’adapter trés rapidement. C'est-a-dire
que j'ai dO tres vite savoir ce que jallais fairBarce que personne ne me guidait. Je me
suis quand méme développée professionnellemens, daais un temps je pense trop
rapide. Vu le temps qui m’était imparti et que giétseule a me former, je dirai qu'elles

n'ont pas été progressives en terme d’apprentisséde

4.2. Le stage professionnel et la professionnalisation

En interrogeant le role de stage professionneliaeian de la professionnalisation
des stagiaires de Master 2 professionnel. Noustatoms que la plupart des stagiaires de
Master 2 affirme que le stage joue un réle pertiparmettant de les professionnaliser
pour le métier envisagé dans le futur, plus préeesé dans le domaine de
'accompagnement et du conseil en développemenegsionnel. Comme le déclare
Andrée« je peux dire que je me suis spécialisée dangtéer de conseillere en insertion
professionnelle. Le stage m'a aidé a avoir des a@wsances plus pratiques liées au
métier. C'est-a-dire qu’avant je connaissais leigrgbar les enquétes métiers que javais
réalisées ou par les connaissances théoriques. tiglaamt je peux dire que je suis capable
d’étre une conseillere en insertion professionnelle suis apte a reproduire les gestes
professionnels d’une conseillére en insertion psiennellex'?. La professionnalisation

se construit par le bais de plusieurs démarchessneis ceuvre dans le lieu de stage.

Selon les stagiaires, le stage permet d'alternespBct théorique avec l'aspect
pratique et confirmer les apports théoriques. linp# €galement de questionner les
pratiques et I'éthique professionnelld& processus de professionnalisation tel qu'il est
congu dans ce master a permis d'alterner I'asphébtique et I'aspect pratique, c'est-a-
dire que ¢a a permis de pouvoir les conjuguer fessleux donc le stage a permis d’abord
de mettre en place les apports théoriques, d’apiinredes professionnels, en plus de c¢a de

guestionner ses pratiques, son éthigue professilenaesoi-méme, a moi-méme. Donc tout

120 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 avril 2011, p. 235.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 avril 2011, p. 207.
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ca ce sont des démarches de professionnalisatiéem permis le stage'?? souligne

Arnaud.

En outre, le stage joue un rdle tres essentiel piéwelopper une posture
professionnelle. Certains stagiaires sont conssdéoéme des professionnels par I'équipe
de travail comme le déclare Lara ga a beaucoup joué au niveau de ma
professionnalisation. Au départ je suis arrivée slane stage en ayant aucune
connaissance du terrain et honnétement ¢ca m’'a ererifin de développer ma posture,
parce que la responsable de formation m’a de spéemis d’avoir des responsabilités.
C'est-a-dire pour les formations que je devais megn place, les organismes de
formation ne passaient que par moi pour traiterl@déormation, ils n’appelaient pas ma
responsable pour étre slr que ce que je disaig btai, c’était directement a moi, enfin
c’était moi qui étais impliquée la dedans et ssél passait quelque chose c’était moi de
suite qui allais avoir les répercussions en faitt @up elle m'a placée, considérée comme
une assistante de formation et pas une stagiairéan'>>. Elle montre l'intérét d’avoir
une posture professionnelle en expliqualtonc du coup, ca m’a permis de développer
ma posture professionnelle puisqu’en plus jai pprendre tout le vocabulaire qui est
spécifique a la formation, tout ce qui devait seefat pas se faire, voila a prendre garde
au métier enfin voila. A ce niveau la professiolemént ¢ca a été tres tres formateur

quoi »*24

Ainsi, la construction d'une posture professionmeltvét de I'importance pour les
stagiaires. D’'un autre coété, le stage est profamsiisant en termes de compétences. |l
permet de développer certaines compétences pofutdee professionnelle comme le
souligne Yvette de stage m’a permis d’améliorer certaines compétsrmue j'avais déja
commencées a acquérir. Donc, c'est dans ce sensjeladirai que ca a été
professionnalisant®$°. Autrement dit, selon les stagiaires de Masterdegsionnel, le
stage joue un rdle de médiateur entre l'univessit® monde du travail. Il leur confirme le
sentiment de confiance pour le métier envisagé davenir et le sentiment d’étre

professionnel.

122 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 22 avril 2011, p. 211.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 20 avril 2011, p. 225.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 20 avril 2011, p. 225.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 avril 2011, p. 236.
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4.3. L’identité professionnelle a la fin de stage

A la fin de stage professionnel et selon la pluples stagiaires de Master 2
professionnel, le stage a produit des grands clageges au niveau de lidentité
professionnelle des stagiaires. Selon la majociée identité se manifeste de différentes
manieres avec le sentiment de confiance, I'optimignle sentiment d’étre professionnel
pour le futur employé comme le déclare Lafanfait le stage m’a conforté en me disant
qgue javais pensé faire un métier en rapport aveddrmation, plus tard j'avais pour
objectif d’étre responsable de formation, étantrioque je connaissais pas trop ce métier
la et ce champ la, javais une idée mais j'étais partaine de ce que je voulais devenir et
ca m’a conforté dans cette idée. C’est vraimentgueechose qui me plait, moi ca m’a plu
de faire les missions que j'ai eu a faire pendanstge, je me suis sentie vraiment a l'aise

et épanouie quoi. Donc ¢a m’'a conforté dans montitkeprofessionnelle?®.

Ce stage permet de vivre des changements prafiesssopour le métier envisageé «
accompagnement et conseil en insertion professilenneAndrée précise : @oncernant
les changements que j'ai développés au niveau de iaentité professionnelle. C’est
certain puisque je viens de passer quatre mois dane structure qui fait de
I'accompagnement que j'ai appris les gestes d’umeseillere en insertion professionnelle.
Mon identité professionnelle, je la situe plutét doté de l'accompagnement, je me

projette en tant que conseillére en insertion psefennelle»'?’.

En plus, selon les stagiaires, cette identité se mfeste également dans le
sentiment de satisfaction sur le statut professiomh acquis. Au cours de leur stage, les

stagiaires ont gagné un statut professionnel, ilsensont plus des étudiants.

Les stagiaires déclarent qu'au début du stagerilsasent sans expérience et qu'a la
fin de stage, ils sortent comme des professioromtsme le déclare Arnaudlje dis que
ce stage vient conforter cette identité professaien On devient confiant et on développe
cette identité professionnelle. Les changementsecaoit parce que quand on débute le
stage on commence l'apprentissage, on fait lesiprerpas mais a la fin du stage on est

vraiment content d’avoir fait des choses. C’estbdia une satisfaction intérieure et puis

126 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 20 avril 2011, p. 227.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 18 avril 2011, p. 209.
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c’est aussi un retour professionnel, une identi®fgssionnelle. Quand vous vous

comportez professionnellement ca se voit chezolEsyoes et ¢a fait plaisis™*®

En effet, selon Ricoeur, (2005), lidentité proiesselle se définit dans la
reconnaissance de soi. Cette reconnaissance egtié&valans trois phases : le pouvoir
faire, le pouvoir dire et le pouvoir se raconteyegl’'on va pouvoir appliguer a
'apprentissage du stagiaire. En examinant l'idénpirofessionnelle a ce niveau nous
remarguons que la majorité des stagiaires de Ma&sigrofessionnel ont affirmé leur
pouvoir faire le métier envisagé dans I'avenir, splparticulierement dans le domaine
d’accompagnement et conseil en développement giofesel D’autre part, cette identité
se manifeste dans le pouvoir de dire, la plupast stagiaires de Master 2 professionnel
avait le pouvoir de dire je suis capable et je soimpétent en méme temps. lIs ont acquis
des compétences méthodologiques et de communicatesn compétences ont permis
d’avoir une expérience pour le métier envisagé dlamenir. Lara déclare de peux mettre
en place une formation, je peux communiquer avecpdefessionnels, je peux faire des
rapports et des synthéses, je peux parler de landtion sans aucune difficulté, du
reglement, voila de tout le processus de formatjerpeux conseiller des agents sur la

9

formation»'?°. D’autres stagiaires comme Véronique ont déclaér Ipouvoir faire

notamment en ce qui concerne la réalisation du eivémrofessionnel et sa soutenance.

Ceci est considéré comme une forme de professigatiah A ce propos Rose
(2008), précise que Be facon générale, on peut considérer que la foionapar la
recherche, spécificité de l'université, constitueaxcellent moyen de professionnalisation.
Ceci est vrai dés la maitrise, parfois plus tot slaertaines filieres, a partir du moment ou
les étudiants produisent des travaux personnelsglaur comme les mémoires. Ceux-ci
illustrent en effet un mode particulier d’apprestige, mettant I'accent sur la production
d'un travail original et la synthése des acquis &igurs. lls font ainsi acquérir des
qualités de plus en plus nécessaires tant pouretaplois que pour la vie en société
(P.55). L’acquisition de ces pouvoirs faire comnexplique Véronique lui ouvre de
nouvelles perspectivesApres avoir fini le stage, je peux faire, je petouter 'emploi

qgue je veux. Je peux faire mon mémoire. Je péwexlfasoutenance de mon mémoire. Je

128 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 22 avril 2011, p. 213.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 20 avril 2011, p. 227.
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peux déposer des candidatures pour ma recherchmpd, je peux faire beaucoup de

choses»*C,

A la différence de la majorité des stagiairesjabié et Yvette sont les seules a
remarquer que leur identité professionnelle a palué. Liliane déclare que son identité
professionnelle se construira plus sur le lieu devdil: « je pense que lidentité
professionnelle elle se construira plus en empiofait, quand je ferais réellement mon
travail quoi. La mon identité elle est en train deitre mais c’est le début, jai pas
vraiment d’identité. J’'aime bien ce que jai faiiim je pense que ¢a se construit avec le
temps, c’est pas quelque chose qui arrive commBafg;,ai fait un stage, j'ai une identité
professionnelle, pour moi c’est pas comme c¢a, dastque chose qui se construit sur la
longueur, sur la durée™. Quant & Yvette, comme elle a deux ans d'expériences
professionnelles, son identité professionnellecesistruite d’avant. Mais elle ne pouvait
pas développer cette identité dans le futur métiendu, premiérement, elle a envisagé un
stage trés court et en plus, elle n'avait pas b@géfi'un accompagnement pendant sa
formation a cause de I'absence de sa référentegwiohnelle. Elle explique gai une
identité professionnelle déja construite parce §risuis déja cadre, mais jai pas pu la
transformer cette identité d’'une part, parce questage a mon sens est trop court et
surtout que je n'ai pas eu de référent, de modehtificatoire ou contre identificatoire.
Moi, c’est comme ca que je le percois. C'est-a-dme je n'ai pas eu un responsable de
formation puisque je me destine, c’est pour ¢ca mguéais ce master. J'ai pas eu de
responsable de formation qui aurait pu m’'apprendwe ne pas m’apprendre certaine
chose, en tout cas a qui jaurai pu m’identifiearBe que c’est aussi comme ¢a que I'on

construit son identité. On s'identifie ou pas amodéle professionnet>2

4.4. Les compétences développées a la fin du stage

Quant aux compétences développées en fin de githgeprécisément a la fin du

mois d’avril, nous constatons que le degré d’'actomsdes compétences présentées dans

130 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 avril 2011, p. 234.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 avril 2011, p. 222.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 avril 2011, p. 237.
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la plaquette de M2 professionnel varie d’'un stagiai I'autre. Selon une échelle ordinale
graduée de 0 a 4, les quatre compétences (métlyigiods, théoriques, communications et
éthiques) sont acquises, c'est-a-dire, que 80%putenses étaient de 3 et 4. En revanche,
les compétences d’ingénierie de formation restaitildment acquises. Concernant les
compétences méthodologiques, nous remarquons tfgecoepétence est développée au
niveau de ['écriture professionnelle concernantsimthése et le rapport de stage.
Concernant les compétences théoriques, elles seléoeloppées au niveau des concepts,
du contexte théorique dans cette formatiode ense que jai un niveau 4. Je pense que
oui, jai fait beaucoup de recherche. Au niveauotigue, j'ai cherché tout ce que je
pouvais chercher. Enfin, je pense avoir toutesitmmées, je pense®, Yvette précise.

Les compétences de communication, se sont egalelnmemtdéveloppées chez la
majorité des stagiaires au niveau de communicairate et écrite. ©Qui oralement, je
pense que c¢a va et I'écrit je commence a bien niilareé donc je dirai que c’est du

niveau 3»*

, souligne Yvette. Par rapport aux compétenceséisi c’est la fagon de se
comporter en fin, Qui, compétence éthique, jai développé pas malclieses, par
exemple la singularité de chaque individu. C'est gtompétence que j'avais avant, mais
je l'ai encore plus développé. Et valoriser les jpte de développement individuel et
collectif. Heu, je pense que j'ai bien développtteceompétence, quand j'ai répondu aux
appels d'offre. Parce que jai trouvé une faconndettre en avant un projet, une méthode

pour l'insertion des gens . explique Véronique.

Au niveau des compétences d’ingénierie de formatientype de compétence a été
développé chez quatre stagiaires parmi les hugtrimgés. Lara une des quatre stagiaires
qui a pu développer ce type de compétence et saities dispositifs de formation, elle
résume : 4ngénierie, oui quand méme, oui je pense assezriseditl'ingénierie de
formation dans le sens ou je maitrise les disdedié formation dans le public, enfin voila
¢a c’est quelque chose que jai vraiment pu madtrigendant mon stage, a ce niveau la,
apres je pense qu’il y a d’autres choses dans €mgrie de formation que je n'ai peut-

étre pas assez développé dans le stage puisqueagaeu a y faire face en fait. Comme le

133Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 avril 2011, p. 237.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 21 avril 2011, p. 237.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 20 avril 2011, p. 234.
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conseil, les choses comme ¢a, j'ai pas vraimeri eonseiller des gens®. En fin, les
stagiaires n'ont pas beaucoup donné de détaildspsér le contenu des compétences
professionnels précédents. lls soulignent que oegpétences restent a approfondir et a

développer.

4.5. Les processus d'auto évaluation en Master professinel

A la fin du stage, c’est-a-dire en Auvril, tous kagiaires ont effectué la troisieme et
dernieére étape de co-évaluation. Selon la majalé® stagiaires interviewés, le dernier
processus de co-évaluation s’est passé comme éegdants, il se déroule toujours en
collaboration avec le référent professionnel afwbderver I'évolution des stagiaires par
rapport au travail effectué durant le stage etnexlifications apportées a ce niveau.
Arnaud déclare {ors de la derniere co-évaluation, on regarde ¢kition par rapport a la
derniére fois. Peut-étre c’est une évolution, c'eat approfondissement®’. Selon les
stagiaires, durant le processus de co-évaluatitauil remplir la feuille de co-évaluation
concernant les compétences développées. Il fauisprésur cette feuille le degré de
maitrise des compétences acquises. Il s'agit d’processus de feedback sur la situation
professionnelle des stagiaires. Arnaud souligb®rc on regarde a partir de la derniere
évaluation, on évalue, on suit la grille et puigpartir de la on voit aussi par rapport a
I'évolution, a I'approfondissement des compéten&ess a partir de ¢a, le coordinateur

du centre qui est mon référent, il fait des éciitapte »"2.

5. Analyse du mois de mai

5.1. L’identité professionnelle en fin de formation

136 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 20 avril 2011, p. 234.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 22 avril 2011, p. 213.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 22 avril 2011, p. 213.
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En examinant l'identité professionnelle que legisiges de Master 2 professionnel
portent a la fin de leur formation, nous remarquaues la plupart des stagiaires ont déclaré
que leur identité professionnelle se manifeste dansentiment de plaisir de pouvoir
aspirer a un emploi et de choisir le métier quir learrespond. Robert déclareétant
donné que maintenant, a quelques semaines de d& fim formation, je me projette, je me
destine vers un autre emploi. Donc je peux diremoe identité professionnelle a changé.
Je me vois autrement, je me dis que la jhabitenmavelle identité et que je peux postuler
a un autre emploi quoi*®. Les stagiaires ont mis en avant le réle de lan&ion en
master et celui du stage pour construire cettetitdeprofessionnelle comme le déclare
Arnaud : «La formation a été tres pertinente, donc évidemmgara joué beaucoup dans
la construction de mon identité professionnelle; |gs différents cours donnés, par les
contacts qu’on a tissés avec les professionnelssoni venus dispenser les cours. Donc
voila, la formation a été trés trés bief”. En outre, le stage joue également un role
pertinent dans la construction de cette identiésde sentiment de confiance, de se sentir
professionnel et capable pour postuler le métiefisagé comme l'explique Lara j&
dirais oui, forcément oui ¢a a joué un rble déteramt parce que en rentrant dans la
formation, je me sentais pas aussi professionrgilaujourd’hui, méme si je ne le suis
pas encore totalement. Je suis en train, petit &t ge me forme une identité
professionnelle mais c’est sir gqu’elle a changér pexpérience du stage, de par la
formation, ca a évolué. La formation a joué un r@&erminant c’est sdr parce que je me
voyais pas du tout professionnelle au départ, doetit a petit c’est quelque chose qui

prend forme»*,

Quant a Veéronique, elle a vécu plusieurs changesniglgntitaires surtout dans
'image de soi et la perception de I'avenir professel. Cela s’articule autour du
sentiment d’optimisme, de la confiance et de copmg. La stagiaire affirme :Si on
parle de niveau, des taches et des roles, c’'estialge qui a eu le rble déterminant, c'est-a-
dire qui m’a mis en confiance pour que je puissefdes choses. Apres I'image de moi-
méme bien sdr ¢ca a bien changé puisque tu saisl’qnage de toi-méme change

completement, et I'image de l'avenir, de la pra@ctde l'avenir aussi. Je suis tres

139 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai 2011, p. 251.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai 2011, p. 241.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 248.
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optimiste, si au début du master je savais pas ¢epgue j'étais capable de faire ce que je
pouvais faire, quelles étaient vraiment mes conmgéi® Pour moi maintenant c’est tres
clair, je suis tres optimiste, dans quelques meipgurrais trouver un emploi, mais pas

n’importe quoi, un emploi pour mes compéteneés

A la différence de la majorité des stagiaires, t¥veeste la seule qui ne pouvait pas
parler de changements pour son identité professitenren raison de I'absence du
responsable de la formation qui assurait le rééecdmpagnement et de conseil pendant la
mission de stage. Elle déclar@w niveau de l'identité, jai encore mon identitétzelle
quoi. Alors aprés est-ce qu’elle va bouger cettentdé, enfin quels éléments de cette
identité vont bouger ¢a je sais pas encore. J'a p& en stage avec un responsable de
formation qui me dit bon ben voila tu vas apprendremétier, comme j’ai appris mon
métier de cadre ou comme jai appris mon métienfiiniére, j'avais pas de référence

quoi. Et c’est pour ¢a que je sais pas en faitlavet*®.

5.2. Le stage professionnel et la professionnalisation

A la fin de cette formation et en examinant le rdle stage professionnel dans la
construction de la professionnalité des stagiaies Master 2 professionnel, nous
constatons que la plupart des stagiaires de Maspeofessionnel ont tiré un bénéfice du
stage professionnel. Premiérement, le stage étéigd qui permettait aux stagiaires de se
confronter au monde professionnel. Il a permis si&giaires de se mettre en situation
réelle de travail, d’étre directement lié au terrat de voir la réalité des pratiques. Lara
déclare «Ca a joué un grand role. Ca a été vraiment esskepéice que ¢ca m’a permis de
m’apprendre et de me montrer les bases en queloptie gour étre professionnelle. Enfin
d’étre directement liée au terrain et sur le terrdbrcément c’est le plus formateur et le
plus producteur quoi. Ca m’a permis vraiment de pnefessionnaliser, d’apprendre, le

144 I

nécessaire a permis d’apprendre et d’avoir certaines petences professionnelles

en mettant la théorie en pratigue et en mesurantcdmnaissances apprises aux cours

142 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 254.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 mai 2011, p. 256.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 248.
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théoriques. Le stage confirme donc le savoir -faien grand réle (rire), parce qu’'on
apprend beaucoup, on voit vraiment la réalité deeses, comment ¢a se passe en vrai
parce que c’est bien d’avoir de la théorie, c'estpbrtant mais aprés c’est bien de le
mettre en pratique. Et donc se professionnalisemme on connait la définition c’est pas
que des savoirs théoriques. C’est aussi du saadie-et le savoir-faire ¢a s’apprend en
pratiquant 3*°. souligne Liliane. En plus, c'est l'occasion de senfronter & des

professionnels qui guident et qui donnent les dtmse

Il a permis finalement de construire le statut @ssfonnel grace a l'intégration dans
I'équipe de travail comme l'affirme Clotildele stage m’a beaucoup apporté et puis en
fait comme ca dure assez longtemps parce que fMieale le stage s’est étendu dans le
temps, ca a duré quatre mois et ca m’a permis peraidement de me sentir vraiment
intégrée dans I'équipe et me sentir comme si jeafaipartie de cette équipe la toute
I'année»'*®. En revanche, le stage est un lieu pertinent peysrocessus d’évaluation
surtout pour les stagiaires qui ont des expériemre$essionnelles. Il leurs permet
d’évaluer leurs activités professionnelles. Arnaxglique «on peut rester a l'université et
profiter des cours, mais si on n’est pas confrauiémonde professionnel, on ne peut pas
évaluer le processus de professionnalisation, EEnmile mon processus a moi. Donc je ne
peux pas I'évaluer. Bon je suis professionnel derd@&value tous les jours, avec une autre
dimension du stage, une autre dimension d’actpitfessionnelle, ¢a vient confirmer ce

processus’*’.

Ainsi, comme le stage sur le terrain professionneadst formateur, il est un lieu
qui permet de comprendre, d’apprendre et de constrine la professionnalité pour les

métiers de I'accompagnement de I'évaluation.

5.3. Les compétences développées en fin de la formation

Afin de clarifier les compétences développées endi formation en Master 2

professionnel, une question a été posée. Nous geias que la majorité des stagiaires

145 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 mai 2011, p. 246.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai, 2011, p. 244.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai, 2011, p. 241.
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s’'accorde sur [l'acquisition des compétences théesq des compétences de
communication et des compétences méthodologiquesekjui concerne les compétences
théoriques, selon la majorité des stagiaires, oegpétences s’averent bien maitrisées au
niveau des concepts d’accompagnement, d’évaluati@e conseil. Aprés en termes de
connaissances pures, parce qu’'on parle de compésaihéoriques dans la plaquette, pour
moi c’est plus des connaissances mais c’est parmh jen ai acquises oui bien sQr
notamment autour du conseil et de I'évaluatiorsietout de la professionnalisation. Enfin
c’est vraiment ¢a que j'ai appris dans le mastéestla professionnalisation et comment
concrétement on peut la mettre en plat® déclare Yvette. Au niveau des compétences
méthodologiques, nous constatons que ces compétsonce maitrisées au niveau de la
rédaction du mémoire professionnel, de la pratidiadit, de I'évaluation et de la
conduite des entretiens comme le souligne Arnaud.:.) Qui dit méthodologique dit
aussi quelque chose qui est appliqué a la rédadtiormémoire professionnel. Et ¢ca se
travaille et j'ai eu aussi a approfondir aussi nasnpétences méthodologiques sur tout ce
qui est les pratiques d’audit, I'évaluation, commearener ¢ca pour déboucher a faire des
propositions stratégiques et applicables®. Un seul stagiaire a déclaré qu'il n'a pas bien
maitrisé les compétences méthodologiques, il afifustela par la mauvaise direction de
son directeur de mémoire a ce niveauCette année je les ai pas trop travaillé les
compétences methodologiques, la preuve mon direittela dit que ¢a valait rien ce que

j’ai fait, j'ai mal été dirigé par mon directeus™".

Concernant les compétences de communication, jlaribdades stagiaires de Master
2 professionnel déclarent les maitriser pendané detmation les étudiants sont obligés de
communiquer avec les professionnels, ils sont foemés au sein de cette formation sur la
facon de s’exprimer et de parler avec des vocateslapécifiques. Lara expliqgue Des
compétences de communication, que ce soit ne wergibur les travaux qu’'on a dd
effectuer pendant la formation qu’'on devait rendtex enseignants, durant le stage aussi,
forcément, parce qu’il y a eu donc des communioatia faire avec les professionnels,

pendant les oraux aussi qu’'on a pu avoir. La pagregle on a mis en place un forum de

148 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 mai 2011, p. 257.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai 2011, p. 243.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai 2011, p. 252.
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professionnalisation qui permet aussi de s’exprigtede mettre en avant nos acquis et du

coup de parler avec un vocabulaire spécifiofrd.

Par rapport aux compétences éthiques, la plugarsthgiaires ont assuré qu’ils ont
construit les compétences éthiques mais sans dadenéétails précis. En revanche, nous
remarquons que les compétences d’ingénierie deataym sont développées chez la
moitié des stagiaires (4/8). Néanmoins les appbésriques et les pratiques appliquées
sur le terrain pendant la formation ont permisdégelopper ce type de compétence. «
Enfin oui forcément au niveau de 'ingénierie derfation, moi j'ai appris beaucoup de
choses au niveau du stage : les formations comgaese déroule, comment ¢a se passe, la
mise en place d'un processus, d'un dispositif denébion, tout ¢ca. Le conseil, pour
conseiller les salariés, les orienter, tout ¢ca otiest quelque chose que jai vu
également'*?, déclare Lara. En complémentarité, les stagialeeMaster 2 professionnel
soulignent un autre type de compétence qui s’estldgpé au sein de cette formation a
savoir les compétences réflexives. Les stagiaimgighent que le stage leur permet
d’avoir un retour réflexif sur leurs connaissanetscapacités : @ui des compétences
d’analyse réflexive comme je viens de dire. Mailijais des compétences d’écoute, des
compétences organisationnelles, je dirais aussi @eapétences d’ingénierie de projet.
Des compétences stratégiques aussi sur le lietade parce que étant sur le lieu de stage
on doit réfléchir a beaucoup de choses, quand on ees stage, comment on va

intervenir »*>3, déclare Liliane.

5.4. Les processus d’évaluation et la professionnalisati

En général, les processus d’évaluation mis en calamme ce master concernent les
processus d'auto et de co-évaluation. En intermatgés role de ces processus dans la
valorisation de la professionnalité des stagiailedlaster 2 professionnel, la majorité des
stagiaires a souligné l'importance du processusito‘@valuation pour construire leur

professionnalisation. Ils justifient cela par I& fgue le processus d’auto-évaluation établi

11 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 249.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 249.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai 2011, p. 252.
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leur permet d'évaluer leur construction professadlen grace a plusieurs éléments.
Premierement, ce processus est mis en ceuvre faised entretiens effectués avec le
responsable de ce Master. Normalement les étgdiant des entretiens pendant I'année
de Master. Le premier c’est I'entretien de préimtmon, il se déroule au début de la
formation, les stagiaires remplissent une feuills, doivent souligner leurs raisons
d’intégrer cette formation. Plusieurs entretiendivituels se déroulent donc avec le

responsable de Master. En novembre, février efia e stage.

Pour chaque entretien individuel les stagiaireveldi reprendre ce qu’ils avaient
écrit auparavant pour voir si des évolutions salpisent. Ces démarches permettent de
développer le processus d’'auto évaluation chesthgiaires pour leur faire réfléchir sur
leurs apprentissages professionnels et comprdedréléments qui contribuent a leur
développement professionnel.L'autoévaluation,....On a fait lors des entretiens de
préinscription, pour savoir si on allait rentrer gpas en master. Mme XX nous faisait
écrire sur un petit papier les raisons pour lesdggebn voulait intégrer la formation. Et a
la suite de ¢a, je dirais pas les deux premier@esasees de cours mais le mois d’apres, elle
nous a montré ce qu’on avait écrit, et on est renvgur ce qu’on avait écrit pour savoir si
ca avait changé, évolué, voila. A chaque fois gerait ce qu’on avait écrit auparavant
pour voir si ¢ca avait évolué, été modifi*, déclare Lara. En fait, ce processus permet aux
stagiaires d’avoir le retour réflexif sur leur dimpement professionnel.

« L’autoévaluation permet de se remettre en questienfaire un retour en arriere, de

prendre en compte tout ce qu’'on a vécu, les idé&mcavait. Donc c’est sdr que ¢a aide
dans le processus de professionnalisation ¢ca aategpque du coup on voit les choses
différemment. On prend du recul et il y a des chapé apparaissent et qu’'on avait pas

H}155

idée avant en faib>, souligne Lara.

Quant au réle du processus de co-évaluation quimgterde construire la
professionnalité chez les stagiaires, la majoréé stagiaires affirment que les trois co-
évaluations permettent aux stagiaires de mesusecdenpétences développées. Ces co-
évaluations permettent également de faire des katre les pratiques professionnelles en
stage et les apports théoriques. Comme I'exprimmeaéd «a co-évaluation, il s’agit des

trois co-évaluations qu’'on a sur le terrain de sta@es trois co-évaluations ont permis

154 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 249.

Cf. Annexe 2, entretien effectué lel6 mai 2011, p. 248.
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aussi d’'une part d’évaluer sur le terrain de stageen plus de confronter ces milieux a un
apport théorique. Sur mon lieu de stage, mes troi®valuations m’ont permis de voir

mon évolution professionnelle. lls m’ont permissawde poser une cohérence entre ces
pratiques professionnelles et les apports théosgu#onc tout ¢ca ensemble, et bien

a°® Selon les

évidemment de mesurer les compétences acquises.dall joué ce réle |
stagiaires, le processus de co-évaluation sollieitpiestionnement des stagiaires sur leurs
capacités. Lara précise :ay niveau de la co-évaluation, donc c¢a c’est awecéférent
professionnel, la en fait ca permet d’avoir déjanegard de la part d’'un professionnel,
sur ce gu’on sait faire ou pas faire. Et donc c’'estcoté valorisant parce que du coup ils
nous montrent des choses dont on a peut-étre paggmscience avant. Donc oui dans un
sens, et puis surtout quand on fait une co-évalnatt qu’elle se trouve quand méme assez
positive, c’est valorisant parce qu’on se rend ctargu’on est capable de faire des choses

qu’on ne pensait pas forcément pouvoir faite'.

A la différence de la majorité des stagiaires, letest la seule qui a minimisé
I'importance du processus de co-évaluation. Seltm ee processus se déroulait d’une
facon rapide et pas sérieuse, elle I'exprime airda forme des co-évaluations, moi ca
m’a pas semblé d’'un intérét. Personnellement, géatpour le portfolio, ca permet peut-
étre & Mme xx de voir comment s’est déroulé leestagis moi ¢a m’a rien apporté étant
donné que informellement on en parlait souveniavavec mon directeur on en parlait
quand je travaillais : il me disait bon t'avancegeb, il faudrait que tu rajoutes ca, etc
Mais les co-évaluations en elles-mémes, parce ga'alii convenir vraiment de rendez-
vous pour remplir la fiche, ben j'ai I'impression doup, que c’était un peu trop parce que
c’était un peu fait a la va vite étant donné quenméférent n’avait pas trop envie de
prendre ce temps la pour remplir ca. Pour les cakéations a I'oral on en parlait souvent
informellement, voila dans les couloirs ou quandsencroisait, il me demande ou j'en
suis, si ca avance bien, enfin voif®. Les processus d’'auto et co évaluation jouent un
réle au niveau de la réflexivité. Ceux-ci permetttda suivre I'évolution professionnelle
des stagiaires et de valoriser en méme temps Eelappement professionnel. Yvette

précise qour se professionnaliser, il faut aussi réfléottifa réflexivité en fait c’est cette

156 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai 2011, p. 242.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 248.
Cf. Annexe 2, entretien effectué le 19 mai 2011, p. 245.
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logique la de réflexion que j'ai pu développer. IBEUtoévaluation et la co-évaluation
permettent ca, elles permettent ce retour réflexiai fait ca, quel recul je prends et

comment je I'analyse, qu’est-ce qui était bien aa pien $°°.

5.5. Quelle professionnalité en fin de Master 2 profegmnel ?

Concernant la professionnalité construite a la den la formation en Master 2
professionnel, la plupart des stagiaires déclagerits ont acquis quelques bases de la
professionnalité au niveau de compétences profassiles, des capacités, des savoirs
surtout pour le futur métier «accompagnement enseid en développement
professionnel ». En revanche, cette professiognaksste toujours a développer et a
approfondir pendant toute la vie professionnell@ee le souligne Lara Honnétement je
pense étre a la base de ma professionnalisatiofin ¢@ suis qu’au début jai eu une
expérience de deux mois en stage ¢a m’a permigmenencer a construire une certaine
professionnalisation. La formation elle aussi amiaider bien slr avec tout ce qui est
apports théoriques et I'expérience aussi avec lgsea intervenants. Mais voila je pense
vraiment que c’est quelque chose que je vais coinstiorsque je vais commencer a
travailler. Honnétement aujourd’hui la professiotité c’est la base que je détiens, pour
moi il reste encore tout a faire, tout a dévelopgeut a améliorer. De toute facon c’est
guelque chose qu’on développe tout au long de &0, on ne peut pas avoir un acquis,

on ne peut pas dire un jour ca y est je suis peifemel»"°

. A la différence de la majorité
des stagiaires, une étudiante, Liliane, qui étateégrée dans cette formation sans
expérience professionnelle, souligne qu'elle ne c@nsidére pas comme une
professionnelle. Il lui manque beaucoup de pratiglie résume : kleu ben je suis pas
encore une professionnelle, je suis pas une priof@sslle. Je ne pourrais pas le dire mais
il y a des prémices on va dire, surtout dans lesedren insertion. Dans le conseil en
insertion j'ai pu toucher un peu ce que c’étaitpavdes relations avec des personnes en

entretiens individuels ou méme avec des groupdsreration. Donc oui j'ai commencé

159 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 mai 2011, p. 250.

Cf. Annexe 2, entretien effectué le 16 mai 2011, p. 248
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mais j'ai pas assez pratiqué pour pouvoir me préten professionneb'®’ La
professionnalité émergente est ici a I'ceuvre chdmane. Elle distingue bien étre

professionnel et étre en chemin vers une profesaldé.

161 Cf. Annexe 2, entretien effectué le 17 mai 2011, p. 247.
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6. Synthése du deuxieme semestre de la formation

Nous proposons une synthése des résultats issused#s neuf entretiens réalisés
pendant le deuxiéme semestre de la formation deéeMagrofessionnel. Les entretiens se
sont déroulés aux mois de janvier, février, mavs) at mai. La thématique générale de
ces entretiens révele l'aspect pratigue de la foomaa travers I'expérience du stage
professionnel qui a duré 2 mois et demi. Nous @tass que la plupart des stagiaires de
Master 2 professionnel ont profite du stage prodesel pour construire leur

professionnalité émergente.

Premierement, le stage était le lieu qui perme#tait stagiaires de se confronter au
monde professionnel. Il permet aux stagiaires densttre en situation réelle de travalil,
d'étre directement liés au terrain, de voir la itéatles pratiques et d’acquérir certaines
compétences professionnelles. Au début du stage,éfediants integrent leur stage
professionnel avec pour objectif 'apprentissagefgesionnel. Apprendre pour avoir un
savoir professionnel, pour construire une postuoéepsionnelle, pour pouvoir réaliser le
mémoire professionnel et pour finalement appreteimétier envisagé dans l'avenir. En
outre, la plupart des stagiaires ont le sentiméanair réalisé leurs objectifs durant le
stage. Leur identité professionnelle s’est tramsém, voire confirmée. Désormais, les
stagiaires sont capables de faire des choix profassls et d’identifier la structure dans
laquelle ils peuvent étre intégrés. En outregusquent les changements identitaires en
termes d'image de soi positive, de sentiment dhstne, de prise de confiance. Se
greffent a ces aspects, I'identification de corapéés incorporées. Durant leur stage, ils
ont développé le sentiment de se positionner @mjtaaprofessionnel et ont pu assumer le
statut de professionnel en devenir plutét que diétd. In fine, ils sont arrivés sur le terrain
professionnel sans expérience et a la fin du stagesont sortis comme des quasi-

« professionnels ».

Au niveau des compétences et des gestes profesloaoquis au sein de cette
formation, la plupart des stagiaires a intégréblases des compétences méthodologiques,
théoriques et communicationnelles. En revanche, dempétences d’ingénierie de

formation restent & approfondir.
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Concernant les gestes professionnels, les stagjiairg affirmé que le stage
permettait d’'acquérir des gestes professionnels sans donner plus de détails. A la fin
du stage et de la formation, la majorité des stagiale Master 2 professionnel s'accorde
sur l'acquisition des compétences théoriques, aespétences de communication, des

compétences méthodologiques et éthiques.

En outre, les entretiens nous révelent que la comsttion de la professionnalité
des stagiaires dépend fortement du réle que jouemes référents professionnelsCes
derniers, accompagnant les stagiaires pendanagde,sbnt un rdle important contribuant a
faire évoluer les stagiaires lors du stage profesml. lls assurent l'orientation,
'accompagnement, le conseil et font confiance atagiaires. De plus, ils prennent en
charge les processus de co-évaluation durant lssioni de stage. Dans ces processus, ils
font avec I'ensemble des stagiaires le point eurdvail effectué pendant le stage pour les
faire avancer dans leur mission. En outre, chaéfi&rant participe a la soutenance du
mémoire du stagiaire qu'il a accompagné pendastdge. En effet, ce réle apparait tres
intéressant de fait que certains stagiaires comwsdtey a rencontré quelques difficultés au
niveau de développement des gestes professionhele son identité professionnelle

pendant sa mission de stage a cause de I'absemseerdfrente professionnelle.

Un autre processus apparait également importase@ude cette formation dans la
construction de la professionnalité émergente tdgegtagiaires de Master 2 professionnel,
le processus évaluatif mis en ceuvre dans la foomdtes discours recueillis auprés des
stagiaires montrent que la majorité des stagiairesertifie I'intérét du processus de co-
évaluation, il permet en effet de construire leur pfessionnalisation avec le retour
réflexif. Il leur permet de réfléchir sur leur statut pgrpart a cette formation en prenant
en compte les éléments appris, les compétencetoppees et I'avancement par rapport a
leur identité professionnelle. En outre, les tqmiscessus de co-évaluation utilisés au sein
de ce Master ont permis également de construirgrdéessionnalité émergente chez la
majorité des stagiaires du Master 2 professiorff@hdant la mission de stage les trois co-
évaluations permettent aux stagiaires de mesurerctempétences développées, ils
permettent également de faire la cohérence erdrprigiques professionnelles appliquées
lors de stage et les apports théoriques. Les mosabauto et co évaluation tel qu’ils sont

exprimés par les stagiaires interviewés jouentilm pertinent au niveau de la réflexivité.
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Ceux-ci permettent de suivre I'évolution professielte des stagiaires et de valoriser
en méme temps leur développement professionnein,BHrds stagiaires affirment qu'ils
ont vécu une expérience professionnelle tres a@essahte au niveau du développement
professionnel.Celle-ci permet d’entrer directement dans les pratjues du métier
attendu dans le futur, d’apprendre par le biais desactivités proposées, par la
diversité de personnes professionnelles rencontrée$ par le défi de la mission de

stage. Cette expérience ouvre la porte sur le mongeofessionnel.

A lissue de cette analyse, nous pouvons dire tugpdthése de la construction
d’'une professionnalité émergente est validée. Toistenous avons conscience que selon
chaque stagiaire la nature de la professionnait&mécifique. Notre hypothése était donc
trop générale et il faudrait, & ce stade de laentte, préciser en quoi la professionnalité

est en construction pour chaque stagiaire.
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CHAPITRE Il

ANALYSE DU ROLE DES REFERENTS PROFESSIONNELS ET DIRECTEURS DE
MEMOIRE

Nous présentons dans ce chapitre I'analyse ehtegorétations du corpus collecté a
partir de 15 entretiens effectués aupres des réfemrofessionnels et des directeurs de
mémoire. L'analyse porte sur le r6le du réeféremtfgssionnel et sur celui du directeur de

mémoire au sein de ce Master.

1. Le référent de stage: acteur déterminant du process de
professionnalisation

Afin de saisir le processus d’évaluation des apmsages professionnels chez les
stagiaires de Master 2 professionnel, nous avofecteé des entretiens aupres des
référents professionnels qui accompagnent lesastagilors du stage. Ces entretiens ont
pour objectif d’éclairer la construction d'une ps$ionnalité émergente chez les stagiaires
pendant 'année de formation et de caractérisprdeessus d’accompagnement du référent
professionnel au sein de ce Master. Sept entretiahsété menés avec sept référents
professionnels, seul I'entretien avec le référeofegsionnel d’Andrée n'a pu étre effectué
car la derniere était absente a la fin de sa foomgiour des raisons personnelles. Nous
nous proposons de mettre en lumiére dans ce guésudées les plus significatives qui se

dégagent de l'analyse de ces entretiens.

1.1 Le r6le de référent professionnel lors du stage

bY

Nous avons cherché a travers nos entretiens agecéférents professionnels a
comprendre leur role lors de la mission stagepplazait que les référents professionnels
jouent un réle important au niveau du managemeat,lad discussion sur le projet
professionnel et au niveau des enjeux liés a Isiarisde stage. lls jouent également un
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réle d’orientation sur I'environnement général deulde stage. Au cours du stage, ils
donnent des conseils professionnels pour fairerpssgr les stagiaires. Concernant sa
pratique et son réle, le référent de Liliane ngygrand «que le premier élément ca serait
déja de l'observation, de pouvoir observer la pyag des autres, et prendre et laisser,
parce qu'il faut prendre et laisser, donc la prerei€hose, ce serait 'observation. Apres
la deuxieme chose, ce serait I'acces a tout le nedtét a tous les outils qu’on peut avoir
dans le cadre professionnel, donc au niveau ddsitlg, au niveau des connaissances sur
I'environnement, au niveau tout ce qui nous permpebus d’exercer notre métier. (...)Au
niveau de la posture je pense, des conseils pgpadm la posture avec les personnes

bY

aussi. Je pense que ce serait essentiellementoigoints 1a. Voila»'®2

Pour certains étudiants comme Yvette, le référenfiepsionnel a été déterminant: «
A certains moments elle avait certaines réservesg e elle avait la direction du soin
donc je l'ai un peu guidé pour lui dire pas de m®s, vous avez une mission c'est
d'observer il faut y aller, il faut ouvrir la portée la direction générale de I'établissement,
de la direction des ressources humaines et je pepseje l'ai aidé un petit peu a
découvrir le fonctionnement hospitalier, c'est-gedia prendre cette place un peu
distancié. Dans ses lectures et dans ses accrootrseptuelles on a discuté des choix
gu'elle faisait, des orientations donc moi je ra pas du tout guidé dans ce sens la parce
que jai estimé que ce n'était pas ma place. Eflprésentait aussi en tant qu'éleve de
'université et 'académique donc je ne me suis parisée a orienter ses choix de
lectures et de références. Mais au moins, on poéaianger sur des concepts lorsqu’on
a évoqué l'entretien de formation et la place ou’diele soignant ou le cadre de santé.
Donc c’était plus un échange et je crois que ctétaichange entre pragmatiques et
I'académie si vous voulez et ca lui faisait évole#fiectivement, ca lui faisait évoluer

voila »'%,

162 Cf. Annexe 3, entretien effectué le 15 juin 2011, p. 264.

Cf. Annexe 3, entretien effectué le 14 juin 2011, p. 272.
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1.2. Référent professionnel : perception de la missionedstage

En examinant I'avis des référents professionneisles déroulement du stage pour
les stagiaires de Master 2 professionnel, nous&ljarésenter un apercu des discours
recueillis. Nous pouvons en effet constater quendgorité des référents professionnels
affrme que le stage s'est tres bien déroulé pesirstagiaires et cela a trois niveaux :
I'intégration dans la mission, l'intégration av&muipe du travail et la réalisation de leurs
projets professionnels. Les référents expliquentgiléeurs leur réle dans la mission de
stage qu'ils articulent essentiellement autour aedéfinition d'une méthodologie du
travail : au début, ils définissent avec les stieggaleur projet professionnel et les missions
a accomplir dans ce cadre ainsi que les compétanpcedallait acquérir lors du stage.
«Pour moi l'intégration de Véronique n'a pas posé meblémes en ce sens ou c’est
qguelgu'un qui a I'habitude visiblement d’aller aonid des choses, qui sait chercher
I'information, qui sait se structurer dans sa dégta. Moi je pense que je fonctionne
également avec des méthodologies aussi qui demamaéamps d’adaptation par rapport
au sujet, donc ¢a elle a su le faire, ce qui faiteq termes de communication pour ce qui
nous a concerné, les choses se sont faites simplefdeus avions mis au point une
méthode de travail qui consistait tout simplememtvancer sur les thématiques que nous
nous étions données avec un planning, avec destps@t a l'intérieur de ces priorités et
bien, elle avait simplement a sa charge de priorjsstement, elle méme son travail, de
facon a pouvoir venir rendre compte a un momenndokt je pense que ¢a nous a permis
d’avancer relativement vite sur une durée de stagieétait quand méme courte en Soi.
Donc cette durée de stage nous a permis justeraerdg,appuyant sur cette méthode, de
tirer le meilleur profit, donc elle a pu a la foig dirais, satisfaire sa curiosité

intellectuelle»*®®. Déclare la référente de Véronique.

De méme pour Liliane, stagiaire trés jeune et imd@@gdans cette formation sans
expérience professionnelle, sa référente assuversze intégration dans la mission de son
stage. Elle affirme de mon point de vue a moi en tant que tutrice,daes’est bien passé
dans la mesure ou on a pu lui offrir 'acceés a smutes activités qu'on avait dans notre

centre de formation, et par rapport a son attituaelle on a été trés contents dans la

164 Cf. Annexe 3, entretien effectué le 15 juin 2011, p. 267.
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mesure ou elle a su adopter une attitude intérdssaD’est-a-dire qu’elle était quand

méme jeune, donc c’était difficile de se positionaec un public qui est assez jeune
aussi, et elle a su trouver sa place entre I'équepdes stagiaires ou enfin les personnes
qui sont en formation chez nous. Donc elle a vraiméussi a trouver cet espace la et elle

a bien mené son stage je trouve, donc ca a étesgant> %,

Parmi les référents professionnels interviewésef@rente professionnelle de Robert
est la seule qui a eu des contraintes au niveaomni@ccompagnement professionnalisant.
Elle déclare qu’elle a accompagné Robert a distagle n’était pas a son cété lors de sa
mission de stage et Robert a suivi sa mission ete tautonomie. Elle expliquel& stage
s'est déroulé de janvier a avril, je n’étais pas sa poste la. J'étais a un autre service qui
n'avait rien a voir avec la formation puisqu’il gjgssait de la comptabilité, et nous avons
essentiellement travaillé, bon pendant trois see®inous avons travaillé ensemble a
temps plein. Robert, donc a été tout a fait automatans ses démarches aupres des
personnes qu'il est allé rencontrer, il est allénddes services, je n'avais pas de légitimité
institutionnelle, donc je n'ai pas pu l'accompagnelans cette démarche. Aprés
evidemment, il me rendait compte de ce qu’il faishaque fois qu’il revenait au siége, on
discutait de sa journée et de ce qu’il avait putneegén place, voila. Mais, donc, je n'ai
pas eu un role de référente & temps piefi

1.3. Quelle évolution chez les stagiaires en situationrgfessionnelle ?

En interrogeant I'évolution des stagiaires pendi@otr mission de stage, nous
constatons que tous les référents professionnafgment I'évolution professionnelle des
stagiaires. lls soulignent cette évolution par capp leur situation au début du stage. Ces
référents expliquent qu'au début du stage, lesiastag arrivent sans expérience, sans
confiance en leurs capacités et avec beaucoupédeiedhMais avec le temps et au fur et a
mesure ils évoluent au niveau de la confrontati@cde milieu professionnel et au niveau
de lintégration avec I'équipe de travail. lls &ent a comprendre la structure générale de

la mission de stage et réussissent également aentetthéorie en pratiqgue et a prendre

165 Cf. Annexe 3, entretien effectué le 15 juin 2011, p. 264.

Cf. Annexe 3, entretien effectué le 14 juin 2011, p. 266.
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donc plus de confiance en eux. L'expérience de estagntribue largement a la
professionnalisation des stagiaires qui, entreéleutiet la fin de leur mission, mesurent le
chemin parcouru. L'expérience de Clotilde, est selson référent professionnel
significative : «... quand elle est arrivée, elle doutait, elle doutk ce qu’il fallait faire,
voila. Alors, au final, j’ai vu une grosse évolutjaune prise de confiance en elle et méme
quand on allait la titiller sur certains points ellavait du répondant. On sentait qu’elle
avait préparé I'exercice qu’on lui demandait maig'ajle n'avait pas fait qu'appliquer,
gu’elle maitrisait les regles de calcul. Par exeeguand on lui a dit tiens sur telle chose
tu peux nous dire quelles sont les régles de cajaaltu as, donc elle donnait ses regles,
on arrivait a les conforter. Donc c’est vraimenteugrosse progression, prise de confiance
mais également une intégration a I'équipe, au @atde travail. Vraiment Clotilde elle a
été repérée comme quelqu’un faisant partie intégrale I'équipe, méme si elle avait une

mission qui était & durée déterminée sur un prajeiia »™°’.

La référente professionnelle de Véronique expliggalement cette évolution en
disant : «/éronique avait donc certainement des freins awadégu’elle a pu lever tres
vite. Des freins sur le niveau d’exigence, sur céom attendait d’elle, en terme de
productivité, en terme de créativité, je penseibaibien fallu allez 15 jours, 3 semaines,
peut-étre méme un petit peu plus, pour arriver spendre ce vers quoi elle devait
tendre et comment elle pouvait embrasser I'ensemdlEaction sur laguelle nous nous
étions engagées. Donc oui en terme de méthode woiatién significative qui a été
heureuse, qui s'est faite je dirais en douceli? En revanche, concernant Yvette et
Arnaud, comme leur stage est effectué dans I'&@sdanent de leur travail, ils ont donc
davantage certaines connaissances et compétengedadatructure de leur mission de
stage. Ces atouts les aident a bien intégrer ne@gsion de stage et a évoluer plus
rapidement. En effet, le stage leur permet de ed&inger leurs compétences
professionnelles et d’avoir un retour réflexif sleurs capacités et connaissances
professionnelles comme le déclare le référent psidanel d’Arnaud Arnaud c’est
particulier parce qu'’il est aussi salarié de la cxorouge francaise, mais sur un autre
établissement donc connu mais pas vraiment. Dondéhwt c'était un peu compliqué je

pense comme positionnement mais il a vraimenpfaitve de compétences éthiques dans

167 Cf. Annexe 3, entretien effectué le 14 juin 2011, p. 262.

Cf. Annexe 3, entretien effectué le 14 juin 2011, p. 268.
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son positionnement a la fois dans I'équipe de msifmnels et dans les usagers. On a vu,
il nest pas tombé dans le copinage, pas tombé dangersitaire qui vient poser des

questions. Voila ca peut étre dérangeant. Il a Wwraiment une place qui s’est affinée
au fil du temps. (...)Voila il a trouvé une placeatpentiére et ca a évolué tout au long du

stage»'®®.

2. Le role du directeur de mémoire

2.1. L’accompagnement dans la réalisation du mémoire prfessionnel

En interrogeant les directeurs du mémoire sur téle dans I'accompagnement de
leurs étudiants dans I'écriture du mémoire protesstl, il apparait que la majorité des
directeurs du mémoire jouent un role importans. olientent leurs étudiants dans I'écriture
scientifique de mémoire professionnel. lls leur mEm des conseils sur la structure
générale du mémoire, la formulation des phrases,rééérences bibliographiques, la
méthodologie, I'organisation des idées, le lien cave problématique, les concepts
théoriques et le lien entre la partie théoriquerapirique. Comme le déclare le directeur

de mémoire d’Arnaud :

«Ah, dans I'écriture, que je me souvienne...sur lenfbassez peu de remarques sur
le francais, la structuration des phrases, etc. dasganisations d’éléments, c’était plus
des suggestions de style : peut-étre cette paitigetait intéressante de la mettre plutot
avant parce gu’on n’a pas entendu parler ou plaptés, mais c'est assez léger. Sur le
fond, c’est des suggestions pour rendre les chasepeu plus cohérentes, c’est-a-dire

qu’on voit bien un lien entre la problématique @travail qui est fait'"°.

La directrice du mémoire de Véronique explique égeint son rdle d’orientation
dans l'articulation entre la partie théorique etpaique. Elle souligne« je lui ai montré
I'articulation entre les apports théoriques et kdece empirique c'est-a-dire qu'il faut que

les apports théoriques soient opérationnalisés danpartie empirique et il faut donc

169 Cf. Annexe 3, entretien effectué le 14 juin 2011, p. 260.

Cf. Annexe 4, entretien effectué le 27 juin 2011, p. 276.
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créer un outil de recueil de données qui soit datien avec la partie théorique, il faut
que l'outil qu'on va mettre en place rende compaecette opérationnalisation la. On a

donc travaillé sur cette articulation &t

Parmi les directeurs de mémoires interviewes, tectkur de Robert se distingue
étant donné qu'il est le seul a avoir rencontrédiifisultés a accompagner son étudiant
dans la rédaction du mémoire professionnel. Il atéclque son étudiant rencontre
beaucoup de difficultés au niveau de I'écriturestifique : «C'était un accompagnement
tres difficile parce qu'il avait de gros soucis diéure, il fallait une écriture qui
corresponde a l'exigence d'un master professioridehc il y a eu un travail a la fois au
niveau de la correction, de la syntaxe, l'orthodrapetc., et puis un travail sur quels sont
les éléments dans un mémoire de ce type la, epeegtii est important d'avoir comme
apports théoriques, ete'2. Une autre étudiante (Andrée) était égalementpeaticulier,
comme le souligne sa directrice. Cette étudiamst slrrétée au milieu de sa formation
professionnelle pour des raisons de santé (étamtirdn). Sa directrice I'a donc suivi au

début de la formation régulierement mais aprestiagpagnement s'est déroulé a distance.

2.2. Contribution des directeurs de mémoire en matiéere €
professionnalisation

Concernant le r6le du directeur de mémoire dans pfecessus de la
professionnalisation des étudiants de Master 2epsidnnel, nous constatons que les
directeurs de mémaoire jouent un réle limité dansrteessus de la professionnalisation. lls
précisent que leur investissement dans la formatiete essentiellement lié a la réalisation
du mémoire et des cours qu'ils dispensent. Néarsnoeartains directeurs déclarent jouer
indirectement un rdle en choisissant le titre dummiée et du sujet étudié qui sera
important pour la future professioD:autres directeurs ont assuré le réle d'orientatio
des étudiants pour mener une autoréflexion afin deomprendre les processus qui

organisent les pratiques professionnels: «jai insisté par rapport a la

7 Cf. Annexe 4, entretien effectué le 15 juin 2011, p. 286.

Cf. Annexe 4, entretien effectué le 27 juin 2011, p. 284.
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professionnalisation c’est la capacité d’autoréftex quoi! jai insisté plutét sur la
capacité pour I'étudiante de pouvoir bien comprendes processus qui organisent ces
pratiques pro et de pouvoir en tirer des conséqasricla fois sur ses propres pratiques et
sur les limites du champ professionnel dans leqlld est. Ce qui me paraissait
intéressant et ¢a c’est dans la fin du mémoiretdé@® en gros les connaissances que j'ai
construites sur I'étude des pratiques des professs en quoi cette étude la elle
m’apporte un regard un peu objectivé sur la prof@set en méme temps elle me donne
aussi un regard critique sur les limites aussi ddveloppement de cette professidff,

souligne le directeur de mémoire de Liliane.

2.3. L’évolution de la professionnalisation de I'étudiar

En ce qui concerne I'évolution de la professiorsaion des étudiants de Master 2
professionnel, nous constatons que cing directéursiémoire professionnel ont indiqué
que leur accompagnement a été consacré plutétéaligation du mémoire et a aider les
étudiants a faire le lien avec le terrain. lls aiéht cependant pas concernés par
l'observation de I'évolution des étudiants commedaligne le directeur de mémoire de
Clotilde «Ce n’est pas évident a mon sens, tout d’abord paren est jamais des
professionnels dans le champ dans lequel les éitglise professionnalisent. Je dis ca
autrement, moi je suis chercheur, c’est ma fornmagb c’est mon métier je ne sais faire
que ca pour le dire autrement. Apres quand jaccagme un étudiant qui se
professionnalise dans la gestion des ressourcesimas, le développement professionnel,
etc, peut-étre parvient-il correctement mais jene sens pas juge puisqu’ayant aucune
compétence dans ce domaine la. Je ne peux pas sdl@i développé les compétences
attendues dans son domaine, etc. Moi j'essayeagedmpagner sur ma compétence a moi
a savoir la démarche de recherche apres je ne mrpas de jugement sur leur capacités

a se professionnaliser dans un domaine que je neais pas» '

En revanche, certains directeurs de mémoire ont pwbserver des évolutions

professionnelles chez les étudiants surtout le jowte la soutenance au niveau de la

73 Cf. Annexe 4, entretien effectué le 15 juin 2011, p. 280.

Cf. Annexe 4, entretien effectué le 14 juin 2011, p. 277.
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confiance en soi et de la capacité a assumer de melles missions : <lle sait qu’elle
peut faire et elle souhaite aller vers une promatiprofessionnelle. Elle se sent Iégitime
en fait, elle a gagné, non seulement une assuramecais en méme temps elle se sent
légitime pour aller faire une mission nouvelle'’®, déclare la directrice de mémoire de

Yvette.

L’évolution est observable également au niveau atespétences professionnelles
acquises, en particulier les compétences méthopleg concernant la rédaction du
mémoire professionnel et les compétences de conmations orales. La directrice de Lara
a observé son évolution professionnelle au nivesss @bmpétences de communication
surtout pendant la soutenance et les compétencéisodadogiques au niveau de la
rédaction du mémoire professionnel. Elle expligue 4eur ai donc en parlé en disant que
vous allez étre amenés a travailler sur des prajettectifs et c'est une compétence qu'on
va vous demander. J'ai vu aprés que enfin ils andreuvé les moyens de s'organiser, de
parler tout bétement sans se couper la parole,edpecter le temps de parole, des petites
choses comme ca. Apres une autre compétence ellestie I'analyse documentaire et je
I'ai d'ailleurs dit a Lara a la soutenance que t'ee m'a un peu impressionné en disant
tient il y a cet auteur qui pourrait étre intéressanais attention je sais qu'il y a un article
dur a trouver. Ben, elle s'est débrouillée, ella trouvé et je trouve que c'est une
compétence de professionnel, savoir se référetrmarver les références qu'il faut et puis
analyser, c'est bien de les trouver mais il faugsasavoir les lire, les analyser par rapport
a son objet d'étude et ca j'ai trouvé qu'elle avatte compétence la et rédactionnelle

aussi»’®

Selon les directeurs de mémoire, le sens de leegsmnnalisation se manifeste
eégalement chez certains étudiants surtout pendajoul de la soutenance, ceci apparait
dans la comparaison entre les compétences dévempeadant 'année de formation et la
future profession. Le directeur de mémoire de @etprécise : £€omme j'ai entendu en
soutenance qu’elle souhaitait se diriger vers |atge des ressources humaines et ben a

mon sens tout ce qu'elle a fait en terme de bilanias, d’apprentissage des outils

s Cf. Annexe 4, entretien effectué le 30 juin 2011, p. 289.

Cf. Annexe 4, entretien effectué le 21 juin 2011, p. 282.
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informatiques lui serviront forcément en terme dafgssionnalisation parce que je pense

qu'il y a adéquation entre les compétences dévéleppt la future profession’”.

v Cf. Annexe 4, entretien effectué le 14 juin 2011, p. 278.
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CHAPITRE IV

ANALYSE CROISEE DE CERTAINS VARIABLES

Dans ce chapitre, nous croisons les résultakecdeantillonnage de notre recherche
et cherchons a mettre en valeur les résultats alntenus. Ces croisements nous aménent a
vérifier nos hypothéses de départ. Selon I'anallgéenatique effectuée au niveau de cette
recherche. Nous avons choisi I'analyse catégoriBledin (2007), et proposons trois
tableaux de croisement concernant les échantilttensotre recherche. Cette technique

nous permet de comparer les résultats aux hypalégsmceées.

1. Premiere série de croisements de variables liées atpntexte des
directeurs de mémoire et des référents professionise

Dans ce chapitre, nous croisons les résultatsédddntillonnage des directeurs de
mémoire et des référents professionnels. Notreys@arend appui sur deux tableaux de
croisement: un premier tableau concernant I'’échantides directeurs de mémoire, un
second tableau concernant I'échantillon des référprofessionnels. Nous avons fait une
comparaison entre les discours des huit directederamémoire et des sept référents
professionnels. Nous rappelons qu’un référent peidanel manquait étant donné qu’une
étudiante s’est absentée en fin de formation pesmrdisons personnelles. Nous proposons
donc une comparaison a propos de la constructida geofessionnalité des étudiants de

master 2 professionnel sur I'année de formation.

Nous présentons ci-dessus les deux tableaux deeament, le premier celui de
I’échantillon des directeurs de mémoire et le deone celui de I'échantillon des référents
professionnels. Nous mettons en lumiere la fréeguebapparition des données de chaque
échantillon a propos de la construction de la mgifmnalité émergente des étudiants de
Master 2 professionnel sur I'année de formation.
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Tableau 6: Fréquence d'apparition des données sur "la construction de la professionnalité

émergente des étudiants de M2 prof" chez les directeurs de mémoire.

Theéme

Composants

Exemples remarquables

Fréquence

d’apparition

Accompagnement
Professionnel

Aspect
universitaire

Aspect
professionnel

Accompagnement

dans la réalisation de
mémoire professionne

Aide a la prise de

distance

«dans I'écriture, que je m
souvienne...sur la forme assez [
Ide remarques sur le francais,

e8
eu
la

structuration des phrases, etc. ges

réorganisations d’éléments, c’était

plus des suggestions de style : peut-

étre cette partie la serait intéressd

nte

de la mettre plutdt avant parce qu’pn

n'a pas entendu parler ou plut

ot

apres, mais c'est assez léger. Suf le

fond, c'est des suggestions pg
rendre les choses un peu p

cohérentes, c'est-a-dire qu'on voit

bien un lien entre la problématique
le travail qui est fait ».

« Pour moi la professionnalisatio
elle passe a la fois par l'acquisiti
de compétences professionnelles
le terrain, chose que moi je ne V(
pas en fait parce que c’est sur le |
de stage, je n'ai pas acces a ca.
passe aussi par un certain recul,
certaine réflexion sur ses pratiques
aussi par une certaine posty

ur
us

et

nS
DN
sur
DIS
eu
Elle
Lne
et
Ire

professionnelle. C’est vrai que dans

le cadre du mémoire, la
professionnalisation, elle s’effectue
travers le recul que peut avq
l'étudiant sur ces  pratique
professionnelles dans le champ d
lequel il se trouve. Moi par exemp
cette étudiante la je I'ai incité en fa
a décrire, a comprendre les pratiqu
professionnelles de ces collegy
pour qu'elle puisse interroger

champ dans lequel elle se trouve
interroger aussi ses  propr

Y

a
Dir
s
aNs
le
it
les
es
e
et
es

pratiques ».
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L’évolution
professionnelle

Comprendre dans le
champ professionnel

sans observation de
I’évolution professionn
elle

« Moi ce qui m'importe c'est I'aspecB

universitaire du mémoire qu'elle do

fournir, apres la facon

it

dont elle se professionnalise c'est pas

tellement ma préoccupation ».

« Ce n'est pas évident & mon sens,

tout d’'abord parce qu’'on est jama

is

des professionnels dans le champ
dans lequel les étudiants [se

professionnalisent. Je dis c¢a

autrement, moi je suis chercheyr,

c'est ma formation et c'est man

métier, je ne sais faire que c¢a poul
dire autrement. Aprés quan

jaccompagne un étudiant qui se

professionnalise dans la gestion d
ressources humaines, I

le
d

es
e

développement professionnel, etc,

peut-étre parvient-il correctement

mais je ne me sens pas juge
puisqu'ayant aucune compétence
dans ce domaine-la. Je ne peux pas

savoir Sl a développé les

compétences attendues dans [son

domaine, etc. Moi jessaye de

I'accompagner sur ma compétence
moi, a savoir la démarche d
recherche apreés je ne porterai pag

Y

a
e
de

jugement sur leur capacités a |se
professionnaliser dans un domaine

que je ne connais pas ».
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Observation de
I’évolution
professionnelle

« Je leur ai donc parlé en disant qu&

vous allez étre amenés a travailler
des projets collectifs et c'est u

sur
ne

compétence qu'on va vous demandler.
Jai vu aprés que enfin ils avaient

trouvé les moyens de s'organiser,

de

parler tout bétement sans se couper la

parole, de respecter le temps
parole, des petites choses comme

de
ca.

Aprés une autre compétence clest
celle de l'analyse documentaire ef je

by

l'ai dailleurs dit & Lara a |
soutenance qu'elle ma un p

A
eu

impressionné en disant tient il y a cet
auteur qui pourrait étre intéressant

mais attention je sais qu'il y a un

BN

article a trouver. Ben, elle s'est

débrouillée, elle l'a trouvé et |e

trouve que c'est une compétence

de

professionnel, savoir se documenter,

trouver les références qu'il faut
puis analyser, c'est bien de

et
esS

trouver mais il faut aussi savoir les
lire, les analyser par rapport a son
objet d'étude et ¢a j'ai trouvé qu'elle

avait cette compétence la
rédactionnelle aussi ».

et
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Tableau 7: Fréquence d'apparition des données sur "la construction de la professionnalité

émergente des étudiants de M2 prof" chez les référents professionnels.

Theéme

Composants

Exemples remarquables

Fréquence

d’apparition

Accompagnement
professionnel

Déroulement
de stage
professionnel

Trés bien
passé

Une médiation
a distance

«Tres bien. Moi jai été
surpris  par la qualitg

d’intégration de la stagiaire

elle sest tout de suit
positionnée de

maniere trés professionnell
guasiment en professionne
plus qu’en stagiaire, ce qui
été, a mon avis, une des cl¢
de la réussite du stage, voi
Parce que c’est un milie
difficile, on est une petitg

structure, une collectivit

locale en plus il y a un espri

un peu particulier ou tout |
monde se connait enf
voila. Quand on vient posé
des questions ou 9
renseigner sur la carriére d
agents c’est toujours un pg
délicat, ca fait un pe
inquisition et 1a il y a eu uf
positionnement qui a fa
gue tout s’'est trés big
passeé ».

« le stage s’est déroulé (
janvier a avril, je n’étais pa
sur ce poste la. J'étais a
autre service qui n'avait rie
a voir avec la formatiof
puisqu’il s’agissait de g
comptabilité, et nous avorn
essentiellement

travaillé

> 6

C

le
a
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Cas absent

La nature de
l'aide
professionnellg

bon pendant trois semaings
nous avons travaill
ensemble a temps plein.
Robert, donc a été tout a fait
autonome dans ses
démarches aupres  des
personnes qu’il est all
rencontrer, il est allé dans les
services, je n‘avais pas
Iégitimité institutionnelle,
donc je nai pas p
'accompagner dans cette
démarche. Apre
évidemment, il me rend
compte de ce qu'il faisait
chaque fois qu'’il revenait au
siege, on discutait de sa
journée et de ce qu’il avajt
pu mettre en place, voila.
Mais, donc, je n'ai pas eu yn
réle de référente a temps
plein ».

« Que le premier élément ;59
serait déja de I'observation,
de pouvoir observer la
pratique des autres, gt

159




Evolution
professionnelle

Cas absent

Evolution
observée

prendre et laisser, parce qu
faut prendre et laisser, donc
la premiere chose ce serait
l'observation. Apres Ia
deuxieme chose, ce serait
'acces a tout le matériel et
tous les outils qu'on pey
avoir dans le cadr
professionnel, donc
niveau des logiciels,
niveau des connaissances sur
'environnement, au niveau
tout ce qui nous permet |a

r

e

T = g

=

nous d’exercer notre métier.
(...) Au niveau de la postur
je pense, des conseils par
rapport a la posture avec les
personnes aussi. Je pense
gue ce serait essentiellement
ces trois points la. Voila ».

« Quand elle est arrivée, elle7
doutait, elle doutait de ce
gu’il fallait faire, voila.
Alors, au final, j'ai vu une
grosse évolution, une prise
de confiance en elle et méme
quand on allait la titiller su
certains points elle avait d
répondant. On sentait qu’el
avait préparé I'exercic
gu'on lui demandait mai

D o ™

[72)
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guelle n'avait pas fai
gu'appliquer, gu’ellg
maitrisait les regles d
calcul. Par exemple quand
on lui a dit tiens sur tellg
chose tu peux nous dire
quelles sont les regles de
calcul que tu as, donc elle
donnait ses regles, an
arrivait a les conforter. Donc

e

e

¢

1%

c’est vraiment une Qross
progression, prise d
confiance mais également
une intégration a I'équipe
au plateau de travalil.
Vraiment Clotilde elle a été
repérée comme quelqu’yn
faisant partie intégrante de
'équipe, méme si elle avalt
une mission qui était a durge
déterminée sur un projet,
voila ».

Cas absent

Source : Bardin, L. (2007), L'analyse de contenu, p. 78-79.

Concernant la construction de la professionnalitiergente, nous notons que les
référents professionnels jouent un réle plus imgaren matiere de professionnalité que
les directeurs de mémoire. Au niveau de I'évolutpyofessionnelle, il apparait que les
référents professionnels sont directement concepa#s 'observation de [I'évolution
professionnelle des étudiants — stagiaires quedieteurs de mémoire. En effet, la
majorité des directeurs de mémoire a déclaré quiivaient pas la responsabilité
d’observer I'évolution professionnelle des étudsadé master 2 professionnel (5/8), par
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contre 3/8 ont observé I'évolution professionnels étudiants au niveau de la réalisation
du mémoire professionnel. Cette évolution est rego@e pendant la soutenance au niveau
de la confiance en soi et la capacité a assumeodeelles missions. Elle est également
observée au niveau des compétences professionmaeliggses comme les compétences
méthodologiques concernant la rédaction du ménpootessionnel et des compétences de
communications orales. En outre, nous remarquonstous les référents professionnels
(7/7) sont d’accord sur I'évolution professionnelies stagiaires de master 2 professionnel.
lIs ont en effet observé cette évolution pendantetdeur mission de stage. Ils soulignent
cette évolution par rapport a leur situation auudéte stage. Les référents expliquent
gu’'au début du stage, les stagiaires arrivent sapérience, n'ont pas confiance en leurs
capacités mais avec le temps ils évoluent au fua ehesure sur deux niveau: la
confrontation avec le milieu professionnel et léniegration a I'équipe de travaills
arrivent finalement a comprendre la structure généale de la mission de stage et
réussissent également a mettre la théorie en pratig@ et a prendre donc plus de
confiance en euxL’expérience de stage contribue largement a l&epsionnalisation des
stagiaires qui entre le début et la fin de leursmis mesurent le chemin parcouru et
I’évolution réalisée. A partir de ce qui précedeus pouvons dire que tous les stagiaires de
master 2 professionnel ont évolué professionnelemeendant leur parcours

professionnel.

Selon les données recueillis auprés des acteuesviewes, I'accompagnement
professionnel des étudiants au sein de cette fmmabnstitue un levier puissant de la
construction de la professionnalité chez les stagaCet accompagnement varie selon les
acteurs et selon leur fonction. En ce qui concdese directeurs du mémoire, leur
accompagnement professionnel s’est focalisé sumdmoire professionnel. En effet, ils
orientent les étudiants dans I'écriture scientéigdu mémoire professionnel. lls leur
donnent des conseils sur la structure généraleédmaine, les références bibliographiques,
la méthodologie, I'organisation des idées, le larec la problématique, les concepts

théoriques et le lien entre la partie théoriquenepirique.

En ce qui concerne les référents professionnels, decompagnement s’articule
autour du stage professionnel. La majorité desragfé professionnels (6/7), déclare
accompagner les stagiaires pendant leur missiostage. Les référents jouent un réle

important au niveau de la discussion du projetgssibnnel effectué et des enjeux liés a la
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mission de stage. lIs jouent également un rolei@hdation sur I'environnement général du
lieu de stage concernant les activités. Au courssthge, ils donnent des conseils
professionnels pour faire progresser les stagiaiResmi les référents professionnels
interviewés, une seule référente professionnellu ales contraintes au niveau de son
accompagnement professionnalisant. Elle déclarellgua accompagné a distance son
stagiaire lors de sa mission et donc ce dernievaillé de facon autonome.

Nous remarquons que les référents professionnelsyent un réle plus important
que les directeurs de mémoire en matiere de profesanalisation. En effet, les
directeurs de mémoire jouent un réle limité quieesssentiellement lié a la réalisation du
mémoire et des cours qu'ils dispensent. En revanebeéférents précisent que leur réle
lors du stage s’articule essentiellement autoudadééfinition d'une méthodologie du
travail : au début, ils définissent avec les staggala mission a accomplir dans le cadre du
stage ainsi que les compétences a acquérir lostadie. En revanche, un référent sur les
sept interviewés n'a pas précisé son accompagnemeiessionnel.En outre, la
comparaison des deux discours entretenus par testelirs et référents professionnels
montre que les mots et expressions utilisés coaoerie terrain professionnel, surtout
pendant le stage professionnel, sont plus fréqueheg les référents professionnels que
chez les directeurs de mémoire. En revanche, éodiis des directeurs de mémoire porte
sur la réalisation du mémoire professionnel, ce mjast pas le cas chez les référents
professionnelsAinsi, nous pouvons dire que les directeurs de ménme et les référents
professionnels jouent un réle complémentaire dansaccompagnement professionnel

des étudiants de master 2 professionnel.

2. Deuxieme seérie de croisement des variables liees awontexte des
étudiants- stagiaires, des directeurs de mémoirest ales référents
professionnels

Nous avons fait une comparaison entre les disadesshuit étudiants-stagiaires de
master 2 professionnel, des huit directeurs de rirérabdes sept référents professionnels.
Nous proposons donc une comparaison a propos clenkdruction de la professionnalité

des étudiants de master 2 professionnel sur l'amtgédormation. Selon les données
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recueillis auprés des acteurs interviewés,

noudlieans la construction

de la

professionnalité émergente des étudiants sur unéeade formation. Nous interrogeons

donc les éléments qui permettent cette construct@est-a-dire le réle du stage

professionnel, 'accompagnement professionnel effeeau sein de cette formation et le

réle des processus d’auto et co-évaluation miseevre au sein de cette formation.

Nous présentons ci-dessus le tableau de fréqueappadition des données sur la

construction de la professionnalité émergente tiadiants de M2 professionnel chez les

étudiants-stagiaires, ce tableau nous permet dsecrtes données présentées avec les

autres données.

Tableau 8: Fréquence d'apparition des données sur "la construction de la professionnalité

émergente des étudiants de M2 prof" chez I’étudiant-stagiaire.

Theme Composants Exemples remarquables | Fréquence
d’apparition
Accompagnement
professionnel Référents Relation professionnelle « la relation est bien, c’est une

professionnels

relation de professionnels, ¢
communique beaucoup. Je prer
appui sur lui pour certaines chos
dont j'ai besoin pour la réalisatig
de mon stage. On a déja, je ne 3
pas si ca fait parti, une c
évaluation qui s’'est tres big
passée. Il n'hésite pas non plug
me solliciter sur les activités,
prise en charge des personn
I'évaluation des activitég
I'évaluation par rapport aussi a
autres professionnels. Donc ce ¢
je peux dire simplement, c’'est u
relation professionnelle agréah
que j'entretiens avec mon référe
professionnel »

N
ds
es
n
sais

es,

X
ue
ne
le
nt
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Cadre

universitaire

Relation de confiance

Accompagnement
professionnel effectué

Pas d’accompagnemen
professionnel

Accompagnement
professionnel effectué

« mon référent professionnel est
directrice des soins de I'hopital g
est ma supérieure hiérarchiq

Donc la relation que jai avec ell

relation de confiance, moi c’est
que je dirais, parce qu'elle me s
pas beaucoup parce qu'elle

cas les entretiens de co-évaluat
gu’'on a ensemble elle les respe
et elle s’intéresse a ce que je fais

«Son r6le c’est un guide qua
méme, c’est elle qui me dit, qui n
donne des conseils pour la pratic
en fait, qui va répondre & m
questions, apres je peux poser
questions a d'autres mais bon ¢’
elle qui m'évalue, qui me dit la (
c'est bien mais il manque ca et ¢3
¢a, en fait c’est elle qui nod
attribue des appréciations, c'est €
qui nous forme »

partenariat »

« Apres, les enseignants qui v

directe, puisque je travaille la-bas.

bon, on va dire déja que c’est une

beaucoup de travail, mais en tout

ue
B
des
est
a
et

lle

« c’est vrai que ma partenaire, ma
t référente n'est pas toujours avief
moi, travail pas toujours avec moi,
donc elle ne veut pas vraiment un

nous apporter, je pense, du soulfen
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et de la connaissance, c'est ma
directrice de mémoire parce qu'elle
va me suivre tout le long de mon
meémoire »

Stage
professionnel

Réle pertinent
dans la
construction
dela

professionnalité

Un réle non
pertinent dans la
construction de
la professionna

7

ite

« Ca a joué un grand réle. Ca a égf
vraiment essentiel parce que ca m'a
permis de m’apprendre et de me
montrer les bases en quelque sorte
pour étre professionnelle. Enfin
d’étre directement liée au terrain |et
sur le terrain forcément c’est le plus
formateur et le plus producteur
quoi. Ca m’'a permis vraiment de
me professionnaliser, d’apprendre,
le nécessaire

Processus de

professionnalisati

on fin

formation

de

Professionnalité
construite

« Honnétement je pense étre 3 la
base de ma professionnalisation,
enfin je suis qu'au début j'ai eu une
expérience de deux mois en stage

¢a m'a permis de commencer| a
construire une certaine
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Professionnalité
en construction

professionnalisation. La formatig

elle aussi a pu m'aider bien s(r

avec tout ce qui est appo

théoriques et I'expérience aussi

ts

avec les autres intervenants. Mais

voila je pense vraiment que cC'e
guelque chose que je vais constrd
lorsque je vais commencer

travailler. Honnétement aujourd’hi

la professionnalité c’est la base ¢
je détiens, pour moi il reste encd
tout a faire, tout a développer, to
a améliorer »

st
ire

a

« Heu ben je suis pas encore une
professionnelle, je suis pas upg
professionnelle. Je ne pourrais pas
le dire mais il y a des prémices pn
va dire, surtout dans le conseil en

insertion. Dans le conseil €

insertion j'ai pu toucher un peu c¢e

n

que c'était, avoir des relations avec

des personnes en entretie

individuels ou méme avec des

groupes en formation. Donc oui j'ai

commencé mais jai pas ass
pratiqué pour pouvoir me prétend
professionnel »

Evolution

professionnelle

Compétences
professionnelles

Compétences développ

es aux
théorique,

niveau

méthodologique, de |
communicatioret

I'éthique.

de

€&« Aprées en termes de connaissan
pures, parce quon parle
compétences théoriqgues dans
aplaquette, pour moi c’est plus d
connaissances mais c'est pa
enfin j'en ai acquises oui bien s
notamment autour du conseil et
I'évaluation, et surtout de |
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Compétences

développées au niveg

de lingénierie

formation

de

professionnalisation. (.....Qui dit
méthodologique dit aussi quelq
chose qui est appliqué a

rédaction du mémoir
professionnel. Et ¢ca se travaille

jai eu aussi a approfondir aussi

mes compétences méthodologiq
sur tout ce qui est les pratiqu

d’audit, [I'évaluation, comment

mener ca pour déboucher a fajire

des propositions stratégiques
applicables.  (......) Des

et

compétences de communication,

gue ce soit ne serait-ce pour

travaux quon a da effectuer
pendant la formation qu’'on devait

rendre aux enseignants, durant
stage aussi, forcément, parce qu’

a eu donc des communications a

faire avec les professionne
pendant les oraux aussi qu'on a
avoir. La par exemple on a mis

place un forum de

professionnalisation qui perm
aussi de s’exprimer et de mettre
avant nos acquis et du coup
parler avec un vocabulai
spécifique

« Enfin oui forcément au niveau de

l'ingénierie de formation, moi j'a
appris beaucoup de choses
niveau du stage: les formatio

i 4
au

comment ¢a se déroule, comment

¢ca se passe, la mise en place d

processus, dun dispositif de

formation, tout ¢ca. Le conseil, po
conseiller les salariés, les orient

tout ca oui c’est quelque chose que

jai vu également »
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Identité
professionnelle

Une identité
professionnelle
construite par un novice

Interrogation sur

I'acquisition d’'une
identité professionnell
pour un cadre

expérimenté

« étant donné que maintenant,
guelques semaines de la fin de
formation, je me projette, je m

je peux dire que mon identi
vois autrement, je me dis que

je peux postuler & un autre emp
quoi »

« au niveau de l'identité, jai enco
mon identité actuelle quoi. Alof
3aprés est-ce qu’elle va bouger ce
"identité, enfin quels éléments
' cette identité vont bouger ca je s
pas encore. Jai pas été en st
avec un responsable de format

j’habite ma nouvelle identité et que

qui me dit bon ben voila tu ve

destine vers un autre emploi. Donc

professionnelle a changé. Je me

la

oi

[€

7]
=

tte
de
Ais
age
on
1S

apprendre un métier, comme |

ai

169




appris mon métier de cadre ou
comme jai appris mon métier
d'infirmiére, javais pas de
référence quoi. Et c’est pour ¢a que
je sais pas en fait, voila »

Source : Bardin, L. (2007), L’analyse de contenu, p. 78-79.

Premierement selon le tableau de l'analyse des résultats dediadtis, nous
remarquons que la plupart des étudiants de mastprofessionnel (6/8) a affirmé
I'existence d’'un accompagnement professionnel @édrents professionnel au sein de
cette formation. Cet accompagnement est effectte da stage professionnel. lls ont
reconnu avoir de bonnes relations avec leurs @gfeérprofessionnels. lls précisent que
c'est une relation de communication qui prend appur une collaborationLes
accompagnateurs jouent un réle important contribadnire évoluer les stagiaires lors du
stage professionnel. lls prennent en charge leegsus de co-évaluation durant la mission
de stage. Dans ce processus ils font avec I'ensedd@s stagiaires le point sur le travail
effectué pendant le stage pour les faire avanaes taur mission. Ainsi, nous partageons
avec Jorro (2010) l'idée selon laquelldes processus d’accompagnement en formation
comme sur le terrain professionnel jouent un r@edamental dans le développement
professionnel et s’appuient sur des situations @€waluation qui restent délicateqp.
259).En outre, chaque référent participe a la soutendncmémoire du stagiaire qu'il a
accompagné pendant le stage. Parmi la majoritéstigaires interviewés, 2/8 ont eu
quelques difficultés a ce niveau. C’est la questleria disponibilité et de la spécialité de
référent professionnel qui peuvent poser problerog atagiaires. Leurs référents
professionnels les ont suivi a distance. Le rbélecde accompagnement apparait trés
intéressant du fait qu'une de ces stagiaires aordgrie quelques difficultés au niveau du
développement des gestes professionnels et delsotité professionnelle. Il lui manquait
'accompagnement et le conseil nécessaire a ceamipendant sa mission. Dans leur
travaux, Jorro, Brocal & Postiaux (2013), affirmémhportance du role du référent dans
ce processus en soulignant quepeur le stagiaire, son référent est celui a qui va
s’identifier dans un premier temps, pour ensuiensdifférencier et se définir sa propre
identité professionnelle, contextualisée (en famctde I'organisation dans laquelle il

travaille et de ses pairs) (p.83).
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En ce qui concerne le réle d'accompagnement destdiirs du mémoire, la plupart
des étudiants (8/8) a affirmé que leur réle coasistaire confiance et a motivéle role
consiste également a suivre les étudiants daréalsation du mémoire professionnel en

faisant le lien entre le stage et le mémoire peifemel.

A partir de ce qui précéde et en croisant les té@subbtenus des autres échantillons
(directeurs de mémoire et référents professionmlpar rapport a notre second hypothese
qui suppose que l'accompagnement du directeur denainé et celui du référent
professionnel jouent un rdle déterminant dans lastaction d’'une professionnalité
émergente, nous pouvons résumer kpseréférents professionnels et les directeurs de
mémoire jouent un réle pertinent au niveau de I'acompagnement professionnel des

étudiants - stagiaires durant leur formation en mater de professionnel.

Ce role d’accompagnement, d’orientation et d’évaluon fait parti intégrante

du processus de développement professionnel.

Concernant la professionnalité a construire durantformation du Master 2
professionnel, nous constatons que la plupart degiages (7/8) déclare que cette
professionnalité est construite a la fin de ceitenfition. Ils ont souligné qu’ils ont acquis
qguelques bases de la professionnalité au niveagodgétences professionnelles, des
capacités, des savoirs surtout pour un futur médtes le cadre de I' « accompagnement et
du conseil en développement professionnel ». Eanehwe, cette professionnalité reste
toujours a développer et a approfondir pendanettaivie professionnelle. D’'un c6té, ils
déclarent (8/8) gu'ils ont tiré un bénéfice du stagofessionnel. C’est pourquoi, le stage
était le lieu qui permettait aux stagiaires de sefronter au monde professionnel. Il a
permis aux stagiaires de se mettre en situatidle rée travail, d’étre directement impliqué
sur le terrain et d'étre confronté a la réalité geatigues. En outrele stage joue
également un role constructif dans la constructiome l'identité professionnelle, dans
le sentiment de confiance en soi, dans la possitélide se voir comme professionnel,
capable de s’orienter vers le métier envisag En effet, le stage a produit des grands
changements au niveau de l'identité professionndéie stagiairesLa majorité des

stagiaires considére que cette identité se manifestle différentes maniéres avec le
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sentiment de confiance, I'optimisme et le sentimernt'étre professionnel pour le futur

emploi.

Un autre processus apparait également importase@ude cette formation dans la
construction de la professionnalité émergente teestagiaires de Master 2 professionnel,
le processus évaluatifLes discours recueillis auprés de nos étudiantstnmat que la
majorité des stagiaires certifie I'intérét du preses d’auto-évaluation appliqué au sein de
ce Master, il permet en effet de construire lewfgssionnalisation. En fait, ce processus
permet aux stagiaires d’avoir le retour réflexif $eur développement professionnel. I
leur permet de réfléchir sur leur statut par rappocette formation en prenant en compte
les éléments appris, les compétences développéEavahcement par rapport a leur
identité professionnelle. @ans ce cadre, le lien entre I'évaluation et prsfeanalité
apparait important dans la mesure ou le processésaluation adopté parait nécessaire
dans cette formation professionnel comme dans tdatmation professionnel, ce
processus permet de juger ou non du bon fonctioanede la formation, de sa pertinence
et sa réussite selon les objectifs pré-déterminegl’e remédier aux incohérences,

distorsions et failles qui pourraient existeAyoube, 2012, p.3).

En outre, les trois processus de co-évaluatiors@silau sein de ce Master ont permis
également de construire la professionnalité émeegeimez la majorité des stagiaires du
Master 2 professionnel (7/8). Pendant la missionstige les trois co-évaluations
permettent aux stagiaires de mesurer les compétedéeeloppées, ils permettent
également d’établir une cohérence entre les pmrdiguofessionnelles appliquées lors du
stage et les apports théoriques. Les processusodiude co-évaluation tels qu’ils sont
exprimés par les stagiaires interviewés jouent@m pertinent au niveau de la réflexivité.
Ceux-ci permettent de suivre I'évolution professielie des stagiaires et de valoriser en
méme temps leur développement professionnel. Céaésst souligné dans les travaux de
Jorro (2010), lorsqu’elle nous expliqgue quelex processus de développement
professionnel sont parfois reconstruits a traverss ddispositifs et des processus
d’évaluation. Les stratégies des stagiaires coasist forcer le trait du développement
professionnel et & mettre en scene ces processies dins d’évaluatiom (p. 259).Une

seule étudiante a minimisé I'importance du processel co-évaluation. Selon elle, ce
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processus se déroulait d'une fagon rapide et peeusé. Elle ne mettait pas en doute le

principe mais était critique sur sa propre expé&gen

Nous pouvons considéreles compétences professionnelles comme une des
dimensions essentielles dans la construction deprtEessionnalité émergente des
étudiants-stagiaires de master 2 professionnelarfirgle notre analyse, nous remarquons
gue la majorité des stagiaires s’accorde sur I'sitipn des compétences professionnelles
au sein de cette formation, ces compétences cardedes compeétences théoriques, des
compétences de communication, des compétences aoédhmues et des compétences
éthiques. En revanche, nous remarquons que lesétenges d’ingénierie de formation
sont développées chez la moitié des stagiaireg &/8on chez les autres moitiés des
étudiants. Néanmoins les apports théoriques efplatques appliquées sur le terrain

pendant la formation ont permis de développer pe tle compétence

En examinant lidentité professionnelle comme unes dlimensions dans la
construction de la professionnalité émergente teesgtagiaires de Master 2 professionnel,
nous remarquons que la plupart des stagiaires @olar@ a la fin de leur formation que
leur identité professionnelle se manifeste dénsentiment de satisfaction lié a la
possibilité de viser un emploi et de choisir le migr qui leur correspond. En plus, selon
les stagiaires cette identité se manifeste égaledaarsie sentiment de satisfaction sur le
statut professionnel acquisAu cours du stage, ils ont évolué du statut d’'émtivers
celui de professionnel. Deux étudiants stagiai@s $es seules a remarquer que leur
identité professionnelle a peu évolué. La premiéoennait que le stage a été trés court et
de plus, gu’elle n'a pas bénéficié d'un accompagmnpendant sa formation a cause de
I'absence de sa référente professionnelle. La skcstagiaire considere que son identité
professionnelle se construira plus sur le lieurdedil et n’identifie pas de transformation

identitaire a I'issue du stage.

D’autre part, le processus de construction d’'une mfessionnalité émergente
mobilise également une dimension éthiqu€ette dimension concerne les valeurs vécues
dans ce type de formation. A partir de I'analydeattiée, nous allons présenter les valeurs
éthiques mobilisées au cours de la formation. Rrement, dans le premier semestre de
cette formation. Nous remarquons que la plupartédediants de master 2 professionnel

ont déclaré I'importance de I'échange avec lesgasdurs, les intervenants professionnels
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et les étudiants eux mémes. Ces échanges se sontédépendant les cours théoriques et
lors du mini stage d’audit. La valeur apportée anieau d’échange s’articule autour de
I'intérét d’avoir un retour réflexif sur le statprofessionnel de I'étudiant. En plus, les
cours théoriques ont permis en méme temps de mattresuvre les notions d’éthique
sollicitées dans l'activité du futur professionneé type de travail effectué dans l'audit
implique des échanges et des interactions entrétlgiants et le cadre professionnel. Le
travail d’audit est considéré comme un travail edif et ce type de travail selon
Bourgeois et Durand (2012), joue un réle pertinsor I'image personnelle du
collaborateur. C'est-a-dire, dans un environnengentravail, I'employé est confronté a
guatre risques majeurs concernant son image einpilberaient I'apprentissage :é&kre
percu comme une personne ignorante, incompéte@ég@time ou comme perturbatrice. Au
contraire, croire que son environnement de trawast indulgent lors de ces prises de
risques encourage des comportements facilitantpfaptissage, tels que la recherche de
feedback et d’'aide en cas de difficulté, le partd@eformations, la discussion d’erreurs et

I'expérimentation »(Bourgeois et Durand, 2012 p. 55).

Autrement dit, étre persuadé que son environnerdentravail est bienveillant
concernant ses erreurs et ses difficultés. En,effl@bs le type de travail collectif, les
collaborateurs entre les acteurs sont capables édeudre les conflits de maniére
coopérative et développent des compétences réflexigrmettant une amélioration de leur
performance, de construire 'image de soi de marpésitive, d’avoir la confiance en soi.
La valeur éthique donc manifestée dans cet envenment de travail permet d’avoir la
confiance en soi et en ses capacités et de camesties compétences réflexives sur

I'identité professionnelle.

D’autres valeurs apparaissent durant le deuxiemeeste, plus particulierement,
avec I'accompagnement des référents profession@ellsaccompagnement joue un role
essentiel au niveau de I'éthique. C’est pourques, référents professionnels lors du stage
professionnel jouent un réle dans l'orientation degiaires qui construisent leur posture
professionnelle. Le contact direct avec les prodesels permet aux stagiaires de se
mettre dans une posture de professionnel. lls aceptli des gestes spécifiques, un
vocabulaire plus précis. En plus, certains staggaisont considérés comme des
professionnels par I'équipe de travail et non pasme des étudiants stagiaires. Tenir une

posture professionnelle importe aux stagiairesuéapart, le feedback effectué lors du
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stage professionnel permet de mobiliser des valétinigjues. Le retour réflexif sur les
pratiques mises en place permet d’évoluer et dgresser. Le feedback s’articule autour
des processus d’auto et co évaluation. Les valghrgues dans ces processus apparaissent
dans le fait que les processus d’auto et co-évalugiermettent aux stagiaires d’avoir le
retour sur leur développement professionnel, sur $atut professionnel en prenant en
compte les compétences développées et incorpoiggsgae I'évolution de leur identité
professionnelle. Elles permettent également d'@ralia pertinence des compétences

développées avec les pratiques professionnellessrais ceuvre lors du stage.

Bourgeois et Durand (2012), considérent que &dsws qui sont différentes sur le
lieu de stage sont importantes. Le stage permetstagiaires de se mettre en situation
réelle de travail, d’étre directement lié au terraile voir la réalité des pratiques et
d’acquérir certaines compétences professionneldes.début du stage, les étudiants
integrent leur stage professionnel avec pour objd@Epprentissage professionnel.
Apprendre pour construire un savoir professionmgle posture professionnelle, pour

pouvoir réaliser le mémoire professionnel et paualéement apprendre le métier envisage.

En outre, en comparaison avec la fin de stage, noaostatons que la plupart des
stagiaires ont pu réaliser leurs objectifs. A tade leur stage, leur identité professionnelle
a été trouvé fermée; ils sont capables d’identlBers choix professionnels et la structure
dans laquelle ils peuvent étre intégrés. En oulseyivent beaucoup de changements
identitaires concernant I'image de soi, le sentim#pptimisme, la prise de confiance,

I'acquisition de compétences et de professionnalisétessaires au futur employé.

Selon les stagiaires, le stage permet d'alterrespBct théorique avec l'aspect
pratique. Il permet également de questionner lesiques et I'éthique professionnelle.
C’est un lieu pour comprendre les limites de calgyeuvent faire, ou de ce qu’ils ne
devraient pas faire. Autrement dit, selon les siegg de Master 2 professionnel, le stage
joue un rdle de médiateur entre l'université etriende du travail. Il leur confirme le
sentiment de confiance pour le métier envisagé davenir et le sentiment d’étre
professionnel. De plus, nous remarquons que lant@pes stagiaires affirment avoir bien
développé ces compétences au niveau des valeuesplect, de la fagon de se comporter,
de la reconnaissance de la singularité de chauglingdu et la fagon de travailler.
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Enfin, Les stagiaires affirment qu'’ils ont vécu uemepérience professionnelle trés
enrichissante au niveau du développement professionCelle-ci permet d’entrer
directement dans les pratiques du métier attends lgafutur, d’apprendre par le biais des
activités proposeées, par la diversité de persopragessionnelles rencontrées et par le défi
de la mission de stage. Cette expérience ouvrerta gur le monde professionnislous
remarquons donc que pour la plupart des stagiaire$7/8) de master 2 professionnel,
leur professionnalité émergente est observable a l@n de cette formation et, par
conséquent, les sept étudiants ont pu effectuer leévolution professionnelle. Cette
évolution est reconnue également par tous les rétts professionnels des stagiaires
de master 2 professionnel. Une seule étudiante géfiait intégrée dans cette formation
sans expeérience professionnelle, a souligné qu’elie se considérait pas comme une
professionnelle, mais qu’elle souhaite faire d’auts expériences pour construire et

consolider son statut professionnel.

Au terme de ces analyses, nous pouvons dire que lisnensions identitaire,
opératoire avec les compétences professionnelledatimension éthique sont présents
dans le processus de construction d'une professioalité émergente chez les

étudiants-stagiaires de master 2 professionnel. Erela notre hypothése est ici validée.
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CONCLUSION

Dans le cadre de cette thése, nous avons essay@lidiéles apprentissages
professionnels en Master 2 professionnel, au seindéipartement des Sciences de
I'éducation & l'université de Toulouse Il le MiraiCette recherche avait pour objectifs
d’éclairer la construction d'une professionnalithez les étudiants de Master 2
professionnel pendant I'année de la formation,atitdier sur quelles dimensions portaient
les processus d'apprentissages professionnel et cdeactériser le processus
d’accompagnement du directeur de mémoire et duerdf@rofessionnel.

Trois grandes parties ont donc structuré cetteegtaghnt pour objectif d’étudier la
démarche de I'apprentissage professionnel en Mpebégssionnel et la construction de la
professionnalité émergente au sein du Master. Daagpremiére partie, nous avons tenté
de contextualiser le Master 2 professionnel commee wffre de formation
professionnalisante du département des scienckéddeation. Nous avons donc expliqué
les contenus de ce Master ainsi que ses objettiés esspécificités de I'alternance dans ce
type de formation. Nous avons également présenggidation de la professionnalisation
des études supérieurs comme un acte pertinentegaell I'individu apprend, se forme,
construit des compétences et développe ses exgmriious avons donc envisagé son

évolution, ses enjeux et son contexte actuel audsel’'université.

Nous avons également abordé le concept de lagsiofealisation et ses enjeux.
Ainsi, nous avons expliqué les dispositifs de eelldans le champ de la formation et dans
le champ du travail. Nous nous sommes intéresssragnt au lien entre I'apprentissage
et la situation de travail et les ressources deapgrrentissage en situation de stage
précisément. Par la suite nous avons abordé leepbude la professionnalité émergente en
cernant les indices de celle-ci, nous avons éctairdment cette professionnalité englobe
les eléments constitutifs du développement pradessl- de la construction d'une identité
professionnelle a l'incorporation de compétencateajestes professionnels- ainsi que les
aspects éthiques et déontologiques de la professiorernée. Nous avons ainsi clarifié les
objets de son évaluation concernant le portfolendeignant-formateur et le référent de

stage. De plus, nous avons précisé le conceptrdiidgrofessionnelle en l'articulant a la
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guestion de la professionnalité émergente. Ce gdrgaveére d’'une grande importance

dans le contexte de professionnalisation.

Dans la deuxieme partie nous avons présenté natbéématique et la méthodologie
suivie dans cette étude. Le premier chapitre aill#éta problématique qui porte sur les
significations que les étudiants—stagiaires accurdeleurs apprentissages professionnels
pendant leur année de formation. Ainsi les hypahég les objectifs de ce travail. Nous
avons expliqué dans le deuxieme chapitre le chaicarpus d’entretiens. Nous avons
essayé de montrer comment cette démarche permietedio des réponses directes et
réelles sur la thématique traitée. Parmi les difiés types d’entretiens, nous avons opté
pour I'entretien semi-directif. Celui-ci nous petraetout en ayant un objectif et un plan
précis — une certaine marge de manceuvre pour hgcueimaximum d’informations et de

données.

Ensuite, nous avons clarifié le contexte dans legaes avons réalisé I'ensemble
des entretiens aupres des étudiants de Mastefé&piannel, les directeurs de mémoire et
les référents professionnels qui suivent les étuglipendant leur stage. Enfin, nous avons
présenté la démarche qui a présidé a la construdiéol’analyse et de linterprétation.
Nous avons analysé notre corpus d’entretiens aféctladrer la construction d’une
professionnalité pendant I'année de formation égringeant les éléments qui participent a
cette construction. Nous avons fait appel aux sutiiéthodologiques adoptés dans
«l'analyse de contenut (Bardin, 2007). Ainsi, nous avons opté pour wamalyse
catégorielle basée sur l'analyse thématique. @ell@ous a permis d'aborder les
témoignages recueillis dans leur dimension disearafin d'éclairer les thématiques et les

sens qui se dégagent des discours.

Nous avons présenté d’abord les analyses des téawysg recueillis auprés des
étudiants de Master 2 professionnel pendant las p@miers mois de la formation en
Master 2 professionnel. Puis, nous avons mis eneheémes analyses qui concernent les
cing derniers mois de la formation, la période dulaquelle les stagiaires ont effectué
leur stage professionnel. Ensuite, nous avons ébbahalyse et linterprétation des
données recueillies auprés des directeurs de ménmofessionnel et des référents
professionnels. Enfin, nous nous sommes intéress&raiser les résultats de
I’échantillonnage de notre recherche et a mettreadeur les résultats ainsi obtenus. Dans
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une premiere série, nous avons croisé donc leables liées au contexte des directeurs de
mémoire et des référents professionnels. Dans ecende série, nous avons croisé des
variables liées au contexte des étudiants- stagianles directeurs de mémoire et des
référents professionnels. Cette technique nousraipede comparer les résultats aux

hypothéses énoncées.

Enfin, nous avons récapitulé dans une synthesgmtative des résultats issus de
notre corpus. Au vu des résultats obtenus de kapaties témoignages recueillis auprés
des étudiants—stagiaires de Master 2 professionraa$ aussi des référents professionnels
et également des directeurs de mémoire, nous peuwsamstater que dans ce Master les
stagiaires ont vécu une expérience professionrtele enrichissante sur l'année de
formation en Master 2 professionnel. Cette expégenoncerne leur développement
professionnel et la construction de leur professitite émergente. Celle-ci permet
d’entrer directement dans les pratiques du méttendu dans le futur, d’apprendre par le
biais des activités proposées, par la diversitpatsonnes professionnelles rencontrées et
par le défi de la mission de stage. Cette expé&ieno/re donc la porte sur le monde

professionnel.

L'ensemble de nos résultats confirme que la prajasslité émergente des
étudiants- stagiaires de master 2 professionnalessrvable a la fin de cette formation et,
par conséquent, les 7 étudiants de notre échantdlt pu effectuer leur évolution
professionnelle. lls soulignent qu’ils ont acquiselgjues bases de la professionnalité au
niveau de compétences professionnelles, des cépadiés savoirs surtout pour le futur
métier « accompagnement et conseil en développemeiessionnel »Une seule
étudiante qui était intégrée dans cette formatianssexpérience professionnelle avait
souligné gu’elle ne se considérait pas comme uoné&egsionnelle. En revanche, pour la
plupart des étudiants- stagiaires cette profesaldénreste toujours a développer et a

approfondir pendant toute la vie professionnelle.

Nous pouvons dire que les dimensions identitairperatoire avec les
compétences professionnelles et la dimension étsquat présents dans le processus de
construction d’une professionnalité émergente dbg2tudiants-stagiaires de master 2
professionnel. Plusieurs éléments ont donc paéicpcette construction comme le

cours théorique, le stage professionnel, I'accomeagent professionnel effectué au
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sein de cette formation et le processus d’aut@-@valuation mise en ceuvre au niveau

de cette formation.

Etant donné que les compétences professionneltéscensidérées comme les
objectifs principaux au sein de cette formationuysi@onstatons que la majorité des
stagiaires de Master 2 professionnel s'accorde I'agquisition des compétences
théoriqgues, de communication, de compétences mabgiques et éthiques. En
revanche, nous remarquons l'absence de compétaammpsses en ingénierie de

formation.

Pour conclure, nous pouvons dire que notre reckesehdonnait un objectif certes
ambitieux, mais limité dans plusieurs points. Deépde vue méthodologique, la méthode
d’analyse de corpus adoptée au sein de cette cdhehaous a certes permis d'aborder les
témoignages recueillis dans leur dimension disearafin d'éclairer les thématiques et les
sens qui se dégagent des discours des huit étsidistatgiaires de Master 2 professionnel,
des sept référents professionnels et des huit tdirec de mémoire. Cette enquéte
empirique par les entretiens semi-directifs nouseamis de cerner les apprentissages
professionnels effectués au sein de ce Master ptolfessionnalité émergente construite
dans ce cadre. Néanmoins, il nous semble que mous ¢a possibilité de poursuivre notre
étude en spécifiant plus précisément la natureaderbofessionnalité émergente pour

chaque stagiaire. Nous avons donc conscience quanabyse restent globales.

Sur le plan théorique, mon objectif principal daeste recherche était d’éclairer la
professionnalité construite dans ce Master, c'adité la professionnalité émergente. Ce
concept a été mis en évidence récemment. D’autteerehe sont donc nécessaire pour

élucider I'enigme de la professionnalité émergente.

Cette recherche sur les apprentissages profestsorneMaster 2 professionnel,
constitue pour nous le début d’'une préoccupatiaentiigue que nous envisageons
d’approfondir et d’explorer sur le plan pédagogiegiesur celui de la recherche dans un
autre contexte, celui de I'enseignement supérieafepsionnalisant en Syrie. Grace aux
connaissances acquises, dans le cadre de la tiéaliske notre thése, sur le type de
formation, les contenus et les pratiques ainsisyuides problématiques et les exigences de

la professionnalisation se profilent pour nous pespectives de recherche sur un terrain
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de recherche encore vierge et une thématique qdésgeloppe au sein de la politique

universitaire syrienne.
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