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A propos des stratégies
de communication sur la santé

Eliseo VERON

Dans le cadre thématique défini par le programme du colloque, jaimerais intervenir
sur les problémes de communication.

Les quelques questions que je voudrais soulever m'ont été inspirées par certains
des points énumérés dans le programme, a savoir :

« Nécessité d’une légitimation médicale et manque d'impact d'un discours rationnel » ;
« Valorisation de l'information scientifique »;

« Publicité et «persuasion »: différences entre la persuasion sociale par les mass-
média et le marketing commercial ».

Jy lis:

— Probléeme de la légitimité de la prise de parole pédagogique au nom de la
«santé » ;

— Probléme du rapport au savoir scientifique de I'énonciateur et du destinataire
de la communication ;

— Comment se construit, en somme, la crédibilité d'un énonciateur qui dit
prendre la parole au nom du bonheur-de son destinaire ? Pourquoi s'intéresse-t-il
tellement a ma santé?

Double repeére conceptuel pour penser ces problemes : la théorie de I'énonciation,
d'une part, l'anthropologie batesonienne de la communication, d’autre part (en
particulier la distinction entre échanges symétriques et complémentaires, entendue
comme une distinction touchant a des stratégies énonciatives).

Quelques hypothéses :

— fvolution des discours sociaux: la publicité est de moins en moins ['«offre
d'un produit », et de plus en plus l'offre d'une énonciation >, Cest-a-dire, l'offre
d'une facon de dire, d'un mode de discours. Si I'énonciation publicitaire a des
« retombées » sur le produit, C'est par une inférence du type: «puisqu'il sait dire,
il doit aussi savoir faire (des bons produits) ».

— paradoxe de I'énonciateur innocent: qu’en est-il d'un énonciateur désintéressé,
qui ne parle que pour mon bonheur? Ce qui innocente la publicité c’est l'affichage
de son intérét. Clest parce que je sais qu'il sintéresse a mon argent (et quil ne
le cache pas) que je laisse a I'énonciateur publicitaire toute liberté pour me faire
plaisir.

— Derriere l'innocence de I'énonciateur-éducateur qui me propose de me conduire
de telle ou telle facon a l'égard de ma santé, ne se profile-t-il pas limage de
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I'Etat ? Quelles sont les enjeux de la légitimation d'une « Education pour la Santé »
par rapport a I'Etat-énonciateur ?

— L'énonciation pédagogique (caractéristique de la vulgarisation scientifique en
général, et non seulement de la communication sur la santé) est fatalement
complémentaire : elle ne peut fonctionner que sur un différentiel de savoir entre
I'énonciateur et le destinataire. Plutdt que de chercher a construire un destinataire-
bénéficiaire placé en position complémentaire inférieure, I'énonciateur de messages
éducatifs sur la santé doit chercher a instaurer un processus de symétrisation de
son lien au destinataire : C'est cette hypothése, au fond, qui justifie des consignes
stratégiques telles que «ne pas culpabiliser », «ne pas moraliser », etc... (cf. campagne
«Un verre ca va..»). L'alternative au «manque dimpact d'un discours rationnel »
nest pas le discours irrationnel, mais un changement de stratégie énonciative.
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