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Résumé : Nous étudions dans le contexte de la pandémie de covid-19 en France��O¶pYROXWLRQ�GH�

la situation non ordinaire des chauffeurs VTC, induite par la grande transformation numérique 

GH� O¶RIIUH� GH� FH� W\SH� GH� VHUYLFH�� PDLV� DIIHFWpH� SDU� OH� U\WKPH� HW� OHV� FRQGLWLRQV� JUDYHPHQW�

perturbants de leur activité, et par un statut original, objet de vives polémiques. Ce statut peine 

à changer et les informations qui circulent de façon brownienne, ne donnent pas une image 

attractive ni du métier ni des chauffeurs ni de la plateforme. Il nous parait important de prendre 

au sérieux surtout dans cette période aux informations troublées de Covid-19, les effets de ces 

constructions médiatiques sur les chauffeurs VTC et tenter de les évaluer en termes de santé au 

travail, bien-être et mal-être, motivation ou renoncement. Pour cela, nous adoptons une 

approche info-FRPPXQLFDWLRQQHOOH�HQ�V¶DSSX\DQW�VXU�GHV�RXWLOV�PpWKRGRORJLTXHV�TXDOLWDWLIV�� 

 

Abstract : 

In the context of the covid-19 pandemic in France, we are studying the evolution of the unusual 

situation of VTC drivers, induced by the great digital transformation of the offer of this type of 

service, but affected by the pace and the seriously disruptive conditions of their activity, and 

by an original status, an object of lively controversy. The status is struggling to change the 

information circulating in a Brownian way which does not give an attractive image neither of 

the profession nor the drivers nor the platform. It seems important to us to take seriously, 

especially in this period with the troubled information of Covid-19, the effects of these media 

constructions on VTC drivers and to try to measure them in terms of health at work, well-being 

and ill-being, motivation or renunciation. To do so, we adopt an information-communication 

approach based on qualitative methodological tools. 
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Introduction 

 

Une crise est toujours associée à des tensions personnelles et interpersonnelles, à la douleur et 

à la peur. Peur de la pénurie, peur du désordre, peur de la rupture, peur de la maladie voire de 

la mort. La période de la covid aura fusionné l¶HQVHPEOH�GHV�FDUDFWpULVWLTXHV��RUGLQDLUHPHQW�

disjointes, de ce qui est devenu une crise SROLWLTXH�HW�pFRQRPLTXH�VXU�OD�EDVH�G¶XQH�SDQGpPLH�

dite crise sanitaire. Cette pandémie de la covid-19 aura eu dans sa phase aigüe, le niveau de 

gravité relatif à la capacité des états à en gérer les effets (Paul, Ridde, 2020). Dès lors le travail 

des médias a été GH�SURSXOVHU�GHV�LQIRUPDWLRQV�TXH�O¶XUJHQFH��RX�OH�VHQWLPHQW�GH�O¶XUJHQFH) ne 

SHUPHWWDLW�SDV�GH�WULHU��G¶pYDOXHU�YRLUH�GH�YpULILHU� Dans le temps du confinement, O¶HQWUDYH�j�

OD� YpULILFDWLRQ�� O¶DEVHQFH� SUpMXGLFLDEOH� GX� WHUUDLQ conjugués aux images de drames ont 

contribué au marasme des populations. 

« /¶pSLGpPLH�� WURLV�PRLV�GXUDQW��IXW�XQH�VRUWH�GH�EURXLOODUG�FRPSOLTXp�j�GLVVLSHU��/HV�

RSpUDWLRQV� G¶LPPHUVion dans les hôpitaux permettaient de partager la douleur des 

soignants, mais pas toujours de mieux comprendre. Comment, en France, évaluer le 

bien-fondé des TGV sanitaires qui évacuèrent des centaines de patients ? Comment, vu 

de Suisse, raconter le quotidien des malades accueillis dans les hôpitaux de Bâle, Berne 

RX�*HQqYH�"�&RPPHQW�FRPSDUHU��GDQV� OD�GHX[LqPH�TXLQ]DLQH�G¶DYULO�� OH�YHUURXLOODJH�

français et la réouverture anticipée, en Allemagne, des magasins et des lieux publics ? » 

(Henley, Werly, Bassets, 2020) 

Et pourtant, les médias, dans la période de confinement, restèreQW�OH�VHXO�OLHQ�DYHF�O¶H[WpULHXU��

Leur regard critiqué, et surement critiquable pour certains notamment les médias sociaux 

numériques, accompagnent voire dirigent nos perceptions, opinions, jugements.  

Lorsque nos villes furent désertes et silencieuses et vidées des gens et des véhicules qui (taxis 

et les VTC (voiture de transport avec chauffeur) et autres�� O¶LGpH� PrPH� GX� PRLQGUH�

GpSODFHPHQW�V¶DFFRPSDJQDLHQW�GHV�LPDJHV�GH�SURWHFWLRQ�GUDVWLTXH�LPSRVpHV�et diffusées par 

les médias classiques nationaux. Ces derniers dévoilaient les injonctions inquiétantes des 

plateformes tel que Julien Bonnet O¶H[SOLTXH��2020)  

« Nettoyez et désinfectez votre véhicule : portez une attention particulière aux surfaces 

avec lesquelles vos passagers et vous êtes souvent en contact", insiste par exemple Uber, 

qui a par ailleurs supprimé la fonction "Pool" permettant de partager sa course avec 

d'autres passagers. » 



   
 

   
 

Cette période aura donc IRUWHPHQW�WRXFKp�O¶DFWLYLWp�GHV�97&�non uniquement de la société Uber 

mais aussi des autres plateformes. Les médias relayaient entre 2015 et 2016 les messages de 

mécontentement des chauffeurs et le public apprenait que « les chauffeurs indépendants en 

situation de précarité, pris en étau entre ces charges et des revenus qui patinent malgré des 

KRUDLUHV� j� UDOORQJH� �«�´�� Q¶pWDLHQW pas rares. (Steinmann Lionel, 2016). La pandémie et le 

traitement par les médias de cette crise sans précédent (sans remonter à la grande peste de 1720, 

et au choléra de 1817 depuis la grippe espagnole de 1918) ont mis en évidence ou en visibilité 

les forces et les fragilités de nos organisations sociales et par conséquence psycho-sociales. 

Nous étudions dans ce contexte O¶évolution de la situation non ordinaire des chauffeurs VTC. 

Elle est induite par OD�JUDQGH�WUDQVIRUPDWLRQ�QXPpULTXH�GH�O¶RIIUH�GH ce type de service, mais 

affectée par le rythme et les conditions gravement perturbants de leur activité, et par un statut 

original, objet de vives polémiques. Ce dernier peine à changer et les informations qui circulent 

de façon brownienne, ne donnent pas une image attractive ni du métier ni des chauffeurs ni de 

la plateforme. Il nous parait temps de prendre au sérieux surtout dans cette période aux 

informations troublées de Covid-19, les effets de ces constructions médiatiques sur les 

chauffeurs VTC et tenter de les mesurer en termes de santé au travail, bien-être et mal-être, 

motivation ou renoncement. 

 

Le contexte 

La transformation de la situation des chauffeurs VTC débute par la loi n° 2009-888 de 

développement et de modernisation des services touristiques. Celle-ci est suivie par un 

ensemble de décisions juridiques dont la plus récente date du 4 mars 2020��,O�V¶DJLW�GH�O¶DUUrW�

n°374 qui reconnaît le lien de subordination entre les VTC qui exercent sous des régimes 

MXULGLTXHV�G¶LQGpSHQGDQWs et la plateforme numérique de transport Uber positionnée comme un 

intermédiaire de mise en relation. 'H�FH�IDLW��LO�HVW�SRVVLEOH�GH�GLUH�TX¶j�SDUWLr de 2008, année 

de la publication du rapport de la Commission pour la libération de la croissance française sous 

la présidence de Jacques Attali, le secteur de transport de personnes a connu une succession de 

lois juridiques aboutissant potentiellement à des transformations digitales porteuses de 

conséquences sur la santé des chauffeurs VTC. 

Ce système où les VTC ont pu être et sont peut-être encore des ³victimes´ de la digitalisation 

du secteur de transport de personnes V¶DFFHQWXH�avec l¶pPHUJHQFH�des plateformes de mise en 

relation digitale avec les clients HQ�O¶RFFXUUHQFH�O¶DPpULFDLQH�8EHU�HQ�������Suite à une grande 

oppUDWLRQ�G¶DWWUDFWLYLWp�GHV�97&�HW�GH�OREE\LQJ�DXSUqV�GHV�DFWHXUV�SXEOLFV�HW�SULYpV��0XOOHU��

2020), Uber a réussi l'accaparation de plus de 70% du secteur du VTC. Le métier de chauffeur 



   
 

   
 

a été excessivement démocratisé ce qui a dirigé vers sa dégradation malgré les lois qui ont 

essayé de le réguler1.  

¬�FH�VWDGH��OHV�PXWDWLRQV�GX�97&�RQW�DWWLUp�O¶DWWHQWLRQ�aussi bien des chercheurs académiques 

que des médias. Analysé depuis quelques années comme étant un métier précaire, le VTC est 

étudié HQ�VRFLRORJLH�VRXV�O¶DQJOH�G¶XQe analyse marxiste actualisant ses concepts à ce nouvel 

environnement numérique de travail (Abdelnour, 2018, Abdelnour, Méda, 2019). En droit, 

F¶HVW�OH�VWDWXW�G¶LQGpSHQGDQW�GHV�FKDXIIHXUV�GHV�SODWHIRUPHV qui est remis en question à travers 

OH�FRQFHSW�GH�³]RQH�JULVH´�soulignant un nouvel ordre de régulation sociale dans ce secteur 

G¶DFWLYLWp�GLJLWDOLVp�GHSXLV�XQH�GpFHQQLH (Azais et al, 2017). Quant aux couvertures médiatiques 

du VTC, plusieurs sujets ont été abordés liés aux lois, aux manifestations, aux chartes des 

plateformes, aux conflits avec les taxis, etc. Une grande variété du traitement médiatique du 

97&�HVW�REVHUYpH�HQ�IRQFWLRQ�GX�VXSSRUW�HW�GH�O¶DSSDUWHQDQFH�des médias.  

(QWUH� FHV� GHX[� GLIIpUHQWHV� LQVWLWXWLRQV� GH� O¶LQIRUPDWLRQ� �� O¶DFDGpPLH� (la recherche en SHS 

notamment) HW� OHV� PpGLDV�� LO� V¶DYqUH� TXH� Oes représentations publiques du VTC sont plus 

nourries des médias numériques et classiques que des études universitaires. La raison réside 

dans O¶DFFHVVLELOLWp�GX�WUDLWHPHQW�PpGLDWLTXH�DX�JUDQG�SXEOLF�HQ�WHUPHV�GH�UDSLGLWp��GH�ODQJDJH�

et du support. Cette situation V¶est accentuée durant la crise sanitaire covid-19 où O¶DUUrW�GHV�

activités et le confinement marquent une période exceptionnelle de recherche permanente des 

informations.  

 

La problématique et la méthodologie 

Nous étudions la santé des VTC dans le contexte de la covid-19 à travers l'analyse de son 

traitement médiatique que nous questionnons afin de déterminer en quoi les représentations 

suscitées par les médias, conjuguées au mode de fonctionnement de la plateforme affectent ou 

atténuent les difficultés déjà amorcées des chauffeurs VTC. Notre approche info-

communicationnelle et interdisciplinaire en SHS est constituée d'un socle théorique pour la 

FRPSUpKHQVLRQ�GH�FH�SKpQRPqQH�GH�JOLVVHPHQW�G¶XQ�HQWKRXVLDVPH�SRXU�une nouvelle activité 

commerciale fondée sur une plateforme et les déconvenues aux conséquences possiblement 

nocives. 

/¶DQDO\VH�G¶XQ� FRUSXV�G¶articles et contenu d¶entretiens avec des chauffeurs VTC avant et 

pendant la période de la covid-19 constituent nos données de recherche. 

 
1 La loi Grandguillaume de 2016 : 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033734510&categorieLien=id 
Consulté le 03/10/20 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033734510&categorieLien=id


   
 

   
 

Nous avons effectué dans notre travail de thèse une étude large sur la santé des VTC des 

plateformes où nous avons interrogé dans le cadre GH�O¶HQWUHWLHQ�VHPL-directif du type récit de 

vie 46 VTC. 26 de ces interviews ont été réalisées pendant la période covid-19. Dans cet article, 

nous focalisons notre étude sur 10 cas interrogés pendant la crise sanitaire en partant de 

O¶H[LVWHQFH des corrélations entre le travail via les plateformes de transport et l¶pSXLVHPHQW�DX�

WUDYDLO�DOODQW�GH�OD�IDWLJXH�MXVTX¶DX[�PDODGLHV�SURIHVVLRQQHOOHV��Le traitement médiatique de la 

covid-19 a-t-il aggravé la santé au travail des chauffeurs des plateformes ?  

La santé au travail au temps de la flexibilité numérique : une médiatisation occupante 

depuis les années 2000 

Depuis la fin du XIXe siècle, la santé des travailleurs connaît des transformations majeures en 

France. /D� FUpDWLRQ� GH� O¶LQVSHFWLRQ� GX� WUDYDLO� �������� OHV� QRUPHV� G¶K\JLqQH� ������, la 

responsabilité pour risque (1898), etc. accentuent les avancées juridiques en cette matière. La 

médiatisation de ce domaine date de la fin du XVIIIe siècle ORUVTX¶XQ�DUWLFOH�DSparaît sur les 

mauvaises conditions des espaces de travail chez les ouvriers dans le Journal de Paris (Le Roux, 

2009).  

Les transformations de la santé au travail RQW�FRQWLQXp�j�DWWLUHU�O¶DWWHQWLRQ�GHV�PpGLDV�tout au 

long du XXe siècle. Cependant, le point tournant dans cette médiatisation est la démocratisation 

de la télévision dans les années 1980. Cette période est aussi celle des transformations des 

organisations du travail à travers O¶DSSDULWLRQ� GH� QRXYHDX[� FRQWUDWV� HW� UHODWLRQV� DX� WUDYDLO�

flexibles, non-salariés ou encore à temps partiel comme les travailleurs des plateformes 

(Abdelnour, 2018). Les conséquences furent les suppressions de postes, la création des statuts 

juridiques de travailleurs précaires (microentreprise), la judiciarisation des procédures sociales, 

etc. qui ont été fortement médiatisés (Scalia, Duncombe, 1999). Au milieu des années 2000, la 

médiatisation des transformations organisationnelles étaient plus centrés sur la santé des 

travailleurs et cela dans différents supports médiatiques : articles de presse, émissions et 

dossiers, films et documentaires (Carayol et al., 2020). 

 

Cette attention consacrée à la santé dans les milieux professionnels par les médias est liée à son 

impact psychologique et social sur la société. En effet, le travail est placé au centre des intérêts 

des sociétés contemporaineV�³FRPPH�XQ�pOpPHQW�GpWHUPLQDQW�GH�O¶LGHQWLWp�VRFLDOH�et comme 

XQH� FOp� GH� O¶RUJDQLVDWLRQ� pFRQRPLTXH� GHV� UDSSRUWV� VRFLDX[´� �Freu, 2018). Les éléments 

perturbateurs de son continuel fonctionnement engendrent de ce fait une attention particulière 

notamment de la part des acteurs médiatiques. Si ces derniers sont souvent accusés de 



   
 

   
 

SULYLOpJLHU� OD� FRPPXQLFDWLRQ� DX�GpWULPHQW�GH� O¶LQIRUPDWLRQ�FULWLTXH� �&KRXFKDQ��������� OHXU 

rôle est encore questionné aveF�O¶DYqQHPHQW�GHV�UpVHDX[�VRFLDX[.  

 

'H�QRPEUHXVHV�pWXGHV�HQ�VFLHQFHV�GH�O¶LQIRUPDWLRQ�HW�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�PRQWUHQW�TXH�Fette 

SpULRGH�GH�O¶H[SORVLRQ�GHV�UpVHDX[�VRFLDX[�HsW�DXVVL�FHOOH�GH�O¶DSSDULWLRQ�GH�QRXYHOOHV�IRUPHV�

G¶pSXLVHPHQW�DX�WUDYDLO lié à l'usage du numérique. Les pratiques de la ³PXOWLFRPPXQLFDWLRQ´�

(Félonneau et al, 2019), ³O¶K\SHUFRQQH[LRQ´� �&DUD\RO� HW� DO�� ������� OD� ³VXUFKDUJH�

LQIRUPDWLRQQHOOH´�(Felio, Lima, 2015) ou encore de la ³GHQVLILFDWLRQ�GH�WUDYDLO´��)HOLR��������

dirigent vers des maladies professionnelles et des risques psychosociaux liés au travail. Cette 

QRXYHOOH�UpDOLWp�GX�WUDYDLO�j�O¶qUH�GX�QXPpULTXH�V¶DJJUDYH�FKH]�OHV�WUDYDLOOHXUV�GHV�SODWHIRUPHV�

numériques pour des raisons liées à la fois à un usage excessif des outils numériques et au statut 

juridique précaire (Azais et al, 2017 ; Bonot et al, 2020). Dans cette conjoncture, la santé au 

travail FRQQDvW�XQH�pYROXWLRQ�SDUFH�TX¶HOOH�Q¶HVW�SOXV�OLpH�XQLTXHPHQW�j�O¶RUJDQLVDWLRQ�VDODULDOH 

PDLV�V¶pWDOH�DX�GRPDLQH�GH�O¶LQGpSHndance précaire dans le cas des travailleurs des plateformes 

(Abdelnour et Méda, 2019). Cette évolution a été observée à travers une couverture médiatique 

qui met en visibilité ces travailleurs. Il est à noter que les mutations du travail restent 

particulièrement suivies par les médias tout au long des différents contextes que traversent la 

France. En ce sens, la propagation du virus de la covid-19 à travers le monde aura été et est 

encore un évènement suscitant particulièrement O¶LQWpUêt des médias. Et la situation des 

travailleurs des plateformes FRPSWH�WHQX�GH�OD�GLVWDQFLDWLRQ�VRFLDOH�TXL�LPSRVDLW�j�FKDFXQ�G¶rWUH�

pORLJQp�G¶DX�PRLQV�XQ�mètre, de O¶interdiction tous déplacements durant 4 mois en France et 

GHV�QRUPHV�G¶K\JLqQH, imposées à tous véhicules de transport et largement diffusées dans les 

médias sur internet et classique à la télévision V¶HVW�SOXV�HQFRUH�FRPSOH[LILpH��&¶HVW�FH�TXH�QRXV�

allons explorer et analyser. 

 

La covid-19 : un contexte exceptionnel pour questionner la médiatisation de la santé des 

travailleurs des plateformes ? 

Depuis mars 2020 en France, O¶DSSOLFDWLRQ�GX�FRQILQHPHQW�HW�GHV�PHVXUHV�VDQLWDLUHV�HQ�UDLVRQ�

de la covid-19 a entraîné un arrêt total et/ou partiel des activités. Les organisations ont été dans 

O¶REOLJDWLRQ�G¶DSSOLTXHU�XQ�HQVHPEOH�GH�SURFpGXUHs sociales et juridiques pour garantir leur 

existence dont le télétravail, le chômage partiel, le licenciement, etc. Cette situation 

exceptionnelle car totalement inédite, V¶HVW� WURXYpH� DWWDFKpH� j� XQH communication de crise 

gouvernementale relayée par les médias. En effet, les travailleurs se sont retrouvées face à une 

situation qui les dépasse à cause du contexte global dans lequel elle s'inscrit. Sur le plan de la 



   
 

   
 

santé au travail, cette crise a été UpYpODWULFH� G¶anciennes problématiques du stress chez les 

chauffeurs VTC, et elles se seraient aggravées selon une étude réalisée sur 32 400 salariés dont 

1916 français2. Cette constatation du rôle des crises dans le dévoilement des 

dysfonctionnements larvés est observée dans O¶RXYUDJH� UppGLWp� VRXV� OH� PrPH� WLWUH� ³La 

FRPPXQLFDWLRQ�GH�FULVH´�GH�/LEDHUW�������� 

Si la réforme de la santé au travail a été relancée dans ce contexte de crise sanitaire3, la 

discussion médiatique reste focalisée sur le virus dans sa phase de propagation dans les 

organisations. Ce fait laisse GDQV� O¶RPEUH� O¶HQVHPEOH�des problématiques que la covid peut 

engendrer sur le plan des risques psychosociaux. Ainsi, la précarité des travailleurs des 

plateformes qui constituait un point central de médiatisation aussi bien sur les chaînes 

télévisées que sur les réseaux sociaux est restée coincée sur la question financière de ces 

emplois. À ce stade, nous proposRQV�GDQV�OD�SDUWLH�HPSLULTXH�VXLYDQWH�G¶DERUGHU�OD�TXHVWLRQ�GH�

la médiatisation de la covid-19 HW�O¶K\SRWKqVH�G¶XQH�FRUUpODWLRQ�DYHF�O¶DJJUDYDWLRQ�GHV�IRUPHV�

G¶pSXLVHPHQW�DX�WUDYDLO�FKH]�OHV�97&�  

 

Méthodologie et terrain 

Afin de saisir ce phénomène info-communicationnel médiatique lié à la situation des 

chauffeurs VTC, nous choisissons des outils méthodologiques pertinents tels que les entretiens 

semi-directifs DSSOLTXpV�DX[�FKDXIIHXUV�HW�XQH�DQDO\VH�GHV�WKqPHV�G¶XQH�GL]DLQH�G¶DUWLFOHV�GH�

média classique et diffusés sur Internet. 

NRWUH�SRSXODWLRQ�G¶pWXGH est constituée des chauffeurs VTC principalement ceux et celles qui 

SDVVHQW�SDU� OD�SODWHIRUPH�8EHU�PDLV�SDV�XQLTXHPHQW��(Q�HIIHW�� LO� V¶HVW�DYpUp�TX¶XQ�QRPEUH�

important de ces conducteurs sonW� ³PXOWLSODWHIRUPHV´� F¶HVW-à-GLUH� TX¶LOV� VRQW� LQVFULWV� HW�

H[HUFHQW� YLD� SOXVLHXUV� SODWHIRUPHV�� ,O� QH� V¶DJLW� SDV� GH� FRPSarer entre le travail dans ces 

différentes plateformes qui serait assurément XQ�WUDYDLO�LQWpUHVVDQW�PDLV�G¶pWXGLHU�OD�TXHVWLRQ�

GH�O¶impact des médias pendant la crise covid-���VXU�O¶DJJUDYDWLRQ�GHV�IRUPHV�G¶pSXLVHPHQW�DX�

travail dont souffraient déjà certains VTC.  

Dans un premier temps, nous présentons un tableau comparatif de O¶expression de 10 des 

chauffeurs interviewés��&HV�H[SUHVVLRQV�VRQW�LVVXHV�GH�O¶HQVHPEOH�GHV�YHUEDWLPV�UHFXHLOOLV�HW�

elles sont sélectionnées pour leur pertinence relative à notre hypothèse et elles reflètent 

fidèlement les propos des autres chauffeurs VTC dans leur ensemble. 

 
2 https://www.gpomag.fr/web/etudes/risques-psychosociaux-dans-les-entreprises-avec-la-crise-du-covid-19 
Consulté le 03/10/20 
3 https://www.sstrn.fr/actualites/reforme-sante-travail-relance-negociations Consulté le 03/10/20 

https://www.gpomag.fr/web/etudes/risques-psychosociaux-dans-les-entreprises-avec-la-crise-du-covid-19
https://www.sstrn.fr/actualites/reforme-sante-travail-relance-negociations


   
 

   
 

Avant Covid Après Covid 

³F¶HVW�WUqV�GXU�FRQWUDLUHPHQW�j�FH�TX¶RQ�

pense... mais dans chaque métier, dans 

chaque travail il y a des inconvénients, 

8EHU�F¶HVW la machine, elle est tellement 

immense TX¶RQ ne peut pas avoir un lien 

personnel... F¶HVW�VWUHVVDQW�´�$�. 

³RXL�F¶pWDLW�WUqV�GLIILFLOH�SV\FKRORJLTXHPHQW�

parce TX¶RQ�QH�VDYDLW�SDV��HQ�IDLW�F¶HVW�

comme si du jamais-YX�F¶pWDLW�GLIILFLOH�

G¶DYRLU�XQ�DYLV��GLIILFLOH�GH�SHQVHU�TXHOTXH�

chose, on se disait que comment on va 

faire����PDLV�M¶DL�YpFX�OD�FULVH�DYHF�

beaucoup de maturité... enfin je sais que 

WRXW�VH�GpEORTXH�GRQF�M¶DL�ERVVp�WRXV�OHV�

jours du lundi au vendredi´�< 

³La santé ça ne va pas, ça ne va pas du 

WRXW����M¶DL�SULV����YRLU����NLOR��MH�SHX[�OHV�

reperdre faut juste que je prenne soin de 

moi mais je me suis pQRUPpPHQW�EOHVVp�F¶HVW�

très sédentaire comme métier...´�$ 

³DX�FRQWUDLUH�M¶DL�SURILWp�GH�PD�YLH��ULUH��

F¶HVW�TXH�F¶pWDLW�VWUHVVDQW�GDQV�OH�VHQV�PRL�

SHUVRQQHOOHPHQW�M¶DL�FRPPHQFp�j�PH�SRVHU�

des questions, je me suis dit deux mois sans 

WUDYDLO�oD�IDLW�EHDXFRXS�HW�RQ�Q¶DYDLW�SDV�GH�

visibilité sur le moyen et le long terme donc 

après déconfinement vu que ça Q¶allait 

plutôt pas mal là ça commence à aller, on 

YD�HQFRUH�HVVD\HU�PDLV�F¶HVW�V�U�TXH�VL�OH�

confinement aurait dû rester encore 2 ou 3 

mois je ne pense pas que je serai resté sans 

cette activité ³�%��2 

³Je perçoiV�GHV�FKDQJHPHQWV�GX�IDLW�TX¶RQ�

subit la circulation, on subit on va dire les 

GpVDJUpPHQWV�GH�OD�URXWH��&¶HVW�LPSRUWDQW�

GH�OH�VDYRLU�F¶HVW�TXH�QRXV�OHV�FKDXIIHXUV�

G¶8EHU��RQ�HVW�XQH�HVSqFH�G¶pSRQJH�DXVVL��

RQ�DVSLUH�WRXV�OHV�SUREOqPHV�GHV�JHQV«´�

M.M 

³FRYLG-���F¶HVW�VXUWRXW�ILQDQFLqUHPHQW�TXH�

MH�O¶DL�PDO�YpFX��MH�VXLV�HQGHWWpH�DX�QLYHDX�

des assurances elles n'ont pas trop été 

conciliantes... malheureusement après 

FRQILQHPHQW��DX�ERXW�GH�GHX[�VHPDLQHV�M¶DL�

UHWLUp�FH�TXH�M¶DL�GLW�M¶DL�UHSULV�OHV�DSSOLV���´�

M 

³GpMj�M¶DL�WURS�JURVVL�SDUFH�TX¶RQ�QH�ERXJH�

pas, on ne bouge pas tous les jours après on 

est obligé de manger partout, on ne peut pas 

ELHQ�FKRLVLU�FH�TX¶RQ�PDQJH��MH�EXYDLV�

³ déjà pour nous les petites sociétés, les 

auto-entrepreneurs difficile en général pare 

TX¶RQ�Q
D�SDV de trésorerie on n'a pas de 

grosses fondations... on recevait de façon 



   
 

   
 

EHDXFRXS�GH�FDIp������SDU�MRXU«�OH�VWUHVV��

je stresse parce que conduire dans Paris 

F¶HVW«�OHV�ERXFKRQV��OHV�FRPSRUWHPHQWV�GHV�

gens, des taxis, il y a toujours des 

SURYRFDWLRQV´��0 

automatique les aides, on informait nos 

FKLIIUHV�G¶DIIDLUH�GH�O¶DQQpH�GHUQLqUH��DSUqV�

M¶DL�UHoX�DXVVL�OH�FK{PDJH�SDUWLHO�SRXU�OHV�

salariés de la boîte après pour le travail 

F¶pWDLW��GH�PD�SDUW�M¶DL�SDV�WUDYDLOOp�M¶DL�SDV�

voulu prendre du risque par rapport au 

FRYLG�SDUFH�TXH�M¶DL�GHV�SDUHQWV�DVVH]�kJp´�

C.A 

³,O�\�DYDLW�XQ�VWUHVV�SDUFH�TX¶RQ�DYDLW�

WRXMRXUV�SHXU�GH�OD�GpFRQQH[LRQ«�XQH�

simple remarque de la part du passager, 

sachant que le passager il paye 6 euros la 

course minimale il se prend pour un 

qatari �´�: 

³¶DYHF�OH�FRYLG-19 il y a moins de courses... 

DX�OLHX�GH�SOHXUHU�FRPPH�FHUWDLQV�M¶DL�

trouvé une solution ����M¶DL�SDVVp�XQH�

IRUPDWLRQ�GH�WUDQVSRUW�GH�PDUFKDQGLVH´�+ 

³Les plateformes vous inspirent dans une 

spirale en fait, quand vous vous connectez, 

avant que vous terminiez ils vous envoient 

une course, il y a déjà cet aspect-là, il y a 

DXVVL�OH�IDLW�G¶DYRLU�WRXMRXUV�OD�SUHVVLRQ�GX�

client parce que le client il vous met une 

QRWDWLRQ����³�< 

³RXL�LOV�QRXV�RQW�GRQQp�OHV������HXro pour 

OD�EDLVVH�GX�FKLIIUH�G¶DIIDLUH�DSUqV�YRLOj�PRL�

je ne suis pas sorti... je suis sorti il y a deux, 

trois semaines ����OHV�FOLHQWV�����M¶DL�

O¶LPSUHVVLRQ�TX¶LOV�RQW�FKDQJp�XQ�SHX��OD�

grande majorité, direct ils montent ils 

demandent ça va ? comment ça allait ? 

FRPPHQW�V¶HVW�SDVVp�OH�FRQILQHPHQW��OH�

covid "�MDPDLV�M¶DL�HX�DXWDQW�GH�TXHVWLRQ�

que là mais normal on ne va dire pas 

extraordinaire´�0 

³Ce qui est aussi très important la vessie, 

pour pisser, eux ils ne le disent pas mais 

moi je le dis ! Aux aéroports par exemple, je 

mets deux heures parfois, une heure et 

GHPLH��GqV�TX¶RQ�DUULYH�Oj-bas ils nous 

rajoutent un client et je dois accepter, si je 

Q¶DFFHSWH�SDV�MH�GRLV�DWWHQGUH�����K�«´�+ 

« F¶pWDLW�WUqV�GXU ...  de se retrouver au final 

VDQV�WUDYDLO��VDQV�VDODLUH����UHYHQXV��F¶pWDLW�

une grosse angoisse, heureusement que les 

banques ont accepté de faire des reports de 

crédits´�+ 



   
 

   
 

³1RQ�F¶HVW�SDV�OH�PpWLHU�HQ�VRL�SDUFH�TXH�LO�

y a des personnes qui sont très bien, que je 

connais, des VTC qui travaillent pas du tout 

avec les plateformes et qui ont depuis 

longtemps des clients et ça leur suffit pour 

YLYUH�HW�TXL�Q¶RQW�SDV�GH�SUREOqPHV�GH�VDQWp�

SDUFH�TX¶LOV�QH�PXOWLSOLHQW�SDV�OHV�FRXUVHV«�

en application on multiplie les courses et ça 

F¶HVW�EHDXFRXS�SOXV�IDWLJXDQW�TXH�GH�IDLUH�

WURLV��TXDWUH�FRXUVHV�GDQV�OD�MRXUQpH´�&�' 

³�����F¶HVW�ELHQ�PDLV�FRPPH�F¶HVW�XQ�

moment que je voulais revenir sur Paris, je 

PH�VXLV�YRLOj�F¶HVW�OH�PRPHQW�SHQGDQW�OH�

FRQILQHPHQW�F¶HVW�O¶LGpDO��MH�YDLV�SRXYRLU�

YR\DJHU�WUDQTXLOOHPHQW��OH�SUL[�G¶HVVHQFH�

baisse, je vais pouvoir faire des aller 

retours tUDQTXLOOHPHQW�HW�SXLV�YRLOj�F¶HVW�

FRPPH�oD�M¶DL�GpFLGp�GH�GpPpQDJHU��HW�GX�

coup quand je suis arrivée ici en mois 

G¶DYULO�IUDQFKHPHQW�M¶DL�XQH�PDLVRQ��M¶DL�XQ�

MDUGLQ��F¶HVW�TXHOTXH�FKRVH�TXH�MH�Q¶DYDLV�

SOXV�SOXVLHXUV�DQQpHV��HQ�IDLW��M¶DL�GpFRXYHUW�

la pré-retraite´�+ 

³XQH�SODWHIRUPH�TXL�D�TXDVLPHQW�WRXW�OH�

monopole ne peut rien faire. Il faut que ce 

monopole soit « attaqué » en le gardant en 

rassurant un certain respect, une certaine 

qualité, il y a des problèmes de santé 

SXEOLTXH��GH�VpFXULWp��G¶DFFLGHQWV, de vie 

humaine, de travail, qualité de vie, je parle 

GHSXLV�XQH�KHXUH�GH�SUREOqPHV´�$�/ 

³2Q�DYDLW�GH�OD�FKDQFH�G¶DYRLU�XQ�

gouvernement qui nous a quand même aidé 

au coup de 1500 tous les mois depuis le 

mois de mars... Je pense que ça va avoir un 

impact sur le fonctionnement pérenne de 

beaucoup de chauffeurs qui ont des frais et 

TX¶LOV�QH�YRQW�SOXV�SRXYRLU�FRUUHFWHPHQW�

SD\HU�«�&¶HVW�FRPSOLTXp��MH�YRXV�GLUDL�ce 

Q¶HVW�SDV XQ�PRW�TXH�M¶DLPH�ELHQ�PDLV�Oj�RQ�

YD�GLUH�TXH�F¶HVW�FRPSOLTXp´�( 

³PHQWDOHPHQW�LO�\�D�Hu des codes on va dire 

GHV�FRGHV�SURSUHV�j�O¶DSSOLFDWLRQ�TXL�QRXV�

disaient voilà allume et la première des 

FKRVHV��OH�SOXV�GDQJHUHX[�SRXU�QRXV�F¶HVW�OD�

IDPHXVH�WkFKH�URXJH�TX¶RQ�DSSHOOH�OD�

majoration, il y a eu toujours ce truc où 

M¶DYDLV�EHVRLQ�PrPH�TXDQG M¶pWDLV�HQ�IDPLOOH�

de regarder est-ce qu'il Q¶\�D�SDV�GH�OD�

PDMRUDWLRQ���´�%�% 

³GH�WRXWH�IDoRQ�FH�Q¶HVW�SOXV�FRPPH�DYDQW��

FH�TX¶RQ�IDLVDLW�HQ�XQH�MRXUQpH�DXMRXUG¶KXL�

on va le faire en deux, trois jours... ça 

GHYLHQW�FRPSOLTXp´�0�0 



   
 

   
 

Dans un second WHPSV��QRXV�SUpVHQWRQV�GDQV�OH�WDEOHDX�VXLYDQW��XQH�VpOHFWLRQ�G¶DUWLFOHV�TXL�VH�

sont intéressés aux situations des chauffeurs VTC. 1RXV�LQGLTXRQV�OD�RX�OHV�WKpPDWLTXH�V��TX¶LO�

propose HW�WHQWRQV�GH�OHV�FRUUpOHU�DYHF�OHV�UHSUpVHQWDWLRQV�TXL�V¶DVVRFLHQW�à cette profession. Ce 

corpus est représentatif des thèmes abordés par les médias concernant la situation des Uber. 

Coordonnées des articles  Informations sur les VTC 

/(021'(�����DYULO���������³&RPPHQW�

8EHU�SUpSDUH�OH�GpFRQILQHPHQW´ 

-Uber livre près de 600 000 masques 

chirurgicaux dont 350 000 pour les VTC 

VRXV�UpVHUYH�TX¶LOV�UHWRXUQHQW�WUDYDLOOHU�PL-

mai. 

/(021'(�����PDL���������³/D�FULVH�GXH�

au coronavirus relance le débat sur la 

SURWHFWLRQ�GHV�WUDYDLOOHXUV�XEpULVpV´ 

-La crise sanitaire relance le débat sur la 

protection des travailleurs ubérisés dont les 

VTC. 

-5HPLVH�HQ�FDXVH�GX�VWDWXW�G¶LQGpSHQGDQW�

car ces travailleurs ont les mêmes droits que 

les salariés. 

/(),*$52�����PDUV���������³7RXMRXUV�

DXWRULVpV��WD[LV�HW�97&�Q¶RQW�TXDVLPHQW�SOXV�

GH�FOLHQWV´ 

-Uber a suspendu Uber Pool où plusieurs 

clients ne se connaissant pas se retrouvaient 

dans le même véhicule. 

-Le confinement et les nouvelles règles 

sanitaires de distanciation rendent le travail 

lent et compliqué à effectuer. 

LEFIGARO (29 septembre 2020) ��³Les 

taxis et VTC victimes collatérales de la 

fermeture des bars à 22 heures´ 

-Les nouvelles restrictions en raison de 

O¶DXJPHQWDWLRQ�GHV�FDV�Ge la covid a 

HQJHQGUp�XQH�DXJPHQWDWLRQ�G¶RIIUH�SDU�

rapport à une demande de plus en plus 

affaiblie.  

- Pour un secrétaire général du syndicat de 

chauffeurs VTC, cette mesure n'est en 

réalité ³qu'une goutte d'eau dans un secteur 

déjà sinistré´. 

BUSINESSINSIDER (17 mars 2020) : 

³8EHU�VXVSHQG�8EHU�3RRO�j�3DULV�SRXU�

OLPLWHU�OD�SURSDJDWLRQ�GX�FRURQDYLUXV´ 

-La sXVSHQVLRQ�G¶8EHU�3RRO�SDU�8EHU�GDQV�

la ville de Paris a pour objectif selon 



   
 

   
 

O¶HQWUHSULVH�G¶DLGHU�à aplatir la courbe de 

propagation. 

-Uber distribue des désinfectants aux 

chauffeurs pour les aider à garder leurs 

voitures propres. 

³/(6(&+26´�����MXLQ������ ��³3RXUTXRL�

les VTC vont mettre du temps pour remettre 

OD�SHQWH"´ 

-XQH�EDLVVH�G¶DFWLYLWp�GX�97&�HQ�UDLVRQ�GX�

télétravail, chômage partiel, etc. 

-Le fond de solidarité (1500 euros) distribué 

aux VTC explique en partie cette ³frilosité 

des chauffeurs à revenir travailler´. 

/(3$5,6,(1�����MXLOOHW���������³/HV�97&�

ne veulent pas être oubliés de la crise à 

3DULV´ 

-La plateforme Heetch revendique via une 

FRPSDJQH�G¶DIILFKDJH��PrPH�FKDXIIHXU�

mais mieux payé) que ses 15 000 chauffeurs 

inscrits soient reconnus dans les projets de 

transport de Paris. 

-Les taxis bénéficient toujours de plus 

G¶DYDQWDJH��SLVWHV�F\FODEOHV�HW�YRLHV�bus...). 

FRANCESOIR (24 avril 2020) : Comment 

les plateformes de VTC (Uber, etc.) 

V¶DGDSWHQW-HOOHV�j�OD�SDQGpPLH�"´ 

-Les VTC sont autorisés à circuler pendant 

le confinement. 

-Uber fournit des produits désinfectants aux 

chauffeurs. 

-Le VTC représente une solution pour éviter 

les contaminations. 

 

Analyse des résultats  

/¶LPSDFW�GH�OD�SpULRGH�GH�SDQGpPLH�VXU�O¶DFWLYLWp�GX�97&�est certain (baisse de plus de 50% 

GX�FKLIIUH�G¶DIIDLUH, aides financières...). Cette remarque apparemment évidente et banale est à 

reSODFHU�GDQV�OH�FRQWH[WH�G¶XQH�SURIHVVLRQ fragile et incertaine, non constituée vraiment en un 

groupe professionnel (Demazière, Gadéa, 2019) ELHQ�TX¶XQ�V\QGLFDW�H[LVWH�HW�GRQF�VXVFHSWible 

G¶DIIHFWHU� OHV� LQGLYLGXV. Il est possible de noter dans les verbatims un focus sur la santé 

physique essentiellement que ³F¶HVW�GXU������OD�VDQWp�oD�YD�SDV�du tout..., on subit on va dire les 

désagréments de la route. �«��GpMj M¶DL�WURS�JURVVL�SDUFH�TX¶RQ�ne bouge pas��´. Le climat, 

https://www.cairn.info/publications-de-Didier-Demazi%C3%A8re--4283.htm


   
 

   
 

GLVRQV�³social´, bien que les chauffeurs soient en fait un pseudo-groupe disparate de débutants 

TXL�Q¶DXUDLW�SDV�UHoX�GH�IRUPDWLRQ�adéquate et se professionnaliserait avec une expérience sans 

compagnonnage.  Ce climat finalement homogénéisé par le marasme qui caractérise le discours 

des chauffeurs interrogés, il est le terreau G¶XQ�PDO-rWUH��G¶XQH�LQGpWHUPLQDWLRQ�sans recours ni 

à une identité de groupe ni à une présence effective de collègues ou de responsables. Durant la 

période de la covid-����FH�FOLPDW�V¶HVt DFFUX�HW�O¶LQFHUWLWXGH�V¶HVW�WUDQVIRUPpH�HQ�DQJRLVVH�HW�

désespérance ³��«��HQ�IDLW�F¶HVW�FRPPH�VL��F¶pWDLW��GX�MDPDLV-vu (...), difficile de penser quelque 

FKRVH��RQ�VH�GLVDLW�TXH�FRPPHQW�RQ�YD�IDLUH��«���F¶HVW�TXH�F¶pWDLW�VWUHVVDQW�GDQV�OH�VHQV�PRL�

persRQQHOOHPHQW� M¶DL�FRPPHQFp�j�PH�SRVHU�GHV�TXHVWLRQV��FRYLG-19 (...). Car les sociétés de 

WUDQVSRUW�97&�QH�³FRQWLHQQHQW´�SDV�OH�JURXSH�GH�FKDXIIHXUV. Ils ne sont pas des salariés, pas 

de lieu physique de travail HW�VL�O¶pWDW�OHV�D�VRXWHQXV�ILQDQFLqUHPHQW��LOs ne peuvent concevoir 

de projets.  ³C¶HVW�VXUWRXW�ILQDQFLqUHPHQW�TXH�MH�O¶DL�PDO�YpFX��MH�VXLV�HQGHWWpH�DX�QLYHDX�GHV�

assurances elles n'ont pas WURS�pWp�FRQFLOLDQWHV��«���GpMj�SRXU�QRXV�OHV�SHWLWHV�VRFLpWpV��OHV�

auto-entrepreneurs difficile en général pare TX¶RQ�Q
D�SDV de trésorerie on n'a pas de grosses 

IRQGDWLRQV��«��F¶pWDLW�WUqV�GXU ...  de se retrouver au final sans travail, sans salaire, 0 revenus, 

F¶pWDLW�XQH�JURVVH�DQJRLVVH��«�´� 

8Q�GRXEOH�PRXYHPHQW�V¶RSqUH�DX�QLYHDX�GHV�représentations. Elles s¶HQWUHFURLVHQW à partir des 

récits médiatiques. D'un part, les représentations publiques potentiellement utilisateurs vis-à-

vis des VTC, celles des VTC sur eux-mêmes, informés par des médias numériques et classiques 

de la situation sanitaire, forums de discussion VTC sur ce sujet de la Covid-19. Le résultat en 

termes de comportement montre que parmi les VTC certains ont suffisamment peur de la 

pandémLH� SRXU� FHVVHU� G¶eux-mêmes leur activité. Les représentations des clients sur les 

transports en général entraine une rareté des courses. Les mesures drastiques sont clairement 

annoncées dans la presse sont fortement attendues par les clients surinformés et inquiétés par 

G¶DXWUHV�DQQRQFHV�concomitantes du nombre de décédés, hospitalisés, intubés etc... Donc si 

O¶RQ�REVHUYH�OH�VHFRQG�WDEOHDu, il est possible de constater que les médias évoquent la santé au 

travail et la façon dont les VTC vivent ce métier. Avant la Covid-19, au plan mondial, le statut 

des chauffeurs, Uber notamment, a défrayé la chronique, la période de confinement et de 

restriction économique dépossèdent les VTC de leur métier pour insister sur la sécurité ³8EHU�

fournit des produits désinfectants aux chauffeurs (France Soir). CDU�OD�SpQXULH�GH�FOLHQWV�V¶HVW�

installée : ³une demande de plus en plus affaiblie´ (Le Figaro). A dire vrai, les annonces 

journalistiques tentent de rassurer les clients potentiels et à travers elles assurent une sorte de 

³marketing GH�FULVH´ bien connu des spécialistes du marketing. Carmen Comte (2014) parle 

G¶XQH�UKpWRULTXH�WpOpYLVXHOOH�j�IRUW�impact didactique��QRXV�SRXUULRQV�DMRXWHU�TX¶HOOH�HVW�WUDQV-



   
 

   
 

médiatique et conditionnant les comportements de tous pour tous (chauffeurs et clients), cette 

rhétorique contribue à déséquilibrer la balance économique des chauffeurs VTC alorV�TX¶LO�leur 

semble rWUH�GH�SOXV�HQ�SOXV�FKDUJpV�G¶REOLJDWLRQV�GH�WRXV�RUGUH�� 

/D�UHODWLRQ�j�OD�SODWHIRUPH�HQ�WDQW�TX¶REMHW�QXPpULTXH�LQGXLW�par ailleurs un autre phénomène 

TXL� HVW� FHOXL� GX� VHQWLPHQW� GH� VROLWXGH� TXH� O¶RQ� SHXW� TXDOLILHU� GH� SHUWH� et/ou déficit 

communicationnels qui laisse le chauffeur régulièrement sans réponse à tous ordres de 

question. Et la relation est de nature algorithmique��2U�³/D�SUHPLqUH�IRQFWLRQ�GH�O¶DOJRULWKPH�

HVW�G¶RUGRQQHU�OHV�RIIUHV�HQ�IRQFWLRQ�GH�OD�GHPDQGH�GX�FOLHQW��'DQV�OHV�SODWHIRUPHV-cadres, la 

proposition est unique. Le client la considère comme celle de la plateforme. Celle-ci apparaît 

FRPPH�OH�YpULWDEOH�RIIUHXU�GH�VHUYLFH�´��)OLFK\���������(Q�HIIHW��³8EHU�F¶HVW��OD�PDFKLQH�HVW�

tellement immense TX¶RQ�QH�SHXW�SDV DYRLU�XQ�OLHQ�SHUVRQQHO����F¶HVW�VWUHVVDQW�´�DLQVL�TXH�OH�GLW�

XQ�FKDXIIHXU�GH�QRWUH�SRSXODWLRQ�G¶pWXGH��(W�O¶RQ�VDLW�GpVRUPDLV�TXH�³*UkFH�j�O¶DOJRULWKPH��OD�

plateforme peut devenir un « employeur artificiel ». À travers la machine, on réintroduirait des 

rDSSRUWV�GH�GpSHQGDQFH�´��,G������� 

2Q�YRLW�FRPELHQ�OHV�FKDXIIHXUV�GpSHQGDQW�GH� OD�PDFKLQH�RX�G¶XQH�PDFKLQHULH�FRPSOH[H�QH�

parviennHQW�SDV�RX�SOXV�j�V¶DWWDFKHU�j�XQ�WUDYDLO�insatisfaisant financièrement - et ceci est une 

vraie désillusion - et humainement car les relations avec les clients ne compensent pas vraiment 

les inconvénients. /HV�PpGLDV�TXL�V¶LQWpUHVVHQW�SHX�j�OD�VDQWp�DX�WUDYDLO�GH�FHV�FKDXIIHXUV�TXL�

ILQDOHPHQW�Q¶RQW�FKRLVL�TXH�O¶DVSHFW�ILQDQFLHU�G¶XQH�DFWLYLWp�Du départ accessoire mais relaie 

plut{W�OHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�O¶HQWUHSULVH�HW�VHV�LUUpJXODULWpV�UHODWLYHV�DX�GURLW�GX�WUDYDLO�� 

Conclusion  

De façon générale, les entretiens avant la période de la covid19 mettent en évidence un 

pSXLVHPHQW�QRWDEOH�UHODWLI�j�O¶DFWLYLWp�GH�FKDXIIHXU�DYHF�OHV�FRQWraintes physiques et mentales4  

TX¶LPSRVHQW�HQ�JpQpUDO�OD�FRQGXLWH�VXU�XQH�ORQJXH�GXUpH��GH�OD�SRVWXUH�GDQV�OD�YRLWXUH�HW�OHV�

DIIHFWLRQV�SK\VLTXHV�DIIpUHQWHV��OHV�U\WKPH�GH�WUDYDLO�OHV�FRQVpTXHQFHV�VXU�O¶DOLPHQWDWLRQ��SULVH�

de poids) aux pressions dues à OD�´URXWH´��(Q�IDLW�� OHV�FKDXIIHXUV�9&T partagent les mêmes 

GLIILFXOWpV�TXH�WRXV�FKDXIIHXUV�DORUV�TXH�O¶DFWLYLWp�GHYDLW�rWUH�OLPLWpH�j�XQH�DFWLYLWp�VHFRQGDLUH�  

Plus généralement, la relation avec la plateforme et la gestion relationnelle par la plateforme 

posent indéniablement des difficultés. L'absence de communication avec un management 

direct accroit le sentiment de solitude comme S. Alemanno et B. Cabedoche ont pu le montrer 

 
4 https://uberzone.fr/threads/comment-rester-en-bonne-sante-physique-et-mentale-en-tant-que-vtc.10772/ 



   
 

   
 

à propos de la déconnexion mortifère de certains salariés de France télécom dans les années 

2010. Ils précisent : ³� �«�� ZLWKRXW� DQ\� FRPPXQLFDWLRQDO� LPSOHPHQWDWLRQ� DQG� PDQDJHULDO�

LQWHUSHUVRQDO� VNLOOV�� WKLV� V\VWHP� FDQ� EH� SURIRXQGO\� GHVWDELOL]HG´. (Alemanno, Cabedoche, 

2011). /
´HIIHW�GH�UpYHUEpUDWLRQ´�TXH�OHV�DXWHXUV�GpIHQGHQW�QRXV�pFlairent de plus sur un effet 

écosystémique des médias et leur pouvoir de fabriquer des représentations. Celles-ci au regard 

des effets de style du récit (théatralisation, recurence, termes forts et excessif...) viendront 

influencer les comportements des clients. Ils se détournent GH�O¶XWLOLVDWLRQ�G¶XQ�97&�par la peur 

de la contamination, LOV� O¶XWLOLVHQW� SDU� QpFHVVLWp�PDLV� VRQW� WUqV� LQTXLHWV� GDQV� OD� YRLWXUH�� LOV�

O¶XWLOLVHQW�VW� VRQW� WUqV�DJUHVVLIV dans la voiture. Ces comportements accroissent le stress des 

FKDXIIHXUV�OHVTXHOV�QH�SHXYHQW�V¶H[SULPHU�DXSUqV�GH�TXLFRQTXH�  

Les entretiens réalisés auprès des VTC avant la crise sanitaire mettent en évidence un 

pSXLVHPHQW�QRWDEOH�UHODWLI�j�O¶DFWLYLWp�GH�chauffeur et à sa relation avec la plateforme. En effet, 

OHV�FRQWUDLQWHV�SK\VLTXHV�HW�PHQWDOH�TX¶LPSRVHQW�HQ�JpQpUDO�OD�FRQGXLWH�sur une longue durée 

V¶DJJUDYHQW� GDQV� OH� FDGUH� G¶XQ� WUDYDLO�PpGLDWLVp� SDU� OHV� SODWHIRUPHV� QXPpULTXHV��Celles-ci 

adoptent un rythme de mise en relation avec les clients tantôt accélérée tantôt lent pour les VTC 

en fonction des UpJLRQV�GH� O¶H[HUFLFH�GH� O¶DFWLYLWp. Dans les deux cas, le VTC est obligé de 

UpDOLVHU�GH� ORQJXHV�KHXUHV�GH� WUDYDLO�DILQ�G¶DWWHLQGUH�XQ�FKLIIUH�G¶DIIDLUH�FRUUect notamment 

lorsque cette activité constitue sa source principale de revenue��/¶DYqQHPHQW�GH�OD�FRYLG-19 a 

provoqué un changement du rythme de travail en raison du confinement et des mesures 

sanitaires. À ce stade, les 10 entretiens que nous avons extraits du corpus élaboré pendant la 

crise montrent XQH� DJJUDYDWLRQ� GHV� GLIIpUHQWHV� IRUPHV� G¶pSXLVHPHQW� DX� WUDYDLO� FRQVWDWpHV�

depuis toujours dans ce groupe professionnel. Le traitement médiatique de la situation des VTC 

V¶DYqUH varié. Entre les médias qui ont focalisé leur attention sur la question de la protection de 

FHV�WUDYDLOOHXUV�³XEpULVpV´�HW�G¶DXWUHV�TXL�RQW�pYRTXp�O¶LPSDFW�ILQDQFLHU�GH�OD�FULVH�VXU�FHWWH�

population, la question de la santé des VTC Q¶HVW�TXH�vaguement abordée. Celle-ci est souvent 

associé au registre de la protection des travailleurs (assurances, sécurité sociale, 

indemnisations, etc.) ce TXL� V¶explique probablement par O¶DVVRFLDWLRQ� aux risques 

psychosociaux au travail liée à O¶RUJDQLVDWLRQ� VDODULDOH� HQ� )rance. Ainsi, les nouvelles 

réflexions sur la possibilité d¶XQ�QRXYHDX�PRGqOH�GH�SODWHIRUPH�où la ³désubérisation´�prendra 

le contrôle (Bonot, et al, 2020) a attiré une attention médiatique5. La covid-19 semble à ce stade 

 
5 https://www.lefigaro.fr/vox/economie/florian-forestier-comment-desuberiser-l-economie-20200612 Consulté le 
05/10/20 

https://www.lefigaro.fr/vox/economie/florian-forestier-comment-desuberiser-l-economie-20200612


   
 

   
 

accélérer plus que jamais FHWWH�UHPLVH�HQ�FDXVH�GX�PRGqOH�Gµ8EHU�TXL�DXMRXUGµKXL�GpSDVVH�OH�

secteur des VTC et envahie de plus en plus de sphères professionnelles et personnelles.   
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