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Résumé. Un collectif belge de chauffeurs-ripeurs anime une page Facebook non institutionnelle traitant
du quotidien de leur métier : pénibilité, accident, mais aussi fierté, plaisir & travailler ensemble, ufilité
sociale et environnementale. L'expression de cette communauté, en partie concréete et en partie
virtuelle, au travers d'un réseau social a éveillé la curiosité des auteurs. Quels sujets sont traités par les
publications 2 Les contenus apportent-ils des témoignages utiles au bien-étre des chauffeurs-ripeurs 2
Sont-ils différents des recommandations institutionnelles de prévention 2 Afin d'y répondre, les auteurs
ont engagé une démarche exploratoire. lls ont procédé a I'analyse du contenu de la page Facebook,
en utilisant des outils d'analyse textuelle. Les résultats indiquent que les contenus de la page Facebook
sont en partie cohérents avec certaines recommandations institutionnelles de prévention, mais aussi
que d'autres thématiques ayant attrait aux aspects sociaux du métier sont développées, notfamment
celles liées a la relation avec les administrés. L'expression de cette communauté professionnelle sur les
réseaux sociaux est en soi un vecteur supplémentaire de prévention et une source d'information
originale pour I'ergonomie.

Mots-clés : Réseaux sociaux ; Conception de l'information et de la communication pour la santé et la sécurité ; Interaction
sociale.

Facebook Driver-dustmen, a contribution to prevention ?

Abstract. A Belgian collective of driver-dustmen animates a non-institutional Facebook page in which
they share on the daily life of their profession: arduousness, accident, but also pride, pleasure in working
together, social and environmental utility. The expression of this community, partly concrete and partly
virtual, through a social network aroused the curiosity of the authors. What subjects are covered by the
publications? Does the content provide useful testimonials to the well-being of driver-shipperse Are they
different from institutional prevention recommendations? In order to answer them, the authors
undertook an exploratory approach. They analyzed the content of the Facebook page, using fextual
analysis tools. The results indicate that the content of the Facebook page is partly consistent with certain
institutional recommendations for prevention, but also that other themes having appeal to the social
aspects of the profession are developed, notably those related to the relationship with citizens. The
expression of this professional community on social networks is in itself an additional vector of prevention
and an original source of information for ergonomics.

Keywords: Social networks; Information and communication design for health and safety ; Social interaction.
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INTRODUCTION

La présente communication rend compte d'une
démarche exploratoire conduite par un laboratoire
de psychologie et par un spécialiste de la prévention
expérimenté dans le domaine de la collecte des
ordures ménageres.

Interrogatifs face a I'émergence de communautés
virtuelles traitant par les réseaux sociaux de I'activité
de chauffeur-ripeur, nous nous sommes questionnés
sur le possible apport de ces réseaux a la prévention
des risques professionnels. Les contenus évoquent-ils
I'ensemble des recommandations proposées par les
institutions de  prévention 2  Suggerent-ils  des
recommandations originales, peu exploitées,

Pour obtenir un premier niveau de réponse, la
démarche exploratoire mise en place vise a analyser
les contenus d'un compte Facebook d'un collectif
de chauffeurs-ripeurs francophones et de les lire au
regard des recommandations institutionnelles de
prévention.

CHAUFFEUR-RIPEUR : UN METIER EN
TENSION EXPOSANT A DE MULTIPLES
RISQUES

Chauffeur-ripeur : un métier en tension

Le secteur de la collecte et du fri des ordures
ménageres a opéré ces deux dernieres décennies
des évolutions particulierement importantes. Elles sont
dues en particulier & une organisation plus stricte et
complexe de la collecte, en tension entre d'une part
de nouvelles normes environnementales, et d'autre
part le colt de la collecte pesant sur I'impot et le
politique.

Le marché de la collecte comporte aujourd’'hui un
spectre large de prestations (déchet ultime, verre,
sélectif, composte...) et une organisation de filiere
dont les prestataires cherchent & maitriser I'ensemble
de la chaine de processus (de la collecte a la
valorisation des produits recyclés). Entreprises privées
et établissements publics évoluent en concurrence.
Le secteur se professionnalise ; il fait face a des
difficultés de recrutement mais reste I'un des plus
dynamiques en matiére de création nette d’'emplois.
Dans ce contexte, le métier de chauffeur-ripeur est
I'un des maillons clefs de la filiere.

Chauffeur-ripeur : un métier de tous les
dangers

Le métier de chauffeur-ripeur est poly-exposant aux
risques professionnels (Delcroix, 2017) et aux
pénibilités (Molinié, 2003). La sinistralité est deux fois
celle de la moyenne nationale de I'ensemble des
métiers, et la fréquence des inaptitudes est
nettement plus élevée (Bourdouxhe, 1992). Le secteur
emploie en partie des salariés cumulant faibles
niveaux de quadlification et difficultés sociales.

Les modalités de collecte évoluent : le porte d porte
(sac ou bac) laisse progressivement la place a
d'autres modalités tels les points d'apports
volontaires. Le porte d porte reste encore le principal
mode de collecte, généralement réalisé par des
« équipes de collecten comptant un chauffeur
associé a un ou deux ripeurs. Le travail collectif au
sein de cet équipage est un des déterminants de

I'efficacité de la tournée, de la prévention des risques
et de la pénibilité des ripeurs.

Une prévention centrée sur des causes
combinées

Une longue expérience menée en région Lorraine en
de 2009 a 2014 avec les préventeurs institutionnels et
la fédération nationale des activités de dépollution et
de I'environnement fait ressortir un modele de
prévention des risques professionnels et de la
pénibilité pour les chauffeurs-ripeurs.

Ce modele est construit & partir de la littérature, des
témoignages  pratiques  d'entreprises et de
préventeurs. Plusieurs interventions ergonomiques ont
été réalisées pour construire et éprouver ce modéle
que nous appellerons ici « modele institutionnel ».

Le « modeéle institutionnel » de prévention porte sur les
registres technique et organisationnel. Il soutient des
actions sur 5 thématiques complémentaires :

* Collecte: plan de collecte, état de la voirie,
météo, densité urbaine, horaires, rythme...

¢ Collectés : nature des déchets, contenants,
présentation...

e Matériels : parc véhicule, benne, léve-
conteneur...

+ FEquipages: effectif, compétence collective,
polyvalence, parcours professionnel...

e Protection : signalétique, systemes de
surveillance, vétement, EPI...

L'hypothése soutenue par ce modéle est que
I'application d'une démarche de prévention portant
simulfanément sur ces 5 thématiques est une
démarche compléte et a terme sécurisante pour les
chauffeurs-ripeurs.

APRROCHE EXPLORATOIRE : ANALYSE
DE LA PAGE “SECTION CHAUFFEUR-
RIPEUR DE BELGIQUE”

Chauffeur-ripeur : une présence sur les
réseaux sociaux

Si vous étes fitulaire d'un compte Facebook, il est
possible que I'Edge Rank du réseau social vous
propose de vous abonner a la page «Section
chauffeurs ripeurs Belgique ». Au 1er janvier 2020, c’est
ce qu'avaient déja a fait 5 145 abonnés.

La page est créée en avril 2017 par un ripeur devenu
aujourd’'hui chauffeur de benne de collecte pour
une entreprise privée a Tournai en Belgique. Ses
objectifs : « Ce groupe a été créé pour valoriser et
réunir tous les ripeurs chauffeurs de Belgique et
d'ailleurs et tout ce qui touche aux déchets et
recyclage. Alors si vous voulez nous contacter, nous
poser des questions ou envoyer des photos, n'hésitez
surfout pas. »

De multiples statuts y sont publiés: infographies,
photos ou vidéos assorties de commentaires...

Problématique

Notre questionnement porte sur la correspondance
entre d'une part le « modeéle institutionnel », construit
d partir d'un corpus de connaissances élaboré et des
pratiques de terrain, et d'autre part les verbalisations
spontanées, proposées sur le fil de la page « Section
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chauffeurs  ripeurs  Belgiquen» et  susceptibles
d'alimenter des préconisations de prévention.

Que peut-on dire des contenus de cette page 2 A
quoi participent-ils 2 Sont-ils utiles dans une démarche
de prévention 2 Les expressions spontanées sont-elles
concourantes avec les recommandations du
« modéle institutionnel » de prévention 2 Le réseau
social permet-il d’enrichir ce modéle 2

Méthode

Afin de répondre d ce questionnement, nous avons
procédé a l'extraction puis a I'analyse automatisée
du contenu textuel de la page et du groupe «
Section chauffeurs ripeurs Belgique »

Recueil des données

Les données que nous avons traitées sont issues de la
page Facebook et du groupe Facebook associé, qui
totalisent plus de 5 000 abonnés. La totalité des
publications et commentaires de la page et du
groupe ont été exiraites en novembre 2019, & I'aide
d'un « robot crawler », c'est-a-dire un programme de
collecte automatique des ressources. Au total, 579
publications et 3 432 commentaires ont été extraits.

Analyse lexicale

L'analyse lexicale est une méthode qui permet de
dégager et résumer les themes évoqués, la structure
et I'organisation d'un corpus textuel. Cette méthode
permet d'objectiver le traitement d'important corpus
de données, en s'appuyant sur les statistiques
textuelles (fréquence, cooccurrence, y? etc.).

L'analyse lexicale a déja été utilisée pour examiner
les idées partagées sur les réseaux sociaux. Cela a
par exemple été fait dans une étude sur le
mouvement des Gilets jaunes (Sebbah, Souillard,
Thiong-Kay & Smyrnaios, 2018). Cette méthode a
aussi été utilisée en ergonomie, notamment pour
construire des personas, basés sur des données
recueillies lors d’entretiens (Brangier, Vivian & Bornet,
2019).

Les données recueilies ont été nettoyées et
formatées pour étre analysées avec le logiciel
IRaMuTeQ. Nous avons d'abord réalisé une
Classification Hiérarchique Descendante. I s'agit
d'une méthode qui vise d mettre en évidence les
thémes significativement évoqués dans le corpus.
Pour cela, les segments de textes sont regroupés de
facon itérative en classe en fonction de la distribution
des mots dans le corpus. Nous avons ensuite réalisé
une Analyse Factorielle des Correspondances sur les
classes mises en évidence. Cetfte seconde analyse
vise 4G mettre en évidence les oppositions et
rapprochement lexicaux entre les classes, en les
projetant sur des axes factoriels en fonction de leur
inertie.

Resultats

Thémes évoqués

A partr de la classification  hiérarchique
descendante, les classes proposées sont les suivantes
(voir Figure 1).

Les classes 5 et 4 sont liées pour caractériser un
discours relatif aux relations qu’ont les ripeurs avec les
administrés :

« La classe 5 porte sur les comportements
irespectueux que peuvent avoir les administrés
envers les ripeurs, et par extension envers leurs
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missions de propreté et de protection de
I'environnement.

+ La classe 4 porte sur la représentation des
ripeurs par les administrés.

Les classes 2 et 3 caractérisent un discours relatif aux
facteurs techniques :

+ La classe 3 décrit les risques liés a la circulation,
notamment les accidents avec les autres
usagers de la route.

+ Laclasse 4 porte sur le ramassage des déchets.

Enfin, les classes 6 et 1 caractérisent un discours de
soutien aux ripeurs :

+ Lo classe 6 est composée de verbalisation de
soutien des administrés & I'intention des ripeurs.

+ La classe 1 est composée de verbalisation de
soutien des ripeurs entre eux.

On remarque donc qu'il s'agit d'un discours
majoritairement porté sur des aspects sociaux de la
vie desripeurs : 73,9 % du texte classifié explicite cette
idée (classes 5, 4, 6 et 1) contre 26,1 % portant sur un
discours en rapport avec des aspects techniques du
métier (classes 3 et 2).

Structuration des thémes
Lorsque I'on projette nos données sur un plan

factoriel (voir Figure 2), on remarque que celles-ci
sont organisées autour :

e d'une opposition « Technique-organisationnel »
a « Social » sur I'axe vertical, et

¢ d'une opposition entre des facteurs qui
« Protégent » ou qui « Mettent en danger » sur
I’axe horizontal.
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Figure 1 : Classification hiérarchique descendante (87,56 % du corpus classés) du contenu textuel de la page
« Section chauffeurs ripeurs Belgique ».

[
| Relation i adeministi os Redation au t | Soutien au ripears
. § . § | . B
Classe S - 10,8% Classed - 23.4% Classe 3 12.9% Classe 2 - 13,2% Classe 1:23,9%
des administrés "-"""‘ chets
Mots reprisentatifs —
Mots représentatifs eprtsontatifs |
Homtoux st Mols repedsentatits
2 - Camion «Sac
Viaiment « Sbcurite « Commun thee Mots représentatis
-Fils
Verbatim Verbatim - Courage
“Manque de i - Joumece
chitsas malions 1o “Grove accident, les “Pour éwiter les N
banjour ¢'est dur & jombes broyées poubelles craquées Vous pouver étre Verbatim
fier du travai que
dir ertains” entre le camion et lo par les chiensils y a o
€ pour certains “Un métier trés voiture” des bocs poubelles wous accomplisses “Bonne fin de
ingrat ef trés en plostigue avec semaine courage
fatiguant” ol ,:ud,,. c'est bientdt finl”

Figure 2 : Analyse factorielle des correspondances du contenu textuel de la page « Section chauffeurs
ripeurs Belgique ».

Technique et
organisationnel
5 |

DISCUSSION

Complémentarité du groupe Facebook et

AR, s . «technique et organisationnel » et « met en danger »
du « modele institutionnel » de prevention

de I'analyse factorielle, en particulier & propos :

Du ramassage concret des déchets. Le réseau
social met particulierement en exergue les
risques liés a des contenants inadaptés ou mal
positionnés ou des déchets dangereux pour le
ripeur.

En mettant en vis-a-vis les 5 actions thématiques du .
«modéle institutionnelny de prévention et les
thématiques issues de I'analyse factorielle de la page
et du groupe Facebook « Section chauffeurs ripeurs
Belgique », nous constatons des similitudes et des
différences. .

Thématiques convergentes

On observe des convergences sur des thématiques
de recommandations, principalement sur les axes

De I'environnement du camion, principalement
les circulations imprudentes de véhicules fiers,
en soulignant les imprudences et les dégdts
corporels et/ou psychologiques.
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Thématiques complémentaires

D’autres thématiques identifiées par les analyses sont
peu, voire pas traitées par le « modéle institutionnel »
de prévention :

* La représentation du métier de ripeur par les
administrés. Formées & partir des expressions
positives/négatives de I'utilité du métier et de la
reconnaissance de ses difficultés d'exécution.

* Lles soufiens des administrés adressés aux
chauffeurs-ripeurs, par le biais
d'encouragements, de messages de sympathie
ou de suggestions de facilitation de la collecte.

¢ Le soutien entre chauffeurs-ripeurs, exprimés au
travers de photos d'équipes, de messages
centrés sur le courage, I'entraide et la cohésion
d'équipe.
Thématiques non traitées

Les résultats indiquent que le réseau social ignore
partiellement ou en totalité d'autres thématiques
identifiées par le «modele institutionnely de
prévention :

¢ L'organisation de la collecte, en particulier le
plan de collecte et la densité urbaine.

* La qualité des matériels utilisés tels le véhicule, la
benne et le Iéve-conteneur...

* Quelques aspects des parcours professionnels
fraitant par exemple de la formation, des
cumuls de pénibilités et de I'avancée en age.

Apports des analyses des réseaux sociaux
pour la prévention des chauffeurs-ripeurs

Le lien social, composante du métier

La page et le groupe Facebook « Section chauffeur
ripeur Belgique » ne sont pas a proprement parler un
outil de prévention. Néanmoins, ils développent des
messages pertinents utiles a la prévention, en
particulier dans la relation entre les équipes de
collecte et les usagers. lls présentent principalement
une activité de soutien en direction des chauffeurs-
ripeurs, par les ripeurs eux-mémes et par les
administrés.

On peut y lire que la page est a l'origine de la
création d'un collectif de travail, centré sur les valeurs
du métier et la reconnaissance, dont les effets sont
protecteurs. Ces aspects sociaux du travail des
ripeurs ont une influence sur leur activité et leur santé.
lIs représentent donc un complément intéressant au
« modele institutionnel » de prévention, moins enclin &
proposer des ressources psychosociales de
prévention.

Une relation renforcée aux administrés

La relation médiée par le réseau social est tout & fait
originale, car il s'agit de la relation entre les
administrés, producteurs d'ordures ménageéres, et les
équipages assurant la collecte. En développant
cefte relation, la page et le groupe Facebook
touchent la sensibilité des habitants sur les conditions
d’'exercice du métier et la transmission de messages
utiles & la prévention. Cette relation est pertinente
car elle est justement repérée comme problématique
dans le « modele institutionnel » de prévention.

Ainsi, la constitution d'un nouveau lien, digital celui-ci,
entre les équipes de collecte et les administrés est
une réelle opportunité pour sensibiliser aux conditions
du métier et éduquer aux comportements citoyens.
La pédagogie et le ton utilisé par la page Facebook
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étant emprunts généralement d'assertivité, parfois
porté par la dérision et I'numour, on observe que les
commentaires des administrés révelent en écho une
certaine empathie.

CONCLUSION

L'analyse du contenu de la page et du groupe
Facebook de la communauté professionnelle et
sociale « Section chauffeurs ripeurs Belgique »
suggere que cela :

* Favorise la construction de collectifs de travail,
d'autant que ces collectifs sont éclatés et
operent sur des lieux géographiqguement
éloignés.

e Apporte une dimension supplémentaire a la
connaissance du métier, ici celle du chauffeur-
ripeur dans la « cité » en interaction avec les
administrés.

e Compléte le «modéle institutionnely de
prévention, plutdt centrée sur les facteurs
techniques et organisationnels, par des
dimensions traitant des relations directes aux
administrés.

I parait donc possible d'enrichir des dispositifs de
prévention en exploitant  les  verbalisations
spontanées liées aux activités de fravail sur les
réseaux sociaux. Afin de passer d'une approche
exploratoire & une démarche méthodologique solide
d'étude, il sera important d'engager d'autres
analyses et de vérifier nos résultats avec des
enquétes de terrain et dans la mesure avec d'autres
métiers possiblement présents sur les réseaux sociaux.

Outre les points de comparaison entre le « modéle
institutionnel » et I'expression via le réseau social &
propos de la prévention, I'exemple traité ici constitue
une source d'information sur les conditions d'exercice
du métier et sur la maniére dont des salariés les
expriment. Pourrait-il constituer un indicateur sur
I'acceptabilité des conditions de travail 2

L'exemple montre aussi que cette voie d'expression
digitale ouvre un large canal d'échanges directs
entre les usagers et les professionnels, se passant des
filtires hiérarchiques et institutionnels, qui,
correctement conduit sur le fond, peut étre un
vecteur de valorisation des métiers.

Cette observation empirique indique frés
probablement une voie complémentaire de
méthodes et d'outils pour I'ergonomie :

¢ En posant d'emblée la discussion dans I'espace
public, les conditions de travail des métiers sont
examinées et commentées au travers un filtre
social ; c'est en soi un point d'intérét.

* Le second point utile pour I'ergonomie tiendrait
de [Il'ouverture d'un espace d'action. Les
réseaux sociaux permettent une collaboration
avec les usagers, c'est une opportunité pour
mieux comprendre et agir sur la tension entre
professionnels et usagers.
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