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ZSQUIENES SON LOS LECTORES DIGITALES?

I Introduccion

Los cuatro afos (2010 - 2014) que estudiamos materializan verdaderamente un periodo
bisagra en Francia. En efecto, los lectores digitales comienzan a formarse durante estos 5 afios
inicidandose o desmultiplicando, segun los individuos, practicas digitales variadas y consecuentes
de lectura.

Ademas, el mercado del libro digital que solo empieza, sin mucho éxito al principio del
periodo estudiado, lleva muchas promesas y llama la atencion de los actores del sector del libro
y de la edicidn. Esta pequefia dimension e inmadurez del mercado francés (y ni siquiera) explican
el nimero consecuente de estudios y de sondeo que tienen totalmente vocacidon de comprender
mejor la realidad de los lectores digitales, independientemente de los discursos de
acompafamiento de los constructores de terminales de lectura de una parte y grandes
plataformas de comercializacién de los libros del otro. Veintiocho estudios gratuitos seran
publicados entre el 1/10/2009 y 21/04/2014, es decir veintiocho mas en cuatro afios y su reparto
sobre el periodo muestra el interés progresivo, y hoy manifiesto actores para el libro digital, sus
tecnologias soportes, sus publicos, sus usos y no usos, su consumo: 2 estudios en 2009 - 4 en
2010 -5en 2011 -11en 2012 - 3 en 2013 y 3 en 2014.

Los estudios franceses que analizamos aqui revelan primero una tipologia de actores del
sector del libro y luego caracteristicas que detallaremos en la primera parte, la delantera de
nosotros de analizar sus resultados en la segunda con el fin de soltar los contornos del perfil del
lector y las modalidades de lectura que se confirman en el curso de sus resultados.

Nuestro balence se articula alrededor de los puntos comunes y recurrentes que se
definen a medida que estos estudios, en el tiempo y en el detalle; hasta fabricar seis
certidumbres en cuanto al libro digital y sus “lectores digitales”. Para comprenderlos mejor
también integraremos algunos resultados nacidos de una gran encuesta de campo que dirigimos
del 2011 al 2013. Cincuenta grandes lectores, familiares de la lectura papel y digital han sido
interrogadas sobre las costumbres y practicas de lectura. Este programa de investigacién obtuvo

una financiacién Pari y es bajo el nombre que aparecera en este capitulo.
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Para entender y analizar los lectores digitales a través del corpus de estudios y sondeos
debemos tratar de ponernos de acuerdo sobre lo que son, justamente, los lectores digitales.
Este sintagma queda vago e impreciso, porque la practica (leer digital) sélo justamente ha sido
definida y estaba muy poca cogida por los estudios de ciencias sociales hasta los cincos ultimos
anos.

Finalmente, diremos que “lector digital” es una facilitad de lenguaje, un atajo para
designar dos cosas distintas pero relacionadas. Por parte, el término designa los actos de lecturas
de documentos de textos presentados en el formato digital y accesible a través de herramientas
de lectura como los computadores, las tabletas tactiles, los e-Reader o los Smartphones; y por
otra parte de aquellos los cumplan. Entonces, el que lee “un libro” con una tecnologia digitale
de lectura lee digital. La lectura digital seria el resultado (¢éultimo?) de tres revoluciones (Cavallo
y Chartier, 1997) : 1/ el paso de una lectura en voz alta a una lectura silenciosa e individual al
siglo XII; 2/ el paso de una lectura intensiva (lectura sagrada y de autoridad - la de la religion
catolica) a una lectura extensiva y abierta (lectura con finos recreativos) en la mitad del siglo
XVIII; 3/ el paso de esos varios tipos de lectura a una lectura de pantalla, que "modifica todo el
sistema de identificacién y de manejo de los textos" (Cavallo y Chartier, 1997, pp. 12-13) en la
mitad del siglo XX.

2. Metodologia
El trabajo cientifico se respalda los estudios y sondeos disponibles gratuitamente en linea

que tratan de lectura digital y de sus componentes (el libro, la herramienta de lectura, la
plataforma de descargo, etc.) por parte relacionados con los usos de las TIC. Todos los estudios
del corpus se interesan, y solamente, por el mercado francés real o potencial. Esta delimitacion
geografica es en efecto primordial porque refleja las caracteristicas nacionales en términos de
tasa de equipo en tabletas tactiles, cubiertas o Smartphones; de ofertas y de estrategias
editoriales; y de constitucién del mercado. Veintiocho referencias, de notoriedad y amplitud
desiguales, constituyen pues nuestro corpus el cual, nos parece, riza la exhaustividad para el
periodo, en Francia, en cuanto a los resultados libremente publicados, y no las auditorias
rentables o los estudios de mercado al cual no pudimos tener acceso. Es quiere decir que el
corpus no incluye los estudios de mercados o sondeos muy centrados en los interés particular
de un tipo de actores o en una estrategia marketing especifica. Entonces, el corpus tiene 28
elementos' muy atractivos para entender los cambios en el sector econédmico del libro y de la
edicidn y para establecer mejor el perfil de lector contemporaneo. Primero consideramos dos
elementos estructurantes del corpus: la naturaleza del socio comanditario de la encuesta y el
afno de apariciéon que se distribuyan del modo siguiente en el periodo estudiado.



Figura n°1: La composicion del corpus

Corpus 2009\ 2010| | 2011 | 2012 2013 « 2014 Suma
Empresas de encuesta 1 2 4 2 1 10
Estudios de mercados 2 2 3 5 1 2 15
de grupos
profesionales
Programas de 1 1 2 3
investigacion
académicos ‘

Suma 2 3 5 10 3 5 28

Vamos a apoyarnos en este corpus consecuente y pesado porque es rico de ensefianzas.
Asi su andlisis nos permite desempenar 6 certidumbres al mismo tiempo que el mercado v el
futuro del libro digital parecen limitados e inciertos en Francia, ya que este dia solamente el 14
% de la poblacién francesa de mas de 15 afios ha leido por lo menos un libro al formato digital.

3.  Certidumbre n°l: Varios actores estan interesados en el libro digital

hacen los es? y*os del corpus estan tan varios que refletan
un “produeto cultural” que resulta de una convergencia

términos defasa de equipo en tabletas tactiles, cubiertas o cellulares; de ofertas
y de estrate@i@s editoriales; y de constitucion del mercado del libro y de la edicién. Veintiocho
referencias, de M@oriedad y amplitud desiguales, constituyen pues nuestro corpus el cual, nos
parece, riza la exhaustividad para el periodo, en Francia, en cuanto a los resultados libremente
publicados, y no los auditorias rentables o los estudios de mercado al cual no pudimos tener
acceso.

Sobre el periodo dado, y en los limites evocados, el corpus intenta pues catalogar el
conjunto de los trabajos publicados Unicamente en Francia de una parte y refiriéndose a Francia

por otra parte. De hecho, su naturaleza es heterdclita porque es constado por publicaciones a



los contenidos editoriales redactados y argumentados, como de los resultados casi brutos
presentados bajo la forma simple de un diaporama; de los resultados cualitativos tomados en la
duracién, como de datos cuantitativos nacidos de sondeos de dos o tres preguntas. Es por eso
que, para preservar la rectitud tematica de una parte y metodoldgica por otra parte, varios tipos
de resultados han sido apartados del corpus, por ejemplo como los discursos comerciales
disfrazados de andlisis que proponen datos cifrados sin metodologia de cosecha o de
interpretacion, y los billetes de blog que federan estadisticas rebuscadas al azar por la red sin

coherencia ninguna. Al final, el corpus comprende ocho sondeos muy limi s, tres bardmetros

completos y recurrentes que forman al final doce ediciones, cuatro as de investigacion

cientifica de aliento largo y cuatro estudios profesionales de envw

Figura n°2: Entorno del libro digital

ENTORNO DEL LIBRO DIGITAL
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Libreros)
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BIBLIOTECAS

Conhiede leer en la figura n°2, cinco principales categorias de comanditarios y
productores se libran del corpus, pero los estudios mas consecuentes o recurrentes centrados
sobre la produccidn de cifras y estadisticas todas provienen de actores profesionales concernidos
en primer lugar por las transformaciones del libro de cultural un punto de visto cultural o
industrial. Los comanditarios de estos estudios [BULN, TT5, LH1, LH2, etc.] son todos

especialistas, en diferentes registros, y testimonian una convergencia de intereses fuertes para




este mercado ligado a la vez, repitdmoslo, a los contenidos y a los soportes. Las categorias en

presencia reagrupan pues:

3.1. Especialistas de la escritura, del libro, de la edicién (20/28)

Especialistas que representan el sector profesional del libro y de la edicion. En eso caso,
los estudios dependen del / de la

- SOFIA, (Sociedad francesa de los Intereses de la gente del escrito) - 5 estudios

- SNE (Sindicato nacional de la edicidon) - 4 estudios

- SGDL (Sociedad de gentes de letras/escritores) - 4 estu
- MOTIF (El observatorio del libro y del escrito en Ile;
- LivreHebdo (el periddico semanal profesional del se
- CNL (Centro nacional del libro) - 1 estudio
Esos seis actores profesionales del sector d

entender los “efectos del digital” sobre el librg la propiedad
intelectual, a los usos del libro digital por € es es el mas activo
a financiar estudios consecuentes ian la importancia de la
cuestion del libro digital y de Q8 3 0 de consumo para estos
profesionales entre los cuales los at ados. En efecto, vemos aqui que la
profesion se interroga

profundidad entes, y verdaderamente procura

practicas actugles Migs de comprometerse como reloj por otra parte
.Ges e 0S pues estructurados segun dos ejes cruzados: la

apel / libro digital que permite aplicar marcadores de modo

sondear el mercad

el estudio del “*Moti

rados por el afio por ejemplo) y la comparacion hoy

nssib (Escusld nacional de las ciencias de la informacion y de las bibliotecas) 2
estudios

- PFRIN, (consorcio que redne todas las bibliotecas académicas de la ensefianza
superior publica francesa y que tiene su célula Ebook = la CeB) 2 estudios

- ADDNB (Asociacion profesional nacional de los bibliotecas publicas y de los centros
de documentacién) 1 experimentacion con mas de 200 trabajos de pruebas' en curso desde
2013.

Las bibliotecas se interrogan de otro modo por supuesto y si las primeras experimentan
nuevas formas de préstamo y de prescripcion cultural con sus lectores, el CeB principalmente se

apoya la mirada en los editores y en los compiladores (portales o plataformas de difusidén por
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ejemplo) con vistas a negociaciones apretadas que finalmente intentan profesionalizar, incluso
estructurar, la oferta reclamando por ejemplo, metadatos sistematicos, modelos econémicos

comunes y un catalogo.

3.3. Industriales y profesionales de la informacion Y de los datos (3/28)
- GFII (grupo francés de los industriales de la informacién) 1 estudio
- Jouve (una empresa francesa de nivel internacional prestatario de servicios e

integrador de nuevas tecnologias de la informacion y de los datos) 1 est

OpinionWay (4) - IpsosMédiaCT (2) - Médiamétrie (3)
SUPERIOR DEL AUDIOVISUAL) (1) legitimado asi ejai

metodologias estructuradas y port“at
La presencia de esta categoria de actores parece vinculada a las oportunidades que

representan terminales multifunciones de conexién en movilidad y considera el libro digital sélo
uno de los servicios o uno de las aplicaciones disponibles para este tipo de terminal. Este
posicionamiento permite pues considerar la lectura en situacién de competencia o de connivencia
otras actividades permitidas por la herramienta (el juego, los videos, la compra, las redes
sociales, etc.) restituyendo el libro digital sus caracteristicas intrinsecamente digitales como por
ejemplo su descarga, sus archivos, la toma de notas, y no sélo la lectura su-misma. Los servicios
de acceso y de funcionalidades sobresalen aqui sobre el texto). Se nota muy bien con algunos
sondeos de los que esos comanditarios se aliaran a operadores de telecomunicacion lideres sobre
el mercado francés como Orange, SFR o LaPoste que proponen las herramientas mdviles de

conexion.

La primera certidumbre es pues el interés manifiesto de actores diversificados que
converge sobre el enfoque el libro digital. Esta forma de convergencia testimonia sobre todo un
interés comun fundado sobre preocupaciones extremadamente diferentes y especificas que
verdaderamente sittan el libro digital en los nuevos contenidos de las industrias culturales: los

contenidos digitales.

4. Certidumbre n°2: Varios enfoques sobre el tema del libro digital
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Una primera mirada podria simplemente concluir que cinco temas recurrentes se libran
del corpus, a saber: los usos del libro digitale y su devenir (10); los usos de las tabletas tactiles
(7); la oferta (3) editorial; el equipo (3) y el caso de las bibliotecas (5). Pero el modo en el que
son tratados, desde un punto de visto metodoldgico, asi como sus finalidades especificas no
permiten cogerlos de manera uniforme o coherente sobre este principio tematico. Por el
contrario, una lectura profunda del conjunto de las referencias del corpus revela que las
diferentes categorias de prescriptores se ponen mas o menos las mismas cuestiones sobre del

libro digital, sus soportes y sus lectores con el fin de cercar el desarroll mercado del libro

digital y de tomar la medida de lo que llaman " los usos "; y quien co de hecho en evaluar
y prever el consumo y la utilizacién de los libros digitales y de lag t e lectura que se
remiten a eso. Las principales interrogaciones y los objetivos estr j or el corpus

son pues los siguientes.

4.1. Determinar exactamente la cantidad igitales y sus
condiciones de realizacion
La da del libro digital no es simE ue enmascara los

estremecimientos de lo que no estryg . [ la edicién pero como un

y las actas mas no son optimistas [LH1] sobre las practicas
nalisis de la formacion de los usos de las tecnologias

3r0 con una reserva gruesa sobre las cubiertas (145 000 unidades
11, el duplicado en 2012) cuyo nimero por cierto, crece en Francia, pero fracasa
pesadamente os Estados Unidos, todos estos datos cuantitativos que interrogan las
mutaciones de las practicas de lectura permite considerar la fase de estado latente actual como
una etapa de apropiacion de las tecnologias digitales teniendo como base sus caracteristicas
intrinsecas (Paquienséguy, 2006, pp. 1-11) momento indispensable para la formacion de los
usos; asi como un periodo de construccidn del marco de referencia (Flichy, 1995, pp.122); y asi
como un momento de emergencia de una cultura de pantalla que son un peso las practicas de
lectura de los franceses (Donnat, 2009, pp. 2-4).

4.2. Coger los usos de la tableta tactil
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Algunos elementos del corpus, los sondeos principalmente, no se centran sobre la lectura
sino bien sobre los usos de las tabletas tactiles tomadas como terminales multifunciones y
presentan pues la lectura en un contexto de competencia fuerte que le es totalmente
desfavorable. Asi, seis sondeos y estudios determinan la cantidad y clasifican los usos de las
tabletas tactiles (Terra Femina / observatorio Anaranjado, Immobi, Hub de la Poste, Fullsix, el
Gesto, GfK / Afp) entre el cual se podria imaginar encontrar la lectura de libros, pero de hecho
ninguno lo hace mencién directa, algunos lo integran en un item cultura (Terra Femina /

observatorio Orange) alli dénde otros lo ignoran (el Gesto, El Hub) lo rmite justamente

coger mejor hasta qué punto ella apenaba, en 2012, instalarse sobr bleta tactil mas bien

dedicada al entretenimiento (juegos, videos, webtv, musica), a la,coNexion carga, compras)
retrocede de cerca del 26 % (Hub lo Puesto / Fullsix) vy,
sobre las tabletas no existe casi mas en digital para

menor, incl oti gundo lugar, el 40 % de los lectores digitales leen sobre tableta
profusién de las pantallas al hogar, cuyo estudio

3 de esta heterogeneidad del interés de los actores estudios, varios puntos
comunes surgeN@gel corpus y nos permiten definir ahora las cuatro certezas siguientes. Su
recurrencia permite considerarlos como reveladores de un estado o de un proceso a la obra y
esta certeza, fundada en la compilacion de los resultados dispersos, autoriza primero a dibujar
realmente el perfil del lector digital, a presentar la realidad de la lectura digitale luego, y a medir
el plaza de las tecnologias de lectura de referencia en la practica de lectura digitale por fin. Estos
resultados comunes funcionan para los actores que estan de alli a la fuente como indicaciones

fiables cuantitativas y cualitativas que pretenden situar o guiar sus estrategias comerciales; y



para nosotros como marcadores del contexto de desarrollo de las practicas de lectura digitale
patrulladas con los usos de las tecnologias de lectura.

5. Certidumbre n°3: El perfil tipico del lector digital y sus elecciones de lectura digitale
El lector digital mas frecuente es un hombre [55 % - LH1] que envejecié desde el 2012:
de menos de 35 afio y edad media de 32 afos entonces [BULN2] tiene ahora mas de 35 anos y
40 por término medio [LH1]. Pertenece mayoritariamente a una categoria socio profesional

superior (36 % - 49 %) y habita cada vez mas en la provincia [69 % - ). Mas alla de este

posicionamiento general, tres tiros lo caracterizan: primero es grue sumidor de Internet

20 libros papel / por afio [21 % - BULN4]; Y en terce
documentos largos de ordenador (65 %, Pari). Es

nueva practica que se refiere a estos dos 2 < ién auténoma de alli
en la fusidn que opera el texto a sug to, los lectores digitales
son lectores ante todo, acumula ‘ : ape y que 9/10 lectores digitales
leen también papel [LH1].
BULN1] sin distincién ninguno. Sin

embargo, la encues; CNL / IpsosMeglia grmite precisar que el género literario mas leido

son novelas policiac bccion, fantastica, heroic-fantasy, horror [el
26 % - LH1 s presenta también el género favorito de los poseedores del perfil
bre una practica doblemente adictiva: conocer el fin

® |a literaturd®Prancesa clasica o extranjero (hasta 1914) se explica de dos modos.
atuidad y la facilidad de acceso a estas novelas, poemas y piezas de teatro en
francés; mas d&@stos textos son renombrados y el lector conoce el contenido antes de leerlos,
funcionan pues como referencias que hay que leer. En segundo lugar, el placer de la segunda
lectura y de una vuelta regular a obras conocidas y apreciadas, via pasajes dirigidos (a menudo
portadores del climax de la obra, pero ni siquiera). Sin embargo, no olvidemos justamente que
el género literario consumado también influye en las modalidades de lectura para que se lea
papel o de pantalla. Por otra parte, justo después de la literatura, el bardmetro de los usos
inscribe la categoria " Documentos, actualidades, ensayos " en igualdad con " Bellos libros, libros

técnicos " [el 22 % - LH1], labras quiénes generalmente no leen ni de una tirada, ni en la
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continuidad, ni una sola vez independientemente de su soporte. Por fin, el quinto plazo) seria
digno de un zoom particular, que trabajamos por otro lado", porque vuelve a los mangas y
comics [el 13 % - LH1] que en 2012 hasta no parecia en la lista de los géneros de libros leidos
en digital. También es interesante estudiar los criterios de seleccidn de las obras leidas, que
escapan en gran parte de los estudios y los sondeos del corpus, pero que aparecen claramente
en nuestra investigacion de campo (Pari). Aqui, parece verificarse una categoria de lectores: los
grandes lectores digitales, advertidos y probados que tienen elecciones detenidas y precisas de

lectura, fundadas en emisiones de tv o revistas literarias y construidas en rso de sus propias

lecturas. Asi conocen a los autores, sus obras, sus actualidades, iento y pasion que

dictan sus elecciones. Anotemos al pasaje que pagan sus libros

6. Certidumbre n°4 : El peso de los estereotip
Tratamos aqui responder la pregunta de co Qi 0 se

sobre corpus de lector

cambiado sus costumbres de lectura y leia la obra del principio
prefegmiemos aqui poner el énfasis en el 46 % de lectores que

ser interpretada como un abandono de la lectura en el 46 % pero
también co n nuevo modo, no de leer, pero de escoger sus libros, totalmente al alcance de
la mano en una¥idyeria virtual como la de Amazon, de ITunes o de Fnac, que contrata en cargar
sin certeza alguna de la lectura, sobre las bases del acceso inmediato en un clic y\o de la
gratuidad. Segun las disponibilidades y los intereses del lector, el libro luego sera parcialmente
leido hasta que una opinidon se imagine sobre la pertinencia de la lectura completa. Los
entrevistas que condujimos [Pari] dejan pensar que los lectores que se le hacen via los soportes
digitales leen una parte muy débil de sus existencias, pero lo manipulan bastante
frecuentemente para " buscar algo que hay que leer [...], un trozo, un pasaje por un momento

y después dejo porque de hecho prefiero escuchar la musica y leer la prensa " una de las
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personas interrogadas. Sin embargo la misma actitud de hojear " de la biblioteca virtual,
construida o adquirida, sobre tableta o cubierta provoca una lectura parcial porque se remite
mas a una manipulacion de los iconos que a una eleccion determinada de lectura como lo dijimos
mas alto. Ser mucho menos motivada la eleccidn, el abandono en curso de lectura sera de alli

solo mas facil.

Lo mismo las lecturas parciales (figura n°4) no son forzosamente lineales como lo demuestran

nuestras entrevistas. A menudo dependen de una localizacién de la estr ra de la obra y de

la lectura dirigida, ver utilitario de ciertos pasajes que se nota de un casi exclusivamente

entre los lectores digitales sin gran practica de lectura papel; parte mas bien

independientemente de los géneros literarios.

Figura n°4: modalidades de lectura ‘

Consultas frecuentes, dirigidas y cortas

Linéal pero cronometradaA

Lectura total pero de elementos cortos

Lectura lineal hasta cansancio

(Livre Hebdo -18 mars 2011-

¢Si leer sol parte del Iib'eda u caso supuesto respecto a la lectura papel y
lempre es verdad para un lector digital? Los lectores digitales

os totalmente se declaran satisfechos por sus lecturas parciales

estas practicas de lectura del mismo modo porque los actos de lectura son diferentes, como sus
modalidades de realizacion. En el primer caso el uso se desarrollé teniendo como base practicas
tecnoldgicas y en el otro teniendo como base practicas culturales.

7. Certidumbre n°5 Una genealogia muy fuerte de la lectura digital
Entonces, la lectura digital tiene antecedentes significativos porque nacié con nacié con
la pantalla del computador. El fendmeno es macizo ya que 81% de los lectores digitales leian
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sobre el computador en marzo 2012 y se inscribe bien en una genealogia de las practicas,
evolutiva, ya que en 2014 solamente 34% de los lectores digitales leen sobre la pantalla del
computador en marzo 2014. Para entender las practicas y elecciones de los lectores digital se
debe analizar o por lo menos integrar las herramientas de lecturas anteriores. Eso permite
realmente inscribir la practica vigente en una filiera de objeto y/o de usos. Por ejemplo, en
mayoridad, la lectura digital nacié en la esfera profesional con el computador del oficié y con
documentes a leer en el formato PDF. Esa primera practica de lectura digital pone las bases de

la lectura digital del lector que se construye poco a poco compete de lector digital.

Progresivamente, va a organizar su practica segun sus propios modo, acer y asi desarrollar

, Yy de
responsable

en el marco

base abb fas por AdoB®. Ademas, estos lectores de documentos PDF profesionales llegan a
mnpo de lectura necesaria en un ratio sujeto tratado / autor / por niUmero paginas,
que les conduc&@prever el momento cuando lo leeran, a menudo aparte de su lugar de trabajo.
Esta aptitud a la apreciacion anticipada del tiempo de lectura también les permite preparar sus
lecturas profesionales (descarga preventiva sobre la tableta) y de reservar una almena horaria
para esta actividad, mas parte de ellos (20/25) explota esta costumbre profesional para las
lecturas ocio, principalmente con ocasion de los desplazamientos o los tiempos previstos de
espera.

La variedad de los documentos disponibles y la multiplicidad de los soportes permiten

(¢de racionalizar?) las modalidades de lectura con arreglo a los lugares y las tecnologias de
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lecturas. La mayoria del corpus (16/25) prepara su lectura teniendo como base varias acciones
anticipadas, de modo sistematico (9/25) o anarquico (7/25). Es decir, estos lectores cargan los
libros o los documentos, los sobrevuelan para hacerse una idea rapida de su
contenido/tamaiio/interés y prevén / programan el momento durante el cual los leeran. Segun
los criterios que acabamos de evocar, el momento de la lectura sera acondicionado por los
elementos que caracterizan la lectura (calma, descanso = butaca; la cama / desplazamiento, la
espera = transportes publicos, vestibulo / lapso del tiempo reducido = pausa almuerzo / pausa

cigarrillo). Asi la lectura aparece como una actividad consecuente y diarj 7' al dia segun el

segundo barémetro Sne-SGDL) porque es programada en la agenda y, la mayoria de las

veces se afiade a actividades que no reclaman ninguna inversi plementaria por
parte del lector, en primer lugar los transportes y los tiempos in spera, y de
toda orden.

Finalmente, su actividad de lectura se organ da el
acceso al documento digital y cumple la orden en ¢ guida por la
segunda que consiste en evaluarlo, en aforg i rias personas

interrogadas, generalmente en la pisada, |3 ombinada o no por

una transferencia a un otro terming de-sincronizada por las

su consumo de tex e vienen. For acercada (la mas adelantada en) para ella de
0 del gons

tipos de taWiz poroso entre las esferas profesionales y privadas. De hecho, la

ura digital esta aqui lejos de ser aleatoria o desorganizada.

7.2. La lectura digital: iuna practica muy organizada!

La lectura en la pantalla comparte pues ciertas caracteristicas del consumo de musica
registrado via plataformas (Aupetit, 2013) como Deazer, Jiwa, o Spotify, yuxtaposicion que no
sera tratada aqui, y cuya organizacidn anticipada del consumo cultural Unicamente retendremos
que viene. Mostrar, como vamos a hacerlo, sea finalmente todos lectores se organizan, anticipan,
prevén, preparan sus lecturas que vienen durante la jornada o la semana, o en un tiempo menos

cercado y achacoso, radicalmente en este tipo de lectores, la hipdtesis trivial derramada que la
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lectura digital de ocio seria una actividad "tapagujeros" superficial o anecddtica y sobre todo
oportunista, tal un pasatiempo sin profundidad. Por los lectores de nuestro corpus parte, no es
nada. El objetivo central tarda en poder leer, el mas posible, recordemos por otra parte una
ultima vez dos elementos entre los que todos los sondeos y las encuestas disponibles desde
hace 4 ainos ahora hacen mencién: el 47 % de los lectores digitales 9 leen cada vez mas, hasta
leer 10 libros por término medio al afo; Y 9 lectores digitales de cada 10 son lectores por muy
grandes lectores de libros papel.

Por cierto, la lectura se prepara y se organiza desde hace ti , nosotros todos

tenemos, antafo o ayer, reservado un libro para la biblioteca o pedid novedad en casa del

tiempo por los usuarios de las tecnologias digitales. La /i O) [ / (Jouét,
1989, p.26) en las practicas culturales es un peso a lla se
hace su soporte primero.

Por eso no olvidemos que la lectura g i i0 ra la mayoria

Placer que el digital

na evidencia: Dos tipos de lectores digitales

ncias multiples que se inscriben en dos grandes

de siempre, grandes lectores habrian deslizado, segin un oportunismo de buena calidad, sobre
un nuevo soporte mas en la misma onda con la vida cotidiana de un trabajador urbano del siglo
XXI (Viard, 2011), son los grandes lectores en papel migratorios (35/50 in nuestro corpus).
Otros lectores vinieron a la lectura digital desde una cadena de objetos, totalmente nacidos de
la informatica, que podria resumirse en la pantalla. Practicas la mayoria de las veces iniciadas

profesional e inicialmente practicada sobre una pantalla de ordenador al formato PDF. Poco a
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poco su apropiacion de los soportes de lectura digitales conducelos a leer para su placer, de la
literatura, son los lectores digitales (11/50 in nuestro corpus).

8.1 Los grandes lectores en papel migratorios

Lectores en papel que combinan las tecnologias de lectura (libros, e-reader y tabletas)
son grandes lectores y leen mas de un libro cada mes (35/35) y leen todos los dias (29/35) que
leen lo que quieren leer. Todos tienen una actividad de lectura selectiva e intensiva (35/35). Su
herramienta de lectura preferida es el lector electrénico (27/35). Eso ti e lectores migran

ortabilidad del lector

sobre tecnologias de lectura digital porque tres mayores razones: pri

Sus trayectos de lector inscriben la 18

modos de lira, ya variados y consecug

Pero eso ti lectores p?Je gnder la doble practica papel y pantalla, que

a utilizar el ordenador, pero ni siquiera, a fines profesionales desde mas de diez aios.

La mayoria de estos lectores ya leia sobre pantalla del computador (7/11) antes de leer
sobre tableta o cubierta. Es decir, esta categoria de lectores sobre soporte digital diversificd sus
lecturas cambiando de soporte de lectura, el cual se queda en el digital y la desmaterializacion
del texto. EI modo dominante de apropiacion queda aqui la hibridaciéon porque los
inconvenientes, técnicos y fisicos, de la pantalla los conducen a renunciar a eso para la lectura

de libros de papel. Inicialmente lector de pantalla, lo quedan, pero leen entonces otra cosa que
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la prensa, articulos cientificos, o producciones comunitarias. Sus lecturas no se parecen al de los
grandes lectores ya que leen sobre todo novelas contemporaneas, extranjeros, ficciones, libros
técnicos, releen a algunos clasicos e ignoran a menudo casi todo novedades y autores del
momento y se dejan guiar por los compafieros y la gratuidad. Para ellos, la lectura es una
actividad menos presente y caracteristica de sus practicas culturales, hasta si leen papel desde
hace tiempo: leen menos, y sobre todo menos literatura. Sin embargo, se encuentra
transportada y accesible por el ordenador, el Smartphone o la tableta, terminales familiares,

usuales que aquellos lectores ya se apropiaron desde hace tiempo, cost re que favorece la

lectura de libros de papel incluso y, a veces, lo provoca.
Finalmente, se puede decir de eso tipo de lectores digi

9.  La figura del marginal secante

Como siempre en los analisi

de las innovaciones tecpgldgicas vinculads i o la cultura, fue el caso para con

jemplo. Aqui t
&

practicas dg ), ¢ que forja a un lector digital? ¢éQué hace falta para ser lector

) cuestion se pone de identificar la fuente motriz
editorial, las tecnologias de lectura y las

e los dios y los sondeos del corpus dicen claramente, para

ertenencia d@ble es una de las caracteristicas de " marginal secante " que Crozier
977, p.86) presentan en su analisis estratégico de las organizaciones como un
individuo 1/ seC&llile porque es a caballo o0 nacido de dos universos a las reglas y las referencias
diferentes; y 2/marginal porque que hace esto se aleja forzosamente de centros de gravitad de
los mundos de referencias de los cuales parcialmente escapa. Para estos autores, funda alli su
poder de coger mejor y controlar las zonas de incertidumbres encontradas por ambos universos
teniendo como base cuatro tipos de acciones: el informe a la regla, el informe a la informacion,
el peritaje técnico y la relacion al entorno (1977, p. 392). La demostracién se hace muy
facilmente porque cada uno coge bien las modificaciones, las dudas y los nuevos aprendizajes

que se deslizan en estas cuatro acciones.
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- El informe a la regla: estos nuevos lectores, capaces de aumentar sus lecturas
transgredan la primera regla del universo del libro que consiste en leer papel y en centrar la
actividad de lectura sobre el objeto entrega, aqui desmaterializado y al mismo tiempo mi en
competencia en una proliferacion de ficheros y de extension dificil de manejar para los lectores
mas centrados en el universo del libro.

- El informe a la informacion: su informe a la informacién y sobre todo a las fuentes
de informaciones se deporta de las fuentes oficiales constituidas por los libreros, las plataformas

de referencia para las cubiertas o las tabletas de una parte, y fuentes liter identificadas para

que se trate de la prensa o de la television por otra parte hacia fu as informales, mas
B2B que son los foros de lectores, o de usuarios, pero tambi los gremios que
reagrupan a "aficionados" a veces hechos amigos.

- El peritaje técnico: En tercer lugar, lo dijimo lectores

7

utilizan informatica y redes por lo menos desde

eso de modo negativo.

- La relacién al entornqg j i0 edio ambiente digital y
conectado como a la proliferaciorig@é Al i , servicios, y la cultura que
lo testimonian en lo que nos concie onas de incertidumbre (1977: 73).
Turbulencias fuertes p [ les y quienes levantan de hecho

por sus as@lones, entre ambos universos y sus ldgicas, diferentes, incluso

contradicto (1977, pp. 73-80). Ademas, sus practicas se sientan primero en uno (la lectura)
luego sobre el 5§ (las TICD) o a reservo segun las caracteristicas de su trayecto que lleva aqui
a la vez la genealogia de sus usos, pero también la de sus practicas. Asi lo que podria definirse
como el "poder" del lector digital seria de hecho su aptitud para imaginarse una identidad de
lector digital que innovaria justamente desarrollada de modo secante a ambos universos de

referencia (las TICD y sus redes - la lectura).

10. Conclusion
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En efecto, en un contexto digital, no es lector hoy el solo lector, CSP +, que termina el
libro y la cama de modo lineal, y sabemos ahora que los grandes lectores experimentados y
asiduos deportaron sus practicas de lectura del papel hacia el digital sin desarrollar por eso usos
innovadores o diferentes respecto al papel. En cambio, los lectores "mas "distraidos", menos
lineales, infieles para la obra como para la lectura exploran los recursos disponibles, al margen
por cierto de un punto de vista cuantitativo. Pensamos que las formas innovadoras de la lectura
digitale posiblemente no tienen que buscar del lado de estos lectores mas experimentados y

mas asiduos para los que la tecnologia de lectura Unicamente queda un s e de lectura, pero

del de los usuarios de terminales transportables interactivos que ente leen, de otro

modo, otra cosa, poniendo en ejecucidon costumbres y competenciasi a la pantalla, a

social del uso, particularmente a tra
decir aqui: ¢Que significalira digi A té significa lIfY sobre soporte / tamafio digital

para los lectores poraneos? ¢Cad ppresentaciones de la lectura se imaginan
pasando de la cddic lla?€@gSte tipo deterrogaciones permitiré saber si y como
s de lectura articuladas sobre contenidos digitales, o nuevas

bre terminales o formatos.

ser insertad@en un " continuum empirico " (Pronovost, 1996, p.82) reenviando no sélo una

diversidad de ORJgtos materiales e inmateriales - tabletas, cubiertas, e-publicidad, PDF...-
prescribiendo modalidades especificas de apropiacion, sino que a un " continuum histérico "
gue procura que un uso estructurado, aqui la lectura papel, que ser destabilizada, luego

recompuesta bajo otras formas.
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Anexo n°1 Composition du corpus 1/1/10 —21/04/14

Réf. Titre de ’étude Date de Exécuta | Type
publicatio | nt Taille échantillon
n
1BENS &m¢e BAROMETRE de 'ECONOMIE 4eme Médiamét | SONDAGE
NUMERIQUE! trimestre tie/GFK | 1021 intetnautes de plus de 15 ans
2013
2BENJS Jéme BAROMETRE de 'ECONOMIE 4éme Médiamét
NUMERIQUE trimestre rie/ GFK utes de plus de 15 ans
2012
3BULN4 | 4¢m¢ BAROMETRE des USAGES du LIVRE | Mars 2014 | Opinion
NUMERIQUE
tatif de la population des
mériques agée de 15 ans et
4BULN3 | 3¢m« BAROMETRE des USAGES du LIVRE | Février
NUMERIQUE 2013
entatif de la population des
numériques dgée de 15 ans et
JBULN2 | 2¢m¢e BAROMETRE des USAGES du LIVRE
NUMERIQUE
tillon représentatif de la population des
eurs de livres numériques agée de 15 ans et
6BULNI | 1 BAROMETRE des USAGES du LI
NUMERIQUE
échantillon représentatif de la population frangaise
agée de 15 ans et plus.
7TT TABLETTE TACT. NOUVELLE CSA SONDAGE
NOUNOU ? 501 personnes
8TT LeHub SONDAGE
de Compilation de différentes études
LAPOST
E
9TT SONDAGE
10 Avril 2012 | Gfk SONDAGE
2300 individus 15-65 ans +
2300 individus 10-14 ans
Questionnaire en ligne
urTTr LES USAGES ASS®CIES AUX Mars 2012 | Médiamét | SONDAGE
TABLETTES TACTILES tie 1000
http:/ /fr.slideshare.net/GrgoryJeandot/med:
ametrie-panel-tablettesconferencegeste290312
12UL USAGES DES LISEUSES Janvier Hubert SONDAGE
http:/ /lafeuille.blog.lemonde. fr/2012/01/19 | 2012 Guillaud/
/usages-des-liseuses-2/ La Feuille
13TT COMMENT LES FRANCAIS UTILISENT- | Octobre OTORes | SONDAGE
ILS LES TABLETTES ? 2011 earch

I'Tous les baromeétres de I’économie numérique ne traitent pas la question du livre numérique mais le huitiéme
abordait celle des liseuses (slides 9,30,31, 33) et le cinquieme Baromeétre intégrait un volet dédié au livre numérique
dans la partie « Questions d’actualité », slides 30-38
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14LH NOUVEAUX LECTEURS Mars 2014 | Ipsos 2018 personnes
Média
CT
IJLH NOTORIETE ET USAGE DU LIVRE Janvier- IposMedi | SONDAGE
NUMERIQUE Février aCT 3032
2011
16IP ETUDE IPAD : TOUT SUR LES USAGES Octobre OTORes | SONDAGE
DES « IPADERS » EN France 2010 earch
http:/ /fi.slidesharve.net / FullSIX / etude-sur-
les-usages-de-lipad-1-fullsix
17LN LES PUBLICS DU LIVRE NUMERIQUE Mars 2010 IpsosMed | SONDAGE
1aCT 4000 + 10Q0 +70
18LN L’EBOOK DANS L’EPUR Décembre GFII —
2009 — Sofia —
Juillet 2011 | Jouve —
Laculture
aveclacop
ieprivée
19MOT PRATIQUES D’ EDITEURS 50 NUANCES | Mars 2014 | Mégial ab
DU NUMERIQUE
20MOT PRATIQUES DE LECTURE et D’ACHAT | Mars 2013
DU LIVRE NUMERIQUE
2IMOT ETUDE SUR L’OFFRE ILLEGALE DES
LIVRES FRANCAIS SUR INTERNET
22C0U QOUELLES PRATIQUES POUR QUELS ME DE RECHERCHE
USAGES ?
23COU TYPOLOGIE DES OFFRES E-BOO RAMME DE RECHERCHE
24TL TABLETTES OU LISEUSES : LES §
SONT-ILS JETES ?
2SBIB DES TABLETTES NUMERIQUES DA PROGRAMME DE RECHERCHE
LES BIBLIOTHEQUES D’ANNECY
ération
Bonlieu -
Annecy
26BIB En cours Elico EA | PROGRAMME DE RECHERCHE
4147
27BIB Janvier Bibliothe | EXPERIMENTATION
2012 que de
Lorient
Bibliothe
que de
Bordeaux
28BIB Février SerdalLA
2011 B
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"Todos los detales de los 28 elementos del corpus de estudios y sondeos se encuentran en el anexo
n°1

i La mapa se puede ver aqui

http://www.netpublic.fr/2013/02/pret-liseuses-tablettes-bibliotheques/ leido el 17/10/2015

it GfK - http://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-le-marche-des-tablettes-39789571.htm leido el
25/10/2015

v La conferencia de Paquienséguy F., Manga et pratiques de lecture numérique, Rendez-vous des
lettres, novembre 2013 - BNF se puede veer aqui http://eduscol.education.fr/pnf-
lettres/spip.php?rubrique20 — leido el 25/10/2015
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