i'fi:e O &

aqu«nson

JOURNEES SGIENCES & v orm

w.ifce fr > Connaissances L"PHQ_!‘P AGE,_—
23 & 24 MAI 2019 A - :
SAUMUR | ‘ P &

Choix et fidélisation des
cavaliers en centre équestre

Céline Vial*2, Camille Eslan®2, Sandrine Costa2, Pascaline Rollet?

1 [FCE, Pole développement innovation et recherche, 61310 Exmes, France

2 MOISA, INRA, CTHEAM-IAMM, CIRAD, Montpellier Supagro, Univ Montpellier
Montpellier, France

. /fce
=== S e st i
== |NRA SOBE | pAGD
:E;v Marches"On{amsahons (H) i A 1574

SCIENCE & IMPACT ‘

Institutions S'ﬁ'atcglos d'Acteurs




L’équitation fédérale

UN ESSOR IMPORTANT :

4¢me sport fédéral (611 500 licenciés®) - 1¢* sport de nature - 1¢* sport féminin

MAIS :
* Depuis 2012 : ’ licenciés a la FFE (-13 %*)

« Volatilité de la clientele : chaque année 30% de primo-licenciés et 10% de
pratiquants changent de centre équestre (CE)

OR:
« Offre principalement tournée vers la compétition dans les centres équestres**

 Transformation et diversification de la demande des cavaliers

c Adaptation de l'offre a la demande ?
Conséquences sur la fidélité des clients ?

2 3 A * o
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Programme Fidel’Equestre

Demande des Situation dans la Conséquences :

pratiquants : structure actuelle : comportements
Attentes Satisfaction de fidélité

C Entrée par les pratiquants :

comportement du consommateur
approche par la fidélité aux services

C 2 dimensions :

- Attitudinale (attitude, intentions)
(1 wesomon Nl - Comportementale (comportement
BRGiAtoNS e 8 observé)

Cadre
théorique
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Enquéte
qualitative
exploratoire :

- Entretiens
semi-directifs

- 30 répondants
- 10 structures
variées
- Hérault : zone

urbaine,
périurbaine et

4 )

Enquéte quantitative
(13anset+):
- France entiere
- Via Internet
- 630 répondants 15 ans et +

- 59 répondants 13-14 ans
(questionnaire adapté)

- Recueil d’infos sur autres
profils (~ 2 000 répondants :
propriétaires, anciens-
pratiquants, hors-structure,

rurale
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Meéthodologie de recueil de données

Cible : cavaliers non-propriétaires pratiquant en CE

-

\_

Enquéte
semi-fermée
(7-12 ans) :
- En vis-a-vis
- 87 couples
parent-enfant

- Profils et
structures variés

- Hérault et Eure
(urbain,
périurbain et
rural)

~
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Objectifs de la présentation /&)

Et méthodologies d’analyse des données collectées e

Les motifs de choix des cavaliers

- Pour venir a ’équitation et au CE

- Pour quitter le CE ou arréter I’équitation
Meéthodologie : statistiques descriptives®

La fidélité au centre équestre
Méthodologies :

- Modélisation par équation structurelle*
- Typologie*

- Analyse du parcours cavalier®

1) wmmmoy - N Identification de leviers d’action
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Résultats

Les motifs de choix des cavaliers




Motifs de choix pour venir a
Péquitation

Ly

% Motivations initiales pour I’équitation (tous profils confondus) :

1) Le lien avec le cheval
S Principal apport de I’équitation pour les enfants selon leurs parents

2) Recherche de plaisir

% Découverte de I’équitation
1/2 : souhait venant des cavaliers eux-mémes
1/3 : via parents / famille
1/10 : via amis
Quelques cavaliers : via école ou stages durant les vacances

(1 SeEDITION — N\ygs
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Choix initial d’un CE

Criteres les + importants :

- Progression

- Bienveillance du personnel
- Proximité ¥

- Prendre du plaisir

- Bien-étre de la cavalerie

Motifs de choix d’un CE

S

Choix de rester dans le CE

Criteres les + importants :
-Progression

-Bienveillance du personnel
-Prendre du plaisir
-Bien-étre de la cavalerie

Autres criteres ayant de 'importance / -Nombre de cavaliers par cours

- Nombre de cavaliers par cours

- Augmenter ses connaissances sur le
cheval et son environnement

- Qualité des infrastructures

- Tarifs X

Criteres pas importants :
- Labels détenus par les CE
_ - L’offre de compétition )

Jovrstes SCIENCES &
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Autres criteres ayant de I'importance :
-Augmenter ses connaissances sur le chev
et son environnement

-Qualité des infrastructures

Criteres pas importants :
-Labels détenus par les CE




Motifs pour quitter le CE 'ﬁ)“-—

Autres
1/10 : Cav
(bien-étre,
édu

1/10 : Offre qui
(activités, vie
cadre/environ

ent,



Motifs d’arret de I’équitation

6 : peur,

6 : baisse de motivation confiance, chute

1%

3 : santé, grossesse, age
10%

4: demenagemtjzy
% \
5 : fermeture ou |

délocalisation du CE

changement de
moniteur 1 : raisons
2% financieres
36%

3 : insatisfaction : offre ou
envie d’achat d’un cheval

()
10%
L) 1=EDITION 7 4 4
¥ . 7
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5 : mortou
retraite du

cheval
2%
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Motifs d’arret de I’équitation

6 : peur,
confiance, chute
1%

5 : mortou
retraite du
cheval
2%

6 : baisse de motivation
1%

3 : santé, grossesse, age
10%

4: demenagemtjzy
% \
5 : fermeture ou |

délocalisation du CE

changement de
moniteur 1 : raisons
YA financieres
3 : insatisfaction : offm 36%
envie d’achat d’un cheval
10%

L) weomon Nt 8 Motifs sur lesquels les CE peuvent agir
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Motifs d’arret de I’équitation

6 : peur,
confiance, chute
1%

5 : mortou
'~ retraite du
cheval
2%

6 : baisse de motivation
1% =

3 : santé, grossesse, age
10% =

4: déménagemtfy
5 : fermeture ou / |
délocalisation du CE,/

changement de
moniteur 1 : raisons
2% financiéres

36%

: insatisfaction : offre
envie d’achat d’un cheval
10%

L) ooy N Motifs sur lesquels les CE peuvent agir
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Motifs d’arret de I’équitation

. o e 6 : peur .
6 : baisse de motivation p ’ 5 : mortou

1% B confiance, chute [ retraite du
cheval
3 : santé, grossesse, age 2%

10% >

Qemenage@/
6%

5 (fermeture))u
délocalisation du CE/

changement de
moniteur 1 : raisons
2% financiéres

36%

: insatisfaction : offre
envie d’achat d’un cheval
10%

L) wemmon Nl Motifs sur lesquels les CE peuvent agir
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Résultats

La fidelite au centre équestre

(L weEpiTioN - Nasel
= 4
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Comment se construit la fidélité au CE ?

Engagement
communautaire avec

le centre équestre
R2=35%

Engagement

affectif groupe

* :significatif a 5%

Lien enseignant
** : significatif a 1% ~

0,140
Satisfaction *

%  significatif @ 1%o

Attractivité de
I'offre R?=46%

alternative

Barriéres au changement

Colits de
changement

-0.150 Fidélité
attitudinale au CE
R? = 60%

Engagement
affectif cheval

L 1EEDITION
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" Attitude, intentions envers le CE



Profils fideélite des cavaliers
(comportement observé envers le CE)

% -nb

Temps de
pratique
au sein du
CE actuel

Age

Expérienc
e cavaliere

Fidélité
~|comporte
& |mentale
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Profils fidélité des cavaliers

(comportement observé envers le CE)

Les Novices

% -nb 31% - 199

Temps de Moyen (5 ans en
pratique = Mmoyenne)

au sein du 86% du temps de
CE actuel pratique équestre

Plut6t jeunes (age

Age moyen 28 ans)

Expérienc Pratiquent depuis peu
e cavaliere (moyenne 6 ans)

Ont fréquenté peu de
CE (passent en
moyenne 4 ans dans
un CE pour une
fréquentation de 2 CE
en moyenne) 13

Fidelité
~ |comporte
@ Imentale
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Profils fidélité des cavaliers

(comportement observé envers le CE)

Les Novices Les Switchers
% -nb 31% - 199 44% - 276
Temps de Moyen (5 ans en Arrivé depuis
pratique = Mmoyenne) peu (2 ans)
au sein du 86% du temps de 18% du temps
CE actuel pratique équestre de pratique
Boe Plutot jeunes (age Plut6t jeunes
5 moyen 28 ans) (27 ans)
Expérienc Pratiquent depuis peu Rela,ltl.vemel,lt
" experimentes
e cavaliere (moyenne 6 ans) 15 )
Ont fréquenté peu de
Fidélité CE (passent en P,eu,fldeles en
comporte OYeNne 4 ans dans général (4
P un CE pour une ans/CE pour >3

fréquentation de 2 CE CE)
en moyenne) 13
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Profils fideélite des cavaliers
(comportement observé envers le CE)

Les Novices Les Switchers Les\ Assez
fideles

% -nb 31% - 199 44% - 276 8% - 48
Temps de Moyen (5 ans en Arrivé depuis i (5 29s)
pratique = Mmoyenne) peu (2 ans) o
au seindu 86% du temps de 18% du temps (1ile Oral’zi (?lrzlps
CE actuel pratique équestre de pratique pratiq
A Plutot jeunes (age Plutot jeunes  Séniors (44
Age

moyen 28 ans) (27 ans) ans)

Relativement Tres

Expérienc Pratiquent depuis peu , . , , . ,
experimentes experimentes

e cavaliere (moyenne 6 ans)

(12 ans) (33 ans)
Ont fréquenté peu de
Fiddlité CE (passent en Peu fidelesen  Assez fideles en
moyenne 4 ans dans général (4 général (9
comporte
N mentale M CE pour une ans/CE pour >3 ans/CE pour 5
= fréquentation de 2 CE CE) CE)

en moyenne)
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Profils fideélite des cavaliers
(comportement observé envers le CE)

. . Les Assez Les Tres
Les Novices Les Switchers fideles fideles
% -nb 31% - 199 44% - 276 8% - 48 17% - 107
Temps de Moyen (5 ans en Arrivé depuis e el .ong (16 ans)
pratique = Mmoyenne) peu (2 ans) o e ;
au sein du 86% du temps de 18% du temps <1i1e oraliiteun;ps 91%a’(c)i lllletemps ©
CE actuel pratique équestre de pratique pratiq pratiq
Boe Plutot jeunes (age Plutot jeunes Séniors (44 Plutot jeunes (26
5 moyen 28 ans) (27 ans) ans) ans)

Expérimentés :
pratiquent depuis
longtemps pour

Relativement Tres

Expérienc Pratiquent depuis peu , . , , . ,
experimentes experimentes

e cavaliere (moyenne 6 ans)

(12 ans) (33 ans) leur age (17 ans)
Ont fréquenté peu de .
. 1.1:.2  CE (passent en Peu fidelesen  Assez fideles en F{deiles en
Fidélité - - général, ils ont
moyenne 4 ans dans général (4 général (9 , ’
comporte fréquenté peu de
y un CE pour une ans/CE pour >3 ans/CE pour 5
' ® |mentale , : CE (12 ans/CE
- fréquentation de 2 CE CE) CE)
pour 2 CE)

en moyenne)
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Résultats

Parcours équestres

1EREEDITION
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Le parcours pratiquant

@ Profils de
Sidélité

Y Motivations
initiales pour
Uéquitation

Y Critéres de
choix du CE

M cCritéres pour
rester dans un CE

o Processus de
fidélisation au CE

A Motifs pour
quitter le CE

& Motifs d’arreét
de Péquitation

Structure(s)
de vacances

*/.’

Assez
fideles

Ecurie(s) de
pension

CE (o

Treés A
fideles

o’ om
A

[ svitchers
*

4
CE ]
A<>

£ Om

C

r*w

Y

Structure(s)
de vacances

P’équitation

CE

Hors
structure

Arrét de /

15
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Discussion

AL 1EREEDITION
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Leviers d’action

Role
central de
I’'ENSEIGNANT
Bienveillance
Compétences/
pédagogie
Progression
Sécurité

son offre

= Sortir de l'offre standard (disc. ol.,
Galops et compétition pour tous)
= Diversifier 'offre disciplinaire de

facon ponctuelle

— Créativité / innovation

— FEventail tarifaire

= Mieux exploiter la recherche de lien

au cheval

= Veiller au plaisir dans la pratique
= Tenir compte des groupes d’amis

dans la pratique

= Vie du club : moments conviviaux

pour tous

Repenser la construction de

CIBLER sa
clientele

ADAPTER

pour

I'offre

Infrastructures - accueil (aussi pour parents)

Cavalerie

= Choix, diversité

= Education, entretien
— Bien-étre animal

Communication
= Mieux recruter

SY3INT1
SNV

18

SFUIVLIHOIYd SH3IAT



Perspectives

« Extension de I’étude a d’autres profils de cavaliers :
moins de 6 ans (parents), propriétaires ?

« These CIFRE FFE qui débute sur I’étude du
comportement des pratiquants « hors structure »

« Valorisation :
— Publications, fiches pratiques, webconférence, etc.

— Qutil pour les CE ? en ligne/application pour déterminer
ses profils clients (a 'aide d'un questionnaire) puis
obtenir des pistes d’adaptation de son offre

(1 txEDITION - Nyale,
\'.’;gy

JourntEs SCIENCES &
INNOVATIONS FQUINES = W /
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Ce qu’il faut retenir {;’/

« Parcours equestres variés et non linéaires

« Anciens pratiquants = potentiels clients pour CE
« Role central de I'enseignant

« Meilleure exploitation possible par les CE de la
demande client de lien avec le cheval

 Diversification de l'offre disciplinaire pour sortir
des standards

« Mieux cibler sa clientele pour adapter les
différentes composantes de son offre

20



Merci de votre attention!

Nous remercions également :
- Nos partenaires, co-auteurs, stagiaires...

- Le Conseil Scientifique de la filiere équine pour le
financement de ce projet

- Tous les répondants qui ont participé a cette étude

- Les fournisseurs de lots pour les répondants (Cadre
Noir de Saumur, médiatheque de Ulfce, PADD, INRA)
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