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ECHANGER PAR COURRIER ELECTRONIQUE :
CONSTRUIRE UNE RELATION PERSONNELLE ET
S’APPROPRIER LA LANGUE ETRANGERE

Liliana GONZALEZ , Université Javeriana, Colombie

Résumé :I'article que nous présentons ici se base sur rgeherche fondée sur une expérience
des tandems linguistiques par courriel effectuéesda cadre de la Licence en langues modernes
de I'Université Javeriana de Bogota (Colombie)slagit de la mise en relation des étudiants
colombiens avec des étudiants francais pour permett chacun, tout en communiquant, de
construire avec un partenaire natif son propre apgissage. A partir de I'analyse d’un corpus de
522 messages électroniques échangés entre appsedaniangues étrangéres, cet article se
propose de déceler la maniéere dont les apprenasitsriens et francais établissent une relation
interpersonnelle et s’approprient la langue étrarggéNous utilisons la méthode de I'analyse
conversationnelle pour étudier, dans les différettairs d’écriture, les comportements
linguistiques et communicatifs des scripteurs sdtif) et non-natifs (NN).

Mots clés: tandem linguistiques, communication exolinguéler collaborateur du N, role

d’apprenant du NN, appropriation de la langue €tam

Abstract : The article here presented is the result of a redeatudy based on an experience of
linguistic pairs (tandem) by e-mail, carried outtime context of the Major in Modern Languages
at Pontificia Universidad Javeriana, in Bogota (@olbia). It is focused on the asynchronous
communication between Colombian and French studémt@n attempt to facilitate their
communication and joint construction of their ovearning. Based on the analysis of a corpus
comprising 522 electronic messages between speaktdrdifferent mother tongues, the article
aims at finding out how Colombian and French stuglezstablish interpersonal relations and
achieve foreign language appropriation. The conaonal analysis is used in order to study in
“writing turn-taking” the communicative and intertice behaviors of native and non-native
speakers.

Key words: linguistic pairs,exolingual communication, native speaker’s coopanatole, non-

native speaker’s learner role, foreign language@pjation.
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1. Introduction
Cette communication releve des technologies d&lination et de la communication pour

'éducation (TICE), plus particulierement de l'apptissage d’'une langue étrangére en
ligne. Sa problématique se centre sur les compert&sringuistiques et communicatifs des
scripteurs non-natifs (NN) colombiens et natifs fN)ncais, mis en relation a travers un
dispositif de tandems linguistiques échangeantcparriel (HELMLING, 2002). Il s’agit
d’'une situation de communication asynchrone dagsedie deux scripteurs de langues
maternelles différentes s’engagent a corresponalne gtablir une relation interpersonnelle
et mener mutuellement un travail sur I'apprentisesdg la langue étrangére (LE).

Cette étude s’appuie sur les travaux menés dadanaine de la communication exolingue
(C.E.), définie comme eelle qui s’établit entre individus ne disposanspiune langue
maternelle commwey» (PORQUIER, 1979, 1984), c'est-a-direaractérisée par des
divergences particulierement significatives enée épertoires linguistiques respectifs des
participants> (ALBER et PY 1986 : 153). Une telle communicatggmble pertinente pour
observer les conduites communicatives des script®lret NN dans des échanges
linguistiques en frangais pour arriver a I'interqga@&hension.

Nous voudrions dans cette communication montrendaiere dont les scripteurs N et NN
se positionnent, dans la communication, I'un papoat a I'autre afin d’établir une relation
interpersonnelle et s’approprier des éléments d&argue étrangere. Dans ce sens, la
premiére partie présente le corpus sur lequel tramsaillons ainsi que les unités d’analyse
des tours d’écriture. Dans un deuxieme temps, mows intéresserons a la dimension

relationnelle et linguistique de I'échange.

2. Le recueil des données et les unités d'analysed es
tours d’écriture
Pour le recueil des données nous avons mis en ptadespositif de tandems linguistiques

par courriel « semi-encadré » réalisé dans un gtiestitutionnel : I'institution fournit
'encadrement pédagogique et I'équipement nécespauir cette expérience et 'apprenant,

ayant accepté volontairement d'y participer, ehglibre dans la forme et les contenus des
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messages et dans la gestion de son processus rijéchelengage a faire parvenir au
professeur tous les messages envoyeés et recugérierce commence, au début, par un
dispositif “encadré” dans le sens ou l'activitéréalise pendant les heures de cours. Mais,
dans la mesure ou I'échange se prolonge, I'encasheprésentiel disparait permettant a
'apprenant la gestion autonome de son proces&chahge et au professeur de faire un
suivi a distance. La mise en place du dispositif tdedems linguistiques exige un
partenariat avec une université francaise, iciodaboration d’'un professeur de la section
d’espagnol de I'Université de Franche-Comté, chartgésurer les conditions de réalisation
du tandem.

Recueillir un nombre important d’adresses électroes d’étudiants francais intéressés a
I'échange n’a pas été une tache facile, raison [amuelle nous avons mis en place quatre

expériences de tandems linguistiquesmme le montre le tableau ci-dessous :

Nombre Nombre Nombre
Etapes dates d’étudiants d’étudiants de Type de dispositif
colombiens francais messages
1 | Du ' février au 17 22 227
31 mai 2001
2 Fin juillet - fin 7 7 55
novembre 2002 D’encadré a sémj-
3 Début février + 3 3 18 encadré
fin mai 2003
4 Du 23 janvier au 8 8 222
30 mai 2004
Total 34 40 522

Récapitulatif des mises en place du dispositifateléms linguistiques

! Bien que la communication asynchrone se soitgéalientre un Colombien et un Francais, 'analyse n’
porté que sur le coté des Colombiens, l'institufi@mcaise n'ayant pas réalisé d'études sur I'gmpiation de
'espagnol de la part des Frangais.
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Pour les différentes expériences des tandems $itigues, nous avons suivi les mémes
conditions et modalités de mise en place du digposine étude longitudinale sur des
tandems linguistiqgues « semi-encadrés », mettantektion des étudiants qui ont des
caractéristiques identitaires de proximité : méraadhe d’age et des études similaires. Les
34 étudiants colombiens ont réalisé entre 540 lseetr810 heures de francais dans le cadre
de la Licence en langues modernes de l'univeraiériana de Bogota, en Colombie, et les
étudiants francais sont inscrits en Langues liftéeacivilisations étrangeres — espagnol
(désormais L.L.C.E.) ou en Licence F.L.E. optiopaggol de I'Université de Franche-
Comté et poursuivant I'apprentissage de cette kudgpuis le collége, en général.

Les différentes expériences nous ont amenée aitt@msin corpus global composé de 522
messages rédigés par 40 dyades qui n'ont pas édeldd méme maniere. Nous avons
centré notre attention sur I'accumulation d’'un noenbmportant de messages échangés
avec un seul scripteur natif, laissant les étudialibres dans la gestion de leur
correspondance afin de faciliter I'établissemenné’ relation personnelle et la construction
du sens.

La mise en relation électronique de deux scriptentsetenant une correspondance suppose
d’emblée I'établissement d’'un type de relation ipggsonnelle : formelle ou informelle ;
distante ou proche. Etudier la dimension relatilierge I'échange, nous amene a adapter
la méthode de I' « analyse conversationnelle » (VRRSO, 1996) a notre étude, car cette
communication écrite asynchrone se rapproche deraersation en face a face dans la
mesure ou elle se fonde sur I'alternance des Wsaetteur et de récepteur. La notion de
tour de parole propre a la conversation ou deuxitéos interagissent pour construire
ensemble une interaction peut étre adaptée a antde de correspondance électronique.
Le courriel, de nature dialogale, se réalise airpdet I'alternance « des tours d’écriture »
décalés dans le temps et dans l'espace. (KERBRAEQIHIONI, 1998). La
correspondance se rapproche de la conversationsdansrganisation séquentielle : I'envoi
d’'un premier courriel suppose l'arrivée d’'une répmnC’est a travers les tours d’écriture
gue les correspondants construisent I'échange.

Dans sa forme, un courriel, s’apparente a la caaien en face a face dans le sens ou |l

garde sa tonalité familiere et ou il est géré pes butines épistolaires (MOURLHON-
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DALLIES et COLIN, 1995 : 167). Au niveau global, unessage est découpé en trois
phases nettement définies, a savoir, une séqueéogeedure, un développement et une
séquence de clbture.

En nous basant sur le principe de tours d’écritiwajté de rang supérieure est I'échange,
unité composée d’'une (ou plusieurs) interventioh(g)tiative(s) et d’'une (ou plusieurs)
intervention(s) / réactive(s). Une intervention §s@gye méme) esure suite d’énonces
regroupés en un bloc compact et continu produit parseul et méme énonciateur
(KERBRAT-ORECCHIONI, 1998: 33). Vu le décalage tpaemporel de la
communication épistolaire, I'intervention est utristure disjoint& pouvant comporter des
interventions initiatives et réactives (ROULET, 999169). Autrement dit, dans une seule
intervention, le scripteur peut demander des infdioms, poser des questions, répondre a
des questions posées auparavant, donner des spfamiedd des commentaires, anticiper une
explication, entre autres. L'intervention est cosg®m a son tour, de séquences textuelles.
Celles-ci sont définies comme des blocs d’énonebésr par un fort degré de cohérence
sémantique ou pragmatique : séquences d'ouvesarpjences thématiques et séquences

de cl6ture.

3. Dimension relationnelle
Nous commencerons par analyser, dans les séquermeserture et de clbture, les

différents procédés utilisés par les correspond@hisu NN) pour désigner les partenaires
(N ou NN) et instaurer un type particulier de nelat Nous adopterons une perspective
longitudinale pour montrer linfluence de la durée la relation sur la relation
interpersonnelle et I'implication personnelle. Poarfaire, nous centrerons notre attention
sur les signes du lien, définis par GOFFMAN (GOFRANJA973 : 186) commeteutes les
indications a propos des relations, c’est-a-direpéopos des liens qui unissent les
personnes. Parmi les signes du lien, nous nous intéressedoidentifier les signes de

changementles actes et les événements qui ont pour fonckopoder et de signifier un

2 Nous reprenons le terme de Jean PEYTARD (PEYTARZJ : 103) pour montrer quéécriture instaure
chaque élément dans la séquence du précédent
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changemens (bid., 195) dont les plus importants sont les mots affactuqui expriment

le passage a une relation personnelle plus intime.

3.1. Séquences d’ouverture
Parmi les termes d’adresse, I'utilisation des fanhe et vousest, en général, le procédé

par excellence qui, désignant le partenaire, matgudistance ou la proximité dans une
relation. Le pronontu peut s’appliquer a une relation informelle, fagméi, de solidarité et
d’intimité, tandis que le pronomrous peut manifester une relation distante ou neutre
(inconnu / inconnu).

Observons les routines de salutation suivantes :

Echange 1: NN : Bonjour, commentllez-vou$?

Echange1: N: Salut, Stephany e suis trés heureuse de correspondre ieSi ca
nete derange pas je préfererais qoa ke tutoie §ic).

On observe que le NN s’adresse au N en utilisaptdnomvoustandis que le N utilise le
pronomtu et manifeste, d’emblée, sa volonté d’établir uglation moins formelle. En ce
qui concerne les routines de salutation, le Colembutilise bonjour qui est une

formulation neutre tandis que le Francais agetut établie rapidement une relation

informelle.

Le fait que le NN s’adresse en général au Nvoarset que c’est le N qui propose tie
s’explique par le fait que I'étudiant NN s’adredsarun inconnu et n’ayant jamais eu une
expérience de tandems linguistiques, aura tendana#iservouscar il ne maitrise pas
'ensemble des régles et des conventions socia@ek dulture étrangére. Il a appris la
langue dans un cadre institutionnel et n'a preggomis eu I'occasion de s’en servir dans
une communication sociale.

Le passage atu se fait tres rapidement, a partir du deuxieme épha®bservons les
fragments suivants :

Echange1: NN : Bonjour, comment allez-vous??

Echange1l: N: Salut, Stephang Isuis trés heureuse de correspondre avec t@. Si ¢
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ne te derange pas je préfererais que I'on se1gic)
Echange 2: NN : Salut Mélanie !!! Comment tu va ?? $ic)

En effet, le N francais, étant dans I'échange tgseur linguistiguement fort, gere la mise
en place d’'une relation informelle, voire amicajej se manifeste par l'usage du pronom
tu.

L’analyse de la séquence d'ouverture nous condpéréser que le courriel facilite la mise
en place d'une communication informelle, manifeqpée 'usage du pronortu, par les
routines de salutation telles gsalutet par I'usage du prénom et de sa contract@ndce
aux caracteristiques propres du courriel et awaatéristiques sociales communes des
scripteurs (age et statut d’étudiants), la prodmcti’'un discours non gouverné par un souci
de la norme de la part du N francais facilite Béissement d’une relation informelle, le NN
adoptant le modéle relationnel dexpert Dés le début, les correspondants mettent en
oeuvre des routines familieres : emploi des motgatjstre familiersalut absence de
séquences de salutation (certains cas) et recawsnambreux points d’exclamation

accompagnant la salutation. Par exempédut !!!!

3.2. Séquence de clbture
Pour marquer la fin du message et I'interruptioovgoire du contact, on utilise des rituels

de salutation. Nous nous intéressons aux signekatggement, parmi lesquels les marques
d’affection, lorsqu’elles apparaissent pour la pegm fois, précisent bien le type de
relation qui s’installe. Dans la relation, le chanmgent de comportement vers une relation
amicale indique une prise de liberté, en généraladpart du scripteur N francais qui
désigne ainsi les régles pragmatiques de la conuatiom entre jeunes étudiants.

Nous observons dans la dyade étudiée que les timhstade cldture sont, en général,
accompagnées de termes qui indiquent une relat@éend’affection. Il s’agit des formules
marqueées qui sont des indices de relation prodmape par exemple, des mots traduisant
des actions faites en face a face et mentionnéeslds cartes postaldssous(en francais)

et besosen espagnol ge t'embrassgen francais) edbrazos(en espagnol), termes qui
expriment de I'affection. Observons dans les exesy@uivants I'évolution vers une

relation proche.
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Echange1: N: A bientét sur le net.

NN : A bientot.

Echange2: N: Bonne journée a toi et a bient6t.
NN : A bient6t

Echange5: N: Hasta la vista poulette (c’estmaeiére amicale d’appeler une fille)
NN : Chao Chao

Echange 8: N: A bient6t. Besos desde Francia

NN : Un abrazo y un beso desde Colombia
Echange 12: N:  Je tembrasse
NN: Je tembrasse
Echange 23: N: Je t'envoie plein de bisous dejpuifsance.
NN : Je t'envoie plein de bisous depuis la Col@mb
Echange 25: N:  Gros bisous
NN :  Gros bisous
Echange 27: N:  Gros poutous poutous (=bisous)
NN : Gros poutous poutous
On note que le N francgais, outre les termes ddeaalns, accompagnent la prise de congeé
d’'un emploi important de termes affectifs, ce gésidne I'établissement d’'une relation de
proximité mélée d’affectivite. Le comportement lgtique du NN colombien se

caractérise donc par suivre le modele pragmatiqogogé par son correspondant N.

3.3. Appropriation des éléments linguistiques et pr agmatiques
La durée de I'échange favorise I'appropriation dEsnents linguistiques et pragmatiques

par le NN. En fait, des traces d’appropriation désnents linguistiques apparaissent des le
début de I'echange, indépendamment du nombre di@esaet du type de relation établie.
Lorsque la correspondance est importante, le schipen réutilisant plusieurs fois un

élémentsaisidémontrera son appropriation. En voici un exemple,

Echange 9 : N : bisous bisous
Echange 10 : NN : bisous bisous!!
Echange 14 : bisous bisous
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Echange 16 : bissous bissous

Echange 17 : bissous bissous

Dans cet exemple, le scripteur colombien non seem¢riait preuve de I'appropriation d’'un
elément linguistiqudisous bisousavec quelques fois des variantes orthographiques
aussi de I'appropriation d’un rituel de salutatagnla communication entre jeunes, marqué
trés souvent par la répétition du mot, ce qui darmmearactére familier a I'échange.
L’'analyse présentée nous amene a conclure quée dé&but de I'’échange, le scripteur NN
colombien s’approprie des regles socio-culturelies la communication entre jeunes
étudiants. Comme il s’agit de cultures proches, Gelombien apprend a faire
linguistiquement en LE ce qu'il pratique de fac@tumelle en L1.

L’'analyse de la séquence de cléture permet de at@nsque le N francais, étant dans
'échange lexpertlinguistique et culturel, prend la liberté, désdébut de I'échange,
d’instaurer une relation proche qui se manifeste yradiscours chargé de marques de
convivialité et d’affectivite. En effet, grace awutriel et a la situation informelle de
I'échange, le comportement de jeunes étudiantgdiarse caractérise par 'usage de termes
et d’expressions exprimant I'amitié, le plaisir cb@nger, comportement qui est suivi par le
NN colombien.

Dans la communication avec le N francais, le Col@mbkest exposé a des formes en
général, inconnues de lui car le seul contact deetangue étrangere résulte d'une
exposition formelle lors des interventions pédagogs. Certes, la qualité de la relation
favorise le processus d’appropriation de la languas elle ne suffit pas pour montrer que
les éléments linguistiquesaisis ont été intégrés dans le répertoire verbal du NourP
rendre compte du processus d’appropriation des efitamlinguistiques, il faut que la
relation s’installe dans la durée afin de permdtdreeemploi desaisies tout au long de

I'échange.

3.4. Séquence thématique
Les séquences thématiques, composées des difféthatses de « conversation »,

constituent le développement d’'un message. Lor$gebange débute, les thématiques

traitées par les scripteurs relévent de la distancale, car ceux-ci ont tendance a parler de
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themes extérieurs a eux, en centrant leur attestiordes informations factuelles, un peu
impersonnelles, convention prévisible puisqu’en ééh les individus ne révelent pas
d’'informations personnelles a un inconnu. Nous dm@ns des signes du lien, des marques
de relation proche qui se manifestent par le parthes themes concernant la vie privée et
méme intime. Nous entendons par vie privée, atiinde GOFFMAN (GOFFMAN, 1973 :
52), les pensées, les informations, les sentimentse autres, qui concernent le sujet et
dont I'acces n’est que de la seule compétence ddewder ; la permission d’y pénétrer
marque le passage vers une relation proche d’ar@ist a travers les confidences que les
correspondants construisent une relation amicalenSTRAVERSO (TRAVERSO, 1996 :
195), les confidences sont des propos échangés ldarmnversation permettant dee«
livrer, d’ouvrir son cceur ou ses pensées, de donmeraccés sur soi-mérmse C’est
permettre I'accés aux informations que le sujeht®ed pas divulguer sans contrble. Les
confidences facilitent la construction d’'une redatproche a partir du princige me confie

et ensuitetu te confies.

C’est a travers les confidences que les scripteeirdécouvrent. Faire des confidences est
une preuve de confiance. Celles-ci peuvent étrerilgées par les facteurs identitaires de
proximité des correspondants et par la durée del#ion. Le contenu des confidences
concerne des faits qai priori ne sont pas racontés d’emblée. Les correspondanta
dyade étudiée ouvrent une confidence en se confiengui suppose que les partenaires
agiront de méme a leur tourcélui qui fera la premiére confidence sera tenundfaire
d’autres, et celui qui aura recu la premiére seeau aussi d’en faifg(TRAVERSO, 1996

: 196). C’est, en général, le correspondant N fiengui prend l'initiative de se livrer au
correspondant NN colombien, convention naturelteecatant que Expertrelationnel dans
I'échange, il gére la communication. Par exemple,

Echange3: N: Psienes un tio? Sic

Echange 4: NN : Maintenajwi un rapport avec un garconqui a 26 ans(Sic

3 Ces termes sont pris dans un sens restreint pquineer que les correspondants en échangeant reertai
aspects de la vie privée créent une zone de parages la mesure ou les échanges se prolongentlelans
temps, cette zone devient plus précise, perme#tantscripteurs de partager a propos de certaingsesen
d’intérét et pas d'autres.
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Nous observons que I'échange se centre, notamsuanies confidences faites en général,
par le N francais. En tant que scriptefiort dans I'échange, il prend naturellement
l'initiative d’entrer dans le domaine de la viey@é en racontant des faits le concernant.
Généralement, le N francais, qui gére en quelgute d@change, fixe le cadre de la
confidence, tant sur la forme que sur le conterudle du confident, concerne, en général,
le scripteur colombien qui peut se sentir moinsekbdans les contenus et I'expression de
messages. Le confident est celui qui “écoute” étpufois, conseille. La participation du
confident va permettre de tisser la relation d’@nmiEn effet, dans la mesure ou le NN
s'intéresse a 'autre, il donnera suite a I'échange
Celui qui se confie permet I'acces a son territpiige, ce qui fait apparaitre I'existence de
liens de confiance entre les correspondants. Lertmoeorrespondance devient importante,
les confidences occupent une place considérabke ldammessages. Pour la dyade étudiée,
s’agissant d'un cas de relations engagées, celuisguconfie raconte a lautre ses
expériences de la vie privée sous forme d’'un i&ciil raconte un événement qui le touche
de prés. Suite a la confidence, la participatiorcaiufident est supposée, voire attendue par
'auteur de la confidence : le confident pose uanesgjon, fait un commentaire ou demande
une explication, exprimant ainsi la prise en coésition de 'autre. Par exemple,
Echange4: N: Je vaisy aller mercredi soir avez copine et des copains a ellélEt

y aura un des mes ed'espéere que ca va bien se passer.Btanigs

ou en amour? §ic

NN : Tu arencontré un de tes ex?3i0

Cet exemple montre que suite a la confidence faitde partenaire, le confident demande
des nouvelles, manifeste son intérét a 'autrecduatinuité thématique est nécessaire pour
assurer une cohésion, la construction d’'un lierisro@ lien qui se construit peu a peu doit
aussi étre accompagné d’'un renouvellement, qui gtefgvolution, la progression dans la
relation. Il faut des éléments nouveaux a raconter.
L’exemple ci-dessous illustre la construction derddation a travers la continuité /
progression thématique.
Echange 20: N: Me parece que chico de mi universidad se interesa por npero

nada esta seguro.voy a &ic
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NN: Como vas con tu nifio de la universidad¥as a aceptar

proposiciones? o NoEn cuanto a mi hasta ahora estoy hablando

con Camiloy el viernes nos vimos. Vamos a ver que p&S&).
Echange 21: N: ps'oublie pas de me raconter ce qu'il s'estpaséé ave

Camilo....(Si¢
Cet exemple montre que la continuité thématiquerésgise a travers I'actualisation
permanente des événements vécus par les scriptdarprogression a travers de nouvelles
confidences.
Dans le corpus examiné ici, nous observons quabliésement d’'une relation d’amitié
repose, en général, sur le comportement du N franEa effet, nous avons montré que
c’est lui qui prend l'initiative de pénétrer daesdomaine de la vie privée et qui fixe le
cadre des confidences, forme et contenu. Suiteoapartement du N frangais, le NN
colombien fait de méme. Cette réciprocité, mardfessti'établissement d’'une relation
amicale, ne suffit pas toujours pour établir ureesrelation d’amitié car il doit exister une
connivence entre les correspondants. Celle-ci aosigme dans I'engagement réciproque
qui se produit par I'enchainement des discussiamdidentielles qui vont permettre que
I'échange se maintienne dans la durée.
Les correspondants a travers les confidences stabli des liens de relation forte qui
influent sur leur engagement pour construire migoent I'échange. C’est ainsi que ce
dernier définit un terrain ou “le lien social serfe, se ratifie et se transforme” (GAJO et
MONDADA, 1998: 93), I'echange étant une constructimciale : les correspondants N et
NN peuvent susciter des relations leur permettantntettre au point un processus

d’appropriation d’'une langue.

4. Dimension linguistique
Reste maintenant a analyser la relation constpatelinstitution et régie par un contrat

didactique. Nous avons affaire & un échange exadindont la mise en relation des
correspondants a été suscitée par un tiers (tutstn) et dont les caractéristiques s’ajustent
a celles des communications exolingues : les stniptsont conscients de I'existence d’'une

asymétrie linguistigue et du besoin d’'un ajustemsftiproque pour mener a bien
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'échange. Dans cette relation, les correspondanisnt des réles complémentaires pour
réaliser mutuellement un travail d’'intercompréhensgui est certainement influencé par
I'existence d’'un contrat didactiqgue. Dans ce catls, activités inhérentes au processus
d’appropriation d'une langue, telles qu’évaluer,rriger, demander de laide, des
explications, entre autres, ne constituent pas atteinte a la face des scripteurs
(GOFFMAN, 1974 : 9). Il s’agit d’'un travail de cabboration du N et d’engagement du NN
qui fera preuve de sa volonté de pratiquer et damire la langue étrangere.

Ici, le contrat didactique porte sur les conditioiesréalisation de I'expérience des tandems
linguistiques ou les réles didactiques des paditip sont définis dés le début : chacun est
tour & tour « expert » et « apprenant ». Il s’dgin dispositif de co-apprentissage car c’est
avec le N que le NN pratique et apprend la lan@’est en fonction du contrat didactique
gue les scripteurs se positionnent en tant que NNgtexpert et apprenant. Dans ce sens,
les buts communicationnels se doublent d’'une Jiséeistique, mentionnée explicitement
dans le contrat au démarrage de I'expérience. Nmmumsmencerons par analyser les
différents procédés utilisés par les corresponddhtset NN) pour arriver a cette
compréhension mutuelle et pour aider le NN a s‘eypper des éléments de la L.E. Nous
adopterons une perspective longitudinale pour neoifinfluence du comportement du N
sur le processus d’appropriation des élémentsiltigues par le NN.

La consciente de I'existence d’'une asymétrie lintigue améne les participants a ajuster
leurs discours pour arriver a l'intercompréhensiait qui devient partie constitutive de
'échange. Ajuster le discours signifid’adlapter aux circonstances de la situation de
communication et aux normes de la langue eilfleY, 1996 : 98), ce qui entraine le
recours a ges procédés de simplification, [...] simplificatieolontaire du code propre de
la part du partenaire fort [...] et simplification @vitable du code de l'autre par
I'interlocuteur faible> (ALBER et PY, 1985 : 176). Il s‘agit d’'un discesuexolingue dans
lequel le N utilise une langue « simplifiée » pearfaire comprendre de son partenaire NN,
qui, de son coté, s’efforce de produire des énorcésrrects » : ils ont recours a des
stratégies de communication.

En contexte exolingue, les stratégies de commuaitahises en place ont leur origine,
avant tout, dans les difficultés liées a la recmesion du sens (DE PIETRO, 1988 : 258).
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Elles ont donc pour but de prévenir un obstaclel®le surmonter. Aussi le N intégre, de
maniere spontanée, dans son discours des reforamdatans le but d’aider son partenaire
ou réagit au NN qui sollicite des explications fageune incompréhension. Assurer
lintercompréhension en CE exige des partenairesreleours a des stratégies de
communication en langue étrangére (TARONE, 1982ERCH et KASPER, 1983 ;
ALBER et PY, 1985 : GIACOMI, 1986).

Parmi les différents procédés discursifs utiliséar pes scripteurs pour arriver a
l'intercompréhension, nous centrons notre attensionles stratégies de facilitation du N
visant a aider le NN a surmonter des problemesodgréhension et sur les stratégies du
NN l'aidant a compenser les défaillances et lestéisnde ses moyens de communication.

Dans ce qui suit, nous examinons le role du N étibu

4.1. Le rble de collaboration du N
Le rble collaboratif du N se manifeste, outre &€& son discours « naturel » (échanges

communicatifs avec l'autre), a travers le recowrs stratégies en amont et en aval de la
communication : stratégies préventives et straséde gestion. Les premieres sont des
procédés servant a anticiper et a prévenir un diestammunicatif, en genéral utilisées par
le N. Celui-ci, par exemple, lors de la rédactionndmessage, anticipe un possible
probléeme de compréhension de NN et adapte sonulsan évitant les termes juges
difficiles et les tournures de phrases trop comgaex.es stratégies de gestion apparaissent
en aval de la communication, une fois que des @wmlneguistiques ont été réalisés ou que

des contenus culturels ont été transmis.

Parmi les procédés visant a faciliter la tache ampréhension du NN, la reformulation
étant le procédé utilisée par excellence en comeatioh exolingue (CE), se manifeste
dans le discours a travers différents procédégjtedsdes définitions, des quasi-définitions,
des équivalents linguistiques, pragmatiques ou séques et la traduction. Les définitions

répondent en général a la questiprest-ce que c’estEn voici un exemple,

Echange 8: N: je suis allée au cinéma voir ug ldimanche de fiancailles dean
Pierre Jeunet, un réalisateur connichez nous...c'est lui qui a fait le

fabuleux destin d'amélie Poulain je ne saisspéis connais mais c'est
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un trés beau film.S(ig

Echange 28: N: je suis allée au marché de Nokhgsersberg(c’estun petit
village a coté de mulhouseSi¢)

Ces explications prennent la forme d’une définitiotroduite en général par le présentatif,

c’est un(e)...Outre la présentation du personnage, le N donneférent culturel (auteur

d’'un film dont il donne le titre) en supposant qaeNN peut connaitre cette information.

Le N francais faisant allusion a un lieu géographicgpu a un personnage, considéere

nécessaire de donner aux NN une information expliea

La reformulation peut aussi prendre la forme d’égaivalence linguistique fournie par un

changement de lexeme par exemple, le disxtothequepour faciliter la compréhension du

mot boite Ce type de reformulation centrée sur le lexigsteua procédé que le N emploie
souvent en vue d’aider son partenaire NN. Il s'agitdonner au NNune succession de
lexémes en procédant a une sorte de balayage dugls@mantique du metui pourrait
poser probleme (ALBER et PY, 1986 : 87). Obsenimx@mple suivant :

Echange 20: N: Heureusement que je commenoeuet(=taf=travail) seulement &
16h comme c¢a, je peux rentrer tarfage la féte(on peut dire
bidouiller, festoyer, faire la chouille....ce sat des expressions de
jeunes "N (Sig

Le N lors de l'utilisation d’un mot familier telsug boulot I'explique en donnant des

équivalents linguistiques appartenant a la comnatioic entre jeunestravail appartient a

la langue standard ¢&af, a la langue argotique. Il en est de méme paue la fétequ’il

explique avec des verbes de différents registres.

On peut considérer que le N, en donnant plusieoassibpilités de formulation d’'un mot,

cherche a aider le NN a enrichir son répertoirguistique mais, il ne donne pas

d’indication sur le registre de langue de ces terrha plupart du temps, le N se contente
de donner un équivalent linguistique pour facilllecompréhension.

La reformulation prend aussi la forme d'un équimdleémantique ou pragmatique, du

type : parler de la pluie et du beau temfdire des banalit§sou d’'une quasi-définition,

boite (ou on danse Pour cette derniere, il s’agit d’'une quasi-diéfam réalisée par une
propriété caractéristique en expliquant ce qu'daity(NOYAU, 1984 : 23). De méme, la
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reformulation peut aussi avoir recours a un auteegré de facilitation qui consiste a
reformuler un énoncé ou un mot en le traduisans darlangue maternelle du NN. Par
exemple,

Echange 6: N:  On fait de grosses journées daitraon est super bien payé mais

le plus important, c’est qu’asiéclate (= divertirse mucho).Sic

Outre la dimension linguistique de I'échange, l'egtion des contenus culturels fait partie
des procédés visant a faciliter la compréhensioiNNe Ce procédé, qui découle de la
compétence de N pour évaluer ce qui peut ou nomésepter une difficulté de
compréhension pour NN, consiste a reformuler auemajjune explication les différentes

contenus culturels mentionnées par le N, par exempl

Echange 15: N: Le 11 novembreest une datesymbolique a laquelle I'armistice de la

guerre 14-18 a été signée.Le 11 noversBtesynonyme de la fin de

la 1eer guerremondiale.ll va y avoir des cérémoniesin peu

partout rendant hommagex anciens combattantappelés

“poilus”.ll en reste seulement 14(vivants biensar) en €égaic
Le N présente une information historique relative gdomaine des connaissances du
monde, une datele 11 novembrePour expliquer cet événemeiitfournit des références
historiques, avec un marqueur de définition tel giest une date symboliquet le
marqueur d’explicatiorest synonyme de la fiet des références culturelles liees aux
traditions cérémoniesLe N explique également le vocabulaire lié a I'éar@entdes
anciens combattants appelés « poilus »
Des explications en aval de la communication apgseat une fois que des énonces
linguistiques ont été réalisés ou que des contenlisrels ont été transmis. Le recours a
cette stratégie découle d'un besoin d'un des detrpteurs de clarifier certaines
informations ou de demander ou donner des rétmactiCe sont les reformulations d’un
énoncé par exemplg pense que tu voulais dire.les explications concernant notamment
les contenus culturelt féte de la Toussaint consiste aet.les corrections de la part du N
des énoncés fautifs du NN. Ce dernier procéde, ulidabde la présence d’'un contrat
didactique, impligue une espece de parenthese ldanentinuité de I'échange afin de

thématiser sur la ou les formes linguistiques @ggint) probleme. Par exemple,
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Echange 6: N: En francais, on dit « chercheriofegmation » ou « chercher des

informations mais pas chercher informatiof&ic)
La reformulation est un procédé de clarificatiors émoncés qui découle des difficultés
dans la construction du sens (DE PIETRO, 1988 ).26Be a une fonction explicative
intervenant a la suite d'une demande de clariicatde NN. Il s’agit des requétes
d’éclaircissementu pourrais m’expliquer ce que I'expression tu esftg veut dire Pour
notre étude, compte tenu du caractére asynchroda demmunication, la demande de
clarification oblige le partenaire N a revenir sur message précédent ou a se rappeler des
guestions posées par son partenaire NN pour gdenteande d’éclaircissement ne tombe
pas dans l'oubli. Par exemple, le NN n‘ayant panmis une information demande au N
«que es eso de ir « en boitggue veut dire « aller en boite »)? ou demande des
rétroactions par rapport & sa maniére de s'exprandangue étrangere ou par rapport a la

formulation d’un énoncé, par exemplepredit comme c¢a en francais ? »

4.2. Le rOle d’apprenant du NN
Le réle d’'apprenant du NN se manifeste a travessdquétes d’assistance ou il exprime sa

volonté pour se faire aider du N et a travers leanifastations d'un processus

d’apprentissage de la languyeigées / saisies)

Observons le fragment suivant ou le NN sollicitd’'digle au N.

Echange 20: N: jaitravaillé avec l'universitésurveillant(?) les examens
d'admission dans la fac de sciences politiq(8g).

A cause du caractére écrit asynchrone de la conuatiom par courriel, lors de I'écriture

d'un message, le NN, outre les possibilités deécéil, de planifier et de consulter des

outils didactiques peut demander de l'aide a sotepaire. Lorsque I'étudiant adopte un

comportement de réussite pour résoudre des problengriistiques causés par son niveau

réduit de l'interlangue, il a recours a des stri@®dui permettant d’élargir ses ressources

communicatives sachant qu’il dispose déja d'unntépe verbal en L1. Dans I'exemple ci-

dessus, on observe que I'étudiant colombien s@lidé I'aide a son partenaiegpertpour

connaitre la forme correcte dont un francgais siex@r On note que cet €énoncé est construit
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sur la base de la structure morphosyntaxique dsgdgnoltrabajé con la universidad

vigilando unos examenes en la fac de cienciasiqeadit

Dans notre étude, le NN a recours a sa L1 pour@uen un probléme linguistique, dans

ses efforts pour produire en LE. Dans des situatid& contact des langues, PY, (PY,

1991 :14) souligne que linterférence est un phémmerrécurrent, d’autant plus si les deux

langues sont voisines comme c’est le cas du frargtaile I'espagnol. Ce phénomeéne peut

devenir important dans des situations bilingueaatérisées par une faible tension vers les

normes de LE C’est le cas de la correspondanceiebau les scripteurs peuvent accorder

plus d'importance au contenu des messages qu'tliez des énonceés, la dimension

relationnelle de I'échange prenant alors le desauge linguistique. En effet, le NN peut se

contenter d’utiliser des formes approximativememnhislables dans les deux langues et de

compter sur la connaissance que le N a de sa L1.

Lorsque le NN assure le rble d’apprenant, il essagéntégrer des éléments linguistiques

fournis par son partenaire N a son répertoire \'eEravoici quelques exemples :

Echange 3. N: quand on parle d’'un garcon, on'eitanmed...

Echange 6: NN : Demain, jirai au cinéma avec "mau"

Echange 9 : hier je suis allée au cinema avecnmen|(Sic)

Echange 25 : Et toi ? Ca varteecde la fac ?$ic

Ces exemples montrent bien que le NN, ayant bienpds le sens du mot, le réutilise

plusieurs fois dans des contextes différents, ¢egus amene a penser que cet élément a

éte intégré a son répertoire verbal. ObservoneXemples suivants :

Echange 10: N: je peux rentrer tardagte la féte(on peut dire bidouiller, festoyer,
faire la chouille....ce sont des expressiongdees!!!). Sic

Echange 14 : N: Maintenant que tu as fini tes exagpose-toi un peu pour bien
redémarreFais la féte (Sig

Echange 26 : NN : ce week-end je vais vrainiaine la féte

Echange 28 : il faut se reposer daire la féte un peu...(Sig.

Le processus d’appropriation d’un élément linggiséi peut étre complexe car |[@$seset

les saisies, opérations cognitives, dépendent du niveau dlemgue de I'apprenant

pouvant ainsi nécessiter une période plus longue mhaturation ». L’exemple ci-dessus
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montre que le NN integre Isaisie, faire la fétedans son répertoire linguistique suite a
I'exposition (2 fois) de la donnée langagidéa@e la fétepar le N. On peut penser que le
lexique appartenant a la langue familiere des jeyeeit poser des problemes : sans doute,
le Colombien n’est-il pas familiarisé avec ce regisde langue, ce qui 'améne a

s'approprier I'expression courante.

5. Conclusion et perspectives
L’'analyse réalisée montre que le dispositif de émnsl linguistiques par courriel permet a

'apprenant colombien d'étre en contact avec umgua authentique, éloignée de celle
présentée en général dans les méthodes d’enseighden&ancais langue étrangere. Cette
exposition a la langue permet a I'apprenant colembéloigné d’une pratique authentique
de la langue, de comprendre et de saisir les cdsrpents linguistiques et pragmatiques de
la communication de jeunes francais, et de s'insatans la réalisation de ces nouveaux
comportements en langue étrangére.

En ce qui concerne la dimension relationnelle dehlange, les résultats montrent que la
communication authentique avec un jeune étudiamchis favorise I'établissement d’'une
relation personnelle permettant ainsi aux corredpots d’aborder des themes d’ordre
personnel et méme intime auxquels I'apprenant cbiemn’est pas habitué car ils sont
rarement abordés dans le cours de Francais. Cela ane influence positive sur les
perceptions de I'apprenant colombien a I'égard aléahgue et de son apprentissage : il
construit de nouvelles représentations dans laatérité avec le partenaire francais. La
langue n’est plus un instrument neutre mais quicdere d’affectivité, est pour lui associée
a une expérience personnelle de rencontre aveed:au

Quant a la dimension linguistique, les tandems qmarriel permettent aux apprenants
I'exposition a la langue, non seulement a traverssemble des messages électroniques du
N, mais aussi a travers les interventions du Nn¥isa aider son partenaire NN. Ces
interventions étant favorisées par I'existence ctontrat didactique, permettent a chaque
N de se positionner par rapport a son partenaire edNant quéxpert linguistique et
culturel et & chaque NN en tant gpprenantde sorte qu’un travail sur 'apprentissage de

la langue se met en place sans porter atteinteféacéadu NN. Toutefois, cette modalité
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d’apprentissage n’est pas habituelle, les apprerstrouvent donc dans un cadre qui n’est
pas bien défini: le N peut parfois se trouver ddes situations ambigués, il voudrait
corriger mais il peut ressentir que la correctientpétre une atteinte a la face du NN, celui-
ci a son tour voudrait étre soutenu davantage niamg connait pas toujours la maniéere

d’avoir recours a son partenaire.

Le r6le du N consiste a encourager le NN a travessjugements qu’il fait de ses
compétences langagieres. Ces jugements, sous fodmesompliments en général,
encouragent le NN : il se rend compte qu'’il estaddg de s’exprimer en frangais et que son
partenaire comprend son discours, malgré certaléésllances dans son interlangue. |
comprend aussi I'authenticité de 'usage de laUand\vant cette expérience, il ne s’était
jamais confronté a une communication avec un Nptesibilités d'utiliser le francais se
résumaient a quelques pratiques réalisées daradléade classe. Ce rdle de soutien du N
encourage aussi le NN a se positionner en tanpgteaant. Celui-ci demande en général,
des corrections dans leurs messages ou sollicitipades explications culturels ou

linguistiques et / ou imite les modeles donnéssparpartenaire N.

Vu les apports importants des tandems linguistiquagscourriel pour I'apprentissage du
francais dans un contexte exolingue, il convienpdersuivre dans cette voie afin que les
apprenants soient exposés a la pratique de ladafmgncaise dans l'interactivité avec un
natif, dans des échanges naturels basés sur uggelaivante, au sein d’'une expérience
relationnelle hors du cadre de la classe de larifgerait aussi intéressant d’étudier ce que
l'interaction avec un N colombien peut apportend\N francais.

Quant aux perspectives de recherche, il seraitastalthe d’approfondir I'étude concernant
les interactions en ligne visant a I'appropriatoes langues étrangéres afin de trouver de
nouvelles réponses aux questionnements qui déc¢alleprocessus d’appropriation d’'une

langue étrangeére et de l'utilisation de I'outil uizdyse.
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