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Résume :

Ces dernieres années, I’arrivée d’internet et du développement des nouvelles
technologies ont profondément transformé le paysage des bibliotheques universitaires au
Maroc. Poursuivant leurs missions traditionnelles, ces institutions ont pris au cours de ces dix
derniéres années conscience des potentialités offertes par les TIC pour relever les défis de la
société de la connaissance. C’est pourquoi, plusieurs mesures de réformes ont été prises afin
de moderniser les bibliothéques universitaires et faire des nouvelles technologies une
locomotive du développement de I’enseignement et une véritable réponse au défi de la

modernisation du systéme universitaire.

Cependant, la réforme des bibliothéques de recherche ne peut étre limitée a la seule
technologie, aux collections, ou encore aux équipements....Elle comprend aussi et surtout un
autre parametre important : la médiation a I’information. Cette thématique a refait surface
aujourd’hui dans les discours abordant les bibliothéques universitaires pour des raisons qui
relévent largement des évolutions qu’ont connues les pratiques de recherche des étudiants, la
documentation académique et les attentes des universités a [’heure de 1’économie du savoir.
Et il conviendrait, a ce niveau-la, de se demander quelle évolution a connu la relation entre les
bibliothéques universitaires et les usagers. Une approche mixte fondée sur le recueil des
données quantitatives et qualitatives offre une vision issue de I’intérieur des bibliothéques
universitaires sur 1’état de la pratique de médiation et des moyens d’intermédiation déployés
pour faciliter I’accés aux documents et & 1’information. Cette approche permettra aussi de
mettre a jour les enjeux de la pratique de médiation pour les usagers et pour la recherche

scientifique.

Mots-clés : L’enseignement supérieur, la recherche universitaire, les bibliothéques

universitaires, les technologies de I’information et de la communication, la médiation.
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INTRODUCTION

«Si les bibliothéques seront considérées comme uniquement des groupes
de données elles disparaissent, en revanche si elles seront considérées comme des
lieux d'acces aux ressources et des lieux de mediation, a ce moment-la elles peuvent

plutdt perdurer ». [B.Bachimont]

Aujourd’hui, personne ne peut nier que les technologies de 1’information et de la
communication ont bouleversé¢ la plupart des domaines de 1’activité humaine. Le monde de
I’enseignement n’a pas échappé a ces bouleversements. Le numerique a géneré de nouvelles
modalités de médiation a I’information et a complétement modifié I’offre documentaire, les
pratiques informationnelles, les compétences et les méthodes de travail des acteurs de

I’information et de la connaissance, des étudiants et des chercheurs.

Au Maroc, l'intérét pour 1’économie du savoir s’accroit, particuliérement sous
I’impulsion de la mondialisation et du recours accru a la technologie'. Les institutions
universitaires, voulant intégrer cette économie du savoir, se sont vues dans 1’obligation de
repenser leurs missions initiales de formation et d’appui a la recherche auxquelles s’ajoute

désormais la formation tout au long de la vie.

Le développement de I’e-formation? et de I’e-recherche, I’évolution des campus
virtuels et les bibliotheques numériques représentent quelques efforts fournis par le Maroc
afin de faire des TIC une locomotive du développement de 1’enseignement et une véritable

réponse au défi de la modernisation du systéme universitaire®.

Dans ce contexte en pleine mutation, les bibliothéques universitaires ne peuvent
rester éternellement un espace d’emprunt et de consommation de I’information. Elles ont subi
elles aussi les influences du numérique et ses usages et ont commencé a prendre conscience

des possibilités que les TIC peuvent offrir®. En effet, pendant ces dix derniéres années, les

! Luniversité veut passer en mode numérique, L’économiste, édition N° 3979 du 2013/03/01Consulté le 08
ao(t 2013.

’Le e-learning est justement un projet entrepris par le Maroc dans le but de généraliser les TIC au Maroc. «Le
Maroc ayant la volonté de s’inscrire dans la société de I'information et du savoir a opté pour la stratégie e-
Maroc, proposant une vision globale permettant la réduction de la fracture numérique qui le sépare des pays
développés ». Le E-learning pour généraliser les TICS au Maroc, besoin de formation dans le contexte du projet
E-Maroc et 'INDH,DAOUDI NAJIMA, Enseignante a I’ESI.RESI, n° 17-18, décembre 2007.

3 Développement des TIC au Maroc, EUMED EVENT2, AMMAN, le 04 novembre 2008. [En ligne]
http://www.terena.org/activities/development-support/eumedevent2/presentations/Tricha-EUMed2.pdf
consulté le 08 ao(t 2013.

* Madame Latifa Tricha, secrétaire générale du département de I’enseignement supérieur, a déclaré, lors d’un
atelier sur la mise en place d’une bibliotheque numérique tenu a Rabat fin janvier 2007, que: « Le
développement des technologies de I'information et en particulier de I'Internet a créé un environnement
nouveau qui oblige a repenser le r6le des services d’information traditionnels. »[En ligne]
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bibliothéques de recherche ont connu d’innombrables mutations®. La révolution numérique a
effectivement induit une évolution des usages et a poussé les institutions de recherche a

repenser leur r6le dans la transmission du savoir.

Plusieurs études, pour la plupart centrées sur la question de 1’avenir des bibliothéques
universitaires, reconnaissent trés largement que ces institutions doivent se moderniser afin
d’accompagner 1’évolution que connait la dynamique générale de I’enseignement supérieur et
celle que connaissent, que ce soit sur le plan technologique ou organisationnel, les

bibliotheques universitaires un peu partout dans le monde.

En effet, actuellement les bibliothéques tentent de devenir un lieu de convergence
des différents services pouvant participer a la réussite des étudiants et des chercheurs. C’est
pourquoi la question de la modernisation, devenue récemment un sujet tres débattu, a été
traitée sous plusieurs angles (infrastructure, management, collections, produits et services,

informatisation, formation des ressources humaines...).

Cependant, les bibliothéques universitaires ne seraient percues comme des
intermédiaires utiles que si elles apportent une valeur ajoutée les préparant ainsi a relever les
nombreux défis posés par I’ére numérique qu’une bonne partie de la littérature professionnelle
en bibliothéconomie considere comme une ére de concurrence pour les institutions de

recherche.

Drailleurs, Il serait inconvenant de débattre des bibliothéques universitaires et de leur
role dans le soutien et I’accompagnement des activités de formation et de recherche sans
mentionner la médiation et le rapport au public qui ont été considérés pendant de nombreuses

décennies comme des sujets mineurs®.

Certes, ces deux thématiques ont refait surface aujourd’hui dans les discours
abordant les bibliotheques universitaires pour des raisons qui relévent largement des

évolutions qu’ont connues les pratiques de recherche des eétudiants, la documentation

http://www.fulbrightacademy.org/file_depot/010000000/2000030000/21647/folder/98105/Morocco+Worksh
op+Report.pdf.

Dominique Peignet, « La bibliotheque entre mutation de I'offre et mutation de la demande », BBF, 2001, n°4.
[En ligne] http://bbf.enssib.fr/ Consulté le 29 juillet 2013.
® Plusieurs études ont abordé la question de I'avenir des bibliothéques : Théves Elise, 2011, Penser la
bibliotheque de demain : I'exemple de la bibliotheque de I'Ecole Nationale Supérieure des Techniques
Avancées (ENSTA ParisTech) : Cadrage du concept, p. 6 Source : www.campus-paris
saclay.fr/.../labibliothéquededemai...«(Consulté le 20/03/2013). Florence Roche, Frédéric Saby (dir.), L'avenir
des bibliotheques : I'exemple des bibliotheques universitaires, Presses de I'Enssib, coll. « Papiers », 2013,
224 p., ISBN : 979-10-91281-13-3. Mémoire sur I'état et I'avenir des bibliotheques et des centres d’archives,
présenté par I'AEEEBSI a la Société royale du Canada dans le cadre des consultations sur I'état et I'avenir des
bibliotheques et des centres d'archives.
* Florence Roche, Frédéric Saby (dir.), L'avenir des bibliothéques : I'exemple des bibliothéques universitaires,
Presses de I'Enssib, coll. « Papiers », 2013.


http://www.fulbrightacademy.org/file_depot/010000000/2000030000/21647/folder/98105/Morocco+Workshop+Report.pdf
http://www.fulbrightacademy.org/file_depot/010000000/2000030000/21647/folder/98105/Morocco+Workshop+Report.pdf
http://bbf.enssib.fr/
http://www.campus-paris/
https://lectures.revues.org/11154
https://lectures.revues.org/11155

académique et les attentes des universités a I’heure de 1’économie du savoir. Mais [’on peut
dire que ces discours n’ont pas expliqué de maniere tangible comment les bibliotheques
universitaires, a 1’aune des changements technologiques, peuvent-elles offrir de la valeur
ajoutée aux usagers et en l’occurrence a l’université sans qu’il y ait, au préalable, un
remaniement ou plus précisement une remise en question de la qualité des pratiques de la
meédiation dans les bibliothéques universitaires surtout que ces institutions se verront devenir

¢galement un vecteur de I’acces a I’information numérique.

Notre travail aurait pour but d’évaluer 1’état de la pratique de la médiation dans les
bibliothéques universitaires marocaines et d’étudier les enjeux que peuvent présenter la
médiation et le rapport au public pour I’amélioration de 1’accés a I’information et a la
documentation. De méme, ce travail de recherche nous permettrait de formuler, en fonction
des résultats obtenus, aux pouvoirs publics, aux différents acteurs des universités et des
bibliotheques de recherche, des propositions et des recommandations afin de développer la

pratique de la médiation dans les bibliothéques universitaires.

Autrement dit, ce travail nous permettrait de repenser et réinterroger le rapport aux
usagers afin de proposer des formes de médiation qui permettent aux bibliothéques
universitaires d’accompagner les changements actuels et de prendre une part de plus en plus
active dans 1’amélioration de I’acces a l'information , et un rdle décisif dans le développement

de I’enseignement et de la recherche universitaire.
Problématique de recherche

Jusqu’a présent, les réflexions menées sur les bibliothéques universitaires se sont
pour longtemps attardées sur la question de la modernisation de ces institutions de recherche
et sur D’enrichissement de leurs collections. Bien evidemment, le développement et la
modernisation des bibliotheques universitaires représentent actuellement un enjeu

stratégique’.

Mais cette modernisation en tant que telle ne peut toutefois se limiter au coté

technique. Elle devrait prendre en considération plusieurs parametres (le management, la

! Spécialement I'intégration des nouvelles technologies de I'information et de la communication. L’enquéte de
2006 , effectuée par Abdelouahed Biaz a propos des pratiques étudiantes sur Internet, cas des étudiants-
chercheurs de la Faculté des Sciences Ben M’sik, confirme effectivement ce postulat : « Avec le phénomene
de la mondialisation et le développement potentiel des technologies de l'information et de la communication,
notamment Internet, l'environnement mondial se transforme et |'université marocaine ne peut rester
indifférente aux enjeux importants de ces évolutions technologiques, en effet, I'essor des TIC trouble le monde
universitaire et active la formation de « la société de la connaissance, d'une économie globale basée sur le
savoir et sur la maitrise de la circulation des informations et des technologies pertinentes »
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formation des ressources humaines, le développement des services offerts, I’accueil et la

médiation....) sinon elle risque de ne rester qu’une déclaration de bonne intention.

Ainsi, il parait important de préciser que parmi ces parameétres, la médiation aupres
des usagers demeure négligée, d’une part, parce qu’on considére que c’est une mission
naturelle qui dépend non pas de la formation mais des inclinations individuelles des
professionnels et d’autres part, parce que la formation prodiguée a ces professionnels demeure
tres théorique et plutdt tournée vers les techniques documentaires, quand elle est
professionnalisante. Ceci explique la préedominance des profils orientés vers le produit-livre

plutdt que vers le client-lecteur, et donc la médiation®.

En effet, I’efficacité des bibliothéques universitaires et 1’amélioration de la qualité
des services qu’elles proposent dépendent largement de la prise en compte des exigences des
usagers et de leurs besoins d’ou I’importance de la médiation, I’unique lien qui permettrait
comme le rappelle Olivier Tacheau « d’appréhender les différents mécanismes qui lient et

ry. . .. N . < . . 2
délient tout individu a la connaissance et a la recherche d’information »°.

En outre, ce défi de I’efficacité ne peut étre relevé sans une revalorisation de la
médiation surtout a une époque ou les ressources documentaires numériques deviennent de
plus en plus prisées. C’est d’ailleurs cette mission de médiation qui donne aujourd’hui tout
son sens au travail du bibliothécaire de 1’université : « Le sens de [’action d’un bibliothécaire
de ['université n’a d’intérét que s’il contribue a soutenir les projets portés par la communauté
universitaire dont il dépend. Et quoi de plus important que la médiation, c'est-a-dire [’effort
qu’il déploie pour rendre intelligible une réalité de plus en plus complexe, que ce soit en
matiere de documentation —protéiforme-, en matiere de diffusion de la culture ou des
avancées scientifiques, ou en matiere d’ouverture au monde de [’entreprise —par le biais d’un
partenariat bien compris ? L efficience et I'apport spécifique du bibliothécaire a la qualité de
la formation et a la qualité de la recherche locale découlent d’une amélioration de la
médiation »°.

De ce fait, il est important de signaler que la médiation n’est pas une découverte ni
une nouveauté. Cette mission a été, bien évidemment, toujours présente dans les bibliotheques
universitaires. Mais, ce rapport au savoir, ce lien a ’information ne peut plus se faire comme

avant.

! OLIVIER TACHEAU, Pour une bibliotheque universitaire réincarnée. Bbf : 2009 Paris, t. 54, no 6.

? Ibid.

* Fabrice Boyer, Florence Alibert et Gaél Bourdet, La médiation en Bibliothéque universitaire de sciences : Le
cas de Clermont-Ferrand (France), 2009.



En effet, la révolution numérique a induit énormément de changements que ce soit au
niveau de 1’offre documentaire ou méme au niveau des pratiques informationnelles, qui se
font de plus en plus via les différentes sources d’informations numériques. Des changements
qui interpellent les bibliotheques, les poussent a repenser leur rapport aux usagers et a devenir
dans cette mer d’information (infobésité) un accompagnateur du changement en proposant en
permanence des mises en relation originales. En fait, « de ['émergence du support numérique
au fond documentaire devenu virtuel, tout concourent a la remise en cause des
intermédiations traditionnelles. Le souhait d’un contact direct entre auteur et lecteur,
producteur et usager (pour raccourcir la distance générée par la matérialité du document)
est partout proné puisqu’on assiste a un développement des formes nouvelles

. T rge e s 1
d’intermédiation (médiation numérique) »”.

Ainsi, il faut préciser qu’il existe peu d’études qui ont traité le sujet pour essayer
d’identifier les formes et les pratiques de médiation efficaces qui permettraient aux
bibliothéques universitaires d’étre de véritables intermédiaires entre les usagers et les

ressources documentaires de plus en plus numériques.

En fait, les acteurs universitaires et les professionnels des bibliotheques universitaires
ont souvent eu une conception assez réductrice des enjeux de la médiation et des missions
relationnelles qu’ils doivent adopter afin d’accompagner 1’usager et de ne pas le laisser,
comme le précise Olivier Tacheau, seul et démuni face au numérique et a sa promesse du
n’importe quoi pour n'importe qui, n’importe ou et n’importe quand. Plus encore ces

professionnels commettent I’erreur de privilégier I’information a la médiation.
Plusieurs gquestions naissent de ce constat :

- Quel est I’état actuel de la pratique de la médiation dans les bibliotheques universitaires
marocaines ?

- Quel est le rdle des TIC dans cette médiation ? Dans quelle mesure cette pratique peut-elle
aider les bibliotheques universitaires, a [’heure du numérique, a remplir leur réle dans le

soutien de [’enseignement et de la recherche universitaire ?

Partant des questions poseées au niveau de la problématique, nous émettons les

hypothéses suivantes qui guideront notre travail de recherche :

! Samuel Tietse. Médiations informationnelles au prisme de l'innovation par l'usage des technologies
numériques d'information communication en institutions culturelles. Les écosystemes numériques et la
démocratisation informationnelle : Intelligence collective, Développement durable, Interculturalité, Transfert
de connaissances, Nov 2015, Schoelcher, France. <hal-01258338>



- H 1 : La médiation en bibliothéque universitaire n’a connu aucune évolution.

-H 2 : Le retard de l'introduction des Tic dans les bibliotheques universitaires constitue un
frein au développement de la médiation.

- H 3 : Loffre proposée par les bibliotheques universitaires se structure autour de services et
de mises en relation traditionnels qui manquent d’originalité et ne répondent pas aux

besoins actuels des étudiants et des chercheurs.

H 4 : Le développement des formes de médiation documentaire est lié a [’intégration et a
['usage des TIC.

H 5 : Les bibliothécaires ne sont peut-étre pas suffisamment formés a la médiation et encore

moins aux nouvelles technologies.

H 6 Les bibliothécaires n’ont pas les compétences requises pour faire face a un public dont

les usages et les pratiques informationnelles sont désormais plus tournés vers le numérique.

H 7 :L’évolution du secteur des TIC et celui de |’enseignement supérieur ont contribué a la
modification des pratiques informationnelles des universitaires ainsi qu’a leurs besoins en

matiere de services et de médiation de proximité et a distance.
Intérét de la recherche

Dans un contexte marqué par le développement des nouvelles technologies de
I’information et de la communication, la mutation de I’enseignement supérieur et la
profusion de I’information, les bibliothéques universitaires se sont vues dans 1’obligation de

repenser leur r6le dans la transmission et la conservation des savoirs académiques.

En effet, il n’est plus question de collection. Aujourd’hui, une grande importance est
accordée au service : il s’agit de donner accés pour faciliter 1’apprentissage. Cependant, ces
facilités appuyées par la convergence vers le tout numérique donnent précisément la
possibilité d’interroger 1’impact de cette révolution numérique sur notre rapport a la
bibliothéque universitaire, a ’information et au savoir. L’intégration des TIC dans les
bibliothéques universitaires implique donc d’évaluer 1’état actuel de la pratique de médiation
dans les bibliotheques universitaires et d’interroger I’impact de cette derniere sur la

formation et la recherche universitaire.

A partir de 13, nous comprenons bien I’intérét qu’il y a a vouloir plus en savoir sur
les bouleversements que connaissent, a 1’ére du numérique, les bibliothéques universitaires,
les services et les mises en relation qu’elles proposent afin de découvrir jusqu’a quel point

ces éléments impactent la recherche académique et la formation.

Cet intérét a été également nourri par les réflexions qui préoccupent actuellement le
Maroc en matiere de formation, d’éducation et de recherche. La formation a 1’information,
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la modernisation des bibliotheques, les usages liés aux nouvelles technologies de

I’information et de la communication restent des points ambigus et flous.

Les données fournies par le rapport Maroc numérique 2013 et les recherches
effectuées a propos des pratiques liées aux nouvelles technologies de 1’information et de la
communication ne donnent que peu d’informations et ne renseignent pas sur 1’évolution des
relations entre les bibliothéques universitaires et les usagers. Elles n’informent pas non plus
sur les nouvelles formes et modalités de transmissions des savoirs ni sur la nature des
corrélations qui existent entre ces nouvelles modalités (les TIC et la médiation) et la

performance en matiére de formation et de recherche académiques.

Le numérique a modifié notre perception du savoir et la maniére de 1’acquérir et de
le conserver. Cette transformation nous la ressentons dans notre rapport aux institutions
universitaires et spécialement les bibliothéques. Nul n’est insensible aux modifications

qu’elles opérent.

Cependant, il faut reconnaitre que I’impact et les conséquences de I’utilisation de
ces technologies sont encore peu connus que ce soit au niveau des services ou méme au
niveau des pratiques de médiation que les bibliotheques académiques proposent pour
accompagner les changements actuels. Certes, « la modernisation et le renouvellement des
bibliothéques »'est « I'une des grandes priorités du Maroc »*, mais il faut également
signaler que ces efforts sont trop axés sur les collections, les équipements et I’ infrastructure.
Ainsi, de nombreux parametres sont négligés dans le processus de modernisation des
bibliothéques qui peuvent aujourd’hui, s’ils étaient pris en considération, permettre a ces
institutions de jouer le rdle de locomotive et d’accélérateur dans 1’ameélioration de la qualité

de la recherche et de la formation universitaire.
Terrain et méthodologie

Les bibliothéques universitaires constituent notre terrain de recherche. Le choix de ce
terrain d’étude provient du choix de notre sujet de thése. Actuellement, le Maroc dispose,

selon la littérature professionnelle, essentiellement de bibliothéques d’enseignement supérieur

! Une grande importance a été accordée aux bibliothéques de sciences et technologies. Cependant, la réussite de
la réforme universitaire nécessitait I’appui et le développement des bibliothéques universitaires et des services
d’information et de documentation. La réforme préconise de réaliser des diagnostics détaillés sur les systémes
d’information existants pour déterminer leurs problémes et y remédier. La volonté du Maroc a développer le
secteur de I’information et de la documentation se manifeste notamment par la création de la Bibliothéque
nationale du Royaume du Maroc (BNRM), de I’Institut marocain de I’information scientifique et technique
(IMIST) ainsi que par le renforcement et la restructuration des bibliothéques universitaires et des bibliotheques
recours.

2 Hanan Erhif — Lamyaa Belmekki, La bibliothéque de sciences et technologies : levier de réussite de la réforme
universitaire au Maroc, 2007.



regroupé dans le REéMaBES (Réseau Marocain des Bibliothéques de I’Enseignement
Supérieur) qui compte prés de 200 bibliothéques d’établissements. Ce chiffre inclut des
bibliotheques d’établissements, des bibliothéques de facultés, de départements et de
laboratoires, des bibliothéques d’instituts, des bibliothéques d’écoles supérieures et d’instituts
de recherche.Le projet (RBUM) Réseau des Bibliothéques Universitaires Marocaines
comprend, quant a lui, des bibliothéques universitaires récemment crées et des bibliotheques
d’établissements supérieurs. Apres la fusion effective de quelques universités au Maroc, des
bibliotheques universitaires dignes de ce nom ont été créees ou restructurées telles que la
Bibliothéque Universitaire Mohamed Sekkat et la bibliothéque universitaire de 1’université
Mohamed V. Ces deux institutions vont étre, avec leurs spécificités et leurs particularités,

notre terrain d’étude.

Le but de ce travail de recherche est d’établir un état des lieux en questionnant les
différentes pratiques de médiation mises en ceuvre dans les bibliothéques universitaires
marocaines a I’aune de la révolution numérique et de bien distinguer leurs effets sur la

formation supérieure et la recherche universitaire.

Pour réaliser cette étude, nous allons utiliser une approche mixte. Cette approche
permet de combiner différents modes de collecte et d’analyse (quantitative et qualitative) en

vue de bien répondre aux questions de recherche.

Une enquéte sur le terrain doit nous permettre de répondre aux questionnements, en
recensant les formes de médiation mises en place dans les bibliotheques ainsi que leur impact
sur la recherche et I’enseignement. Pour réaliser 1’étude présente une enquéte sera menée

aupres des bibliothéques universitaires marocaines.
A cet effet, deux questionnaires seront élaborés :

- Un questionnaire destiné aux bibliothécaires : 11 a pour objectif de mettre 1’accent sur les
nouvelles mises en relations développées par les bibliothécaires a 1’ére du numérique et
comment ces derniers exploitent-ils les possibilités des TIC pour créer des liens plus

personnalisés avec leurs usagers afin de mieux répondre a leurs attentes.

- Un questionnaire destiné aux étudiants : Il consiste a cerner les différentes formes de
médiation qui profitent aux étudiants dans leur formation et leur recherche et comment ils
exploitent les nouveaux outils de médiation dans le cadre de leurs études et méme au niveau

de la recherche scientifique.



I. CADRE THEORIQUE ET CONCEPTUEL DE LA RECHERCHE

1. Revue des théories de la médiation

La médiation, présentée comme «lien», comme «intermédiaire », comme
«moyen », comme « valeur ajoutée »..., a été particulierement analysée dans les travaux
inscrits dans le champ de I’information-documentation, en se centrant notamment sur les

missions et activités des professionnels de la documentation®.

En effet, Les théories de la médiation en sciences de 1’information et de la
communication, pour la plupart, se sont construites a partir de plusieurs approches
principalement portées par des auteurs comme B. Lamizet, J. Le Marec ou encore Y.
Jeanneret, avec des domaines plus spécifiques comme la médiation culturelle dans I’approche
muséale (J. Davallon), la médiation en éducation (V. Liquéte), la médiation documentaire
(Fabre, Gardiés) la médiation documentaire attaché a I’art contemporain (G. Régimbeau)?, la

médiation documentaire numérique (Jean phillipe Accart, Xavier Galoup)...

Dans cette partie, il ne saurait étre question d’évoquer toutes ces approches. Il s’agit
en fait de présenter quelques ¢léments théoriques permettant d’apporter des éclaircissements

sur la médiation documentaire et son évolution.

Au sein des sciences de I’information et de la communication, la médiation est
devenue un champ de recherche important® dans le sens ou les types de médiation ordonnent
la production, la diffusion et I’appropriation de I’information au sein de 1’espace public
(Lamizet, 1995).2La médiation, abordée dans les travaux autour de I’information-
documentation et plus particuliérement les travaux centrés sur les activités des professionnels

de I’information qui s’appuient sur le traitement documentaire, > a été pensée pour désigner le

! Vincent Liquete, Isabelle Fabre, Cécile Gardies. 2010. Faut-il reconsidérer la médiation documentaire ? In :
Jean Caune (coord.), "La (les) médiation(s) en SIC", Les Enjeux de I'Information et de la Communication, Dossier
2010, [En ligne]. http://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux/2010-dossier/Liquete-Fabre-Gardies/Liquete-Fabre-
Gardies.pdf.

2 Fabre, Isabelle (2013). L'espace documentaire comme lieu de médiations. Esquisse. ISSN 1925-4873.

! La médiation fait I'objet d’'un ensemble d’études et de discours qui s’intéressent aux évolutions des services
et aux activités liés a la circulation de I'information, aux processus de production-diffusion-appropriation de
I'information, a I'amélioration de contacts et/ou de dispositifs entre producteurs et consommateurs de
I'information et aux changements organisationnels produits dans les espaces et lieux de médiation. Simonot
B., (2012) L’acces a I'information en ligne, moteurs, dispositifs et médiations.

’Lamizet Bernard, «Médiation, culture et sociétés», In Introduction aux Sciences de l'information et de la
communication, Paris, Ed. D’Organisation, 1995, p. 129-185.

3 Liquete Vincent, Fabre Isabelle, Gardies Cécile, « Faut-il reconsidérer la médiation documentaire ? », Les
Enjeux de l'information et de la communication 2/2010 (Dossier 2010), p. 43-57.
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réle primordial joué par un médiateur, comme intermédiaire entre un usager et un systéme

d’information.’

La médiation est alors cette activité traditionnelle du documentaliste accomplie a
travers le traitement documentaire®.Liquéte, Fabre et Gardies affirment d’ailleurs que la
médiation inclut le traitement documentaire de I’information traditionnellement basé sur des
normes professionnelles visant ['universalité, li¢ a un besoin collectif supposé. Ce traitement
documentaire qui peut aussi devenir un intermédiaire est constitué de plusieurs phases : « un
travail materiel qui porte sur l’objet physique, un travail intellectuel de description du

contenu et un travail mécanique de mise en mémoire du produit réalisé >».

Avec le développement des réseaux, 1’échange des données d’information au niveau
mondial a nécessité 1’emploi de normes communes. Toutefois, Toutes les préparations
entreprises par le documentaliste afin de représenter le monde au travers d’'un méme langage
qui soit compréhensible par le plus grand nombre est souvent resté inconnu de 1’usager.
« C’est le travail de médiation qui vient atténuer la rigueur d’une normalisation et rendre
perméable la frontiere entre le concepteur du produit d’information et son récepteur, sensé
avoir une connaissance minimale du traitement de [’information, et ce dans le but d’une

meilleure communication® ».

A la fonction d’intermédiaire que les auteurs ont attribué a la médiation, s’ajoute une
autre fonction de service: «Le médiateur, la personne qui sait comment trouver
[’information, offre a tous, aux demandeurs, les moyens de localiser aussi aisément que lui
cette information 2». Cette conception représente un modeéle linéaire de la médiation auquel
on oppose désormais un modele circulaire de la médiation. Dans ce modele, «/’usager
découvre de nouveaux moyens d’accéder aux informations et il peut faire partager cette

, D 3
découverte a d’autres usagers ».

! cAcALY S., LE COADIC Y-F., SUTTER E., POMART P-D., (2008), Dictionnaire de I'information, Paris, Armand
Colin.

? Le traitement de I'information constitue un code commun entre le professionnel et l'usager d’un systéme
d’information. Ce code sert a représenter le contenu informationnel et a y accéder.

*lsabelle Fabre. L'espace documentaire comme lieu de médiations. Revue : Esquisse. ISSN :1291-228X.
2013.<hal-00837950>.

! Vincent Liquete, Isabelle Fabre, Cécile Gardies. 2010. Faut-il reconsidérer la médiation documentaire ? In :
Jean Caune (coord.), "La (les) médiation(s) en SIC", Les Enjeux de |'Information et de la Communication, Dossier
2010, http://w3.u-grenoble3.fr/les_enjeux/2010-dossier/Liquete-Fabre-Gardies/Liquete-Fabre-Gardies.pdf.

? Karine Legghe. Les enjeux de la médiation documentaire dans les centres de documentation des musées.
domain-shs. info.docu. 2010. <mem 00497437>.

> GELLEREAU, Michéle (2006). Pratiques culturelles et médiation. In OLIVESI, Stéphane, Sciences de
I'information et de la communication : objets, savoirs, discipline. (p.27 - 42). Grenoble : Presses Universitaires
de Grenoble.
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Cela dit, un nouveau courant de la recherche en sciences de 1’information et de la
communication propose une autre acception de la médiation qui s’intéresse aux liens entre la
médiation et la communication et a leur réle dans le processus d’appropriation et de
construction des connaissances’. En effet, ces auteurs, tout en partageant la conception selon
laguelle le médiateur est un humain ou plus précisément un professionnel de 1’information,

insiste sur 1’objet matériel médiateur appelé « dispositif ».

Dans une approche de dispositifs info-communicationnels élaborée par Fabre et
Gardies, le dispositif, est ce qui permet la mise en ceuvre des médiations documentaires. 11 se
définit comme : « La maniére dont sont disposés les piéces, les organes d’un appareil ; [OuU
comme étant] le mécanisme lui-méme » Mais, cette définition assez technique du dispositif a
cédé apres la place a une autre plus abstraite : «Agencement d’éléments quelconques dans un
but, un effet.». Le dispositif est alors cet « entre-deux », cette « figure intermédiaire » qui se

situe entre des concepteurs qui le pensent et des usagers qui 1’utilisent.

En SIC, la médiation est tres liée au dispositif « qui représente le lieu ou humains,
objets matériels et liens s organisent pour mettre en ceuvre des interactions a la fois réelles et
symboliques qui instituent des modalités et des logiques d’usages de |’information »%. Cette
définition rejoint manifestement celle qui a été donnée a la communication, ou la médiation
peut se définir comme une traduction, un lien entre 1’énonciateur et le récepteur. En fait, la
médiation peut se définir au travers des dispositifs qui accompagnent 1’usager et facilitent les
usages. « Servant a désigner et comprendre plusieurs niveaux d’agencements intentionnels
d’éléements documentaires dans des espaces organisés, la notion de dispositifs peut étre
souvent associée aux termes info-communicationnels »*. Cette association illustre bien

. , . . . . . . 4
I’interdépendance qui existe entre information et communication™.

Par surcroit, en information-documentation, une branche des sciences de
I’information et de la communication, le dispositif info-communicationnel est: « Ce qui

permet, au travers des contraintes techniques et humaines induites, de construire des

! Certains dispositifs comme les brochures et la signalétique sont des éléments de communication intégrés a la
médiation.

? Gardiés, C., |. Fabre (2012). Définition et enjeux de la médiation numérique documentaire. Développer la
médiation documentaire numérique. Lyon, Presses de I'enssib.

3 Gardies, Cécile. Dispositifs info-communicationnels de médiation des savoirs : cadre d'analyse pour
I'information-documentation. (2012).

* Couzinet Viviane (dir.), Dispositifs info-communicationnels : questions de médiations documentaires, Paris,
Hermes science publications, 2009, 263 p.
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connaissances. Il est porteur de missions et d’enjeux, qui par le traitement documentaire,

.7 NN . . . . 1
facilite I’acces a l'information dans un processus de communication” ».

C’est d’ailleurs dans ce sens que Viviane Couzinet a proposé¢ une typologie des
dispositifs. Cette typologie établit une différence entre les dispositifs documentaires primaires

et les dispositifs documentaires secondaires :

» Les dispositifs documentaires primaires rassemblent les documents dits de premiére main
tels que les revues et les ouvrages.
» Les dispositifs documentaires secondaires concernent le traitement de I’information des

dispositifs info-communicationnels primaires.

Dans le contexte de I’augmentation de I’information numérique, « la médiation est
re-questionnée dans ses relations aux nouveaux dispositifs ». Effectivement, « une part de
plus en plus importante de I’information produite aujourd’hui dans presque tous les domaines

de I"activité humaine est numérique et concue pour étre accessible sur ordinateur »

Toutefois, 1’accés direct facilit¢é par le numérique exclut toute médiation
documentaire. C’est 1’ére de la désintermédiation. L usager, autonome, indépendant trouve
tout seul I’information dont il a besoin. Portant, I’information recherchée méme numérique
est : « Elle aussi, percue principalement au travers du support, le document. Comment alors
[’appréhender avec ou sans médiation, si, des son inscription, elle reste incomplete
puisqu ‘attacher au document qui est par définition toujours en mouvement, dans une
incomplétude de forme, document au sein duquel subsiste toujours déja un horizon
d’intermédiation »°.

C’est d’ailleurs autour de cet horizon d’intermédiation que se structurent les
dispositifs info-communicationnels pour faciliter 1’appropriation de connaissances par un
public spécifique. Une médiation qui devient numérique mais: « Qui n'est ni de la
communication ni du marketing public au sens strict, mais se situe au cceeur des métiers de
l’information-documentation, quelque part entre [’accompagnement a la recherche

documentaire, la gestion/diffusion de contenus et [’animation de communautés »".

La médiation est plutdt « une démarche visant a mettre en euvre des dispositifs de

flux, des dispositifs passerelles et des dispositifs ponctuels pour favoriser [’accés organise ou

1Galaup (Xavier, sous la dir. de), Développer la médiation documentaire numérique, Presses de I'ENSSIB coll. "la
Boite a outils, vol. 25", 2012.

>UNESCOPRESSE, Comment préserver l'information numérique ? Feature n°2002-10. [En ligne]
< http://portal.unesco.org/fr/ev.phpURL_ID=4805&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html >.

* Gardies, C., . Fabre (2012). Définition et enjeux de la médiation numérique documentaire. Développer la
médiation documentaire numérique. Lyon, Presses de I'enssib.

* http://www.bibliobsession.net/2010/03/03/mediation-numerique-en-bibliotheque-une-definition/
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fortuit, /’appropriation et la dissémination de contenus a des fins de diffusion des savoirs et
des savoir-faire.»*. Elle est également une : « Démarche hybride entre outil de mise en valeur

des contenus, outil de communication et outil de relation a /'usager »°.

La médiation est en fait ce qui rend possible la rencontre entre 1’ceuvre et 1’usager et
son appropriation. Les triangles suivant illustrent bien la signification de la médiation® ainsi

que les dispositifs a travers desquels s’expriment les différentes taches du bibliothécaire.
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Facebook = < Prét
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Figure n°1 : Le modéle triangulaire de la médiation-les dispositifs
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Figure n° 2 : Le modeéle triangulaire de la médiation- les taches des bibliothécaires et les actions des

usagers.

Silvere Mercier, Médiation numérique : une définition. 2010. Article disponible en ligne sur:
http://www.bibliobsession.net/2010/03/03/mediation-numerique-en-bibliotheque-une-definition/
*Xavier Galaup (dir.), Développer la médiation documentaire numérique, Villeurbanne, Presses de I'enssib,
2012 (Collection Boite a outils ; 25), 228 p. Disponible en ligne : http://mediationdoc.enssib.fr/
’Dans ce modéle triangulaire de la médiation, les trois sommets sont : 'ceuvre, le bibliothécaire et I'usager. Le
triangle crée une dynamique. Sur chaque c6té du triangle, deux des sommets sont en relation directe alors que
le troisieme « fait le mort » pour reprendre I'expression de Jean Houssaye dans son « triangle pédagogique ».
Quand l'usager écoute I'ceuvre, le bibliothécaire n’est pas présent dans cette relation méme s’il a organisé la
rencontre ; c’est la relation Culture. Quand le bibliothécaire est en relation avec I'ceuvre (par exemple pour la
sélectionner, I'acheter, la cataloguer, etc.) 'usager n’est pas présent méme si c’est a son attention que le choix
est fait ; c’est la relation Documentation. Quand le bibliothécaire renseigne un usager, I'ceuvre n’est pas
écoutée méme si c’est d’elle dont on parle ; c’est la relation Communication.
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L’outil de médiation ne devient alors un dispositif qu’au moment ou il est relié a des

usages et des besoins en information.

Dispositif de mediation
NnumMmMerigue

Besoins
dinforrnmations

Figure n® 3 : Dispositif de médiation numérique
[Source : MERCIER, Sylvére. Une mine d’or pour la médiation numérique. Bibliobsession.]
En d’autres termes, 1’existence des dispositifs numériques est inhérente a la réunion
de trois éléments étroitement liés : des besoins d’information, des usages et des outils. Dans
ce cas-1a, le dispositif est congu pour satisfaire un besoin d’information au moyen d’un outil

s’inscrivant dans des usages informationnels.
1.1. La typologie des dispositifs de médiation numérique

Ainsi, au vu de ces clarifications et de ces définitions, Silvére Mercier avance une

typologie des dispositifs de médiation numérique :
— Dispositifs de flux :

« Un dispositif de flux est un dispositif stable permettant le développement d’une
identité numérique constituant une présence en ligne pérenne et attractive. Il vise a capter
’attention par le positionnement, la forme et le contenu proposé. Il permet notamment la

diffusion de dispositifs ponctuels attractifs ».*.

Au niveau du dispositif de flux, la communication avec 1’usager est tres privilégiée.
Ce type de dispositif construit avec 1’usager une relation dans 1’espace virtuel. Ces outils
peuvent faire partie d’un dispositif de flux :

- Leblog : Un blog est une page internet qui, a son origine, servait de journal intime. De par
son succes auprés du grand public, c'est un des phénomenes phares du web 2.0. Il est
aujourd'hui utilisé comme outil de médiation numérique dans certains milieux
professionnels dont celui des bibliothéques. L'élément principal du blog est le billet oupost.

C'est un élément textuel auquel on peut ajouter des images, du son et des vidéos.

! Médiation numérique : le guide pratique des dispositifs. En ligne :
http://www.bibliobsession.net/2012/05/04/mediation-numerique-le-guide-pratique-des-dispositifs/
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- La page Facebook : « Facebook est un réseau social en ligne qui permet a ses utilisateurs
de publier du contenu et d'échanger des messages. »*. L'utilisateur crée une page web
personnalisée, nommée profil, sur laquelle il peut publier du texte, des images et des
vidéos.

- Le Wiki: « Un wiki est une application web qui permet la création, la modification et

I'illustration collaborative de pages a I'intérieur d'un site web ».2
— Dispositifs ponctuels :

« Un dispositif ponctuel est un dispositif permettant la mise en forme d’informations
de maniére attractive de maniere a capter [’attention des utilisateurs. Il peut s’insérer dans

un dispositif de flux ».2

Il existe différentes applications permettant de créer des infographies, des cartes
heuristiques. Elles peuvent étre utilisées pour présenter des résultats de recherches, des

statistiques, accompagner un exposé etc.’
— Dispositifs passerelles :

« Un dispositif passerelle est un dispositif dont la caractéristique est de proposer une

interface entre un milieu tangible et des données numériques »°.

Certains outils de médiation permettent effectivement de créer un lien entre le monde

physique et le monde numérique :

- Le QR Code : est un simple code barre qui contient des informations diverses (texte, URL,
numéro de téléphone, SMS, adresse mail, coordonnées de géolocalisation). Il permet
d’atteindre un public adepte aux nouvelles technologies et qui serait plus attiré par un
usage numérique®.

- La Bibliobox: Il s'agit d'un dispositif nomade permettant d'accéder a des ressources
numériques, ne nécessitant pas de connexion internet. 1l est composé d'un routeur qui
génere un réseau Wi-Fi et d'une clé USB. Il suffit d'avoir un appareil capable de se
connecter au réseau Wi-Fi pour pouvoir télécharger les contenus stockés dans la Bibliobox.

! Facebook. Wikipedia : I'encyclopédie libre [en ligne]. 2015

% Wiki. Wikipedia : I'encyclopédie libre [en ligne]. 2015
*http://www.bibliobsession.net/2017/06/28/mediation-numerique-savoirs-marketing-public-differences-
complementarites/

*Un projet de médiation numérique en bibliotheque : de la réflexion stratégique au choix de I'outil, Gabrielle
Frech, Octobre 2015.

> Un projet de médiation numérique en bibliothéque : de la réflexion stratégique au choix de I'outil, Gabrielle
Frech, Octobre 2015.
®http://www.scoop.it/t/qr-code-en-bibliotheques/p/3998172355/2013/03/11/le-qr-code-est-il-toujours-d-
actualite-cadic-services
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Ces contenus sont le plus généralement des ceuvres appartenant au domaine public ou
publiés sous des licences libres comme les Creative Commons. Ce dispositif peut avoir des
utilisations diverses en bibliotheque (information, promotion des collections, mise a

disposition des ressources etc.).

Une autre typologie des médiations basée sur les actions et les réactions est proposee
par Raphaéle Gilbert dans son mémoire « Services innovants en bibliothéque : construire de

nouvelles relations avec les usagers » :

-
—_—

=
-

|

Figure n° 4 : Typologie des médiations

[ Source : Services innovants en bibliothéque : construire de nouvelles relations avec les usagers », Raphaéle
Gilbert]

- L’institution diffuse un contenu que 1’usager recoit, passivement. Ex : bibliographies,
notices critiques rédigées par les bibliothécaires, tables de sélections, bandeaux de
recommandation sur les documents avec extraits de critiques lues dans la presse...

- L’interaction individuelle entre 1’usager et la bibliotheque. Ex : service « Rent a
librarian ».

- L’usager peut étre témoin des interactions individuelles d’autres usagers avec I’institution.
Ex : consultation des questions des autres sur le Guichet du savoir ou sur Bibliosésame.

- Les usagers dialoguent avec la bibliotheque, mais également entre eux. Ex : clubs de
lecture

- Les usagers forment une communauté de création et d’échange de contenus. L’institution
héberge, stimule et canalise. EX : Speed-reading ou les usagers viennent défendre leur livre
préféré face a d’autres usagers, en temps limité ; le mémoire de Raphaélle Gilbert parle de
« speed-booking ». On peut aussi évoquer : service d’échanges de documents entre usagers

type Bibale, ou encore les fouillotheques, les démothéques....

! La bibliobox, un nouvel outil de médiation numérique : recommandations pour I'implantation d’un bibliobox a
la BCUL, site Riponne, Maaike Vautier, 2014.
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En définitive, la documentation consultée a montré que la médiation peut étre abordee
sous plusieurs angles. Ses définitions, ses dispositifs et les activités qu’elle englobe sont
multiples. En effet, dans son étude préliminaire intitulée « La médiation documentaire a
[’heure de ['internet », ARYA-YOHANNES BEKELE résume bien les activités ainsi que les
roles du médiateur a I’heure d’internet : « Le médiateur recherche et diffuse [’information,
congoit un systéme d’information® et s’occupe de sa gestion, assure le traitement et la
mémorisation de l'information, fournit des prestations et des produits d’information et assure

un réle de mediateur, de conseil et de plus en plus un réle de formateur ».
2. Définition des concepts
2.1. La médiation documentaire

Etymologiquement, la notion de médiation renvoie au « milieu, intermédiaire,
moyen ». Au 19°™ siécle, cette notion est utilisée par DURKHEIM pour désigner «un
ensemble de rites, de croyances, de sacrements pour la religion ». Depuis lors, plusieurs
domaines® se sont emparés de la notion de médiation. Elle est devenue tour a tour culturelle,
documentaire ou d’information, sociale, technologique, pédagogique, numérique, surtout

depuis une dizaine d’années.

Depuis plusieurs années, cette notion s’est imposée dans le milieu des bibliothéques
pour déesigner les débats et les réflexions autour de la transmission du savoir. Cette notion a
cependant, souvent, été remise en question. Au début, a ’aune des constats d’échec de la

démocratisation culturelle, ensuite, dans le nouveau contexte de désintermédiation.

Toute la littérature professionnelle qualifie la médiation de terme polysémique.
Définie tantot comme le fait de servir « d’intermédiaire » entre deux ou plusieurs choses

tantdt comme « Passeur »*, cette notion recouvre aujourd’hui I’ensemble des pratiques

! Le systeme d’information cité par CACALY est défini comme un ensemble organisé, au sein duquel ses
différents éléments se structurent et interagissent de maniére dynamique (Volant, 2001) mais aussi comme «
une relation, unissant des sujets par I'intermédiaire des médiations matérielles et intellectuelles » (Jeanneret,
2004 : 42) 66.

? Le recours aux médiateurs s’est tant développé, en France comme a I'étranger, a partir des années 80 que
Jean-Francois Six dans son ouvrage, Le temps des médiateurs, nomme les dix années qui séparent 1980 de 1990
"la décennie de la médiation".

? Cécile Gardies et Isabelle Fabre dans le livre Développer la médiation documentaire numérique précise que le
concept de médiation renvoie a la notion d’intermédiaire. Selon elles La médiation documentaire concerne une
médiation des savoirs mettant en place, grace a un tiers, des interfaces qui accompagnent I'usager et facilitent
les usages. Elle permet de concilier deux choses jusque-la non rassemblées pour établir une communication et
un acces a l'information. C'est par sa capacité a lier information et communication qu’elle peut étre qualifiée
de médiation documentaire. Elle s’appuie sur des composants humains ou matériels qu’on peut distinguer en
« médiateurs sociaux « naturels » (normes, valeurs...), médiateurs humains (négociateurs, chefs...), dispositifs
complexes (agencements matériels et géographiques, organisationnels et techniques...) »

* Selon Bernard Lamizet, les passeurs, ce sont les acteurs sociaux qui établissent la médiation en instituant la
relation entre le singulier et le collectif. C'est a eux que revient le réle de rendre la culture accessible.
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destinées a faire rencontrer le public et les ressources documentaires. Les nouveaux
auteurs'dans le contexte actuel de désintermédiation avec I’apparition d’Internet évoquent

plutdt une mediation numérique.

Silvére Mercier précise dans ce sens que: «La médiation numérique est une
démarche visant a mettre en ceuvre des dispositifs de flux, des dispositifs passerelles et des
dispositifs ponctuels pour favoriser [’accés organisé ou fortuit, [’appropriation et la

dissémination de contenus a des fins de diffusion des savoirs et des savoir-faire. »

Xavier Galaup ajoute : «Si la médiation documentaire consiste a favoriser
['appropriation des contenus par leurs destinataires, c’est-a-dire mettre en relation des
usagers avec les contenus qu’ils cherchent, voire a leur faire découvrir ['inattendu, la
médiation documentaire numérique apparait, quant a elle, comme une démarche hybride
entre outil de mise en valeur des contenus, outils de communication et outils de relation a

['usager ».

En effet, les recherches actuelles en science de I’information et de la communication
proposent de donner de I’importance «aux liens entre médiation documentaire et
communication et a leur réle dans le processus d’appropriation et de construction des
connaissances. Ces chercheurs insistent sur le réle du médiateur dans le processus de
médiation. Ce médiateur peut étre un professionnel de l’information, un humain, mais il peut

aussi étre un dispositif technique »%.

Le dispositif technique, considéré comme médiateur entre le concepteur et 1’'usager
(Gardies and Fabre 2012), devient alors dispositif info-communicationnel. Plus qu’un simple
instrument, il est constitu¢ d’une part d’humain et de social et englobe donc le processus de
médiation documentaire dans son ensemble. Un dispositif info-communicationnel permet, au
travers des contraintes techniques et humaines induites, de construire des connaissances. Il est
porteur de missions et d’enjeux qui, par le traitement documentaire, facilitent 1’acceés a

I’information dans un processus de communication®.

Dans le contexte de 1’augmentation de I’information numérique, ’enjeu des
dispositifs info-communicationnels est de permettre a 1’usager: « D appréhender et

s ’approprier [’information afin de construire des connaissances signifiantes pour lui ».

(Gardies and Fabre 2012)

! silvere Mercier, Xavier Galaup, Isabelle Fabre, Jéréme Pouchol.

% ALINE LE PROVOST, 2012, Organiser et maitriser I'information professionnelle pour les acteurs de I’agriculture
biologique. Etude de besoins dans le cadre d’une réflexion collective inter-organismes.

* |sabelle Fabre, Cécile Gardies, Médiation documentaire et dispositifs info-communicationnels numériques.
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Jérdme Pouchol précise que la médiation documentaire numérique, en depit de ses
spécificités, ne saurait étre pensée et développée isolément, dissociée des autres formes ou
situations de médiation produites par la bibliothéque. Plus encore, elle ne saurait s’affranchir
de cet existant singulier, constitué¢ d’un territoire, de publics, de collections, de compétences,

d’outils, de réalités d’organisation.

La médiation documentaire numérique n’est pas qu’une action de communication,
elle est surtout pour la bibliothéque un moyen supplémentaire et complémentaire de produire
et de diffuser du contenu, de transférer un peu plus et au plus grand nombre, de ce capital
intangible qui est celui de I’information et de la connaissance. Un moyen pour elle, en

somme, de déployer I’arc de sa politique documentaire™.
2.2. La bibliotheque universitaire

Les définitions du mot « bibliotheque » sont nombreuses. Selon DONALD J.
SAGER :« La bibliotheque est une collection de documents soigneusement sélectionnés et
organisés afin de fournir [’information nécessaire a la mission ou aux activités d’une

. . . er,r e,y 2
institution, d’'une societé ou de toute autre entite »°.

Pour ’UNESCO, par « bibliothéque », il faut entendre: « Toute collection
organisée de livres et de périodiques imprimés ou de tout autre document (graphiques ou
audiovisuels) ainsi que le service du personnel chargé de faciliter ['utilisation de ces
documents par les usagers a des fins d’information, de recherche, d’éducation ou de

recréation »°.

Pour ERIC SUTTER : « La bibliothéque est un organisme qui a pour mission de
collecter et de gérer des documents pour en permettre la consultation : elle dispose d’outils et
de personnel qui aident a retrouver le ou les documents conserves susceptibles de répondre a

la question posée (fichiers, classement thématique des documents sur les rayons) »*.

La bibliotheque universitaire est quant a elle définie comme : « Une bibliothéque qui
est en premier lieu, au service des universités et autres établissements d’enseignement
superieur, qu’elle soit administrée par ['une de ces institutions ou par des facultés,

départements ou autres organes. Les bibliotheques de cette catégorie sont essentiellement

' POUCHOL JEROME, La médiation numérique dans le cadre d’une politique documentaire raisonnée : Le cas de
la MIOP.

2 SAGER, Donald J. — Les Petites bibliotheques : organisation et fonctionnement. Paris : Nouveaux horizons,
1992.

3 UNESCO, Paris. Rapport sur I'assemblée ordinaire a Paris, Paris, UNESCO, 1970, p. 5.

4 SUTTER, Eric — Conception organisation et gestion d’un centre d’information, p. 187. KISUKAMENE, Kiafulu —
La Problématique de la de la gestion des bibliothéques de I'ESU, Mem, UPZ, 1992-1993.
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destinées aux professeurs et aux étudiants des établissements d’enseignement supérieur, bien

qu elles puissent étre également accessibles au grand publicy.*

Selon GELFAND : «La bibliotheque universitaire est une bibliothéque qui fait
partie intégrante d’'un établissement universitaire (college universitaire, faculté ou université)
ou un étudiant n’est admis que S’il a recu une instruction secondaire compléte, ou
[’enseignement et la recherche portent sur une ou plusieurs branches du savoir (lettres, arts,

sciences).Elle doit étre habilité & conférer certificats, dipldmes ou titres. »%.
2.3. L’ére numérique

La révolution numérique ne peut étre résumée en quelques mots. Appelée parfois
« [’ére du changement » 0U méme « [’ére numérique », ce grand tournant numérique a genéré
des transformations qui ont touché tous les domaines de la vie privée et professionnelle des
individus. Internet a transformé les facons de créer, de travailler, de communiquer, de

partager, de se rencontrer, de s'instruire et de se divertir.

En effet, Internet, I’'un des piliers de la révolution numérique, fait partie des
différentes technologies de I’information et de la communication qui ont transformé
qualitativement les services rendus et entrainé des bouleversements organisationnels de

I'ordre, de la redéfinition des fonctions et des usages.

Internet est une technologie qui a pris de I'ampleur durant les derni¢res années, c’est
aussi un outil incontournable qui a transformé qualitativement les services rendus aux usagers
et un nouveau média qui a permis l'avénement de la société de I'information et I’émergence de

nouvelles techniques et de nouveaux outils de recherche et de veille tels que :

- Les répertoires ou annuaires,

- Leweb 2.0,

- Le Social Bookmarking,

- Les moteurs de recherche personnalisés,

- Les moteurs de recherche et répertoires collaboratifs,

- Les pages d’accueil personnalisées.

Le passage au numérique a également induit une évolution des supports (le passage
du papier au numérique) et une modification en profondeur du métier méme du bibliothécaire.

Effectivement, pour les bibliotheques : « Les deux aspects les plus importants de cette

! Recommandation concernant la normalisation internationale des statistiques relatives aux bibliotheques.

En ligne : http://portal.unesco.org/fr/ev.php-URL_ID=13086& URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.

2 GELFAND, M. — Les Bibliothéques Universitaires dans les pays en voie de développement. Paris, Unesco, 1968,
p. 8.
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révolution sont la création d’un réseau global qui permet aux individus, partout dans le
monde, d’étre constamment et rapidement en contact, et la convergence de tous les médias
vers le format numérique. Ces deux tendances affectent directement les bibliothéques sous
différents angles, et par-dessus tout, modifient profondément la société dans son ensemble et

la facon dont les gens sont reliés les uns aux autres ainsi que leur vie quotidienne »®.

Ces incidences ont poussé les bibliotheques a se repositionner. En effet, au-dela de
leurs missions traditionnelles, ces institutions commencent, dans le tourbillon de la révolution
numérique, a changer leur relation avec les usagers tout en proposant et en mettant a leur
disposition de nouveaux services et une offre assez élargie de ressources électroniques variées

pour assurer des prestations innovantes?.
2.4. La recherche scientifique

En premier lieu «la recherche scientifique » désigne I’ensemble des actions
entreprises en vue de produire et de développer les connaissances scientifiques®. Elle peut
également étre définie comme étant I'opération basée sur des principes fondamentaux, passée
par des étapes logiques et dirigée vers des objectifs précis permettant au chercheur la
réalisation des résultats et des constatations raisonnables utilisables et bénéficiables.

Selon RUMMEL, la recherche scientifique est : « Une étude minutieuse visant la
découverte de nouvelles informations ou relations ou encore visant I'approfondissement des

connaissances véhiculées entre les personnes.»

Legendre (1993), quant a lui, considere que la recherche scientifique est: « Un
ensemble d’activités méthodiques, objectives, rigoureuses et vérifiables dont le but est de
découvrir la logique, la dynamique ou la cohérence dans un ensemble apparemment aléatoire
ou chaotique de données, en vue d'apporter une réponse inédite et explicite a un probleme

bien circonscrit ou de contribuer au développement d'un domaine de connaissances »*.

En général, on peut dire que la recherche scientifique est un mode particulier
d'acquisition de connaissances utilisant des moyens structurés et systématiques pour recueillir
des données, c'est-a-dire des méthodes, en vue de mieux comprendre ou expliquer un
phénoméne. Cette notion recouvre des réalités différentes. En effet, Le manuel de Frascati,
pour satisfaire des besoins statistiques, définit plusieurs types de recherche :

! Anna Galluzzi, 2009. Un avenir incertain pour les bibliothéques parlementaires.

% KEHEL LAHOUARIA, 2012, architecture, construction et aménagement des bibliotheques universitaires a I'ére
des mutations : évaluation des nouveaux batiments de bibliotheques de I'université d’Oran.

3 Explication figurant dans I'article « La recherche scientifique ». Disponible en ligne sur :Techno-science.net.

* Définition figurant sur le site : http://www.ugtr.ca/metho-lcs/html/recherche.html.
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- La recherche fondamentale, entreprise principalement (mais pas toujours exclusivement)
en vue de produire de nouvelles connaissances indépendamment des perspectives
d'application.

- Larecherche appliquée, qui est dirigée vers un but ou un objectif pratique.

- Les activités de développement (parfois confondues avec la recherche technologique), qui
consiste en l'application de ces connaissances pour la fabrication de nouveaux matériaux,

produits ou dispositifs’.

Il est également important de préciser que la recherche scientifique recouvre
différents secteurs disciplinaires et on peut distinguer suite aux travaux de Terry Shinn

différents régimes de recherche : régime utilitaire, académique et technico-instrumental.

« La recherche scientifique est le vecteur qui conditionne le développement
économique, social et culturel de tout état moderne et les progres de la planéte toute

entiére »°.

C’est dans ce sens d’ailleurs que TRAORE Kassoum a défini la recherche
scientifique comme étant : « Le meilleur outil d’accumulation et de transfert du savoir et du
savoir-faire. C'est un ensemble d’activités intellectuelles et expérimentales, d’efforts
d’investigations systématiques soutenus par un certain nombre de ressources technologiques
appropriées et consenties par une communauté de chercheurs pour le compte d’une
entreprise ou d'un état. Elle est considérée comme le moteur le plus puissant du

développement socio-économique et culturel d’une nation » >
II. METHODOLOGIE DE RECHERCHE
1. La méthode choisie : la méthode mixte
Notre recherche se construit rappelons-le autour de trois questions centrales :

— Quel est I’état actuel de la pratique de la médiation dans les bibliothéques universitaires
marocaines ?

- Quel est le role des TIC dans cette médiation ?

- Dans quelle mesure cette pratique peut-elle aider les bibliotheques universitaires, a
[’heure du numérique, a remplir leur role dans le soutien de [’enseignement et de la

recherche universitaire ?

! Explication figurant dans I'article « La recherche scientifique ». Disponible en ligne sur :Techno-science.net.

> CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE.- Les métiers du CNRS.- Paris : CNRS, 1994.- p.3

* TRAORE Kassoum, avril 2004, La recherche scientifique ivoirienne : Genése du processus de la mise en place
de son dispositif et évolution de son systéme national.
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Aussi pour répondre a ces questions, 1’adoption d’une méthode de recherche mixte
nous a paru pertinente. Cette méthode est « une combinaison des approches quantitatives et
qualitatives qui contribuent a une meilleure compréhension de [’objet de recherche que

chacune des approches prises separéement » [Creswell, J. W. & Plano Clark, V.L., 2007].

En effet, basée sur des méthodes de collecte et d’analyse de données quantitatives et
qualitatives, la méthode mixte, tout en enrichissant les résultats obtenus, permet de renforcer
la pertinence et la validité de la recherche menée. Cette approche est d’ailleurs appropriée
pour des recherches dont les sujets ont été trés peu étudiés, ce qui est le cas de la pratique de
la médiation dans les bibliothéques universitaires a 1’ére numérique. Bien que la médiation
documentaire fasse actuellement I’objet de plusieurs réflexions et études en Europe et

principalement en France, au Maroc, elle est tres peu étudiée.

Ainsi, cette approche nous permettra, sous I’angle de la complémentarité,

d’appréhender la problématique de deux points de vue : quantitatif et qualitatif.

De facon générale, 1’é¢tude quantitative suit la structure générale de la recherche. Elle

a été utilisée a deux reprises :

La premiére étude consiste en 1’élaboration d’un état des lieux de la pratique de la
médiation dans les bibliothéques universitaires a 1’¢ére numérique. Il s’agit de rendre compte
de I’état actuel de cette pratique et des moyens déployés par les bibliothéques universitaires
afin de faciliter I’accés a I’information. La deuxieme étude cherche a identifier le role joué par
les TIC dans cette pratique et a évaluer I’impact de cette derniere sur les usagers. Il s’agit en
fait de dégager les perceptions que les publics ont des pratiques de médiation en usage dans
les bibliothéques universitaires a 1’ére numérique et d’analyser les effets de cette pratique

percus par les utilisateurs des bibliothéques universitaires.

Le volet qualitatif comprend des données relatives a 1’environnement interne des
bibliothéques universitaires. 1l vise a identifier I’environnement institutionnel dans lequel
évoluent les bibliothéques universitaires a I’heure de I’internet et a identifier les moyens mis
en ceuvre par les bibliothéques afin de rendre ’acces a I’information scientifique plus facile et

plus rapide.
2. La phase pré-enquéte

Notre enquéte a pris appui sur la littérature professionnelle et scientifique qui a un
rapport avec le sujet de notre recherche. Des entretiens exploratoires avec des professionnels
et un stage passé au sein de la BUMS nous ont également permis de préparer 1’enquéte. Ce

dernier a ¢été¢ effectué¢ en 2013. Il a duré trois mois et a permis d’avoir une idée sur le
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changement des pratiques de médiation en ceuvre dans les bibliothéques universitaires sous
I’impulsion de la révolution numérique et de I’évolution du systéme de I’enseignement

supérieur.

Apres cette phase de consultation et d’analyse du terrain, nous sommes passée a la
collecte des données issues des bibliotheques universitaires au Maroc. Pour la BUMS,
I’observation, le site web de la bibliothéque et sa page Facebook nous ont donné la possibilité
de voir de plus prés I’état actuel de la médiation dans les bibliothéques universitaires et
comment ces derniéres investissent les TIC pour développer de nouvelles mises en relation
avec leurs usagers. Pour la bibliothéque universitaire de 1’Universit¢ Mohamed V qui ne
dispose ni de site web ni de page Facebook, nous nous sommes rendue a Rabat afin d’avoir
les données nécessaires pour notre recherche. En 2009, date de sa création, la bibliothéque
avait un site web. Aujourd’hui, I’université recourt & son propre site pour diffuser toute
information relative a 1’offre documentaire. La bibliothéque n’effectue plus d’inscriptions et

ses principaux usagers sont les étudiants des facultés environnantes (FSJES).

La derniere étape a consisté a mener des entretiens aupres des responsables des

bibliotheques universitaires :

La directrice de la BUMS de Casablanca.

Le responsable de la Bibliothéque Universitaire de 1’université de Rabat.

- Le responsable de la bibliothéque numérique de 1’Université Hassan II.
- M. BOUZIAN : vice-doyen chargé des affaires académiques et pédagogiques a la
FLSHBM.

Cet outil d’investigation a permis d’avoir une idée sur le public universitaire et ses
pratiques informationnelles a 1’¢ére numérique. Il a également constitué une base pour
I’¢laboration des questionnaires et des guides d’entretiens de 1’étude en nous offrant la
possibilité de bénéficier des avis et des recommandations sur le choix des thémes et de la

formulation des questions.
3. Méthode et technique d’échantillonnage

Généralement, une enquéte ne peut pas s’intéresser a tous les sujets qui constituent la
population cible. C’est pourquoi, on utilise une technique d’échantillonnage. Etant un
ensemble d’opérations qui offrent au chercheur la possibilité de tirer des conclusions
applicables sur toute la population, la technique d’échantillonnage a 1’avantage de nous
permettre d’avoir « une image plus juste de la population a partir d’un petit échantillon de

celle-ci » [SAVARD, 1988, p49]. Cet échantillon qui consiste en « une représentation réduite
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de la population large a partir duquel, un comportement de la population mere peut étre
généralisable », peut étre défini suivant plusieurs techniques d’échantillonnage, dont voici

une liste :

— Echantillon aléatoire simple

— Echantillon gratifie

— Echantillon occasionnel

— Echantillon par grappes

— Echantillon de choix raisonné

— Echantillon par jugement

— Echantillon aléatoire par étape

— Echantillon exhaustif

— Echantillon aléatoire systématique

— Echantillon aléatoire par cotas ou par choix.

Cela dit, I’échantillon doit répondre a certains critéres qui serviront a déterminer sa
représentativité. Dans notre étude, les criteres, qui ont guidé notre choix, étaient ceux qui nous
ont permis de construire un échantillon représentatif de I’état actuel des pratiques de la

médiation dans les bibliothéques universitaires a 1’ére numérique. Ces criteres sont de deux

types :

=\ Critéres se rapportant aux bibliothéques universitaires marocaines et a leurs
specificités :  ressources documentaires (imprimé/numérique), chaine documentaire
(traditionnelle/informatisée), ressources humaines (formation en tic, formation dans le

domaine de la médiation), espace (physique, virtuel).

T Critéres se rapportant aux publics universitaires : niveau d’étude (master, doctorat),
filiere, établissement, perception des bibliothéques universitaires, rapport avec la
bibliotheque, pratiques informationnelles, relation aux TIC et accés a I’information

numérique, formation a la recherche documentaire.
3.1. Délimitation du champ de I’étude

Pour aborder le théme de la médiation dans les bibliothéques universitaires a 1’¢re du
numérique, nous avons pris comme champ d’étude les bibliothéques universitaires au Maroc.
Effectivement, pour mener cette étude, nous avons précisément ciblé :

- La Bibliothéque universitaire Mohamed Sekkat de Casablanca.

- La Bibliothéque Universitaire de I’universit¢ Mohamed V de Rabat.
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Nous avons également, dans le cadre de 1’étude, visé une population universitaire
constituée essentiellement d’étudiants de différents niveaux (master, doctorat) et de
différentes disciplines. Cette enquéte a été complétée par des entretiens visant a clarifier les

résultats de I’enquéte.
3.2. Echantillon et choix de la méthode d’échantillonnage

De facon a étre capable de répondre aux questions de la recherche, différents types
d’échantillon ont été utilisés : un échantillon ciblant le public universitaire, un échantillon
spécifique de professionnels ceuvrant dans les bibliotheques universitaires et un dernier

composé des responsables et des dirigeants de ces institutions.

Pour notre étude, nous avons constitué nos données quantitatives (questionnaire
adressé aux étudiants) sur la base d’un échantillon de 400 étudiants choisis selon la technique
de I’échantillon de choix raisonné, ces usagers appartiennent principalement aux deux régions
ou se situent les bibliotheques universitaires, a savoir Casablanca et Rabat. Cet échantillon se
compose de deux sous-ensembles : des étudiants en Master et des étudiants en Doctorat. Ce
choix se justifie par le fait que ces ¢étudiants, de par leur niveau d’étude, sont ceux qui
fréquentent le plus les bibliothéques universitaires (travaux de recherche, projets de fin

d’étude) et qui bénéficient de services personnalisés’.
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Figure n° 5 : Répartition des usagers enquétés selon leur niveau d’étude

Notre deuxiéme échantillon (les professionnels), est constitué comme suit :

- Le personnel de la BUMS est compose de 14 personnes réparties de la fagon suivante :

! Pour les étudiants en master et Doctorat ainsi que les enseignants et le grand public : L'inscription a la
bibliotheque donne acces au service de prét et aux salles de lecture selon les horaires d’ouverture de la
bibliotheque. Réglement intérieur de la Bibliotheque Universitaire Mohamed Sekkat.
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Catégorie Effectif

Conservateur 1
Informaticien 3
Documentaliste/Bibliothécaire 8
Spécialiste Métier du livre 2

Tableau 1 : Effectif du personnel de la Bibliotheque Universitaire Mohamed Sekkat

- Le personnel de la Bibliothéque Universitaire de I’Université Mohamed V est constitué de

7 personnes réparties comme suit :

Catégorie Effectif
Conservateur 1
Informaticien 1
Documentaliste 3
Technicien 1
Administrateur 1

Tableau 2 : Effectif du personnel de la Bibliothéque de I’Université Mohamed V

4. Démarche du choix des modes de collecte des données
4.1. Mode de collecte des données
4.1.1. Le questionnaire

Pour la collecte des données, de type quantitatif, sur 1’état actuel de la pratique de
mediation dans les bibliothéques universitaires nous avons privilégié [’enquéte par
questionnaire. Ce mode de collecte des données permet de recueillir « beaucoup
d’informations écrites auprés d'un large échantillon de répondants » [THIETART, 2007,
p230]. En effet, pouvant avoir des objectifs descriptifs, exploratoires ou explicatifs, le
questionnaire nous permet de recueillir des données sur les caractéristiques, les attitudes et les
perceptions des répondants. Il est idéal pour notre étude qui porte sur les pratiques et les

tendances des bibliothéques universitaires en matiere de médiation.

Pour notre étude, deux questionnaires ont été congus afin de confirmer ou d’infirmer
les hypotheses émises au début de la recherche. Le premier questionnaire s’adresse aux

étudiants (cf. Annexe n°10) et le deuxiéme aux bibliothécaires (cf. Annexe n°11).
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4.1.1.1. Questionnaire destiné aux étudiants

Ce questionnaire s’adresse aux usagers des bibliotheques universitaires. Il s’articule
autour de six thémes avec une introduction qui informe sur I’intitulé de I’étude et ses
objectifs. Il comporte également une partie consacrée a 1’identification des répondants (niveau

d’étude, ville, filiere, établissement, age, sexe).

La premiere partie du questionnaire aborde les perceptions genérales des usagers par
rapport a la bibliotheque universitaire, son accessibilité, son confort, son importance dans la

réussite des étudiants.

La deuxiéme partie du questionnaire porte sur la fréquentation et 1’usage de la
bibliothéque universitaire. Elle fournit des informations sur les types de bibliothéques
fréquentées, la durée et les périodes de fréquentation de la bibliothéque ainsi que les raisons

qui motivent cette fréquentation.

La troisieme partie évoque, quant a elle, les pratiques informationnelles des usagers.
11 s’agit de connaitre les domaines, les types de supports, les documents les plus utilisés ainsi
que les raisons de leur utilisation. D’autres questions ont été posées en ce qui concerne la
langue de lecture, la satisfaction de la collection disponible dans la bibliothéque. Une série de
question a été consacree cette fois a la connaissance des produits et services offerts par la
bibliothéque, a la fréquence d’utilisation de ces produits et services et a leur utilité. La
derniére question de cette série mesure le degré de satisfaction des usagers par rapport a ces
produits et services. Cette partie comporte aussi des questions sur le personnel et ses
interventions. Elle permet aux répondants de s’exprimer par rapport a la fréquence

d’intervention du personnel et le cadre dans lequel s’effectuent ces interventions.

Dans la quatriéme partie, des questions liées a la maitrise des TIC et a ’acces a
I’information numérique ont été posées. Elles permettent de mesurer le degré de maitrise des
TIC et leur utilisation dans la recherche documentaire. Les dernieres questions permettent de
recueillir des données relatives a la connaissance des dispositifs de médiation en vigueur dans
la bibliothéque universitaire (site de la bibliotheque, catalogue, page Facebook, ressources
électroniques). Elle mesure également le degré de satisfaction des usagers par rapports a ces

dispositifs et renseignent sur leurs attentes.

La cinquiéme partie du questionnaire mesure le degré de maitrise des techniques et
des outils liés a la recherche sur internet. Elle recueille les attentes des usagers en matiére de

formations liées a la recherche documentaire sur internet.
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Dans la derniére partie, il était question de collecter des données qui concernent
I’importance de la bibliotheque universitaire et ses services a I’ére numérique. Elle a permis
également de recueillir les pensées des répondants par rapport & la contribution de la
bibliotheque dans 1’accés a I’information a 1’¢re numérique. Des propositions et des
suggestions ont ét¢ demandées aux usagers pour améliorer la médiation et faciliter I’accés a

I’information.

Ce questionnaire comporte des questions ouvertes et des questions fermées. On a eu

recours aux questions ouvertes afin d’enrichir les données collectées
4.1.1.2. Questionnaire destiné aux bibliothécaires

Ce questionnaire s’adresse aux bibliothécaires qui exercent dans les bibliothéques
universitaires. Il comprend cinq parties et une introduction qui présente 1’étude en procurant
des informations sur son intitulé et ses objectifs. La premiére partie de ce questionnaire a été
réservée a I’identification des répondants : titre, age, sexe, bibliotheque, établissement,
domaines couverts, types de documents, nombre de titres, nombre d’inscrits, leur catégorie,

effectif du personnel.

Au niveau de la deuxieme partie, il était question de s’interroger sur les données qui
concernent I’informatisation de la bibliothéque : année de I’informatisation, logiciel utilisé et

ses fonctions, 1’apport de I’informatisation de la bibliotheque.

Dans la troisiéme partie, les questions posées ont concerné 1’équipement
informatique des bibliothéques universitaires. Il s’agit de recueillir des données sur la
connexion en internet. D’autres questions ont porté sur la présence de PC ou encore de TIC
dans la bibliotheque. Cette partie inclut également des questions sur I’utilisation et la maitrise

des TIC et les formations regues en TIC.

Cette partie identifie la médiation documentaire en bibliothéque universitaire a I’¢re
numérique. Elle s’interroge sur le réle du bibliothécaire et son évolution et mesure la
perception par les bibliothécaires de la pratique de médiation. Cette partie comprend une série
de questions qui identifie les activités de médiation et les moyens utilisés. Elle mesure

I’évolution de cette activité a 1’ére numérique.

La derniére partie concerne la formation des bibliothécaires. Elle permet surtout de
recueillir des donnees par rapport a la formation dans le domaine de la médiation, les
compétences acquises durant la formation, leur adéquation au développement de la

technologie. Quelgues questions ont été consacrées a la formation continue et aux thémes de
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cette formation. La derniére question de cette partie s’interroge sur les besoins des

bibliothécaires en matiére de formation continue.
4.1.1.3. Entretien complémentaire

L’entretien peut étre defini comme étant un procédé d’investigation scientifique qui
utilise un processus de communication verbale pour recueillir des informations en relation
avec un but fixé" (Loubet Del Bayle). Trés différent du questionnaire, ’entretien permet, par
le contact direct et la faible directivité du chercheur, d’encourager I’interviewé a construire sa

pensee.

Pour les besoins de notre recherche, nous avons élaboré un entretien directif. Cet
outil complémentaire a été mené en parallele avec des questionnaires afin de valider,

comprendre et expliquer certaines données obtenues par les questionnaires?.

Les entretiens se sont déroulés en face a face, dans les bibliothéques universitaires de

Rabat et de Casablanca, aupres des deux responsables de ces institutions.

- La directrice de la BUMS de Casablanca.

- Le responsable de la bibliothéque universitaire de 1’'universit¢ Mohammed V de Rabat.

Les questions posées au niveau de I’entretien concernaient essentiellement
I’environnement interne des bibliothéques universitaires. Les questions principales de ce
guide traitaient des moyens matériels, humains, informatiques et financiers des bibliotheques

universitaires ainsi que de leur gestion, leur fonds documentaire et leurs services.
5. Déroulement de I’étude
5.1. Préparation des questionnaires

Nos questionnaires ont été élaborés par rapport aux besoins de notre étude. lls
comportent essentiellement des questions fermées a choix multiples, des questions fermées

échelles et des questions ouvertes.
Les questionnaires sont structurés de la maniére suivante :

- Questionnaire adressé aux étudiants : Ce questionnaire regroupe principalement des

questions traitant les aspects suivants :

- Perceptions générales

! Jean-Louis Loubet Del Bayle, INITIATION AUX METHODES DES SCIENCES SOCIALES. Paris-Montréal :

Harmattan, Editeur, 2000, p.45.
> WAHNICH Stéphane. Enquétes quantitatives et qualitatives, observation ethnographique : trois méthodes
d’approche des publics. Bulletin des Bibliotheques de France, 2006, vol. 51, n°6, pp 8-12. ISSN 0006-2006.
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- Fréquentation et usage de la bibliothéque

- Pratiques informationnelles

- Maitrise des TIC et acces a I’information numérique
- Formation

- Evaluation et attentes a 1’ére numérique

- Questionnaire adressé aux bibliothécaires : Ce questionnaire couvre les thémes

suivants :

- Informatisation ;
- Equipements en informatique ;
- Médiation documentaire a 1’ére numérique ;

- Formation.
5.2. Administration des questionnaires

A ce niveau du travail, les questionnaires ont été transmis aux bibliothécaires et aux
¢tudiants concernés par I’enquéte qui a été réalisée au cours du deuxiéme semestre de 1’année
2018. A cette période de I’année, les bibliothéques universitaires sont trés fréquentées. Les
universités dispensent encore des cours et les étudiants sont, dans leur grande majorité, en

période d’examen ou en train de préparer leurs travaux de recherche.

Le mode d’administration adopté était 1’auto-administration en face a face. Nous
avons également eu recours a une auto-administration du questionnaire en ligne pour
permettre aux étudiants occupés de répondre directement et plus aisément. Les mémes modes
de collecte des données ont été utilisés aupres des étudiants de Rabat a qui on a envoyé le
questionnaire en ligne via le logiciel GOOGLE FORM en cas d’occupation en période
d’examen. Ce mode a permis de favoriser une bonne qualité de réponse et un taux de retour

assez ¢levé par rapport a ceux obtenus par I’administration en face a face.

Au niveau de la bibliotheque de Rabat, nous avons confié a la réceptionniste une
centaine de questionnaires pour les diffuser auprés des étudiants qui venaient en nombre assez

réduit vu qu’ils disposaient d’autres bibliotheques rattachées a leurs universités.

Pour les questionnaires adressés aux bibliothécaires, nous avons fait appel a 1’auto-

administration en face a face.
5.3. Traitement des données

Apreés la récupération des réponses, nous avons introduit le questionnaire et les réponses

données par les enquétés dans le logiciel de traitement et d’exploitation des données Sphinx
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plus? V5. Ce logiciel d’enquéte et d’analyse des données nous a permis de réaliser, outre la
saisie des questions et des réponses, le traitement quantitatif des données et 1’analyse des
données qualitatives. Rappelons-le ici les deux questionnaires ont été élaborés et rédigés
grace a GOOGLE FORM. Ce logiciel en ligne nous a aidé a recueillir les réponses
directement et plus facilement. L’enquéte a été ouverte du 1*" au 30 juin 2018. L’invitation a
répondre aux questionnaires a fait 1’objet d’un mailing aupres des étudiants désirant répondre
en ligne. Une relance a été faite le 15 juin. Le nombre de réponses regues était de 33 sur 109

guestionnaires envoyes.
III. RESULTATS DE L’ENQUETE

Dans cette partie, il sera question de procéder a une présentation des résultats et a
une analyse des données de 1’étude dans le but de vérifier les hypothéses avancées dans le
cadre théorique. Cette partie contient deux volets distincts. Le premier présente les résultats
du questionnaire. Il interroge la situation actuelle de la pratique de médiation du point de vue

des professionnels. Le deuxiéme identifie I’impact de cette pratique sur les usagers.

1. Les bibliotheques universitaires marocaines : une médiation documentaire a

I’épreuve du numérique.

La réalisation de cette partie a nécessité 'utilisation des données recueillies par
questionnaires adressés aux bibliothécaires. Nous 1’avons enrichie par les données recueillies
par le biais d’entretiens auprés des responsables des bibliotheques universitaires et certains

dirigeants.

Les résultats de 1’¢tude sont présentés en quatre sections. Ils refletent
I’environnement interne des bibliothéques universitaires marocaines. Notre objectif principal
est d’interroger 1’état actuel des pratiques de meédiation dans les bibliothéques universitaires

marocaines a I’ére numérique.
1.1. La bibliothéque universitaire Mohamed Sekkat de Casablanca

Fondée en 2006, la Bibliotheque Universitaire Mohamed Sekkat est une institution
qui a été créée en partenariat avec la fondation Sekkat. Elle dessert prioritairement les

étudiants de 18 établissements de 1’Université Hassan II de Casablanca :

 Faculté des sciences juridiques, économiques et sociales de Casablanca (FSJESC)
 Faculté des Sciences - Ain Chock (FSAC)

« Ecole supérieure de technologie de Casablanca (ESTC)

« Ecole nationale supérieure d'électricité et de mécanique de Casablanca (ENSEM)

« Ecole normale supérieure (ENS)
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o Faculté de médecine et de pharmacie de Casablanca (FMPC)

o Faculté de médecine dentaire de Casablanca (FMDC)

o Faculté des lettres et des sciences humaines d'Ain Chock (FLSH)

o Faculté des sciences de Ben M’Sik (FSB)

o Faculté des lettres et des sciences humaines de Ben M’Sik (FLSHB)

« Ecole nationale supérieure d’arts et métiers de Casablanca (ENSAM)

« Ecole supérieure des arts appliqués (ESAA)

» Faculté des sciences juridiques, économiques et sociales d'Ain Sebaa (FSJESA)
« Ecole nationale de commerce et de gestion de Casablanca (ENCG)

 Faculté des sciences juridiques, économiques et sociales de Mohammedia (FSJESM)
o Faculté des lettres et des sciences humaines de Mohammedia (FLSHM)
 Faculté des sciences et techniques de Mohammedia(FSTM)

« Ecole nationale supérieure de I’enseignement technique de Mohammedia (ENSET)

Treés liée a I’environnement dans lequel elle ceuvre, la BUMS a pour missions
essentielles le soutien et I’accompagnement de I’enseignement et de la recherche
universitaire. Cette institution tente en effet, a travers les ressources documentaires qu’elle
propose, de sauvegarder le patrimoine culturel et de constituer un point focal dans le réseau

des bibliothéques des différents établissements de 1’Université Hassan II de Casablanca.

Premier établissement de conception moderne dans le systétme de I’enseignement
supérieur marocain, la Bibliothéque Universitaire Mohamed Sekkat est concue pour répondre
aux besoins documentaires d’un public trés diversifié constitu¢ d’étudiants de ’université, de
doctorants, de chercheurs et d’étudiants externes. Elle a compté, pour I’année universitaire

2017-2018 un effectif de 8.000 étudiants inscrits.

1.1.1.Le personnel de la BUMS

Services Profil Nombre

Bibliotheque Numeérnque Ingénieur

Bibhotheécaire

Technicien 1
Tratement documentaire | Bibuothecaire |
Services aux publics | Biblotheécaire ] - W
Communication et | Bibhothécaire E I
animation culturelie
Administration - Administratifs 3 I
Total 14

Tableau 3 : Effectif des ressources humaines de la BUMS

Le personnel de la BUMS est constitu¢ de 14 personnes réparties comme c’est

indiqué dans le tableau :

— Ladirectrice de la BUMS.
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— 08 bibliothécaires qui s’occupent de différentes tiches : un bibliothécaire chargé de la
communication et de I’animation, 04 bibliothécaires s’occupent des services aux publics,
03 bibliothécaires chargés du traitement documentaire et un bibliothécaire-ingénieur
s’occupe de la bibliotheéque numérique.

— 03 administratifs qui s’occupent de tout ce qui est 1i¢ a I’administration.

- Un technicien qui s’occupe en collaboration avec un ingénieur de la bibliotheque
numérique.

Le schéma suivant illustre la répartition des ressources humaines de la BUMS :

Ressources humaines

Direction

Politique

Bibliothéque numeérique Services aux publics
documentaire

Administration

Resscurces électroniques

Cata Organisation des services )
Amh:gn::g‘: Pret Manuscrits Comptabilité
Ceatalogue des théses F 1 doc Acquisitions Secrétariat
Site web Animation culturelie Tra d naire

Gestion du parc informatique Communication ’

Figure n° 6 : Répartition des ressources humaines de la BUMS
1.1.2.Les locaux et espaces de la bibliothéque

La BUMS dispose de cing départements organisés comme suit :

REZ DE CHAWUSSEE

- Pole sciences humames
et sociales

= Salle des manuscrits

- Amphithéatre

Psychologie ef philosophie
Communication

Sciences humaines et sociales
Arts et loisirs

Salle d'actualité
Espace Deficients visuels

1= ETAGE

= Pole Sciences & techniques
= Salles de travail en groupe
= Salle de conférence

- Centre de copie

Mathématiques et informatique
Sciences appliquees

Sciences de ia ferre

Sciences de la vie
