N

N

Concevoir des IHM pour I’éducation: Intéréts d’une
sonde culturelle pour mieux connaitre
I’enseignant-utilisateur
Estelle Perry, Charlotte Baraudon, Stéphanie Fleck

» To cite this version:

Estelle Perry, Charlotte Baraudon, Stéphanie Fleck. Concevoir des IHM pour I'éducation: Intéréts
d’une sonde culturelle pour mieux connaitre ’enseignant-utilisateur. 30eme conférence francophone
sur l'interaction homme-machine, Oct 2018, Brest, France. hal-01899195

HAL Id: hal-01899195
https://hal.science/hal-01899195
Submitted on 19 Oct 2018

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://hal.science/hal-01899195
https://hal.archives-ouvertes.fr

Estelle Perry

Concevoir des IHM pour I'éducation :
Intéréts d’'une sonde culturelle pour
mieux connaitre I’enseignant-

utilisateur

Stéphanie Fleck

Université de Lorraine, PERSEUS  Université de Lorraine, PERSEUS

57045, Metz, France

57045, Metz, France

estelle.lalial@etu.univ-lorraine.fr  stephanie.fleck@univ-lorraine.fr

Charlotte Baraudon
Canopé 57

57950, Montigny-les-Metz, France

charlotte.baraudon@reseau-
canope.fr

Abstract

As part of the integration of teachers as end-users from
the early stages of the design of interfaces dedicated to
school context, this study presents a method of
collecting data about professional culture in education
by probes. This work contributes to current works of
development and evaluation of exploration methods,
unusually used in this field. The first results of this
ongoing study allow from a previously unseen way to
successfully access to the constituent elements of the
teaching culture.

CSS concepts
Human-centered computing — HCI design and
evaluation methods

Résumé

Dans le cadre de I'intégration des enseignants en tant
qu’utilisateur-final dés les phases amonts de la
conception d’interfaces dédiées au contexte scolaire,
nous présentons ici une méthode de recueil de données
portant sur la culture professionnelle par sondes
culturelles. Ce travail vient alimenter les travaux de
développement et d’évaluation de méthodes



d’exploration trop peu nombreux dans le domaine. Les
premiers résultats de cette étude en cours permettent
d’accéder avec succes et de maniére inédite a des
éléments constitutifs de la culture enseignante.

Mots Clés
Sondes culturelles ; Exploration ; Méthode de design ;
Enseignant ; Conception centrée utilisateur.

Author Keywords
Cultural probes; Exploration; Design Method; Teacher;
User-centered design.

Introduction

Les travaux en IHM portant sur la conception
d'interfaces et d’applicatifs visant a étre utilisés en
contexte scolaire sont en pleine expansion. Ils ont pour
ambition I'amélioration des apprentissages de I’'enfant
ou de I'adolescent scolarisé. L'essentiel de ces travaux
se centre donc tout naturellement sur I’'enfant-
apprenant en tant qu’utilisateur final, et le plus souvent
en tant qu’utilisateur-évaluateur du prototype

[e.g. 10, 16, 17, 23, 25, 26, 34, 37]. Or, il est un autre
utilisateur au sein de la classe qui reste quasi
totalement oublié lors des processus de conception :
I’enseignant.

Cette étude en cours vise au développement et a
I’évaluation d’outils améliorant I'accés a la culture
professionnelle de I'enseignant en vue de fournir des
éléments favorables a un design centré utilisateurs-
enseignants finaux. Cet article se focalise plus
particulierement sur la méthode des sondes culturelles
avec I'hypothese de recherche qu’elle puisse fournir des
éléments complémentaires des méthodes
traditionnelles (i.e. entretiens, questionnaires,
observations) pour explorer la culture professionnelle

des enseignants. Ce travail vise a contribuer au
développement de méthodes de design amont, les
approches de design par exploration restant rarement
employées en IHM [29]. Bien que quelques travaux
aient ré-exploité la méthode des sondes culturelles
[e.g. 7, 18, 20, 21, 32], aucun, a notre connaissance,
n’a utilisé cette méthode dans un contexte visant
I'accés a une culture professionnelle.

Contexte

L'élaboration de ces sondes culturelles vient en réponse
aux besoins formulés par deux projets nationaux e-
FRAN? (espace de Formation, de Recherche et
d’Animation Numérique dans I’éducation), e-TAC et
METAL. Ce travail vise a proposer des éléments de
design permettant notamment de limiter la résistance
de la base [1] (i.e. une résistance a des solutions
apportées qui sont valables mais trop éloignées des
acteurs du terrain). En effet, les environnements en
cours de développement, qu’ils soient collaboratifs
tangibles et augmentés (e-TAC) ou mobilisant les
learning analystics (METAL) pour le suivi des éléves,
sont peu, voire pas connus du monde scolaire. Au
travers d’une démarche participative, nous cherchons a
replacer I'enseignant au centre de I’élaboration des
outils d’apprentissage, ce dés les premiéres étapes du
design pour favoriser l'intégration des interfaces
congues en contexte réel d'usage.

Connaitre et comprendre I’enseignant : question de
recherche en IHM

Les enseignants sont les prescripteurs quasi uniques
des outils et supports qui sont utilisés en classe par
leurs éléves. Ils les sélectionnent et les utilisent, non

! https://www.caissedesdepots.fr/espaces-de-formation-de-

recherche-et-danimation-numeriques-e-fran



Figure 1: Conception de la sonde
et présentation du kit final.

seulement parce qu'’ils pourraient étre efficaces vis-a-
vis des objectifs d’apprentissage qu'ils ont fixés en
accord avec les attentes institutionnelles, mais aussi et
surtout parce que l'interface leur semble acceptable
pratiqguement et socialement [27] pour eux-mémes. Si
I'acceptabilité pratique peut apparaitre plus facile a
appréhender des designers, il en est tout autre en ce
qui concerne |'acceptabilité sociale des enseignants.
Cette derniére correspond selon Bobillier-Chaumon and
Dubois [2] « [aux] impressions des utilisateurs, les
attitudes et contraintes sociales et normatives les
conduisant a choisir ou supporter I'utilisation d’une
technologie donnée ». Elle se fonde sur une évaluation
collective ancrée sur des valeurs et de croyances
partagées [13], en d’autres termes sur une culture telle
que définie par Rocher [31], ici professionnelle, des
utilisateurs.

Or, la culture professionnelle des enseignants, soit les
aspects qui leurs sont communs (e.g. les valeurs, les
normes et contraintes, les compétences, les outils
professionnels) a travers lesquels ils se reconnaissent
des liens les constituant en « communauté » de
professionnels [19], prend appui sur I’'expérience [28,
33]. Elle reste opaque aux concepteurs du fait du
manque de littérature et d’un accés difficile aux classes.
De plus, I'évaluation professionnelle ajoutée au poids
du regard de la hiérarchie engendre parfois des freins
chez les enseignants a confier des données intimes de
leurs habitudes professionnelles, d’autant que Crozier
and Friedberg [8] notent également la tendance des
enseignants a adopter des stratégies d’évitement.

Dans le cadre des premiéres étapes de design centré-
utilisateur, dites d’exploration, notre choix s’est porté
sur la méthode des sondes culturelles afin de nous

permettre d’avoir un accés au plus proche a la réalité

des enseignants et aux éléments constitutifs de la
culture professionnelle de ces derniers.

Principes des sondes culturelles

Tout comme dans les travaux de William Gaver, c’est
donc la nature du public que nous avions a comprendre
qui nous a guidé. Ainsi, Gaver, et al. [12] imaginent et
utilisent pour la premiére fois la méthode des “Design
Probes” dans le cadre du projet européen Présence
entre 1997 et 1999. Leur objectif était d'imaginer de
nouvelles solutions d’interactions visant une meilleure
intégration des personnes agées dans leur
communautés locales. C’est en cherchant a comprendre
la culture et les besoins d’une génération différente de
la leur qu'ils ont mis au point la premiére sonde
culturelle. Depuis, elles ont fait leurs preuves dans
différents contextes [e.g. 9, 18, 20].

La méthode des sondes culturelle est une méthode qui
s’utilise en amont d’un projet de conception. Les
éléments de la sonde sont créés par les équipes de
conception et remis ensuite a un panel de participants.
Les sondes culturelles collectent des données
inspirantes [5, 11] sur les participants pour permettre
aux designers de mieux cerner leurs besoins et de
générer des idées de conception [24]. Loin des limites
des méthodes par enquéte utilisées traditionnellement
pour le recueil de données [22], les sondes culturelles
collectent des éléments qu’aucune autre méthode ne
collecte : des expériences, des pensées, des valeurs,
des représentations, et méme des émotions, des
espoirs, des peurs ou des frustrations [5, 24]. C'est
I'engagement du participant a fournir ce type de
données intimes qui génére de I'empathie chez le
concepteur [36] et stimule ainsi son imagination de
création. Les sondes sont remplies par le participant
dans son contexte réel de vie [24, 36] et sur une durée



Figure 2: Exemples de
productions de répondants-
enseignants a la sonde culturelle
fournie.

déterminée par les équipes de conception. Elles

permettent en principe de comprendre en profondeur la

culture des sondés.

Moyens et méthodes

Description du kit de sondes culturelles de I'enseignant

Nous avons concu les différents objets composant le kit

de sonde culturelle (voir Figure 1 et tableau détaillé en

annexe) a l'issue d’une session de co-design impliquant
une ingénieure pédagogique, une chercheuse en
psychologie-ergonomie et une chercheuse en IHM -
formatrice d’enseignants. Sur la base de travaux
antérieurs [24] ou par des créations originales, la
sonde culturelle concue se présente sous forme d’un
petit kit créatif incluant plusieurs objets chacun
accompagné d’une consigne, ou d’une tache a réaliser
se voulant ici agréable et plaisante. Chacun des
éléments du kit vise a identifier différentes dimensions
constitutives d'une culture que sont les valeurs et
grands concepts fédérateurs, mais aussi les normes et

institutions qui régulent les comportements [19, 31].

- Deux cartes postales a compléter questionnent le
rapport affectif entretenu avec les pratiques. Cet outil
interroge en particulier la culture de I’évaluation qui
est une activité professionnelle centrale de
I’enseignant. Le format carte postal a été choisi car il
induit généralement un mode de communication
informel et amical [12], permettant au répondant de
se livrer plus facilement.

- Deux formes fagon “boules de noél” a compléter selon

la technique de carte mentale avec les mots qui

viennent a I'esprit a propos des mots “évaluer” et

“numérique”. Elles visent a récolter les

représentations sociales sur ces deux axes.

Un carnet de tendances a compléter, en constituant

une collection d‘images, des dessins, de photos, de

citations symbolisant pour le participant ce que

représente enseigner.

L'objet mystére est un outil métaphorique. Dans une

boite en bois, le participant glisse une image ou un

objet qui, selon lui, le caractérise le mieux.

Le chemin de vie : Il s’agit pour le répondant de

retracer son parcours professionnel sur la base d’une

métaphore routiére et de techniques d’expression
visuelles. Utilisé généralement comme un outil de
développement professionnel [6], il vient soutenir une
posture réflexive chez le participant et éclairer sur les
freins ou les leviers qui ont participés a son
développement professionnel.

- Journée type : le participant est invité a la remplir par
deux fois. Les informations collectées concernent
I'emploi du temps, I’évolution de I’humeur au cours de
la journée, une citation qui résume la journée et/ou
un événement marquant.

- Une montre a gousset, pour indiquer le temps passé a
évaluer sur une semaine. Le participant la remplit par
deux fois.

Scénario de déploiement de la sonde

9 enseignants de collége (dont 5 femmes), en milieu de
carriére, de disciplines différentes (voir Tableau 1) ont
été invités a renseigner les différents éléments de la
sonde sur une durée totale de 4 semaines. Le taux de
retour est ici de 7 sur 9.

SONDE AGE GENRE DISCIPLINE
S1 > 40 ans M Hist - Géo
S2 <40 ans F Allemand
S3 <40 ans F SVT
54 <40 ans F Maths
S5 <40 ans M Maths
S6 <40 ans M Techno
S7 <40 ans F Francais
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Figure 3: Résultats de I'analyse
de similitude (via IRaMuTeQ [30])
représentant les relations entre
les formes lexicales dans les
corpus textuels mettant en
évidence les dimensions positives
et bienveillantes majoritairement
exprimées par les enseignants
guant a leur mission d’évaluation.
Les mots en rouge correspondent
aux éléments pergus comme
négativement par les
enseignants. La taille des mots
est proportionnelle au nombre
d’occurrences dans le corpus
traité ; la taille des liens est
proportionnelle au nombre de fois
ou les mots sont cités ensembles.

Tableau 1 : Informations générales quant au panel
d’enseignants ayant répondu effectivement a la sonde.

Méthodes d’analyse

Comme souligné par Gaver, les sondes incarnent une
approche particuliere, perdant leurs bénéfices si elles
étaient abordées de maniére quantitative. Les données
sont donc analysées de maniére qualitative selon deux
modalités complémentaires.

Modalité 1: outil par outil

Un premier travail a consisté a consigner les données
brutes sous forme d’inventaire associable aux objets,
symboles, mots, citations, images etc. fournies par les
répondants permettant une premiére lecture des
données récoltées. Au-dela du simple inventaire, nous
I’'avons ensuite utilisé d’'une maniére plus poussée en
excluant par exemple certaines occurrences fortes,
permettant de mettre en exergue des oppositions ou
des proximités entre les éléments livrés. Puis, une
analyse linguistique de la connotation des mots et
symboles employés par les participants dans les corpus
textuels (connotation positive, négative, neutre) nous a
ensuite permis de franchir un seuil de granularité plus
élevé dans I'étude de la culture enseignante, en
permettant d’identifier les valeurs adossées a un
concept (e.g. le concept du numérique bien que pergu
comme moderne est fréquemment associé aux
concepts d’inégalité, de pannes, et a la notion de
simple matériel). Enfin, une analyse de la proximité des
champs sémantiques des corpus textuels a permis la
mise en évidence de liens entre les représentations de
certains concepts par les enseignants (voir Figure 3).
Modalité 2: approche croisée

Dans un second temps, nous avons appliqué la
méthode des « murs de sonde » [15]. Les grandes
familles de données sont ici synthétisées et reprises
visuellement, affichées sur un mur, puis discutées a la

maniére d’un brainstorming. Cette technique a permis
de mettre en évidence plusieurs grandes dimensions
culturelles et non une seule fédératrice. Enfin, nous
avons appliqué la méthode d’identification des profils
de personae [3]. Nous avons tout d’abord identifié les
similarités de themes, symboles, valeurs etc. évoqués
par les participants dans les sondes telles que les
valeurs associées a la morale bienveillante [14, 35], le
rapport au temps, au TICE, aux Savoirs etc. Puis nous
avons dressé la liste de ces variables, représentées
sous forme de continuums qui opposent deux facettes
d’un méme concept. L'approche par sondes culturelles
ne tendant pas vers le recueil de données formalisées
et étant d'une nature plus subjective, chaque
participant est replacé sur les différents axes de
variables de maniére « approximative » cependant en
respectant la place relative de chaque participant par
rapport aux autres face au concept clé. Ensuite, de
grands patterns comportementaux de chaque
participant ont été identifiés permettant de regrouper
les répondants.

Premiers résultats

Les éléments récoltés, encore en cours de traitement,
permettent d‘explorer des dimensions de la culture
enseignante que sont i) Les valeurs et conceptions
professionnelles (en italique dans la suite du texte), ii)
Les normes et régles institutionnalisées (en gras
dans la suite du texte). Ainsi, Les fragments analysés
témoignent d’une dualité entre tradition et modernité,
ou encore entre identité personnelle et professionnelle
au sein de la population. Au contraire, on peut noter
une unanimité dans le plaisir d’enseigner, et le respect
des éléves. L'éléve apparait comme un concept central,
alors que celui d’enfant est quasiment absent. Les
résultats autour du concept d’évaluation place cet acte
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Figure 4: Exemples de continuum
(A) et d’espace (B) de
perceptions identifiables par la
méthode des sondes culturelles
permettant une caractérisation
fine de dimensions liées a la
culture professionnelle

professionnel comme une mission institutionnelle au
service de 'accompagnement de |'éléve (voir Figure 3).
Les outils que sont le chemin de vie, les journées types,
les cartes postales mettent en exergue i) les
contraintes liées a I'organisation professionnelle
(e.g. trajets divers entre les lieux d’exercice, entre les
classes, préparation des cours, corrections, préparation
de l'agrégation,) venant en concurrence de la vie
privée ; ii) le manque de temps et la charge
mentale représentée par les besoins du métier (e.g.
gestion du contexte sociale de certains éléves, du
climat de la classe, des différents niveaux) et de
I’environnement familial de chaque enseignant (e.g.
enfants en bas age, éloignement du domicile). Ils
soulévent également le poids de la hiérarchie, des
familles et des difficultés sociales dans leurs choix. La
perception qu’ont les enseignants des TICE (voir Figure
4 (A)) met en lumiére une vision pragmatique
dominante, plagant le numérique au service de leur
exercice professionnel et non comme une institution. En
croisant les continuums obtenus, nous avons également
pu établir les grands modéles d’enseignement auxquels
appartiennent les sujets sur la base de leur perception
du Savoir a enseigner (voir Figure 4 (B)), corrélée aux
styles d’enseignement d’aprés Bruner [4]. Selon nous,
ces premiers résultats, bien qu’encore incomplets et
subjectifs, orientent d’ores et déja les choix de design
vers des solutions robustes, faciles a prendre en main,
laissant le contrdle partiel de I'activité pédagogique a
I’'enseignant et visant a éviter que l'interface ne se
substitue a lui dans I'accompagnement de I'éléve.

Conclusion et perspectives

Dans cet article, nous avons voulu montrer l'intérét et
I'efficacité des sondes culturelles comme complément
aux méthodes de recueil de données traditionnelles

pour comprendre les utilisateurs au plus proche de
leurs réalités dés les premiéres étapes de design. Nous
avons été surpris par la puissance de certains outils,
capables de nous résumer la vie des participants, leurs
habitudes ou leurs valeurs en quelques mots trés
évocateurs. En complément de la finalisation de
I'interprétation des résultats, nous envisageons donc de
déployer a nouveau un set de sondes culturelles sur un
autre échantillon de population afin d’agrandir notre
champ d’étude. Cependant, ces premiers résultats, bien
que partiels, permettent déja aux équipes de
conception de s’acculturer a la réalité des enseignants.
Ils recentrent le design sur/pour un enseignant plus
facile a cerner, a comprendre, a rencontrer, éloignant
également les concepteurs des risques de stéréotypes.
Ils facilitent ainsi la conduite de sessions de design
participatif. Nous avons parfois été décontenancés par
le degré d'intimité avec lequel les participants ont pu se
confier sur des sujets professionnellement sensibles.
Nous pouvons souligner le fort taux de retour de cet
outil, puisque sur 9 sondes distribuées nous en avons
regues 7 en retour. Ce taux, ainsi que la qualité
inattendue des productions des participants, confirment
I’'adaptation de cet outil au public ciblé et a nos besoins.
L'analyse des sondes nous a ainsi permis d’obtenir des
représentations et valeurs des enseignants autour des
grands axes de leurs missions et du rapport qu’ils
entretiennent avec l'institution dont ils dépendent,
confirmant I’hypothése de la pertinence de cet outil
pour révéler I'aspect professionnel de la culture
enseignante.
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Annexe 1: Description détaillée des outils constituant le kit de sonde de culture professionnelle

Kit de sonde de culture
professionnelle
enseignante

DESCRIPTION

Petite boite en bois
fermant par un
élastique.

Boule de noél a plier,
formées de prismes.

Montre a gousset en
papier coloriable.

2 cartes postales a un
inconnu sur ce que
vous aimez, ce que
vous n'aimez pas...

Parcours
professionnel sous
forme de parcours
routier + set de
stickers « voyage »

2 Emploi du temps de
journée type au choix

Carnet de tendances

OBIJECTIF VISE

Connaitre la maniere
dont ils se pergoivent,
ce qui les caractérise

Identifier leurs
représentations
autour des mots
numérique, et
évaluer.

Connaitre le temps
passé a évaluer les
éléves sur une
semaine.

Connaitre des
fragments
d'expérience et les
émotions liées via des
textes libres

Connaitre les étapes
de construction de la
professionnalité

Connaitre le
quotidien
professionnel

Permet d'inspirer les
modes futures en
s'inspirant des
personnes du milieu
en obtenant leur
regard sur un sujet

CONSIGNE

Qu'est-ce qui vous
représente le mieux ?
Glissez un objet, une
image, un mot dans
cette boite

Si je vous dis
évaluer/numérique, a
quoi pensez-vous ?
Ecrivez un mot sur
chaque face du
prisme

En moyenne, combien
de temps cette
semaine avez-vous
pris pour évaluer ?

Qu'est-ce que vous
aimez / n'aimez pas
dans I'évaluation ?
Complétez cette carte
postale

Complétez votre
chemin de vie
professionnel. Vous
pouvez utiliser les
panneaux ci-joint

A quoi ressemble une
journée type dans
votre vie
professionnelle ?
Comment évolue
votre humeur au
cours la journée ?

Constituez une
collection d'images,
dessins, photos,
couleurs, objets,
citations, lieux, tout
ce qui vous inspire sur
ce qu'est pour vous
enseigner et évaluer

APPORTS POUR L'EXPERIMENTATEUR

Rend accessible une
vision de l'identité
enseignante

Rend accessible des
représentations ainsi
que leurs dimensions
négatives ou positives

Réponses
difficilement
exploitables

Permet d'obtenir
grande diversité de
réponses et de
dégager des
approches communes
ou divergentes sur
I'évaluation

Permet d'identifier les
leviers et les freins au
développement
professionnel

Permet de rencontrer
I'enseignant dans son
quotidien. Rend
visibles des
contraintes et
difficultés
professionnelles

Fournit une collection
d'images, de dessins,
de citations. Trés
inspirant. Donne
acces a l'intime, a des
symboles et valeurs

Typologie d'outil

Outil métaphorique

Outil inspirant

Dimensions questionnées

Identité

Réves, attentes, idéal

Grandes représentations

Rapport a un theme

Valeurs, principes

Emploi du temps

Vocation et parcours




