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Les petites entreprises ont-elles
une vision logistique ?

Parce qu’elle est un levier d'efficacité opérationnelle, de maitrise des colits et de différenciation,
la logistique est au coeur de la compétitivité des entreprises. A ce titre, elle a connu un formidable
développement dans les grandes et moyennes entreprises ot elle a acquis le statut de fonction
stratégique. Qu’en est-il dans les petites entreprises ? Le point sur la vision logistique des entreprises

de moins de 50 salariés.

Les petites entreprises constituent de
95 a 98 % des entreprises recensées
dans le monde. Elles sont caractérisées
par une prédominance du dirigeant
dans le choix des buts, par une organi-
sation faiblement structurée et par une forte
dépendance en maticre d’acces aux ressources.
Les petites entreprises se rejoignent sur ces attri-
buts, mais elles sont toutefois tres diverses dans
leurs modes de fonctionnement, parce qu’elles
poursuivent des finalités variées et rencontrent
des contraintes environnementales disparates.
Deux approches logistiques se distinguent au
sein des petites entreprises issues de secteurs

logistique en adoptant, au-dela des opérations
élémentaires, une approche transversale de la
logistique, incluant les processus d’approvision-
nement et de distribution physique, la relation
aux prestataires de services logistiques et le Sup-
ply Chain Management. Cette vision avancée de
la logistique s’accompagne d’une formalisation
de la fonction logistique qui n’est pas présente
dans le groupe a I’approche logistique élémen-
taire. La perception de la logistique dans le
second groupe, plus intégrée et formalisée, est
donc assez proche de celle des grandes entre-
prises, méme si le niveau d’actifs déploy¢é est
sans comparaison.

d’activité générant des
flux (industrie, com-
merce, distribution, ser-
vices « matérialisés »).

Une vision
logistique

« élémentaire »
ou « avancée »
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taire » de la logistique,
en mettant I'accent sur des opérations isolées :
gestion des stocks, transport de marchandises,
maitrise du lien aux fournisseurs. L’approche
logistique reste embryonnaire dans ce groupe.
Le second développe une vision « avancée » de la
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Quels facteurs explicatifs ?

Deux facteurs essentiels expliquent cette diffé-
rence d’approche logistique dans les petites
entreprises : le niveau de partenariat avec les
clients et 'importance des ressources en techno-
logie de I'information. Les petites entreprises
développant plus fortement leur logistique le
font sous I'impulsion de clients partenaires qui
peuvent jouer un role de prescripteur. Cette
influence est particulierement remarquable dans
le cadre de relations grands distributeurs -
petites entreprises agroalimentaires et dans le
cadre de relations de sous-traitance face a des
donneurs d’ordre industriels de plus grande
taille. Pour ces entreprises, la performance logis-
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tique est un levier de pérennisation des clients.
En outre, les petites entreprises qui disposent
de plus de ressources en technologie de 1'in-
formation sont plus a méme de développer
leurs activités logistiques. Pourvues des
technologies leur permettant de formaliser et
d’outiller les mécanismes de coordination
logistique, elles vont notamment s’engager
dans des démarches logistiques plus intégrées
qui supposent une bonne maitrise des flux
d’information.

Un profil d’entrepreneur marqué

Un autre fait marquant distingue les deux
groupes de petites entreprises. Les petites
entreprises dotées d'une vision avancée de la
logistique sont résolument orientées vers la
croissance, a la différence du groupe a la
vision plus élémentaire. Pour autant, la crois-
sance de la petite entreprise n’est pas un déter-
minant de I'approche logistique avancée, elle
ne lui préexiste pas ; tout se passe plutot
comme si ces variables évoluaient en tandem.
Ce constat suggere que dans la représentation
des dirigeants de petites entreprises, un projet
de croissance est aussi un projet logistique.
Qu'une forme de réflexe ou de culture logis-
tique s’est diffusée et n’est plus strictement le
propre des grandes entreprises. Ainsi, si la
croissance est une finalité poursuivie par le
dirigeant, il lui associe intentionnellement des
outils et compétences a développer, dont fait
partie la logistique.

contrent souvent des difficultés dans la mise en
ceuvre de démarches logistiques efficaces, par
manque de compétences, de moyens et de temps.
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Figure 2.
Un cadre de compréhension du développement logistique de la petite entreprise.
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Le partage d’expérience et le benchmar-
king, la création d’outils standards de
mesure de performance logistique, la
mutualisation de ressources logistiques
sont autant de pistes a explorer pour
favoriser les progres logistiques des
petites entreprises. Les prestataires de
services logistiques ont probablement ici
un role essentiel a jouer, en développant
des solutions spécifiquement adaptées

Mieux accompagner

les petites entreprises

dans leurs activités logistiques

Le développement logistique de la petite entre-
prise présente donc un caractere a la fois déter-
ministe et volontariste. Pour nombre de petites
entreprises aujourd’hui, la question logistique est
percue comme stratégique. Parce que les petites
entreprises agissent bien souvent au sein de Sup-
ply Chains, I’enjeu de leur performance logis-
tique doit d’ailleurs étre considéré comme un
enjeu collectif et non strictement limité a leurs
frontieres. Pourtant, les petites entreprises ren-

aux petites entreprises et en leur propo-
sant un accompagnement managérial. ®
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