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Taille du réseau (franchisés et succursales) n=212

22,6%

47,6%

15,6%14,2%

<50 50-100 101-200 >200

Part de marché du réseau selon le franchisé (n=213)

28,2%

42,2%

29,6%

Faible Dans la moyenne Forte

�

Pourcentage de points de vente franchisés de l'ense igne 
(n=208) 48,5%

19,7%

6,3%5,3%

20,2%

< 20% 20-40% 41-60% 61-80% >80%
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Distribution de l'échantillon de franchisés (n=213)  par secteur d'activité

Nettoyage
1%

Bâtiment
1%

Services auto
3%

Alimentation générale
1%

Equipement de la 
maison

1%

Commerces divers
9%

Voyages
0%

Immobilier
0%

Services aux entreprises
1%

Formation
0%

Autres services 
aux personnes

26%

Alimentation 
spécialisée

21%

Hôtellerie et 
Restauration

31%

Coiffure et esthétique
4%

Equipement de la 
personne

1%
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Figure 7 : Le poids des secteurs pour les réseaux 2008 
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Ancienneté d'exploitation du point de vente (n=213)

24,4%

47,4%

14,1%
10,8%

3,3%

< 1 an 1 - 5 ans 6 - 10 ans 11 - 20 ans > 20 ans
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Nombre de points de ventes exploités (n=213)
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Perception de l'autonomie de décision au 
niveau du point de vente (n=212)

22,2%

50,9%

26,9%

Réduite Normale Forte

�

Perception de la marge de manoeuvre du concept du f ranchiseur 
(n=213)

1,5%

14,1%

27,2%

33,3%

23,9%

Aucune liberté Faible liberté Liberté moyenne Forte liberté Très forte liberté
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Perception du franchisé de la pression concurrentie lle de son secteur 
(n=213)

2,8%
8,4%

36,2%
31%

21,6%

Tendue Assez
tendue

Normale Assez
détendue

Détendue

�

Perception du franchisé de l'intensité de la crise économique 
(en %) n=211

11

24,4

44

16,3

4,3

16,2

26,2

46,2

9,5

1,9

17,1

29,8

37

12,8

3,3

SECTEUR d'ACTIVITE ENSEIGNE POINT DE VENTE

SECTEUR d'ACTIVITE 11 24,4 44 16,3 4,3

ENSEIGNE 16,2 26,2 46,2 9,5 1,9

POINT DE VENTE 17,1 29,8 37 12,8 3,3

Pas atteint Un peu atteint
Moyennement 

atteint
Fortement 

atteint
Très fortement 

atteint

�

Perception de difficulté financière du point de ven te 
pendant la crise

62,9%

37,1%

Oui Non
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LAFRR
Management Réseau

LAFRR
Marketing Vente

Réactivité
du franchiseur

Confiance

Communication

Compétence

0,47 (30%)
0,77 (59%)

0,42 (31%)

0,19 (2,7%)

0,32 (8%)

0,83 (68%)

0,82 (66%)

0,48 (34%)

0,23 (4,2%)

0,43 (28%)

0,23 (4,2%)

Relation forte (> 0,50)

Relation moyenne (]0,20;0,50[)

Relation faible (< 0,20)
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LAFRE
Management

LAFRE
Coûts du point de vente

Réactivité
du franchiseur

Confiance

Communication

Compétence

0,28 (5,5%)
0,77 (59%)

0,26 (5,6%)

-0,27 (7,3%)

-0,22 (4,9%)

0,83 (68%)

0,82 (66%)

0,23 (4%)

-0,23 (5%)

0,34 (9,5%)

-0,24 (5,5%)

Relation forte (> 0,50)

Relation moyenne (]0,20;0,50[)

Relation faible (< 0,20)

Relation positive

Relation négative
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