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Taille du réseau (franchisés et succursales) n=212

47,6%

22,6%
14,2% 15,6%

<50 50-100 101-200 >200

Part de marché du réseau selon le franchisé (n=213)

42.2%

29,6% 28,2%

Faible Dans la moyenne Forte

Pourcentage de points de vente franchisés de I'ense igne

(n=208) 48,5%
20,2% 19,7%
5,3% 6,3%
1]
< 20% 20-40% 41-60% 61-80% >80%
1 1
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Distribution de I'échantillon de franchisés (n=213) par secteur d'activité

Equipement de la
personne
1%

Equipement de la
maison
1%

Commerces divers
9%

Voyages

0% Alimentation

spécialisée
21%

Immobilier
0%

Alimentation générale
1%

Hoétellerie et Services auto

Restauration 3%
0,
31% Batiment
1%
Nettoyage
Formation 1%

0%

Senices aux entreprises
1%

Coiffure et esthétique

Autres services 4%
aux personnes
26%
9 8/
19> c&4 @> c&
I@7? c&8, 4
4 8
#7 8
7
8
Figure 7 : Le poids des secteurs pour les réseaux 2008
#F42 ¢ - #@=4>c
#E4?C O # DAF ¢
#94=c O« #e@4c
#>4A C O # DAE c
1 # DAF ¢ = 1 #=4F ¢
# >4 C O #sapc
#A4? C | #=4@ c
W=c W #aac
2 C3$ 5 4 @:F

79



4 E8

I 1 &
Ancienneté d'exploitation du point de vente (n=213)
47,4%
24,4%
14,1%
10,8%
‘ [
<lan 1-5ans 6-10 ans 11-20ans >20 ans
Nombre de points de ventes exploités (n=213)
69,5%
17,4%
7,5% 5.6%
1 2 3a4 5 ou plus
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Perception de I'autonomie de décision au
niveau du point de vente (n=212)

50,9%

26,9%
22,2%

Réduite Normale Forte

Perception de la marge de manoeuvre du conceptduf  ranchiseur

(n=213)
33,3%
27,2%
23,9%
14,1%
1,5%
Aucune liberté Faible liberté Liberté moyenne Forte liberté Trés forte liberté
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Perception du franchisé de la pression concurrentie

lle de son secteur

(n=213)
36,2%
31%
21,6%
8,4%
2,8%
‘ I
Tendue Assez Normale Assez Détendue
tendue détendue
Perception du franchisé de l'intensité de la crise économique

(en %) n=211

SECTEUR d'ACTIVITE m ENSEIGNE m POINT DE VENTE

4 462
37
29,8
24,4262
16,217,1 16,3
11 o5 128
il
Pas atteint Un peu atteint Moy;r:gi(;?ent Fo;:?;n(:nt Trési:t(::i?:ent
SECTEUR d'ACTIVITE 11 24,4 44 16,3 4,3
m ENSEIGNE 16,2 26,2 46,2 9,5 1,9
m POINT DE VENTE 17,1 29,8 37 12,8 3,3

pendant la crise

Perception de difficulté financiére du point de ven te

n B
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9898=898 7

= Relation forte (> 0,50)
—— Relation moyenne (]0,20;0,50[)

—— > Relation faible (< 0,20)

Confiance
0,47 (30%)

0,77 (59%)

0,19 (2,7%)

LAFRR

Management Réseau 0,42 (31%)

0,48 (34% Réactiv_ité
du franchiseur

Communication 0,83 (68%)

0,32 (8%)

LAFRR

Marketing Vente 0,82 (66%)

0:23(4:2%) Compétence
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= Relation forte (> 0,50)
I Rclation positive

—— » Relation moyenne (]0,20;0,50()
ion fai P Relation négat
——— Relation faible (< 0,20) Relation négative

Confiance

0,77 (59%)

LAFRE

Management 0,26 (5,6%)

Réactivité
du franchiseur

Communication 0,83 (68%)

-0,22 (4,9%)

LAFRE

Colts du point de vente 0,62 (66%)

0,34 (9,5%

-0,24 (5,5%) Compétence

9898=8=8/ 7 7
$ 4
1 8/ 4 | 4
# 4 1
4 4 1
8/ 4|
4
4 4
4 # 1 8)
1 1 4
1 4 L 8
;
4 8
C 1
4 82
4 4
4 8

95



~N N Ro

&4

8 )

96



7 8

7 1 *
- 8/
4 7 1
1 8, 4
8
* 7 1 4
4 82 *
* 7 4
7 [ 1 4 &4 1
4 - 7
8T 7
1 C
4 1L 14
8
4 ; # 7
@?A 4 7
4
4
18
4 1
8
2-- [ 4 8 % $$
8/
@::F
- L 4
* 7 YOH#
4 8 4 14
4 1 4 :
; 4
8 * 18
4
; 8) 11

97



4 4
X 82
1! 4
4 1 4 8&4
8
4 4
!
&8 T
4 8 4
1 4 4 7
! 4 # 4 &
; 8) 4 -
I* &
4 4 4
8
*
@::F8 ( A9 c
I 9?¢ &4 =E ¢
X @:F 9E ¢ ;
* 82 >?c 7 8
1
7 L
1 8 4
I Q #
1 1
8
2--%
; 7 8 (
1 &4 - 4
4 8 4
7 #: 86 #
N 4
H
4 4 7 7
C
1 4 I ##
& ! &8 2
4
## 8/ 4
4 4 1 4
1 8
8,
* 8

98



4 4
8
6
* 1
Y
1 B (®]
1
4
2
- 8 (
8/ *
4
4
8"
# 4
% 1@::D&
N
< 4
1 < 1@::A&4
- 8
K
* 7 4
8 (
4
8) 4
* 1 1
1
Y
1
7
8 il
4 8, 4
4 L 4
8" 4
X 4
F/ 7 71

1@::D&4

# 11 &

1 4
4
I5 4>DFD&8

Fg "

99



: 4 4 L
. # 8
* 7 4
# 8/
4
8 6
1@::F&4 Y N P
L
4 1L 8
8
2-0-* 4
1 1 8/
4 B 4
# 4 1
! &4
1 4
8 4 B
4
4
4 # N 1P 8)
1 1 4
1 4 L 8
4 1@::D&4
7
* 7 8 " 4
4 4 L
4 8
" 7 N 4
2 . I>DD?8&4 *
L
Q ! 4 &'
4 4
1 8
8 ( 4 4
Q ! &4
3 ! & L
8) 4 74 7
7
7
8

100



Q Z !
4 &
3 ! Z
& N * 7 I>D?F&'
4
8
. 4 -
* 7 4
8" 4
* 1 #
- 7 8
6 4 4 1
N O P4 4
8T
H" 4 4
(@]
! Z (@] 4
4 8&4
- 4 * 7
4 , 1@::D&4
8
1 4 4
4 N P
4 * 1 8
L4 4 8
2-2-) &
4
8
L 4 4
4 1 82
1
7 N P *7 8
Y 1
* # 1
I
6 4>DE='5 4>DFD&8
- 4
4 I
1 8 ( 4
# * N P
! . 4 7
8, | 4
4 4 4
7 8

101



1 8%4 >4 ;
4
8% 4
L 4
7 N P8
" 4 ,
! & 4
4
4
8, 7 4
4
J)
[ '>DFA&4 1 4
7
1
# 8 ( 4
C 4
X 7 8
* *
8, 4 ; 1 *
* 7 Io* 4
&4 1
I & [
&8 , 4 ; 1 =
* 7 ' 7
I 1 4 * N 1P
&4
1 4 1
&8 ( 4
4 1@::=&4
4 1 * 4
4 8
2-"- 4
4 4
4 4 8
1
4 * * 7 4
4
8 4
7 4
- 8
1% 4 @::D&4
8

102



&8

2-"--* 4

=8A8>8>8 1

/

11

I>DAD&S $ 4

*

8 (# 4
7 1

103



7 4
1 8 ;
I 4
## 8
- % 8 1 *
4 ## 4
8 1
8 4 *
*
4 8
- % |/ $ & -
1
L 1 1 1!
4 4 1 &4
8 (
4
7
8
=8A8>8@8 ;
) + + I>DD@é&4
C *
4 *
8
4 4 ;
8
4
8 7 1
* 1 C
- %& 8 /
; 8 7 7 4
4
! &8
- % $ 8
! &
; 4
N 1P 8
78
--% 4 &3
1 L 8, 4
## 4
*
8 , 4 N

104



P 4 QQ !@>&

8
=8A8@8>8
4
! 4 * 4 8&8 (
# 7 4 4
8 7 & 1
1 4
8
C 7 ; 1
4 4
4 X 4 8
8 1
## ;
1 7 4
8
4 ## *
4 * 4 #
g "
1 1 4 * 7
8
=8A8@8@8
(# 1 1 4 1
1 4
8" ; 4
*
86 1 C
- $ 4 &9 8
4 - 7 ! &4
4 8 /
*
7 8 /
1 4 4
. 7 4 O 4
8 N 4 4
4 4
; 4 4 8
- =% & 4 8, )
* 4 4 1 #
4 8
17
& 14

105



8/

106



o

18/

&N

107



)))9) + %+ (,

+N:)!

(

(

(
(

N N

N

N

N

N

<

4 8#45 + 4 81@:D&4

4

4 )84

5 4) 4 8
4U84 6 4U8I>DF=8&4(
M Q 4
4/81>D?A&4 | 3
* 4 8 2V4 8 I>DEF&4
4C [ *4 (&8
48 I1>DDF&% 3

*4 U8 I>DD>&4 5

4+ 8>E4 f>4 8DD#>@:8

*4 U8 1@:>:&4 (
5 > Vv

Q4 U84 < 4i8 '>DD=&4 2
4
2 /| 4 8>9>#>=F8

4 84 458 1@::A&4
) 46Mqg Q'!60&8

5 .4.8!@:D&4)

& 4 f@D=4 8>#>78
*4 U84 438'@:>:&4

4 (8'>D?@&4 3

4 /) 4
13

5

P

4)

*

4+ 8 @A4

C

D
(&8

4 $8 '@:E&4 7

3
2 4

4 UB#284
4

8

4 8#8
4

qg 4 B8#8
* 4
4+ 8=@4 f>4 8>D#978

4 U84 4 8 \@:F&4

n

4 $84
*C

* 4
14 (@8

5
|@::>&4
4

4 "8 \@::F&4

4 84 ]
N D :
4 8>Fo#@:98
. 484 5 4 "8 I>DEE&4
4" 2 4) 8

>

M
3/

4 U84 4%8! 8

6

#
4+ 8=F4 f=4 8?@#E=8

4 % M# 46Mq Q!69&8

D 3

5 4) 8
4

4 + 8>A4

1@::=&4

*

4+ 8=74 >4 8AHE@S
*
4+ 89E4 f@4 8=HES
4 Q 4 %84
&4 3

4)* + 4

39

108



\ 4 84 4 U84 4 28 |@::D&4 M

4 > 4+ 894 f>4 8>A#9:8
, 4 81@::&4 ( *
L 4 T 4<84 (7 4UB#8! 8&4
4" 4) 4 8F9#>@ES8
, 4 8\@:7&4 4 | - 4 £>72:4
8 @?>#@D@8
c4U84 2 4 8!>DDF&4 M C *
. 4 3 N 4
+ 8 @94 f=4 87??:#?EDS8
"(Q 484 4 $84 4i84 ) 4 8l@::D&4 W 7
6 S4
5 5L 5 4 ) 4 8
"#( *4 (84 2 4 8 >DE@&4 )M 4
5 4+ 8D4 f>4 8=E#A@S8
"4 8 I>D?@&4 )M # 4 N 4
+ 8 @E4 f>4 8 9>#=>8
5 *4 84 ) 14 g8 \@::=&4 6 D 3 4
) 5 4) 8
5 *4 8'@::D&4 8 D 2 43
Uu 4) 8
5 4 8!>DFD&4/ 2 D R 4+ 4) 8
5 4U84 4 <8 I>DAD&4 M 4 M 4 .81 88&4
N 4 * ) 4( ( '/&4 8 SA#>?ES
5 *4 58 I>DDF&4 1 C 4
4 84 6 4 U8B#8 ! 8&4 D
4+ 4) 4 87>#F=8
5 458 1@::=84 4 - C
* 4 + 4 84 < #U 4 284 " 4 28 ! 8&4
2D 4" 4) 4 8 AD#
EAS8
% 4 USH#Hi8 I>DA@&4 D N 4
4< 1(&8
% *4 84 % 4 8 \@:F&4 * H4 RC
N 4+ 8A:4 >4 8?A#?DS
% Q4 U84 6 4 U8 I>DFA&4 1 1
M Q 4 5 4 + 8@@4
f@4 8 ?E#EDS
% . 4 8l@:>&4 Q MQC *
M 4 R N ' H
/ 4+ 8@:4 f@4 8 @E9#@F=8
% 4 81@>8&4 % [ C 6 4
[ - 4 f@::4 8 ?D#EA8
% 484 4 U8 \@::D&4 5 * CQ
4 > ) 4+ 8A@4 f?4 8 AAYH
A?>8

109



% 4 84 * 4 58 1@:>:&4 [ 1 4
/ /! B 4+ 8>74 8

% 4<84 % 4)8 >DD:&4 14
6& R 4 fA>4 8 DE#>>@8

4 %84 ) 4 8#i8 >DD:&4 4
) > N 4+ 87?F4 194 8 ED#D>8

4 5 I>D?F&4 $ C M * * H4 )
> N 4+ 8=74 f>4 8 AM?@8
M4 [8 '>DD:&4 i M4 Q
M 4 R 5 eH 4+ 8>F4 f @4
8 >?#@A8
4 284 6 4 U8 I>DE=&4 )M C
4 5 4+ 8>>4 f@4 8>F?#>D98

U 4 U8#8 !I>DD9&4 N D 4
< M # 4%1 8

7 4)81@:E&4 4 , 4) 8
4 (84 QQ 4 8 1@>&4 i M
4 H 4+ 8=F4 f@4 8>ED#>FF8

. 4%84 < #5 4 8 !>DDA&4
M 4 / N 4+ 89E4 94 8>=7?#>798

4 8 1>DE?8&4 2 M C # 4 5
4+ 8>94 f=4 89F@#ID:8
4 "8 1>DDD&4
c 1 % 24 - D R
- 4+ 8@=4 f>4 8>@#@:8
4 "8 1@:=84 6 D 4
" 4) 8
4 28 |@:D&4 " C
4 H & 4+ 8914 24 8=AH=@@8
4 84 2 M4 8I>DEF&4 P 3: 4 % M#
46Mq Q!6q&8
4 84 2 M4 8 !1>DD@&4 MQ . 4 /
N 4+ 89=4 =4 8AIHE@S
4 84 [ 4U8!>DFA&4$ 4 4
5 4+ 874 194 8 @AE#@E@8
4)81@:984 | 2 4) 5 4) 8
6 14 +8 1@:784
C 4
6& R 4 f==4 8 @>#@@8
6 4 +8 1@:=84 D
3 4 7 2 % 4
) /1) W2 4 8
6 4 /846 4 US#84 U *4 8 1@:>8&4
C 4
R / 3/
4< 14 8>H@@!# &8

110



$ 4"84 [ Q 4 <8!>DD?&4 / . M [

* *C 4 R N
H / 4+ 8?4 f=4 8 9DA#=>=8
) 4%84 ) 4 81@::7&4 6 D 7
4 " (, "%4
Czz 8 87 8
) 4584 6 4 (8#84 4 %8 '@:: E&4 ( 7
1 C
4 / R (00+ 4< 14 8>#9=1#
&8
) 4 "8 l@:=&4 #
H4 | - 4 f>AF4 8 >>D#>=A8
) 4U84 2 Q4 %8 !>DEF&4 C 2 D
4 h MA6Mqg Q!609&8
) 4 8 >DF&4 |/ 3D 3
4 5 ) 46Mq Q!60&8
14 8'>DED&4 2 6 4" -4) 8
14 8 1>DDA&4 2 4
- 4 f>:A4 8 >E#@F8
14 8 >DDE&4 51 4 2 4984 U 4)8! 8&4 & 3 4
" 4) 4@ 84 8>=E#>=@:8
4)84 + + 4 (8 >DD@&4 2 M
.4 5 4+ 8>94 fE4 8 =F9#=DF8
2 4 8!\@:&4 4
* 4 C
4 T 4<84 (7 4UB#8! 8&4
4" 4) 4 8AA#F>8
2 4 84 4 8 '@:>:&4 %
C 4 I - 4 f@:=4
8 >:A#>@A8
2 484 484 4 8 '>DD?&4 M *
# 4 2 484 484 4 8! &4
H3 7 D 3 N

4U [ *h2 46Mg Q!6g&4 8 >#9A8
2 4)84) 41[84 4 8 '>DF9&4

# 4 5 4+ 8=74 {94 8 @>#9=8
2 . Q4 )8 I>DAE&4 D 4
h MA6Mqg Q!60&8
2 4 8 \@:D&4 /3 D |
3 & 2 3 3
: &V * % 7 2 % 4
) . (1# 111&4 8
2 *4 4 " 4 8>DD@&4 )M 4 # M #
4 R 5 R 3 4
+ 894 f=4 8==#?@8
2 4 8>D?&4 C N 4 h M4A6M
q Q'60&8

111



2 4i84% 4 84 % 4 8!1>DD@&4 c 3 3 4
2 ) 4 ( 1(&8

2 4 84 "#( *4 (84 4 (8 '>DD?&4 4) 4
"M # 16U&4 A 8
4 U8# 8 1>DD9&4 4+ 4) 8
4 8 I>DF?&4 6 M Q C M Q 4
5 + 8E4 f>4 8 9E#A>8
+ 4 8 I>DD>&4 D
4" $ 4) 8
[ 4 8>DE>&4 & 4) 4) 8
[Q 4 /8 '>DD?&4 , C M 4
R 5 3 H e 4 + 8 @74
fA4 8 9>#=>8

112



%! )! (99)0)!

(99)0) 8 %/ ","6 "/'6™)"
(99)0) 8 %/ "."6 "/'65(6 /2"

(99)0) 08 %/, (6/ (/%6 , P/K -PK 5(6 /2"2
, 9> (l @:>:

(99)0) 28 %/ " ,"6 "/"6 5(6 /2" U6,/+," 4 5(" (
5("&

(99)0)"8 T"2/$66(/"," "6T"""6 /%6"

(99)0)C8 (/ (,"22"(r5(6 /2" 2)$ (62 /22/$6
noMET N

(99)0)D8 (/ ,65(6 /2" (46 (62/2 "6T""
(2%$6 "2(

(99)0)E8 " ", ( $)(%6""6 " " 83/ "

(99)0) F8 (¢ )" (6(9g2" )" ,$66"2# (<"( ,"2
/6" $ "(/$62" ") (/$6,"2" " "2," "2

(99)0) 8  2(/2/T"2,"2 /) /+"2

113



OO H

HHHHH

(99)0) 8 +%%) &)9')+)9)0)’

E
= <
4 4 e&
4 /I $
= / <
$ /I $ &
= /! $ &
! &8
# ==
<N& = & $
. < $ < $
$ <
C
1

@ &+

N I

114



H o HH

(99)0) 8 +%%) &)9')+)9 (9 ,+):

&
$ = <
! 4 4 e&
C
2
X
1
N 7 4 =
/ <
8
C H
C H
% # ==
<( <N& = & $
8
8
&P . < $ < $
$ $ <
8
8
C
*
1

& &+

N I

115



(99)0)08 :+) &(9+*('+9 :
(9,+)! : 0 *(+

+7? &
++? $ 1% AS$ >
) 14 #
CX 4 4
4 H
H
U
8
) 4 - C N(1
&
) N P! 4
2 1 #
4 e
T H"
H
T A
4
2 1 &e8 H
2 4 1&e8 H)
2 4
C
2 . 1 #
4 e
T H"
H
T A
4
T H!
2 ! &e8
2 4 1&e8 H)
2 4
2 1
4 H# H C
H! &
+++? |/ >0 ?
( C - 1
! 4 &
( 4
H ! 4
H

I 6< " 16=

34 > 7

?
|
H
4
P I 4
& C L
4 # H
H,
H!
&
) H
H
1&8H) H
4 #
Hl
H!
&4
&
H) H
H
1&e8H) H
- #
1 4

116



)+

),+&4

eH

H2

HT

254
H

E3

HFHEHFRHFEHHFHHF

)

~—

&4

&4

- FF

>||?

+B?

H?2

H2

117



)
, M H2
) H
) H
e8H (-
) HT
H
eH
) H
4 e H
B? H > ?
) # .
C Z &C
&" 4 1
C - z 1 )+
)+ 8
&T 114 )+ 4
(Z
&" 4 1
C
# 4 4 )+
# 4
#$ |
' | )+
#( H
&
8
& C
4
C 4 )+ 8
B+?* > ?
5
> E
6 H)
I 4 4 H& A
H | H T
! Z* &HT HU
H6 ),+H
q # 1
- H
T 7 1
T '1 &H
18

118



(99)0) 28 +%%) &)9')'+)9 (9 ,+))
>+9+B+:)% () ( ()?

! C +4 4
4 4
4 1 4 &
HT
H! C
E&
M )+ 1 H
. K 4 )+
H
#" ),+
#" 14 4
#" ),+
#(
#) # 1 C 4 4
4 H
#( 7 H
)+ !
&8 T ; H
C 4 L
Z L H
* I
18 # HT # H
@::FH
K H
#, Q 4 8 H
#" I 4 &
#" # 4 H
Hm [ 4 4
4 8&
#T H
HT H
H# 7
1 H
H# H
K H) 1 4
1 H
H H H H"
H
1 4 7 1
4 1 17
;4 @) & C
H

119



T #
H
) #
>& " 4 1
C - z
,+ 8
@& T 11 4
Z
9& " 4
C
# 4 4
# 4
#9$ [
' |
#( H
4
C
A&
H&
, yd
HT
H
T 7
T 11
T

),+

)+

),+

)+

)+
C
8/ *
4 )+
8
1
C
!
HT
HU
1
&H
H

120



(99)0) " 8 N:)I'+ 99(+) )
%&)9N:Q") )9 %+ 9)

121



122



123



124



125



126



127



128



129



130



131



132



133



134



135



136



137



138



(99)O) C8*(+% ( ) O (9,+hH:!
(O +11+ 9 ) %&)IN:)) B) ! %): IN(:

4 4
6
5 I555&
4 0
3 4 5558
) 4
4
>A &8 6
2 * Q*&
0 7
7
4 4
; 8 +
8
6
0
; 4 0
8
8/ 0
555 O
< *8
6 4
01
) 0 4
<$6"
"# $%
(1# #)

C??7@ @:EFD@

06

8 (

139



(99)0) D 8*(+% &9 (9,+D): (R(9
"(9*+! %&)9IN:)) (19 IN(:

ee4d @E O @:>:
5 4
5 5L 5 4 4
7 8
7 @:>: N 2 2
11&8
) 4
: 7 8
6 7
# C
CZZMMM8 * Q*8 ZZ7Z5025]
D < c 98 c
4 0 7
8
< 4 4
ee e88
)
2 M
I 0 0 #

I( 1#

140



(99)0) E8%)") &( *(9)")9'
) **) _ S+~k*)

a franchise

( 4

+ 4 4
7 8
7 @:>: N / 2
2 P
I(1# /1&8
) 4
7 8
6 7
1

1 8
( 4 4

( 4 1 8

3/ "

141



(99)O) F 8 )'(+% ) %&(9(%R!) ) 99))T'( %)(
N4+9Y) )%(+91)):(+9)!),)%%)! )
)

6 >= 7
C
"# # 3
qu C"
¥ < | ¥
< vﬁ'
<« s = =SS > = < @
) o _ | - |¥ " E = o | -
- B} - 3 B3 Z
X X X
%( *J=B)9")! 20 0E oF2w| 20 2" #4:.9?| #4>A rcw| #aoD| #azE| 22EW 2 OF" "2
%( *J > o™ 2cpw| 0" 4:= | E2 DFW #4:F| 4:ED| oC "D E2 0E
%( >| ocw 22 2F DE a>at | 4aF=| 4E?| 4>9p| 0O "D F 020
%( ! 4 >[ "2 2E0 4>9rF| D" ow #4900 E "F 0 F 02
%( (,(A% > "o OE 4593 F W 4@ oD 020 o 0"E
%( >| 4D9| 4=D| CEW|=D2 42> "EDW "0 "2F "C
*(9()M9
)6
%( ) (,(A% >| ¢ #A | E 22 422 | #ars| #a=g| 4=
%( ) *(J)'+9 > 479 D #a:Ad #4>95| #4:AH #4:.@P
%( ) >| 4>@d 472E| FF 02 2 0cC
*9()M9' )
M
%( ) +9(9+) > =FFWM = "W = oFW = F
%( )" () +N:) >| #4:E=| #4>99| = E #4720
9+ (+ 9 > E2 EC EC
*))9) >| E2E™ EC
9+(9) DD
8 $4
* .
8 ( 7
4
4
*
# * 8
* 1
8" 8,1
8/ 4 )

142



* 4 N
7 18
/
6k@?A 5 i DA C (* i
/ 2
hs" Q =42 >4@  A@4 94F =4> #499> 4:A:;
hs5"2 94:: >4@ 9E4F @4F 94> 4>DH #4979
h5"( 94= >4@ =?4E 949 947; #HASF3 #42:D
hs" =4F >4:9 E?4A =4E =4D #4D=' @4>FF
h5" O )+ =4> >4@  A%4@ 94D =4} #HA=E3 4@ER
=49 >4@  AF4d =4@ =4A #4@9 4>:A
=4= >4=] A>4E =4@ =47 #4@H #49EH
Ad:d >4> ?2D4:A =4F Ad> #AAD 42:>
=47 >49 A?49 =4A =4F #49FH #@=P
hs Q) 94=] >4E 9>4= 94> 947 #4:7= #4E=1
hs Q + 94F >47 9D49 94E =4:0 #4@7 #AA@GP
h5 ( 94> >47? 9>4E @41 949 4:= #AE@P
hs 2 94:> >49 9A4D @4H 94> 4@= 4>99
hs % 94E >4A 9F4:> 94A 94D #A>A #4272
h5 5 4@ >4E @D4, 94:>] 94={ #4:= #4E9H
N m:4::>
8
4 h 5 "
4 Q
6 7
8 6 * 4
1 *
10)& 8 *
1 I 1 & 1
8 ( 4
8
N P 1 i $8
< - *
8
+ I
| ) 5% )( -
S 4DAA 4E?D 4D3A 409D 4F2? WDOE
$! 4( 7 / : 27
( 18 99D=47E=| @>?>4D»F >EE>4PE> @E:>4:>9 >>>=AFE= =@ED4
5
9> 9> b 97 > AA
$1 7 @ @ @
28 4::: 4 4 4 4 4:::

143



9 #

"2 1) )(-
? A > > > >
A E > > > >
? E > > > >
8%
) 18 () ) 1 9?
7 1
Im:4A&8 $
18 * 1
8 Q 1 C Q #
# 8% @D 4 1 ?E4@D ¢
8

144




=
@b >|elol=]a]02
(i5 @ 4F=E +$,
Q (i5 9¢( 4FA "
)
(i5 = 1 4251 iR
(i5 A 4A? g
Q (i5 2( aFAL
* (i5 F/ 4F:F +T$
7
5 > 4AD
(@ 1 4D@ .
(59 4EF] e
h 0
(5 =( 4E9/ 4.
(5 A( 4F:9 +0
(57 0 Q 4AD S+
@5> * 42@D HT
1
25 @ 4FA 2
2509 1 47E] 70(
@5=/ 4EA “$0
@5A, 0 # 4AA T
Lo &
(%5 >, 1 4E2A "
(%5 @+ 4F@ 8
(%59, 4FD( +(0
(%5 = 1 4FAT +$"
(%5 A 4D9( T
(%5 2, 1 4E?: S+
(%5 E # 4E=> +0(
(%5 D, 42=A $0
G65 >( 1 1 47EA S+
(6/65 @5 0 7 47E¢ o
(5/65 =" 7 4FD: +0.
4 7
(5/65 A" 7 4F:@ -
4
4
X . |/ > UCDFX?
OFAE(F4=[E4>]=4F | =4E394="
( # 4D=@
7 * C
(i5 > 1
(i5E 0
(5 E *7 0 1
(%5 F, 0
(5/65 9 5 0
1

145



(5/65 ? " 7 4

(5/65 E " 7 4

<6 < I$= B <46 #B>C<D

8%
) 18 () ) 1 2@
7 1
Im:4A&8 $
18% @@ 4 1 AD4>Ac
8 6 ; 4
4 8% E4 D4 A
>> 8

146



(%5"@,

@@ > C 9 = A
(i5"9 4E@ $+(
(i5"=, AF:E
. (i5"A 4E@ 0T
4
(i5"2( 4AEAA $.$
4
2 5"@ (- 4 47>7) "
25"9 4?DF 0"
4
2 5"=, 1 4D@ +'0
2
(2 5"A AEFF N
! 4
(5"A, 4ED: CTH#
((5"> 4AFAA i$+
h (5@, 4EEF IS+
((5"9 4A:9 3T,
(%5"=, 4A?F $",
(%5"9, 47=A 5
4
(%5"?, AE@ %,
#
(%5"E, 4E9= 3.
|
(%5"F( 4E?¢ (
(5/65"> < 4EE[
(5/65"@ < 4EAC :$"
2 (5/65 "9 < 47:: L+
(5/65 "= 427€ $+,
4
(5"= 4 4AES 0%
/ @94==>49DD49> F4?D ?49@
AF@?
* C
(i5">) 1
(i5"@/
(I5"E ( Z 1
. 4
(2 5 II>
2 5", 4
(5", 4
(%5">, 0 4




(%5"A, #H#

4

(5/65 "A 4
$65> - 0 4F2E +$(
$659 U 4FDD .0+
$e5=U 7 4FF@ .y
$65A 4D:D (
$65? - 4F@F
$65E - ; 4F?> +
$65F - 4D:E i (

B / EE499 ¢
( # 4DA:
C
$65@ *
$ $ T
D Qs
$ 6> 4F9@ H#(
1
$ 6@ 4FF@ -y
$ 69 aF=: +0$
K
$ 6= 4D>E (
$ 6A 4D9? L
$ 6E 4D:> 2"(
$ 6F 0 4F?2A +,.
7
$ 6D 0 4F9= #
$ 6> 4D@= 8T
B / EE4ED ¢
( # :4D?=
C
$ 67 1

148




$)> 4F?E +9(

$)'@ 4D9> L
$)'9 0 4D:F (%
$)'A% 4D:= LU
$)'E 4F>: '$
B / EF49=c
( # :4D9>

/ C

$)'= #

$)?

$)'F

$)'D

$)" > U 0 -1

$)">>( 0

149




(> 4FA: (T
(@ 1 aF?> +
(9 4EAF $+,
o = 42AA L
(A 7 4FE@ S+
(2 K 4EEQ $#.
"(E 4D>F LT
“(F 4D9: 'S
(D 4D>7 LTH
(> 4F?7? :+$0
(>> 4FA: +((
B / E>499 ¢
( :4ADAD
C
+ (
68 1
[ ? @b ?E4@D ¢ :4D=@
1) A @@ AD4>A ¢ AF@?
E EE499 ¢ :4DA:
D EE4ED ¢ :4D?=
A EF49=c :4D9>
>> E>499 ¢ :4DAD
( * 74 C
/"2 ottt o228 "2 " $)'"6"2 5(6 /2" (6(%""6
"2"( C
, 1
+
1
1 1
#
/t2m 2% "2 $)'"6"25(6 /2" (i"/6%#+"6" C
(
/

150




[n2" " 228 2" $)'"6"25(6 /2" 6(%""6 C
, 4
) #

| 4

["2 " 22 2 " $)""6"2 5(6 /2 $2, )86
+'6

< @) 4
< 4

Q 4

["2" " " $65/(6"C

["2" " " $ 6/(/$6C

"2t rg)tenC

%

151



[m2m (e

152



(99)0)

g I'(+I'+N:)! )l + '+B)!

& 6 !
L (00.%
! . >9U C"? * " #* (* (. 8
(i5 > 1 =4=> @4:E? #4?@E #AE>A
(i5 @ 94?@ @4:F> #A@@> #>4.=F
(i59 ( @4D@ @4:FF 4@9A #>4::
(i5 = 947E @4@@E 4:>D #>4@D@
(i5A 94=A >4AD@= 4:9E #>4.@=
(i5?¢( =4>? >4D=: #49AD #4D>7?
(i5 E 94>A >SAFA> 4@>A #4F:9
(i5 F/ 7 =4:E @4:== #A@:: #>4:.DD
(5> @49F >4E?= 42>@ #499F
(5 @ 1 94:? @4:DF 1@:= #>4>EA
(59 94:: @4=@ 49D @ #AFF?
(5 = 94A? >4DEE #4>@> #4DF9
(5 A( 94="7 @4:FD #AA? #>4>:F
(5 2 0 949A @4:=E 4:9@ #>4:>:
(5 E *7 94@= @4:>= 4::: #>4:?F
1
25> * 1 §94?? @4:7= #A@@: #4D?@
25 @ 24@@ @4:>? 4@9= #4D=@
259 1 94>9 >4FDD 49== #4F9=
25=1 @4EF >SAED@ 4=DD #4A>D
25A , 0 # @4@? >47?7>9 4FD? 4=A@
b &
(%5 >, 1 94ED >4DE: #4>:D #4DEE
(%5 @ + 949@ >4D:9 4>F: #4DA@
(%59 , =4:F >SAF?A #49>E H#HAEE=
(%5 = 94F: >4D7?> #4@=9 #>4:>>
(%5 A 947?72 >AD=@ #4>?E #ADF@
(%5 ? , 94EF >4D:A #4.E> #4D9D
(%5 E # 94AF SAF>= #4>?7= #AF9A
(%5 F , 949E >4F.E 4>>7 #AE@>
(%5 D, 94?@ >4FEE #4::F #A4D@E
(5/65 > ( 1 @4F@ @4:9> 49A> #AFE=
(5/65 @5 07 - @4F> >4DAA 49=D H#HAE?=
(5/65 95 949> @4:?7@ 4>A9 #>4:?F
(5/65 = 4 94?@ @4=:F #1@>@ #>49:=
7
(5/65 A" 4 94?A @4@DD #AQAA #>4@:F
4
(5/65 ? 4 @4@9 >4FD9 4?7=? #4=FD
(5/65 E " 4 >4AD@ >4D9D 4F=9 #4@DF

153



L 86
(00.%

I . >9U C"? * tH* (* (. 8
(i5">) 1 94E> >4EF@ 4:>> #4DA9
(i5"@/ =4F9 >4AE= #AFAE 492A
(i5"9 94F9 >4?7@A #4:2: #4="E
(i5"=, =4@> >4?27@ #A@FF #4=E9
(i5"A 4 94A@ >4779 4:9F #4F9>
(i5"?( 4 =4AD >4?=D #4A9? #49@9
(i5"E ( z =4>> >4E=F #4>>E #4F99

1 4
25" @4F@ >4A?F 4AF: #49ED
25"@ (- 4 @4AD >4?@: 4F=D #4>:9
4
25"9 4 @4E: >4AE9 42=A #4=:9
@25"=, 1 24@@ >AE@: 4@7E #4F=?
4
2 5"A 1 ! 94>9 >47F9 49=E #4EED
& 4
25", 4 =4=E >4E@9 #AA?F #=@@
(5" 24@: >4E9A 4@A@ #4DF?
(5@ , @A4FF SAE@F AASF #AFDA
(5"9 =4:@ >47F? #A9AF #AE9>
(5"= Q 4 =4=9 >4?2:@ #4ADD #AQA@
(5"A , 1 949? >47D> 4>7?D #4F:?
4
(5" , 1 94=9 >47>7 4:FE #4ADA
4
(%5">, 0 4 =4>A >4==? #AAF: #4:7:
(%5"@, 4 =4=@ >49D? #4=FE 4>D=
(%5"9 , =4=: >4==@ #4E9> 4@=F
4
(%5"=, 94EA >47A> #HAQF: #AF=?
4
(%5"A , =4:9 >4E>@ #49@D #4E=E
#Ht 4
(%5"?, =4FF >497? #4D=A >4>:>
# 4
(%5"E, Ad:A >49>> #4D?A >S4@A?
4
(%5"F ( 1 Ad>@ >49=F #4E99 AF@F
4
(5/65"> < 4 94°@ @4:>9 4>=E #>4@9@
(5/65"@ < o] 4 =4AF >4E?> #4AE?E #4@FF
(5/65"9 < 4 94DA >4F:@ #AF@ #4FAE
(5/65 "= 4 =4:E >4EFE #4>D> #AF=:
(5/65"A 4 94DD >4D:A #4>>: #>4:9@

154



&

I . >9U C"? * U (* ( 8

$65> =4@> >4?D@ #4>=D #AFO@
0
$65@ =47= >47=A #A9FF #AA?F
$659 U =4DD >4AEF #47>7? #49@@
$65=U 7 Ad:F >A9EE #AEDA 4A?=
$65A =4DA >4=A? H#HAA=> H#A>AA
$65? =4= >4AA> #499E #49E9
$65E - =4@: >4?AF #4@DD #AAF=
$65F =4F? >4=9E #4=9A #4>:>
$)" > Ad>= >49@A #4? @F 4A9F
$)'@ =4D: >49A= #4?79A 4@AD
$)'9 =4E: >4==: #47>: 4@=E
0
$) = Ad=A >S4@A> #>4>>7 @4:A?
$)'A % Ad@@ >49@: #AFE@ >4:@9
$)"? =4AE >47>9 #49D@ #4=97
$)'E A4>9 >4@9A #AED> >4>:?
$)'F =4=A >4A?= #497= #49@=
$)'D =4AF >4=E= H#AA>? #4>9>
$)'> U 0 =4DA >49>D #4=ED 4@AE
- 1
$)">>( 0 =4F@ >49@E HAA>@ 4=D>
$ 6> =4@F >47=F H#HA>E: H#HAE=>
1
$ 6@ 94FF >47E: #A4.EQ@ HAE>:
$ 69 =4=? >A?F@ #49=F #4??E
K
$ 6= =4A9 >4AD: #4=27 #49AF
$ 6A =4=E >47>E #49E? #AA@:
$ 67 =4@D >4779 #IQE@ #4?27F
$ 6E =49@ >4?A@ #49D> #4=EA
$ 6F O =47?D >4=99 H#HAAA: 1@ @A
7

$ 6D =4DE >49?7F HAF>SA 4D:>
0
$ 6> =4A= >4?7= #4=== #4=DD

155



I
— . >9U C"?
(@
"9 | |
" =47@ =
(: >4=D> -
=4AF " =
(A . - -
" | 94FA o
(? o #4::9
" | o #4:79
"( | o #4@9>
: o #HA@A:
" >49DA o
"( - #A@::
..( >: s :
; =4A9 e
=47: Cae .
SEN #4=EE
=49: e -
o >4A:9 o
e O H#A4>AF
>4A?E o ra-e
#4=.@ oD
#49AD

156



