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Résumé :

Avec le processus de décentralisation des polgiquébliques, les acteurs locaux (villes,
départements, régions...) s’engagent, selon les fgp&s de leur territoire, dans la
construction de réponses différenciées pour metireeuvre des formes de développement
adaptées a leur contexte local. Dans le cadre rédématiques relatives aux dynamiques de
clusterisation, notre travail de recherche a pté les relations produites par un
regroupement géographique d’entreprises créatitesutiurelles au sein d'une halle
industrielle. Cette collectivité métropolitainesat cellule d’aménagement public s’'interrogent
sur «ce qui s’'est produit et sur les modalitéts de management de ce regmamn
d’entreprises dans la mesure ou cette halle vaattbende nombreux changements pour étre
complétement réaménagée. Nous avons choisi deecertire travail sur une lecture et une
analyse micro et méso de la dynamique interne @éngar ce regroupement récent
d’entreprises sur ce territoire urbain restreinséaoir cette halle industrielle), situé sur une
friche industrielle actuellement en reconversio® jpunes entreprises, présentes dans des
activités créatives et culturelles, se sont troavespprochées, sous l'effet conjugué d’'une
volonté politique (impulsée par la métropole) eerdjagements des acteurs chargés de
'aménagement ce territoire ; ce processus estggndapuis une vingtaine d’années avec une
acceélération depuis environ dix ans. Nous nous sesnptus particulierement intéressés aux
conditions entrepreneuriales. Privilégiant une agpipe inductive, nous avons axé notre
recherche sur les entrepreneurs, pour mieux celgans projets et leurs initiatives
entrepreneuriales ainsi que les pratiques relagibes1qui se sont développées dans le cadre
de cet espace « clos », restreint, favorisant uneité de lieu et de temps ». Dans quelle
mesure cet espace favorise-t-il une « unité d’astio? et si oui de quelle(s) nature(s) ?

Notre travail a débuté par une approche du temaet I'étude de cas de cette Halle. Nous
présentons dans un premier temps le contexte éguogllcette recherche a été menée et les
choix méthodologiques qui ont été retenus pouroladaire. Nous développons ensuite les
analyses et les propositions obtenues sur la naude contenu des relations entre les
entrepreneurs. Enfin, nous discutons de la natesepdoximités, de la nécessité de favoriser
des relations individuelles de face a face, dwelediaction pour le management que constitue
cette proximité géographique et enfin du réle dmsvpirs publics dans ce projet de territoire.
Finalement, nous nous interrogeons les problémedigt enjeux de management que cette
dynamique de clusterisation d’entreprises créawiesllturelles peut soulever.



Mots clefs . dynamique, cluster, entrepreneur, industrie créatie étude de cas

Summary :

With the process of decentralization of the pubftiolicies, the local actors (cities,
departments, regions) try to build differentiated\sers, according to the specificities of their
territory, in order to implement news forms of deyenent adapted to their local context.
Within the framework of problems relative to theister dynamics, our research work deals
with the relationship produced by a geographicalugrof creative and cultural companies
within an industrial hall. This metropolitan comniiynand its unit of public development
wonder on " what occurred " and on the modalitiesianagement of this group of companies
as far as this hall is going to experience sewdrahges and to be completely reorganized. We
chose to centre our work on an analysis at the an&rd meso level about the internal
dynamics generated by this recent group of compamethis territory.

Young companies have been developed in creativecaltagral activities ; they were moved
closer, under the combined effect of a politicall whd the commitments of the actors in
charge of the development of this territory; thisqess has been engaged for about twenty
years. We have been more patrticularly interestedarentrepreneurship conditions. Based on
an inductive approach, we have centred our researthe entrepreneurs, to understand their
projects and their entrepreneurship initiativesvad as the relational practices which have
been developed within this “closed " and restricgpdce, (a kind of " unity of place and of
time "). In what measure does this space favoruwemted action"? And if it is, how can we
characterize it ?

Our work has begun with a case study of this H&ligsly we present the context in which
this research was led and the methodological choidéen, we develop analyses and
propositions obtained on the nature and the comteftthe relationship between the
entrepreneurs. Finally, we discuss the nature efnarness, the necessity of encouraging
individual relationship ; we underline the contleVer of action for the management which
establishes this geographical nearness and firthlty role of public authorities in this
territorial project. Finally, we underline problenasd stakes in management which this
cluster dynamics of creative and cultural compaoasraise.

Key words : culture economy, cluster, entreprerf@prgrojects, territorial dynamics
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Avec le processus de décentralisation des poliiguibliques, le transfert de compétences de
I'Etat aux régions, le développement des territoirgtropolitains... les acteurs locaux (villes,
départements, régions...) s’engagent, selon les fgp&s de leur territoire, dans la
construction de réponses différenciées pour metireeuvre des formes de développement
adaptées a leur contexte local. Dans le cadre dédématiques relatives aux dynamiques de
clusterisation, notre travail de recherche a paté les relations produites par un
regroupement géographique d’entreprises au seinedhalle industrielle, regroupement
décideé et favorisé depuis 2005 par une grande pw&csur un territoire en reconversion,
apres la fermeture de ses chantiers navals. Celfiectivité et sa cellule d’'aménagement
public s'interrogent sur « ce qui s'est proddit et sur les modalités de management de ce
regroupement d’entreprises dans la mesure ou d¢etle va connaitre de nombreux
changements pour étre completement réaménagéevaRela la fois d’'une démarche
délibérée de planification mais aussi de procegsnergents, les acteurs en sont venus a
comparer ce lieu a un cluster, ou du moins a utuster en train de former » (en train
d’advenir) %.

Nous avons choisi de centrer notre travail surlantire et une analyse micro et méso de la

dynamique interne générée par ce regroupementtrdtartreprises sur ce territoire urbain

1 . . . . .
Entretiens avec les responsables de la structustiogeaire du lieu: « montrer que entreprises sont

stratégiques, on est sur des intuitions... on comaiak économie qui se développe sur des projetailte
modeste ».
2 Entretiens avec les responsables de la strucestéognaire et des élus de la métropole.



restreint (& savoir cette halle industrielle), &itsur une friche industrielle actuellement en
reconversion. Sur cette friche industrielle autiefodominée par l'industrie navale et
métallurgique, de jeunes entreprises, présentes dies activités créatives et culturelles, se
sont trouvées rapprochées, sous l'effet conjugudel’volonté politique (impulsée par la
meétropole) et d’engagements des acteurs chargdsarmdénagement de ce territoire ; ce
processus est engagé depuis une vingtaine d’aanéesune accélération depuis environ dix
ans. Cette ville considere en effet que le dévedopgmt de son territoire dépendra de sa
capacité a concevoir, produire, commercialiser atdvités et biens créatifs et culturels, en
favorisant la valorisation de ressources et conmpéte locales et en en attirant de nouvelles.
Ainsi, a I'instar d’autres grandes villes et comrautés urbaines européennes, cette métropole
cherche a accroitre son attractivité - tant aupl€s professionnels, des gens des milieux
culturels et créatifs, des étudiants, des entrepmgl’aupres des secteurs de I'éducation et de
la formation- en offrant le meilleur cadre de wiaturel, social et culturel (Florida, 2002 ;
Scott et Leriche, 2005 ; Pilati et Tremblay, 2007).

Ce présent propos n'ouvrira pas le débat des diffés définitions des industries créatives et
culturelles et des différents modéles économiques et temit@riepérés (Santagatta, 2002 ;
Greffe 2003). Parallelement, il est reconnu queehasiutions contrastées du développement
des territoires ne peuvent plus étre comprises réir pde la seule prise en compte de
I'évolution des forces exogenes et globales ; cortemmappelle Conti (1996), ces évolutions
relevent plutdt (ou aussi) de la dynamique inter@ne du territoire, dynamique fondée sur
la valorisation des conditions locales endogénespécifiques, a savoir les conditions
sociales, entrepreneuriales et organisatives. Dansas présent nous nous sommes plus
particulierement intéressés aux conditions entrearaales.

A cet effet, nous avons préféré axer notre recleesctin les entrepreneurs, pour mieux cerner
leurs projets et leurs initiatives entrepreneusia@@si que les pratiques relationnelles qui se
sont développées dans le cadre de cet espace x ckxreint, favorisant une « unité de lieu
et de temps ». Dans quelle mesure cet espacadextal une « unité d’actions » ? et si oui
de quelle(s) nature(s) ?

Cette expérience est intéressante a observer canteeprises qui y participent ont un réle

déterminant dans une économie dont les axes ddog@eenent concernent des projets de

% Nous reprendrons la définition proposée par l'un@uropéenne : les industries créatives aussi
appelées « industries culturelles » peuvent éfiiaidé comme ®es industries qui trouvent leur origine dans la
créativité, les compétences et le taldhtne personne et qui ont un fort potentiel de croissaetcd’emploi a
travers la production et I'exploitation de la pragté intellectuelle> (UK Creative Industries Task Force, 1997).



taille modeste portant sur des activités nouvateséatives. De plus, cette problématique de
dynamique de regroupement est encore insuffisamétedtée d’autant plus quand il s’agit
de micro-entreprises et trés petites entreprises, éngagées dans une économie de projet.
Des recherches récentes sur le développement deercleréatif ont d'ailleurs souligné la
complexité de cette question (Bayliss, 2007).

Nous nous sommes intéressées aux relations que aedrantaine d’entreprises installées
dans cette halle industrielle ont pu nouer. Noudopa de l'idée que ces relations, qui
permettent a ces jeunes entreprises du secteuif etéeulturel récemment créées de s’ancrer
dans un nouvel espace de référence, sont susespdilvoir des effets sur leur activité et sur
le territoire. La démarche méthodologique suivietp&re qualifiée d’inductive au sens ou
nous n'avons pas poseé d’hypothéses sur la natule @antenu de ces relations ou encore sur
les processus de construction. Nous avons cherdéé® identifier et a les comprendre. afin
d’enrichir la connaissance sur la dynamique detefisation relative aux entreprises créatives
et culturelles qui présentent des spécificités diuss activités et leurs modalités de
structuration et d’organisation.

Le travail a donc débuté par une approche du temsec I'étude de cas de cette halle,
regroupant geographiquement des petites entremiéatives et culturelles. Nous présentons
dans un premier temps le contexte dans lequel cetieerche a été menée et les choix
méthodologiques qui ont été retenus pour la cordilous développons ensuite les analyses
et les propositions obtenues sur la nature et iéeoo des relations entre les entrepreneurs.
Enfin, nous discutons de la nature des proximitéses relations observées pour s’interroger
ensuite sur les problématiqgues et enjeux de maramgemque cette dynamique de

clusterisation d’entreprises créatives et cultesepeut soulever.

1. La Halle : contexte et méthodologie de I'étude

L’investigation est intervenue a une période clamdans la formation de ce quartier et dans
son processus de réhabilitation. Par ailleurs,nsicertain nombre de décisions et d’axes
politiques et économiques sont dessinés et exprifogsellement lors de rencontres
publigues et dans des documents (rapports de paéiser, dossier de presse...), de
nombreuses interrogations —exprimées par nos actgdurs (élus, aménageurs,
entrepreneurs)- demeurent quant a la réalité etl andture de cette dynamique de
clusterisation. L'intérét porté a certains modédesdéveloppement de clusters tels que le
cluster cinéma et audiovisuel a Hollywood et enn8eSaint-Denis ou encore le cluster



d’entreprises de jeux vidéos de Montréal (Québabgri et Scott, 2003) est évoqué, autant
de références a des projets d’action collective rgaforcent la pertinence des regards et
guestionnements portés sur cette dynamique deuegmeent. Toutefois, ces travaux portent
sur des modéles de développement qui reléventdellia mono-industrie, ce qui précisément
n’est pas le cas dans le contexte étudié.

Notre travail a cherché a apporter a cette proliéoa complexe des éclairages
complémentaires a la littérature sur les clustensagle plus souvent privilégié I'analyse
synchronique dans des contextes d’industries matwrfares. Nous avons donc choisi une
démarche contextualiste, historique et processesll@ous engageant dans une rechérche
longitudinale pour tracer a la fois I'histoire de quartier ainsi que les processus de « sentier »
et identifier les trajectoires de ces entreprenetide leurs entreprises.

La démarche empirique s’appuie sur trois voletslad@&s de maniere concomitante : une
analyse historique du projet de rehabilitation urbaa partir de documents et d’archives,
d’entretiens avec les élus et responsables, desmies avec des acteurs impliqués dans cette
reconversion (élus et responsables de I'aménagenmbatin) enfin des entretiens semi-
directifs avec une quarantaine de créateurs derndes créatives installés dans cette halle
complétés par un questionnaire. Ce processus anus une triangulation des données et
de l'analyse en utilisant différents procédés dedpction de données et en mobilisant

plusieurs chercheurs (en économie et gestion) lpauener.

1.1. Une méthodologie spécifique pour un quartemm émergence

Trés rapidement, il s’est avéré que le cas de l&eH#ait issu d’'une dynamique complexe
mobilisant de nombreux acteurs en interactiongmamdant a de multiples enjeux (politiques,
économiques, urbanistiques, culturels) dont I'asalyequiert la prise en compte de niveaux
meso (territoire métropolitain) et micro (les actlientrepreneurs). Cette perspective a guidé
nos choix méthodologiques.

L’implantation de ces entreprises s’est réalisées $effet conjugué d’une action volontariste
des pouvoirs publics et de I'aménageur et de psuses< opportunistes » liées a des

possibilités d'offre de petits espaces a louer lat @optation des entreprises entre elles pour

4 . . . <
La recherche se poursuit et va se poursuivre dsnsbis et années futurs.



s’installer. A l'origine, la réhabilitation de cetthalle été effectuée en réponse aux
sollicitations d’entreprises rejoignant le soucis da@ouvoirs publics locaux (la Métropole
Urbaine) de la maintenir en bon état. Il import@clde ne pas observer le regroupement & un
instant t mais d’en comprendre la genése et |'éaiu

Comment s’est opérée cette « concentration » tiEepentreprises des industries créatives,
positionnées sur des marchés innovants ou émerggrtaujourd’hui sont au coeur de ce
projet du quartier de la création ?

Dans quelle mesure une dynamique entre ces petieprises locataires installées
spontanément au sein de cette halle s’est-ellelagyee ? Ces entreprises aux meétiers
différents, ont-elles été amenées, a la faveuredmupement et de la proximité, a échanger
voire a collaborer sur des projets ?

Par ailleurs, plusieurs niveaux et profils d’actedoivent étre pris en compte dans I'étude. Il
convient alors d’articuler difféerentes modalitéstoevail (analyse des publications et études
antérieures réalisées sur le projet, organisatientmbtiens collectifs et d’entretiens
individuels, participation aux réunions organisées les acteurs publics, ...), ceci afin
d’'intégrer au mieux la diversité des projets engagé différents échelles (celles des
entrepreneurs, mais aussi celles du quartier &drdtoire).

Enfin, il a fallu aussi aborder des « situations g@kestion » provisoires, transitoires,
contingentes... et s’interroger sur comment se sagsiémergent, du spontané ?

Pour I'ensemble des acteurs rencontrés, les gdidasretien ont été structurés autourtiaes

themes génériques : I'historique du lieu, les @és/economiques, les collaborations.

1.1.1. Différents acteurs présents a différentes éc  helles

Dans ce projet, I'acteur public et ses instancekriigues (société d’aménagement du site,
société de gestion de la Halle...) cotoient doncelgsepreneurs locataires de la halle. Nous
avons veillé a rencontrer tous ces acteurs pousanrtes visions du projet a la fois a I'échelle

du territoire métropolitain mais aussi a I'échéfidividuelle.

Au niveau des entrepreneurs, on peut distinguex tigaes de locataires au sein de la halle :
ceux qui ont des besoins liés a une phase de lamteya a un projet spécifique et limité dans
le temps et ceux qui profitent au sein des hallesal opportunité face a la précarité

financiére de leur projet.



1.1.2. Une métropole engagée dans une reconversion industr ielle
Cette meétropole historiquement connue pour sestiglhsnnavals et son industrie agro-

alimentaire s’est engagée depuis une vingtainené'as dans une politique active de soutien
aux activités culturelles. Plus réecemment, ellaielé choix de développer une filiére créative
et culturelle, localisée au sein d’un quartier (digade « Quartier de la création »).

« En 1987, lors de la fermeture des chantiers rgJale de XX était le symbole du déclin de
la ville. Aujourd’hui, elle est devenue celui dens@nouveau”,(€lu, adjoint aux grands
projets urbains). Dans une logique de développetoeat, I'ambition de cette métropole est
de créer des emplois et de devenir attractive gaiasee identité culturelle forte, reconnue et
apprécié par tousPeu de villes ont, autant que XX, ont utilisé laltare comme levier de
développement”(directeur d’'un lieu culturel). En effet, la diggé et I'échange d’idées
jouent un réle important pour la création d’'unesgante et dynamique vitalité urbaine. On
peut considérer que cette ville passe d’'une paktiqulturelle a une politique de la culture.
Parallelement, la région compte sur ce nouvel enmement stratégique pour faciliter les
eéchanges de toutes sortes entre les deux grandespaoiés, pour stimuler l'innovation et

augmenter sa compétitivité et son attractivité

1.1.3. Vers une gestion pragmatique d’un espace industriel .... pour une
installation provisoire d’entreprises

Au cceur de ce projet du Quartier de la créatiotraere la réhabilitation d’anciennes halles

industrielles, désaffectées suite au départ d'uaadg entreprise de chantier naval. Pour
éviter sa détérioration, la métropole a rachetdiame pour le réaménager en espace de
bureaux. Initialement, le projet était de créer aié des biotechnologies pour accompagner
'essaimage d’activités de recherche et développértede valorisation de I'hépital. Mais, le

rythme de développement de cette filiere étantfiissunt pour occuper les 12 000 m2 prévus
le projet initial a été révisé. Il va en résultereugestion tres pragmatique et provisoire pour
« remplir » les halles, avec des acteurs socioa@oajues, les loyers percus permettant d’en

® A I'horizon 2014, ce quartier de la création sezanbuveau secteur dynamique du développement de la
métropole. Il représentera une surface de 90 00@ mdénager, un investissement de 180 millionsra&yil
réunira donc une grande diversité d’acteurs , 4&06iants, 100 enseignants-chercheurs et un mifienplois
crées dans les activités des média, de I'éditierl;adchitecture, des arts graphiques et visuelsaux cotés de

la nouvelle école d'architecture (déja implantég)cétoieront les écoles Beaux-Arts, I'école de iDas des
filieres formation et de recherche de l'universitéla.création d'équipements publics dédiés a lheamtbe et a la
médiation, les entreprises liées aux secteurditetaculturel (notamment dans les principaux domea des
industries créatives et culturelles, a savoir Imewnication, le design, les arts de la scéne,Hitacture et les

arts visuels).



assurer I'entretien. Vers 2005-2006, des premidistes sont venus s’y installer, suivies par
des petites entreprises liées au développementetu W

On observe donc que l'arrivée et l'installation cleaque entreprise s’est faite « chemin
faisant » sans logique industrielle planifiée. Pesgivement se développe un usage
transitoire de la halle pour les industries créstiavec des petits acteurs privésAu«départ,
I'idée c’était de remplir... ce lieu colte cher....pily a de locataires plus les travaux que
I'on fait... » ; «au départ, on était toute entreprise confondue,snmadi je voulais pousser
les entreprises créatives pour démontrer que gest parce que lI'on est petite entreprise
créative que I'on est mauvais payefir

La société gestionnaire du lieu est régulieremeliceée par des créatifs a la recherche de
locaux et d’accord pour accepter des baux précdeez3 mois. £e n’est pas sélectionné, il
n’y pas de commission de sélection. Beaucoup @prites se logeaient dans des logements
(petits). D’autres travaillaient chez eux donc étdiisolés».

Leur demande immobiliére porte pour la majeureipatir des espaces de petites tailles, a
prix limité et permettant une proximité physiqueuetréseau d’échange avec des structures
comparables. Les entreprises disposent d'une ctiowerd’occupation précaire (avec
renouvellement possible) d’une durée de 23 moideetoyers modérés. Sa configuration
permet de répondre a différents besoins (surfdeek3 a 70m2, moyenne de 45m2) car elle
dispose de bureaux et d’ateliers mais égalemengtateds volumes et d’espaces libres ou de
stockage. L'organisation par les acteurs eux-médas espace mutualisé de bureaux est
difficile du fait de la « sécabilité des plateaux »

Au fil des années, la configuration de la Hallehargé. En cing années, une cinquantaine de
petites entreprises se sont progressivement re@esupt ont créé ainsi une « dynamique
spontanée », constatée et exprimée par les entepeeeux-mémes mais aussi par les acteurs
publics. 150 a 200 salariés au total se croisentidjgnnement dans la Halle. On observe
alors une multitude d'échanges entre les locataiggs vont du simple échange
d’'informations ou prét de matériels a la co-cordtam de projet. Du fait du regroupement et
de la proximité géographique et organisationndls, structures utilisent leur voisinage
comme une ressource qui débouche parfois sur dab@@tions plus ou moins importantes.
Résultant a la fois d’'une démarche délibérée daiffdation mais aussi de processus
émergents, les acteurs en sont venus a comparkeuc@ un cluster, ou du moins a un

« cluster en train de former » (en train d’advenir

® Entretien avec la société d’économie mixte chadgkaménagement urbain.



C’est au moment ou la Halle va connaitre de nombcbangements pour étre complétement
réaménagée (avec le transfert de I'école des BAaisX que les acteurs économiques et
politiques s’interrogent sur la nature et lestsffde cette clusterisation pour mieux en cerner
les problématiques managériales relatives a céisepde transition. Leurs craintes seraient

de « casser une dynamique de clusterisation ».

1.2.’analyse des discours des entrepreneurs de la Elall
Pour approfondir cette premiére phase d’analyde emretiens semi-directifs ont été menés

entre juin 2009 et juillet 2010 auprés des enaepurs des entreprises implantées dans la
halle. Les thématiques ont porté sur les questimmemts suivants :

- pour I'historique de l'activité : connaitre I'h@re de I'entrepreneur avant l'arrivée a la
Halle, les conditions d’hébergement antérieures ;

- pour l'activité économique : préciser les carastigues de la structure, les activités,
indiquer des éléments économiques et budgétairksatieité, les emplois ;

- pour les collaborations avec les autres entreprides halles : indiquer la nature des
relations, les occasions d’échange, la percept®riambiance et de la configuration des
lieux.

Ces entretiens ont été complétés par un questienmamis a chaque entrepreneur pour
préciser la description des entreprises et la eatdes relations (professionnelles,
partenariales, informelles...). Ces entretiens @tretiens retranscrits) ont été soumis & une
analyse statistique des données textuelles (& partogiciel Alceste 2009 et & une analyse
de contenu. Il en ressort 112605 mots, dont 80B&ds distinctes qui se décomposent apres
réduction du vocabulaire en 1089 formes réduit88, férmes supplémentaires qui vont étre
des mots outils (articles, pronoms, marqueurs agse de lieu, d’espace) et 46 modalités de

variables. 73 % d’Unités de contexte élémentlifes.e.) ont été classées, en d’autres termes

" Certains entretiens enregistrés étaient inaudibles

8 Analyse des Lexémes Co-occurrents dans un Ensatategments de Textes

%Les unités d’'analyse retenues (ou u.c.e, unité algerte élémentaire) sont des portions de paragraph
comprenant une ou plusieurs phrases, identifiédagbs automatique par le logiciel. La principategriété du
logiciel Alceste est de « quantifier un texte pam extraire les structures signifiantes, afin dgadér
linformation essentielle contenue dans les donrégsielles » (Reinart, 1999). Il effectue sur éxté une
analyse de classification descendante hiérarch{@@H) pour regrouper les données textuelles ensetas
partir d’un chi-deux d’association qui croise lemiwre d’'u.c.e. retenues dans le corpus, le nomhre.€. de la
classe considérée, le nombre d'u.c.e. ou le mdysé&st présent et le nombre d'u.c.e de la cladde mot est
présent. Sur les classes obtenues a l'issue de aettlyse, il effectue ensuite une analyse fadi®raes
correspondances (AFC) pour offrir une représemagmatiale schématique des relations entre cesesda€ette
représentation spatiale prend la forme d'un graphigu les éléments constitutifs de chaque classe (I
vocabulaire spécifique a chaque classe) sont @optr un plan factoriel selon leurs proximité peesives.
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73 % de discours a été retenu et classé. Le traitefait ressortir 5 classes, qui correspondent
aux 5 types de discours (présences significatiessfdrmes (ou mots) dans la classe, leurs
absences significatives) et l'ordre de spécifiaités classes, selon une analyse par
classification hiérarchique descendante. L’Analysxctorielle des Correspondances nous
donne les représentations en corrélations, cotiwitel et coordonnées des classes, des

individus et des formes.

2. Les entreprises et leurs relations

2.1. A propos des entreprises
Dans un premier temps, il nous semble importantsauligner que ces entreprises sont

majoritairement des petites entreprises, engagaes des secteurs d’activité différents, avec
une certaine diversité dans les statuts, danddiisie de leur installation, mais aussi dans
leur localisation dans la Halle.

Sur les 50 entreprises, 48 entreprises exercerd &tivités dans le domaine dedustries
créatives et culturelles.Pour les 2 autres entreprises, I'une est spéatatia@s les transports

urbains et I'autre dans les ressources humaines.

SECTEURS D'ACTIVITES

=

Effectif
OFRP NWHAUIUITO N OO

Artistes
Presse

]
Communication I
I
Mutualisation _
||
||

Travaux
d'impression .
Production,
Multimédia
Programmation et
Diffusion
télé/radio
Informatique/Web
Conseil en
Architecture
Services
créatifs
artistiques et de
Fédération-
Transport urbain
Conseil RH

Activités

Sur 50 entreprises, nous avons vu auparavant queiglent partie du secteur des

industries créatives et culturelles au sein dedfieHLes industries culturelles sont celles qui
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sont spécialisées dans la production, I'éditionlauwliffusion de produits culturels. Elles
recouvrent donc plusieurs domaines comme la tétévist la radio, I'imprimerie, I'édition
(livre, presse) ou la musique. On constate suchéma ci dessous que la majeure partie des
structures de la Halle appartiennent a cette caggeoit environ 60%. Les industries
créatives regroupent les activités de créatiorvagiede la propriété intellectuelle comme la
photographie, l'architecture, I'art, le design... Bala Halle, elles représentent 36% des

entreprises.

Tableau 1 : classification des entreprises de la Ha par secteur d’activité
ACTIVITES

Travaux d'impression

Production, Multimédia

Programmation et Diffusion télé/radio

Informatique/Web

Conseil en Communication

Architecture

Services créatifs, artistiques et de spectacles

Artistes

Fédération-Mutualisation

Presse

Transport urbain

Conseil RH

b
NEBYONOUAWNKR

Pour le statut (2 non renseignées): Les SARL sbdcations sont les statuts les plus
frequemment rencontrés au sein de la Halle : 17 [SARAssociations, 7 SA (ou SAS), 6
Indépendants, 4 EURL, 4 EI, 2 SCOP.

- Pour leur année de création (5 non renseignées)structures juridiques sont assez récentes
puisque plus de 60% d’entre elles ont été crégaimoins de 5 an8 en 2009, 23 entre 2006

et 2008, 5 entre 2004 et 2005. Seulement 14 ergespont été créees avant 2004.

- Pour leur installation : environ 50% des entregsise sont installées en 2007. 11 en 2009, 5
en 2008, 23 en 2007. 11 structures se sont inssadigtre 2004 et 2006, la premiéere entreprise
répertoriée étant une radio privée.

- Pour les emplois : environ 38% des entreprisesuangffectif égal a 1 ; 19 exercent sans
employé ; 21 entreprises ont 2 a 4 personnes. Séwdructures ont un effectif au dessus de 5
et on compte 3 « noyaux » (c’est-a-dire une engegravaillant avec de nombreux bénévoles
ou intermittents).

- Pour la composition de leur clientgl@ non renseignées)37,5% des structures travaillent

principalement avec des entreprises et seulemeb¥d £ssentiellement avec des particuliers.
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21 pour des entreprises, 11 pour des collectipitddiques, 7 pour des particuliers, 2 pour des
associations.

- Enfin pour la répartition géographique de la ciémt(6 non renseignées)38% des
entreprises ont une clientele majoritairement kci® pour 'agglomération métropolitaine, 8
dans la région, 10 au niveau national. Aucune prige n'a de clientele internationale
prédominante.

Ces premiers résultats soulignent la prédominaadeed petites entreprises, avec une activité
ancree tres localement. Elles se caractérisenirgafaible spécialisation du travail en interne
et une organisation peu structurée. Les spécsids métiers et activités exercés requierent
une polyvalence et une autonomie a la fois pountriépreneur et ses salariés (quand il y en
a). Ces caractéristiques se trouvent renforcée$grayagement des entrepreneurs dans une
economie de projet.

La présence dans la halle tend a soutenir cettaoéue de projet, a la fois en
favorisant les processus de travail mais aussptesessus décisionnels de I'entrepreneur,
dans la mesure ou il dispose dans ce lieu d'unersii¢é d’acteurs aux compétences et profils
variés, aupres de qui il peut aller s’informer, fage conseiller voire solliciter une aide
ponctuelle (pour une expertise « flash ») ou unerwention plus importante (dans le cadre
d’échanges marchands). L'entrepreneur se trouvgueigue sorte « plongé » dans un éco-
systeme qui favorise son activité, et lui permetdiposer d'un systéme d’information
externe, ouvert et diversifié ou s'opére une difinsrapide de linformation et de la
connaissance du fait de la proximité a la fois géplgique mais aussi psychologie avec
d’autres acteurs de la Halle, Ce systeme d’infoionagxterne s’aveére assez complexe, il est
généralement fondé sur des contacts directs mag mdlirects (dans une logique proche de

celle des liens faibles développés par Granovettates petits mondes par Zimermann).

2.2. A propos des relations favorisées par la proximité

L’étude des échanges favorisés par cette proxifuiiéé de lieu liée a la Halle) s’est
révélée plus complexe a analyser. En effet, lagmégance des TPE et PE a souvent rendu
difficile pour les acteurs de distinguer les relai d'ordre personnel et d’ordre
professionnel ; en effet, leurs activités en modejep entrainent un décryptage souvent
délicat des ressorts et genese des relations., A@sspremiers entretiens exploratoires ont fait
ressortir une plus large palette de nature deisaligue nous avons choisi de distinguer en

neuf types différents de relations ou échange®nliressort 2 catégories : les échanges
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informels (relations non-marchandes) et les écharigamels de type professionnels (les

relations marchandes).

2.2.1. Les échanges informels
Les échanges informels sont des relations non raadds, c'est-a-dire qu’elles

n'entrainent ni de contrat, ni d’échanges finarxigku sein de la Halle, nous avons pu
observer les échanges suivants :

- le prét de matériel ou la mutualisation de moyens,

- la sous-location,

- I'entraide, échange d’information et transfert dear-faire,

- la situation d’adhérent & une structure,

- lamise en relation,

- la « mise en vitrine » (ou promotion de I'entreprigar des reportages réalisés par

des acteurs de la halle —presse, radio, TV-)

* Verbatim « Echanges informels »

S : la mutualisation possible du matériel et lgsat@ages sont facilités et plus motivants que
d’étre chez soi (on a un contact réel avec sedactgeurs)

V : c’est pratique pour I'échange des infos

W : on utilise le réseau des autres pour trouverfa@rnisseurs

C: La présence dans la Halle a permis de dévetolgpeéseau et d’avoir de nouveaux
contacts (le CA a doublé apreés l'installation &l&dle).

AF : on réalise des économies, on échange du re&téni s’entraide.

AG : c'est tres favorable au développement desomnes et collaboration, ...quel gain de
temps pour trouver les prestataires, clients

AH : la rencontre avec I'entreprise X, (nouveadatmbrateur) a apporté un savoir faire utile
AT : recherche de prestataires facilitée

On constate effectivement que la proximité desepmises favorise les relations non-
marchandes. Le fait de se croiser et d’échangedieégment crée une relation de confiance
qui facilite ce type d’échange. Or pour de tellgactures, une information ou un conseil se
révelent a la fois enrichissant sur le plan persbatiou professionnel mais aussi susceptibles

de favoriser de nouveaux projets.
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2.2.2. Les échanges formels de type professionnel
Les échanges formels qualifiés d’échanges « priofassls » concernent des relations

marchandes, qui sous-entendent la réalisation ciumtrat ou d’une relation financiere entre
les deux parties.
Au sein de la Halle, voici celles que nous avoperées et tentées de caractériser :
- la relation simple de sous-traitance de rang ZEst@-dire une relation
client/fournisseur ;
- la relation client / fournisseur en réponse a um@roande d'un client d’'une
des entreprises : sous-traitance anticipée ;
- la co-construction : un projet monté en commurbeud ;
- larelation financiere de type société meére / $édiale ;
- la sous-traitance de rang 2 : le donneur d’'ordde sbus-traitant sont tous les
deux dans la Halle et le sous-traitant de rang Lires entreprise de la Halle.
Apres la lecture des entretiens, nous avons rerdagqun troisieme type de relations
était souvent cité par les entreprises, a savoir :
- le projet envisagé entre plusieurs acteurs de lla haais non concrétisé : le
projet est resté au stade de projet ;

- le potentiel de projet : deux entreprises qui Sentdbien travailler ensemble.

* Verbatim « Echanges professionnels »

N : la proximité, le fait de ne pas avoir a se dépl, de se croiser régulierement il se
développe des choses qu'ils n’auraient peut-étre pa se développer autrement..., la
présence ici a permis de rencontrer des gens etapper des projets ;

Q : la proximité renforce les liens et peut abosttir des projets professionnels qui ne seraient
pas arrivés sans la proximité ;

R : il est facile de suivre un projet avec desquaaires qu’'on a sous la main ;

Z : cela permet de travailler en réseau avec déaudrchitectes ;

AJ : certains contrats dus a la proximité n’ex@templus s’ils partent ;.

AP : les rencontres sont facilitées par la proxépilty a des projets qui se créent grace a ¢a

On constate alors que certaines entreprises ordlajgpe des projets avec d’autres
entreprises de la Halle, qu’elles n'auraient paglippés sans leur présence a la Halle et sans
la proximité de certains acteurs, entrepreneunstreprises. Cette proximité organisée leur
permet également de réduire leurs colts « ex-alieaia recherche de partenaires.
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2.3.A propos de la perception de la nature des relation

A lissue du traitement des discours par Alcesteeni ressort cingq classes, qui se
structurent autour de deux axes (graphique 1).d.taorizontal correspond au contenu de la
relation, sur un continuum « pratique »/« affestjfl’axe vertical correspond a la nature de la
relation organisée sur un continuum « proximitéggaphique » /« affaires ». On notera la
forte opposition entre le discours declasse n°3et celui de la /Laclasse n°lest

proche du centre d’inertie du fait d'un discours pearqué.

Graphique 1 : Typologie selon le contenu et la nature
des relations

Ae 2 C2EE)

Affaires

La pépiniere

Le petit monde

Pratique e 1 E4E)

Affectif

Le lieu familier

Proximité géographique

La classe n°l1gue nous avons hommeéee passage pragmatique seprésente 38,8
% du discours classé avec comme vocabulaire spéeifieut-étre, chose, dire, truc, aller,
genre, parler, justement, quelqu’un.Cette classe est peu marquée et se situe au clntre
toutes les autres classes. Elle rend compte dexubifité relationnelle des entreprises qui la
composent qui y trouvent des relations en nattiiatensité en fonction de leurs besoins.

Voici un extrait des U.C.E. de cette classe :
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No : « Moi, c’est vraiment -vous avez di comprendree expérience extrémement positjve.
Ca a changé beaucoup de choses dans mon entrépsise
Au : « Oui, AK. Dongc, lui, jai travaillé avec IuEnNfin, il a fait quelque chose pour moi, il a
fait des supports pour moi. »
Ba: «Je ne les connais pas du tout. J’en agmeet parler parce que Max de NO, lui, les
connait assez bien je crois, mais moi, pas du toubDe toute fagon, c’est clair, on le voit
bien, les entreprises en général se regroupent desmsnémes secteurs, enfin je veux dire
géographiques, ¢a a bien un intérét. »
Act : « Donc finalement, a force de voir quelqutons les jours, il y a une étape de bralge.
Voila, ¢a peut relever de ¢a. Apres, moi, je slusdp, au jour d’aujourd’hui, de voir dans lgs
relations professionnelles, oui, c’est peut-étrah«tiens, lui, il a une compétence », un jaur,
j'ai un client qui m’en parle, je ne le connais p&as parler de quelque chose. »

La classe n°2, nommeée « le lieu familier seprésente 20,1% du discours classé, avec
comme vocabulairéeu, quartier, ville, local, idéal, ambiance, aimeloyer, important...
Cette classe évoque la localisation dans ce quatteconfiguration des halles et les
impressions des locataires sur cet endroit. EBésfa sur le coté pratique du lieu. Voici un

extrait des U.C.E. de cette classe :

Map : « I'histoire du lieu c’était important » « jeense gu'il y a plein de gens qui aimerait
continue a habiter un lieu comme celui-la »
Bew : « ce quartier a une histoire », « c’est idpalrr des petites structures qui se lancent »,
« le centre-ville c’est super, c’est un quartieli gun avenir, qui bouge, agréable de faire le
trajet en vélo », « bonne qualité d’échange avegkns et une bonne dynamigue
No : «on est dans un quartier en plein boom, mute qu'on ne paye pas cher quand-
méme ».
lak : « c’est vraiment hyper sympa, j'adore », «¢ai pouvait continuer comme ¢a, moi| je
resterais longtemps », « il y a udgnamique, une solidarité entre nous »
lod : « une bonne ambiance »

Let : « le coté dynamique est trés intéressant »

La classe n°3, nommeée « la pépinierereprésente 19,1% du discours classé avec
comme vocabulair@ssociation, région, statut, national, agence, jufique, installation,
créer, structure...Ici, le vocabulaire est plutdt organisationnel mopre a de jeunes

entrepreneurs. Voici un extrait des U.C.E. de ad#sse :

Ole : « Aujourd’hui, le Pole c’est 104 structuredharentes : le plus gros pole régional |de
France »
Tei : « I'objectif de cette agence, c’est d’avoasdclients régionaux de I'ouest de la France »,
« I'agence est tres indépendante quand méme paora@ Lyon » « I'agence de Nantes est
la derniére qui a été créée en septembre 2007 »

Au : « il (Bew) fait aussi partie d’'un groupe d’egyprises autour du logiciel libre »
Olu : «on a créeé la société dans mon logemergqgrarel, et I'installation dans la Halle date
de début mai 2007 »
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La classe n“4, « la convivialité »représente 13,3 % du discours classé avec comme
vocabulaire connaitre, croiser, bonjour, repas, occasions, symap informel, apéros,
Tranche de Cake...La classe décrit la « vie de quartier » et lesasimns d’échange au sein
de la Halle. Elle évoque principalement le cot@dif lié a la proximité.Voici un extrait des

U.C.E. de cette classe :

Osc : « Au départ, on a du se connaitre a 'unmgas ou a Tranche de Cake », « j'essaig
d’organiser une fois par an un repas via la mailingt, on se croise aussi aux hangars a vélo
et boites aux lettres qui sont des endroits communs

lak : « Je connais la personne parce qu’on sesapon se dit bonjour, on se fait la bise »,
« Je les (Pam) connais plus de nom, j'ai vu beaparichose signée de leur main sur la
liste »

Au: « C’est completement I'occasion qui fait lerden, c’est vraiment ca, apres, on|a
tendance a organiser des rencontres : on a fétgalette des rois, noél, les choses comme
ca»

Tei : « Qur, je le connais, je les rencontre alques occasions de pots »
Ich : « On déjeune ensemble, les nénettes elldsgmpa »

Nolo : « Il y a un gars qui est super sympa »

La classe n°5, ou « le Petit Monde seprésente 8,7 % du discours classé avec comme
vocabulaire connaissance, relations, discussion, solliciter, gjet, échange, ensemble,
personnel... Elle évoque les échanges voire les projets comraovisagés. L'intérét pour le

lieu est avant tout utilitaire pour ces entreprisesici un extrait des U.C.E. de cette classe :

Dan: «on a travaillée avec SC. au travers d’éepez informels et la collaboration est venu
car il avait un besoin de scénographe »
Ina : « lls sont venue solliciter des étudiantsR¥D pour participer a la carte de veeux deg la
Métropole, on a eu des discussions professionnetlegormelles »
Bew : «on a des échanges permanents avec la TMsdgp’ils sont dans la Halle » « la
coproduction est possible avec OLU mais ¢a n'agrare abouti »

Ois : « on a fait de la production de film avec €éAxt) et on a des projets de films »
Ars : « on n'a pas de relation avec Rad, mais @o@naissance de I'occupant »

Tui : « lls ont réfléechi a des projets ensemblecjA.
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3. Discussion

Notre recherche nous a permis de mieux cerner @mnlbi problématique de dynamique de
clusterisation est complexe : les outils de managenpour accompagner la transition vers
une économie post industrielle tournée vers lesistiges créatives et culturelles et plus
précisément pour manager une action collectivet spnoore a inventer. Elle nous conduit &
souligner 'intérét de préciser le contexte du goesement des proximités entre acteurs du
lieu. En effet au-dela de la proximité géographjqumis avons repéré d’autres proximités, ce
qui souleve de pertinentes interrogations surdduation de gestion » que constitue la Halle
et les relations individuelles de face a face d@’'lvorise. Enfin, cette recherche nous invite
a poser la question de la gouvernance territodi@ece qui nous semble étre un systéeme

productif urbain.

3.1. Quelles proximités ?
Tout d’abord, cette complexité de la dynamique Hesterisation est perceptible dans le

caractére assez inextricable des relations nonéésEnment parce que les acteurs regroupés
dans cette Halle agissent selon des modalités epagj ou relations personnelles et
professionnelles, relations sociales et relatioognémiques sont étroitement imbriquées,
comme en témoignent la diversité des relationshdigdge qui empruntent a la fois au registre
marchand mais aussi a celui de la réciprocité (Bglal944, 1977). Par ailleurs, cette
proximité liée au regroupement renvoie a une qoegihysique (proximité géographique en
relation avec la distance et la topologie dasxliemais aussi a une question de perception et
de ressenti des acteurs (Torre, 2008).

La perception des acteurs sur les relations quatilis construites dans la Halle témoigne de
limbrication des différents types de proximité.sLeinq classes que nous avons identifiees,
bien que significativement distinctes présententrds forts recoupements. Ce résultat nous
conduit & deux remarques. Tout d’abord, il s'agitjnstar de Torre (2008) de dépasser les a
priori reposant sur tel ou tel positionnement tiga (en particulier institutionnaliste,
interactionniste) ou méthodologique (individualesirersus holisme) pour s’inscrire dans une
pragmatique de l'action. Il conduit également aligoer que la proximité est avant tout une
proximité de perception et de ressenti des acteurs.

Se nourrir du terrain nous semble d’autant plusréss que les entreprises présentes dans la
Halle sont de petites entreprises, tres éloignésggcandes entreprises qui ont longtemps été

privilégiées dans la littérature sur les clustdies recherches consacrées aux clusters
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industriels affichent comme préoccupation majediidentification de modeles a visée
normative ou prescriptive ou I'échelle de référeeskl’entreprise ou la firme. Les définitions
des clusters n’integrent pas de caractéristigueséeer ou d’activité (Porter, 2000). Pour
Cooke, le cluster (2002, p.121) correspondj@oraphically proximate firms in vertical and
horizontal relationship involving a localised suppoinfrastructure with a shared
development vision for business growth, based ompetition and cooperation in a specific
market field. Comme le soulignait A. Marshall (1920), parmislevantages de la
clusterisation figurent la concentration de compéss et d’expertises ainsi qu’une circulation
facilitée d’'idées et d’'informations entre les eptiges. Les travaux de recherche engageés
depuis une vingtaine d’années sur la petite enset plus particulierement sur les systémes
locaux de petites entreprises soulignent la phératles conditions et des formes de
développement local, qui sont aussi basées surdynamique sociale historiquement
sédimentée (Beccattini, 1989 ; Beccatini et Rullat®94). Dans le cas présent, cette
sédimentation présente aussi un caractere compled@crypter ; quelle échelle temporelle
doit-on privilégier ? Si effectivement depuis bignvingt ans, cette métropole a fait le choix
de s’engager dans une politique culturelle, il isgpaur autant abusif d’affirmer qu’elle
s’appuie sur une activité historique « ancrée »sdanchamp du secteur créatif et culturel.
Pour autant cette question fait débat dans la raesurcette métropole a connu dans son
histoire des acteurs et des initiatives marquatiées ce domaine (tant sur le plan littéraire,
cinématographique, architecturale...); les acteunblips cherchent aujourd’hui a les
valoriser et mobiliser dans cette dynamique d’xil@ économique vers le secteur creatif et
culturel. La question de I'analyse de la présestade I'importance d’éventuelles spécificités
historiques, culturelles et sociales comme fondendas processus de développement
particuliers a ce territoire demeure ouverte.

Dans la littérature, plus rares sont les travauxsaorés aux clusters d’activités créatives et
culturelles (Aage and Belussi, 2008) ; le manqueedll sur cette problématique participe
aussi de cette « stratégie chemin faisant » pgmk par les acteurs publics de cette
meétropole ; par ailleurs, I'étude des processuatifela cette dynamique de clusterisation
demeure encore peu traitée dans le champ du maeagetdes théories de I'organisation.
Les modéles conceptuels proposés pour aborderrlandgue de clusterisation, issus des
industries manufacturiéres ont du mal a rendre ¢tende la spécificité de ce secteur des
industries créatives et culturelles, caractérissreupe économie de la connaissance, et ou la
gestion de projets, la conception, la fertilité @oisement des activités sont dominantes. La

Halle est constituée d’organisations en réseas, faiblement formalisées, ne disposant pas
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de frontieres toujours clairement établies dansmégure ou elles existent durant la phase de
collaboration d'un projet. La fugacité des projdespoids de I'urgence dans les décisions,
des échéances souvent courtes supposent des poabsscollaboration et coopération
rapides a déployer (Benghozi, 2006). La probléruatide la dynamique de clusterisation est
ainsi, & rapprocher de la question de la dynamidee réseal! pour répondre aux
interrogations que font naitre nos résultats : gfude qui permet a des réseaux de naitre, de
perdurer ? Qu’est ce qui constitue leur ciment ifipée ?

Les classes de relations entre les entreprisesnqus avons identifiées nous conduisent
également a nous interroger sur les proximitéseardpns la Halle. Bouba-Olga et Grossetti
(2008) font une premiére distinction entre proxémnitessence spatiale (ou géographique) et
non spatiale. Les entreprises de la Halle sonéa#tisur un méme lieu, lui-méme organisées
en différents niveaux, étages, coursives... |l s’agntreprises de tres petite taille, le plus
souvent unipersonnelle. La petite taille des enisep étudiées conjuguée a la spécificité des
métiers du secteur créatif et culturel rend compldéa distinction entre les relations
personnelles et les relations professionnelless laatures et la distinction entre le caractere
formel et informel de ces relations. Nos résult@ats souligné une imbrication étroite de
facteurs sociaux, culturels, économiques mais adissdre individuel et d’ordre collectif

dans les relations développées au sein de la halle.

3.2. De la nécessité de relations individuelles de face  a face
Les mécanismes relationnels sont tres fortemergepté dans les relations nouées dans la

Halle, en particulier dans la classe « conviviahtéLes mécanismes sous-jacents et les
acteurs, qui par leur volonté d’agir sont les migede I'action d’ou découle le jeu des
proximités nourrissent un certain nombre de redteesur les clusters (Leszczynska, 2010).
Dans le cas présent, la spécificité des actividdeernées renforce la portée de cet aspect. En
effet, pour les activités relevant de I'économie ldeconnaissance, la transmission de
connaissances tacites, non codifiables s’operensdés modalités différentes. De telles
connaissances sont plus facilement partagées argraes interactions directes (en face a
face) et des contacts fréquents. Les interactioestds, en face a face sont nécessaires : dans
notre cas, I'espace « cigarettes » constituetieurtrés important d’interactions.

19e réseau est ici entendu comme un ensemble disatattachés par une relation ; il constitue stésye
formé par des liens directs et indirects entreatgsurs. La relation constitue une forme d’intecacsociale.
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Ces échanges d‘informations voire cette créatiorcal®aissances s’operent a travers des
coopérations basées sur des relations formellesfetmelles, des collaborations. Les
relations interpersonnelles, la confiance et leitapsocial (Putnam, 1993), ainsi qu’'une
compréhension partagée des problemes, des reglesmgtortements communs sont des
facteurs majeurs qui procedent a la constructionladdrajectoire organisationnelle des

entreprises.

3.3. La Halle : une situation de gestion
L'espace, central dans notre travail, s'impose cemune « situation de gestion », comme

levier d’action pour le management. Raulet-Cro2808) distingue le territoire spatial du
territoire symbolique. Ici, on peut considérer dgi¢erritoire — a savoir la Halle et le quartier
de la création - constitue un espace de traitendest probléemes dans une perspective
d’'innovation et de modernisation ; il constitue liru privilégié de l'impulsion du
changement pour cette métropole qui souhaite ynapagner et favoriser sa mutation
economique et industrielle vers le secteur desit&dicréatives et culturelles.

La encore, plusieurs échelles du territoire (laléjde quartier, la métropole, la région) sont
en jeu, et soulevent des problématiques plurieRd&chelle de la métropole, le territoire en
guestion constitue la plus grande friche urbaimeméenne ; depuis une dizaine d’années, se
déploie un projet ambitieux d’aménagement urbain €8 conjuguent des enjeux
architecturaux, urbanistiques, politiques, mais sausdes enjeux d’attractivité socio-
économiques, ainsi que des enjeux culturels entfiipies. Ce territoire s’apparente & un
laboratoire d’expérimentation, un lieu intermédaiu les acteurs publics et privés cherchent
a créer de nouvelles configurations institutioreelt organisationnelles (Dupuy et alii 2000),
avec la volonté de faire émerger de nouveaux mswess d'échange (dialogue, conversation,
négociation, contractualisation, partenariat...) erngs acteurs et des parties prenantes
pluriels (des entreprises, des acteurs institustnmet autres parties prenantes). A moyen
terme (2014), il est prévu que des acteurs prigagdprises), des acteurs de I'enseignement
supérieur et de la recherche se c6toient dans Idatte rénovée mais aussi dans ce quartier
baptisée délibéremment « quartier de la créatiokussi de nombreuses questions se posent
sur les modalités d’aménagement physique de cetcegpour favoriser les proximités, les

échanges et I'’hybridation des relations.

1 Nous entendons par territoire ;: un construit s@gonomique issu des stratégies collectives d’asteur
agissant localement pour résoudre un probléme ptibdw réaliser un projet collectif (Dupuy 2000)
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Dans cette halle, on discerne bien que les actiaigiduelles des entrepreneurs mettent en
relation les individus et donnent ainsi existeaddifférents réseaux : d’'une part des réseaux
entre acteurs hébergés (entre métiers et intrandiii secteur créatif et culturel), d’autre part
des réseaux avec des acteurs extérieurs (écolespreses, laboratoires de recherche...),
favorisant une certaine dynamique collective qurrigue », irradie sur un périmetre plus

important ; a l'inverse, chaque entrepreneur, getiason action individuelle puise dans les
ressources qu’offrent ces réseaux, tout en étamtaint par eux. Les verbatims mettent en
evidence cette perception qu’ont les entrepren@@tse au cceur d’un territoire ou beaucoup

de choses sont en train de se jouer tout y en pr@aat.

3.4. La Halle : un systéme productif urbain, un projet | ocal urbain
Certes une littérature importante existe sur lesagx sociaux et les propriétés requises pour

gu'un réseau personnel apporte un maximum d’inftiona (Chollet et Geraudel, 2008;
Granovetter, 1973 ; Burt, 1992). |. Huault (2004)és pertinemment souligné les limites et la
portée de l'analyse des réseaux sociaux qui enmgruomdjoritairement a la perspective
economique.

Hite (2003) a mobilisé la perspective théorique @sgaux sociaux pour éclairer la capacité a
mobiliser des ressources pour entreprendre. Ceauxaprésentent l'intérét de replacer au
centre des réflexions les contraintes situatioesedlans lesquelles se trouvent immerger les
acteurs et permet d’offrir une véritable théoriel’detion. Mais comme le souligne Huault
(2004) I'une des controverses concerne les carsiitgies des logiques d’action prévalant au
sein des réseaux et la prégnance souvent imptieite principes utilitaristes » qui sont en
porte a faux avec le corpus théorique de la sogigi® économique. Autre controverse, la
prise en compte des institutions dans lesquellesskeau social est lui-méme encastre.
Précisément, dans notre étude de cas, le rélendgiiions (notamment des acteurs publics,
comme la métropole mais également aujourd’hui lgiétg apparait décisif ; ces institutions
sont aussi créatrices de proximité (Gaschet et wa@007 ; Talbot, 2008). A travers leurs
communications institutionnelles, le discours déppE sur ce territoire, les expositions
organisées et les chercheurs invités pour intengemile projet, le territoire tend aussi a étre
percu comme celui de la création, comme en témoigtes verbatims et les classes
identifiées.

Pour se saisir de cette dynamique collective, taonale logique territoriale pourrait étre alors
mobilisée pour montrer I'importance des interdépenes et des relations existantes entre les

entreprises et les autres acteurs locaux (écon@sjcociaux, institutionnels), qui agissent
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sur le territoire. Dans cette perspective et dansduci de mieux cerner les processus a
I'origine d’'une nouvelle dynamique de développermnlenal, ce ne sont pas les conditions de
départ qui permettent le développement, mais phabés produites par des processus auto-
organisationnels / autoréférentiels (pour repretesdéermes d’E. Morin) du systeme méme.
Les réponses « mécaniques » apportées a la questibémergence d’'une action collective
seraient réfutées pour insister sur cette dialagieptre les institutions, la structure sociale et
les initiatives entrepreneuriales.

Lors de I'entrée initiale dans la halle, les entegyurs ne disposaient pas de portefeuilles de
réseau identiques, dans la mesure ou ils avaismttigbuts différents (parcours de formation
et expérience professionnelle antérieure, agein@sggéographiques...). Notre étude de cas a
montré le caractere intentionnel et volontaristd'agteur dans la construction de son réseau,
avec une reconnaissance explicite de la placeedé&dpreneur et de son initiative dans cette
dynamique de réseautage. Parallelement, le regmemedans la Halle s’est effectué selon
une double logique ; planifiée (par les institupet émergente : a la fois, les entrepreneurs
sont « choisis »... puis eux-mémes ils choisissemiutdes entrepreneurs a travers des
pratiqgues de cooptation et de partage d’espacdéfloeaorisant ainsi des processus d’auto-
organisationnel du systéme en attirant d’autresuastdans ce lieu.

En effet, pour de nombreux entrepreneurs, la poésatans la Halle leur permet de
développer le tissu de relations sociales et ilofi’e l'accés a des ressources
(informationnelles, techniques, humaines...), a s foar la proximité géographique des
autres acteurs mais aussi par la visibilité dutipraiCes jeunes entrepreneurs, souvent isolés
et/ou travaillant a domicile, ont pu cotoyer d’'astentrepreneurs : des effets bénéfiques sont
perceptibles a la fois sur le plan psychologiquetah mais aussi sur le plan économique ; on
peut en supposer I'impact positif sur la survieeetéveloppement de I'entreprise, a la fois par
une détection d’opportunités entrepreneuriales é@zgt Baron, 2007), mais aussi par un
acces facilité a des informations notamment ssraggortunités de marché, de commande.
Cette immersion dans cet univers épargne aux eptreprs un travail de collecte et tri
d’'informations ainsi que du temps de rechercheathmaissances et compétences.

Ces acteurs auraient ainsi un recours facilité refilggié a des acteurs du site, dont les
compétences sont clairement repérées et auxqadisnii appel pour gagner du temps, pour
améliorer leur expertise ; ils étaient aussi ptestains du résultat atteint. Des réseaux
s'instituent, au travers de processus de cristdiltis collective, pour trouver et développer

des solutions et construire des compétences.... Colarseuligne Benghozi (2006), cela
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evite de devoir les reconstruire a chaque projét.en résulte une autre définition des taches
et de la division du travail.

L’exemple de la Halle illustre la volonté politiquees forte de créer un quartier de la
Création, en lieu et place de friches industrieli&s nouveau quartier s’insére dans un projet
urbanistique global qui conditionne le développentencette métropole pour les vingt ans
venir : modification des flux de circulation parsdeonstructions d’infrastructures lourdes
(périphériques intérieurs, suppression de voiesirdealation routiére au profit du vélo et des
transports en commun....), construction d’habitatiatiécoles. il s’agit véritablement d’un
projet de territoire (Loilier, 2010). Le quartiee da création dans lequel s’insere la Halle
s’inscrit dans un projet a long terme. La questilenla gouvernance territoriale est ainsi
posée. Il s’agit ainsi de croiser le projet urbaifespace pour créer un « territoire intégré »
(Loilier, 2010), défini comme la conjonction d'uspace (le lieu) et du projet (le lien). La
gouvernance territoriale y est centrale, navigatitee encadrement et laisser-faire.

Une approche trop interventionniste présenteraitsigue de freiner ce cycle de la créativité
urbaine. La cooptation, des entreprises entre,dibssdynamiques de réseautage ont aussi
permis I'’émergence d’'une communauté créative.

Plusieurs recherches ont étudié les facteurs stilsle=pd’étre les plus importants afin qu'une
ville puisse évoluer vers le modéle de lieu cré@tdcobs, 1961), cherchant a définir les
conditions permettant de proposer un modéle ddfigiation urbaine centré sur la créativité
et 'innovation.

Cette creativité et cette innovation requierent decanismes complexes de transmission
pour permettre au systeme territorial de devene source stable de développement pour
I’économie locale et son marché du travail. Dans teavail de recension, Pilati et Tremblay
(2007) ont fait le constat que ces mécanismes lsasés sur la combinaison d’'une série
d’actions spontanées ou planifiées qui agissentederritoire (Jacobs, 1961 ; Sacco et Blessi,
2005a ; Florida, 2004, 2005). Ces travaux s'ingrivdans la filiation des theses développées
sur le district industriel et celles sur le distraulturel (Marshall, 1890 ; Beccatini, 1989,
2000), ou la formation d’'une « atmosphere », ceedire la création et circulation de savoir
constitue la prémisse fondamentale pour le dévelogmt du systeme.

De nombreux travaux se sont intéressés aux facteiseeptibles d’étre les plus importants
afin qu’une ville puisse évoluer vers le modéle ligel créatif, cherchant a observer les
conditions permettant de définir un modele de filation urbaine centré sur la créativité et

innovation, mais la place et le r6le des entreprgs y sont souvent délaissées.
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Pourtant, notre étude de cas souligne combien Velai@goement des activités créatives et
culturelles s’accompagne d’une pluralité de forneedrepreneuriales qui engendrent des
relations d’interdépendance et de collaboratiorreet#s acteurs (parfois en situation de
concurrence), et qui suscitent le développemenstdgectures organisatives basées sur le

réseautage entre acteurs de taille différentetidieecdifférente et de type privé ou public.

Conclusion
A travers cette recherche sur I'analyse des effets regroupement d’entreprises dans un

espace délimité, nous sommes confrontées a la eait®ldes problématiques relatives aux
conditions et aux attributs de I'émergence orgdiuisaelle et de I'action collective.

Notre étude de cas nous a permis de cerner lagytadsle richesse des relations développées
au sein de ce regroupement d’entreprises du seatéatif et culturel. Un certain nombre de
constats et de questionnements, parfois simplgewtant absents de la littérature peuvent
étre en conclusion exprimes.

Les dynamiques entrepreneuriales de ces entreriéasves et culturelles sont atypiques ;
on y cOtoie une économie de projet, articulée autdbacteurs individuels (en statuts
juridiques différents) ; les problématiques d’acaas ressources (humaines, technologiques,
financiéres...) ne relévent pas uniguement des eigespmais aussi des projets que ces
entreprises développent individuellement ou cdllectent. Ces constats soulevent de
nouvelles problématiques relatives a la manierbat@er cette dynamique de clusterisation
dans une perspective différenciée, a la fois sylde des projets productifs mais aussi des
projets d’entreprendre (Bréchet, 1994).

Par ailleurs, ces activités entrepreneuriales sorleine évolution ; elles se « cherchent » en
permanence avec des chaines et systemes de valesg transforment et se reconfigurent
sous l'effet des pratiques mais aussi par la poesetes nouvelles technologies de
linformation et de la communication. Ces entregsigpensent, concoivent et mettent en
ceuvre differemment les « new capabilities /abditie requises pour chaque projet. Bien que
rompues aux NTIC et aux pratiques de travail vikbse elles éprouvent le besoin de se
rencontrer et d’échanger en face a face voire elecouvrent la portée de relations
d’échange et de débats de proximité. Ce constésola question des processus d’initiation
mais aussi de management de ces différentes ptésinau le virtuel et le physique (spatial)

se combinent.
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Enfin, les relations nouées empruntent a différemigistres (marchand, réciprocite...),
personnel et professionnel. La volonté de se rapemo d'autres personnes privées
(entrepreneurs), d’autres acteurs socio-economiquede structures présentes dans la Halle
ou dans son environnement est explicitement exgripa® les acteurs rencontrées, elle porte
sur des natures de motivations différentes (échradgs informations, des connaissances,
réaliser des échanges marchands, profiter de lalidation, profiter de liens de
convivialité...).

Pour l'acteur public, cette dynamique de clustéinsasouléeve de nombreux questionnements
guant aux modalités de management de ces projescion individuelle privée, action
publigue et actions collectives (privées et puldguse conjuguent selon des échelles
temporelles souvent distinctes. Précisément I'étaln de cette dynamique ou plus
globalement des actifs générés par ces relatiofisntides outils d’évaluation classiques ;
d’autres dimensions y sont perceptibles, avec \eldppement de la cohésion sociale, de la
confiance : comment prendre en compte et valosesreffets indirects ? Comment valoriser
le capital immatériel (valorisation du goodwilllcomment valoriser lintérét d’une
communauté qui tirera intérét d’'un projet colleaif termes de cohésion, de retombées
economiques, sociales et culturelles ?

Dans le cas présent, nous avons engagé cette chehagins la perspective de la poursuivre
sur plusieurs années. A ce jour, nous avons biemscoence des limites a notre
travail (notamment en raison d’'une absence d’épudalable de la situation antérieure et des
réseaux de chaque entrepreneur avant leur entnége ldahalle). Mais cette premiere
investigation empirique nous permet d’ancrer noteeherche pour désormais suivre
I'évolution de cette dynamique a travers différeptsjets de recherche ultérieurs autour
d’'une double visée théorique et méthodologiqudasquestion de I'action collective (Bréchet

et Desreumaux, 2005).
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