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Abstract. Notre proposition vise a présenter une démarche d'accompagnement
vers l'autonomie des étudiants universitaires intégrant la conception d'une ap-
plication informatique d'un Livret participatif de Compétences en Réussite Etu-
diante (LiCoRé). L'objectif final est de permettre aux utilisateurs d'étre rapide-
ment affiliés dans le monde universitaire et d'étre de ce fait capable d'y réussir.
Au cours de I'année 2015-2016, une premiére version du prototype LiCoré a été
développée et un test utilisateur a été réalisé. Nous proposons des premiers élé-
ments d’analyse de ce test et des pistes d’évolution.
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1 Introduction

Nous proposons une démarche d'accompagnement vers I'autonomie des étudiants
universitaires intégrant la conception d'une application informatique d'un Livret parti-
cipatif de Compétences en Réussite Etudiante (LiCoRE). Cette démarche vise a déve-
lopper une autonomie progressive de 1’apprenant. Pour réussir cela, elle interroge les
nouvelles formes de reconnaissance de compétences par les recommandations des
tuteurs. Se basant sur une application en ligne, nous encourageons les pratiques ré-
flexives d’autorégulation dans un cadre universitaire.

Dans ce projet, nous souhaitons accompagner les étudiants de L1 pour arriver a une
meilleure réussite étudiante. Nous faisons 1’hypothése que cette réussite universitaire
passe par I’acquisition d’une autonomie langagicre et organisationnelle, autrement dit
des compétences transversales, faute de quoi le passage en L2 peut étre compromis.
La massification et la diversification des publics entrants font que I'université doit
amener ses étudiants a prendre conscience de leurs besoins tout en leur donnant les
moyens de surmonter ces difficultés et ainsi s’épanouir intellectuellement et sociale-
ment.



Partant de ce contexte, I'université du Maine a soutenu la mise en place d’un pre-
mier dispositif innovant intégrant une approche par projet, un apprentissage de
I’autonomie et un tutorat étudiant. Il s’intégre au programme universitaire en faisant
appel au potentiel des ressources numériques. S’intitulant Innover en Pédagogie Uni-
versitaire pour la Réussite Etudiante (IPURE), ce dispositif a permis de développer
des projets d’accompagnement a la réussite étudiante depuis la rentrée 2014. Ces
projets mettent les étudiants en situations de création (orale et écrite) collectives, ac-
compagnés par des tuteurs étudiants en hybride (présentiel et en ligne).

Nous considérons ces projets comme des Situations Potentielles de Développement
de Compétences en réussite étudiante, développant a la fois la réflexivité et I'autono-
misation des apprenants. Pour rendre ce travail efficient, ces différentes phases se
modélisent par l'usage du prototype LiCoRE. Ce livret numérique comporte plusieurs
familles de compétences a déclarer et par la suite & faire valider par un pair ou par un
enseignant. Cette demande de validation devra étre argumentée a 1’écrit et appuyée
par des preuves (documents, réalisations, notes,...) afin de susciter une démarche
réflexive de 1’étudiant. L'objectif final est de permettre aux utilisateurs d'étre rapide-
ment affiliés dans le monde universitaire et d'étre de ce fait capable d'y réussir.

Durant I'année 2015-2016, une premiére version du prototype LiCORE a été déve-
loppeée grace au soutien de l'université du Maine et de la Région Pays de la Loire. Un
test utilisateur a été réalisé en cours du mois de juillet avec des étudiants et des tuteurs
du Campus International d'Eté. Cela nous a permis de valider I'intérét de notre ap-
proche auprés du public cible, d'améliorer l'interface et les fonctionnalités et aussi
d'affiner un protocole d'observation. Le prototype sera expérimenté dés la rentrée
2016-2017 avec les étudiants de L1, tuteurs et enseignants de l'université du Maine.

Aprés avoir introduit le contexte du projet, nous présentons dans une prochaine
partiec ’approche par compétence et la notion de développement du métier de
I’étudiant. Nous introduisons pour finir les principaux éléments de conception du
LiCORE et les premiers résultats d’un test utilisateur.

2 Approche par compétences

La notion de « compétence » est désormais trés présente dans le discours des cher-
cheurs et des enseignants avec I’intégration de 1’approche par compétences dans les
cursus universitaires. L’intégration de I’approche par compétences traduit un désir
fort des universités de contribuer a la professionnalisation des publics.

Nous retenons dans ce travail la définition proposée par Le Boterf (2013), qui ex-
pligue que la compétence est une activité exploitant une combinaison de ressources et
dont la performance est mesurable sur base de critéres. Il ’envisage comme « compeé-
tence en acte », qui renvoie a une capacité a sélectionner et a mobiliser des savoirs et
savoir-faire pertinents pour I’action en situation.

Il est nécessaire de s’interroger sur les processus d’acquisition des compétences.
Schon (1994) considére que c’est par les interactions avec la pratique que le profes-
sionnel développe ses compétences. Il explique que le praticien apprend a partir de
théories qu’il élabore par une réflexion vis-a-vis de ses actions professionnelles. Nous



nous intéressons aux situations potentielles de développement de compétences trans-
versales comme celles développées par le dispositif IPURE.

Nous proposons de considérer, a la suite de Coulon (1997), la réussite universitaire
comme un « métier de I'étudiant ». L'acquisition de compétences méthodologiques
propres a I'étudiant est I'élément central de la conduite de l'activité d'apprentissage. Ce
phénoméne est renforcé par la situation particuliere d'un étudiant primo-accédant a
I'université qui doit vivre une réorganisation de ses conduites tant sociales que cogni-
tives. La vie universitaire est une véritable épreuve initiatique en différentes
phases (le temps de 1’étrangeté, celui de 1’apprentissage et enfin de 1’affiliation). Par-
tant du constat du taux important d’échec en licence, qui est toujours d’actualité vingt
ans apres, Coulon considére que le travail intellectuel demandé n'est pas toujours
facile & identifier ou & organiser par les principaux intéressés.

Un étudiant compétent est celui qui saura identifier les contenus du travail univer-
sitaire en méme temps que les codes implicites qui les organisent. L'étudiant affilié
doit développer une compétence a étre étudiant qui est a la fois sociale, linguistique,
communicationnelle et cognitive (Coulon, 1997). S’intéressant au développement des
compeétences transversales, Develay (2015) pose la question du transfert des compé-
tences vers de nouvelles situations. 1l explique que « tout apprentissage n'a de signifi-
cation que parce qu'il permet a I'apprenant d'utiliser ailleurs, dans d'autres contextes
et a sa propre initiative ce qu'il a appris dans une premiére situation » (p.63).

Le projet LiCORE vise & permettre aux étudiants d'identifier leurs besoins afin de
pouvoir réussir le transfert de compétences et devenir des étudiants affiliés. En pla-
cant ’ensemble des apprenants-étudiants dans des situations ou chacun devient acteur
social de son processus d’apprentissage, ils sont amenés a interagir avec d’autres étu-
diants et & co-construire avec eux des parcours de renforcement ou d’acquisition des
competences. Cette réflexion, a la fois personnelle et collective, doit étre accompa-
gnée & la fois par des pairs et pilotée par des enseignants via un environnement numé-
rique adapté comme le prototype LiCoRE.

3 Développement du prototype

Les environnements numériques permettent d’apporter une aide a la réalisation des
taches d’enseignement et d’apprentissage venant renforcer le rdle actif des appre-
nants. A partir d’une étude de ’existant dans I’environnement pédagogique et du
référentiel de compétences défini pour le projet IPURE, nous avons conduit le déve-
loppement du livret participatif numérique LiCoRE pour répondre aux besoins expli-
cités. L application (Figures 1 et 2) permet aux étudiants d’identifier les compétences
qu’ils souhaitent valider, d’interagir avec leurs pairs (tuteurs) et les enseignants afin
de les aider a définir les parcours pédagogiques les mieux adaptés a leur profil et avoir
un suivi de la validation de ces compétences. Elle offre ainsi un environnement parti-
cipatif pour capitaliser ce suivi et favoriser I’échange et la réflexivité des étudiants sur
leurs parcours sous formes d’espaces participatifs et de tableaux de bord. L’ensemble
des compétences formant un livret pouvant étre visualisé sous forme d’arbre de com-
pétences. Il est possible de générer une vue des compétences - sous différents formats



- afin de permettre un export dans d’autres applicatifs de type e-portfolio ou agenda
des compétences validées ou de certificat auquel 1’étudiant pourra faire référence dans
ses CV.

Nous avons étudié une solution proche, le module référentiel (plugin « Référen-
tiel »)* proposé dans I’environnement Moodle mais qui reste limité a la validation des
compétences du C2l. Son intégration dans Moodle ne permettant pas facilement son
adaptation a d’autres environnements ni a une évolution des fonctionnalités, nous
avons choisi de développer une application prototype spécifique avec des technolo-
gies web. Le développement a été mené selon une approche agile (Shore and Warden
2008) permettant d’expérimenter et faire évoluer les fonctionnalités et 1’interface
homme-machine en fonction des retours utilisateurs.

4 Analyse du test utilisateur

Apreés plusieurs itérations du développement du prototype, nous avons fait le choix
de réaliser une premiére expérimentation de son usage en contexte universitaire au
cours du campus d’été, dispositif de formation au francais Langue Etrangére pour les
étudiants internationaux de ['universit¢ du Maine durant le mois de juillet 2016.
L’objectif de cette expérimentation était de valider la démarche et de questionner les
fonctionnalités proposées par 1’outil et son utilisabilité, de I’améliorer et de construire
une future expérimentation a plus grande échelle pour la rentrée 2016-2017.

Le campus d’été s’est déroulé sur une période de quatre semaines aupres de 54
étudiants et 4 tuteurs. Ces derniers étaient accompagnés par un deux étudiants sta-
giaires (le premier en ingénierie pédagogique et le second en informatique) en plus
des chercheurs. Pour des raisons de maitrise langagiére, nous avons intégré unique-
ment les étudiants de niveau B1 et de ce fait, 15 étudiants ont pris part a notre test.
Apres une présentation de l'application aux tuteurs et aux étudiants, un temps d'ap-
propriation des différentes fonctions a été aménagé (1 semaine). Ensuite, ’outil a été
utilisé en laissant librement le choix aux étudiants de 1’utiliser ou pas. Les tuteurs se
sont appropriés assez facilement 1’outil et ont accepté de I'utiliser. A la fin du dernier
cours, un questionnaire a été réalisé et proposé aux utilisateurs (une version en ligne
pour les tuteurs? et une version papier pour les étudiants) et un temps d’échange a été
aménagé a la fin de la séance d’évaluation avec les tuteurs. Le questionnaire établi a
partir de grilles d’analyse de site web® visait & évaluer les fonctionnalités (I'utilisabili-
té), le design et la logique d’utilisation (look and feel) et 1’'usage pédagogique de 1'ap-
plication prototype.

Il a été difficile d'exploiter les résultats des questionnaires complétés par les étu-
diants étrangers qui ont eu des difficultés a comprendre certaines questions (méme si
une version en anglais était proposée). Les tuteurs, tous étudiants de 1'université et
francophones, ont également eu quelques difficultés a comprendre certaines ques-
tions. Lors d’une future expérimentation, il conviendrait d'adapter notre questionnaire

https://docs.moodle.org/3x/friComp%C3%A9tences
2 https://sondage.univ-lemans.fr/limesurvey/index.php/1916472lang=fr
8 http:/www.infotheque.info/ressource/1329.html
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et d’expliquer certaines questions notamment celles portant sur la logique
d’utilisation. Pour ces raisons, nous nous sommes focalisés uniquement sur ’analyse
des réponses fournies par les tuteurs.

La majorité des utilisateurs ont trouvé l'application claire et facile d'utilisation. lls
ont suggéré des remarques d’amélioration comme celle de laisser consultables les
échanges aprés la validation d’une compétence, la possibilité d’avoir un document
« tracant » le résultat des compétences avec validation par une signature d’un respon-
sable pédagogique ou pouvoir “invalider” une compétence validée par erreur.

5 Conclusion

Aujourd’hui, nous disposons d’un prototype pour continuer a explorer les méca-
nismes de construction des compétences transversales en y intégrant par la suite ceux
relatifs aux compétences disciplinaires. Le financement ayant été reconduit pour une
année, nous souhaitons adapter notre prototype afin qu’il puisse étre intégré dans
I’ENT de I’université en lien avec la plateforme Moodle. Ce choix permettra d’avoir
accés au LiCoRE au sein des dispositifs numériques développés dans le projet
IPURE. Cela posera a la fois des questions d’ordre technico-informatique mais aussi
d’ordre pédagogique. En effet, les activités pédagogiques devront prendre en compte
un temps de plus qui est le temps de la caractérisation des compétences et celui de la
réactivité de la part des accompagnateurs. Cela amenera aussi des gquestionnements
sur la formation des tuteurs et des accompagnateurs des tuteurs. D’un point de vue
informatique, il est nécessaire de continuer a définir des indicateurs et un tableau de
bord pour visualiser le suivi des activités des usagers afin de favoriser la réflexivité.
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Figure 1 : Interfaces affichant le référentiel de compétences, la liste des compétences a valider/
en cours de validation/validées sélectionnées par | étudiant

Valider la compétence “Exprimer a I'oral son opinion, ses idées sur des sujets familiers ou non”
pour “prenomEtul nomEtu1”

Historique des échanges :
Etudiant le 21/06/2016 4 11.03.31

Jo pense pouvoir valider cette compétence car jo Pense avoir Progressé entre les deux oraux qui ont 6té
ce Le @ é1é bien réalisé avec un discours clair et répondant au sujet -

Vous le 21/06/2016 4 1111 42

Jai noté des progrés mais je constate encore des tics de langage quand vous vous exprimez & loral devant
une audience

Critéres pour la validation :

B11
Peut donner bridvement les raisons et les explications relatives & des opinions. projets et actions.
B12

Peut une bien pour étre compris sans difficulté la plupart du temps ®
821
Pout une claire, on ot ses points de vue par des arguments

ot des Pout des avec logique L
822 =
Peut une en mettant en évidence les points significatifs ot les

En cas de refus, expliquez la raison pour que I'étudiant puisse savoir ce qu'il doit améliorer :

Joindre un fichier
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné

Annuler Refuser 1a v Accepter la validation

Figure 2 :  Interface affichant ’historique des échanges entre le tuteur et I’apprenant pour
valider une compétence et les critéres de validation.



