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AVANT-PROPOS

Le transfert de la gestion de lirrigation & des associations
d'usagers est engagé a des degrés divers dans la plupart
des pays. Ces politiques sont souvent fondées sur le
constat d'une incapacité des FEtats a gérer directement,
et a un co(t supportable, la totalité des aménagements hydrauliques de
distribution de I'eau jusqu’aux utilisateurs. Ces derniers sont alors invités a s’organiser
association pour prendre en charge la gestion des biens publics que sont I'eau et tout ou pal
des aménagements. Il ne s'agit pas seulement de promouvoir la participation des usagers mais
déléguer les missions techniques d’exploitation et de maintenance des ouvrages, ainsi que
gestion administrative et nanciére des associations. Dans les pays ou I'expérience est ence
récente, les Etats n'ont généralement pas transférés la propriété ou la maitrise d’ouvrage ¢
aménagements.

Mais ces associations sont en fait confrontées a d’'importantes dif cultés liées a des capacit:
techniques et nancieres insuf santes. Ces dif cultés résultent aussi d’ambiguités sur le cadr
statutaire et contractuel dé nissant les roles respectifs de I'Etat et des associations d'irrigants, |
la persistance de relations de dépendance qui n’incitent pas les associations a conquérir une a
nomie pourtant promue par les politiques publiques, et d'une communication défaillante entre |
différents acteurs. Les associations manquent de légitimité aux yeux de I'administration et de le
membres-usagers qui tendent a adopter une posture de négligence vis-a-vis d'aménagements
restent pour eux sous la responsabilité premiére de I'Etat.

Cette situation est notamment observable en Tunisie ou différents programmes d’action c
été conduits depuis les années 90 pour accompagner ces transformations. Le Programr
d’Actions-Pilotes en Appui aux GDA d'lrrigation (PAP-AGIR) se distingue par son caracte
spéci que de recherche-action sur les aspects institutionnels liés a la gestion des system
hydrauliques. Il s’est appuyé sur une quinzaine d’expériences locales dont il s’agit désormais
tirer les enseignements sous la forme du présent Guide pour I'’Action a n d’alimenter la ré exion
appuyer la maitrise d’ouvrage du Ministére de I'Agriculture, des Ressources Hydrauliques et d
Péche chargé de la stratégie nationale de pérennisation des systémes hydrauliques. Il n’entend
fournir de solutions toutes faites, mais plutoét un cadre de ré exion et des procédures d’'applicatic

qui puissent étre adaptées a la diversité des situations.

Un premier tome est dédié a la mise en ceuvre et a I'adaptation de la stratégie nationale dan
dimension normative. Il propose ainsi différentes pistes sur ce qu'il conviendrait de faire po
favoriser une gestion performante et pérenne des périmétres publics irrigués en partenariat er
les usagers et les administrations publiques. Il distingue les interventions a trois niveaux q
sont le fonctionnement interne des associations d’irrigants, les relations entre les associatio
d’irrigants et les administrations publiques locales, et le roetate I

Un second tome est consacré a la dimension procédurale de I'application de la stratégie na
nale. Il propose une démarche participative innovante permettant de conduire un dialogue mu
acteurs pour diagnostiquer et résoudre les problemes rencontrés par les associations d’irrigants. |
s’appuie sur un certain nombre de principes méthodologiques et adopte une posture déont
logique. Les différentes étapes du processus sont ensuite présentées et illustrées a travi
I'exemple du GDA de Ahouez-Gaafour.

Dr. Serge Marlet, Coordinateur du PAP-AGIR



En Tunisie, I'implication des usagers dans la gestion des in-

frastructures et des services d’irrigation est ancienne. Il y a 25
ans, les Associations d’Intérét Collectif (AIC) se sont vues con er
la gestion de certains périmétres publics irrigués. Limplication de

ces organisations, devenues Groupements d’Intéréts Collectifs (GIC) puis

Groupements de Développement Agricole (GDA), s’est progressivement accrue depuis lo

Compte tenu des limites constatées de la gestion exclusive du service d'irrigation par I'Etat, ce

politique répondait a la volonté de décentraliser cette gestion en y associant étroitement les agricultel

En 2010, lorsque le Ministere de I'agriculture a élaboré la stratégie nationale de pérennisation des
témes d’irrigation, la gestion de ces systemes présentait de nombreux dé s. La situation nanciere c
nombreux GDA ne leurs permettaient pas de couvrir les frais d’exploitation et de maintenance. Le
capacités techniques restaient souvent insuf santes. La qualité du service souffrait du manque d’e
tretien des infrastructures. L'Etat a toutefois con rmé son choix de responsabiliser les usagers dans
gestion des périmétres, en renfor¢ant leur participation, en professionnalisant les GDA, et en recentr
I'administration sur ses fonctions régaliennes de suivi-évaluation et de contréle.

Le Programme d’Actions Pilotes en Appui aux GDA d’Irrigation (PAP-AGIR), soutenu par I’Agence F
caise de Développement, a été concu comme un instrument de cette stratégie. Il s’agit d’un instrum
particulier : il repose sur une démarche de recherche — action, reconnaissant la capacité de la rechel
a mettre au point, sur la base d’une analyse originale des problématiques locales, des méthodes ¢
tervention directement utiles au développement. Le PAP-AGIR est un exemple de partenariat fructu
entre des institutions de recherche tunisienne, a travers I'INRGREF, et francgaise, a travers le CIRAD

La PAP-AGIR s’est notamment attaché a identi er les conditions d’'une plus grande autonomie et de
pérennité des GDA. Il a été mis en ceuvre dans une période particuliére. En effet, si la Révolution t
sienne a indéniablement permis un essor remarquable de la société civile, nombre de GDA ont co
aprés 2011 de grandes dif cultés de gouvernance, la Iégitimité de leurs élus étant parfois remise

guestion. Dans ce contexte, leurs dif cultés nancieres se sont accentuées, sous I'effet du cercle vicie
qui s'instaure entre dif cultés de recouvrement, défaut de maintenance et dégradation du service.

C’est a I'aune de ce contexte que doivent étre appréciés les deux tomes de ce « guide pour I'action ».
recommandations et propositions du premier ouvrage, portant sur la mise en ceuvre et I'adaptation
la stratégie nationale, montrent que I'objectif de pérennisation de groupements d'usagers autonom
en capacité de fournir un service de qualité, peut étre atteint si les différents acteurs de [l'irrigati
prennent des mesures institutionnelles appropriées. Pour le praticien du développement, le second to
constitue un outil de travail précieux, décrivant une méthode originale pour concrétiser une démarc
effectivement participative.

S'il en était besoin, ce guide con rme que le modéle des GDA est en mesure de répondre aux aspirati
des irrigants et aux contraintes de I'administration, dés lors que le réle de chacun est bien dé ni,
respecté dans une logique de partenariat. Il nous revient de faire en sorte que ces ouvrages, fruits d’
expérience de terrain de plus de cing ans, ne se limitent pas a une contribution académique supplén
taire, mais soient effectivement valorisés par les acteurs du secteur pour le renforcement d’'un nomt
croissant de GDA.
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Ces ouvrages résultent d’un processus de plus de 5 années
destinées au développement, a I'expérimentation et a I'éva-
luation d’approches et de solutions innovantes dans le cadre
du Programme d’Actions-Pilotes en Appui aux GDA d'lrrigation
(PAP-AGIR). Nous tenons a remercier tous ceux qui ont ainsi contribué a leur réalisatio

Rien n’aurait été possible sans la con ance accordée par I'AFD et par la DGGREE pour la mis
ceuvre peu habituelle d’un tel programme de recherche-action conduit en partenariat par deux or
nismes de recherche, francais et tunisien, que sont le CIRAD et 'INRGREF, et avec la collabor
de la société LISODE.

lls doivent beaucoup de leur substance aux concours et aux compétences d’'un certain nombre
collegues, plus particulierement Nicolas Faysse et Jean-Yves Jamin, chercheurs du CIRAD, Pa
Garin, chercheur de 'RSTEA, Abdelaziz Zairi et Hacib EI Amami, chercheur de I'INRGREF, H:
Kemmoun, expert de la société Cap Rural, Hassan Kemmoun, expert de la société Cap Rure
Vincent Kulesza, expert de la Société du Canal de Provence (SCP), qui ont remarquablement er
les ré exions conduites dans le cadre du PAP-AGIR.

Le mérite en revient aussi a 'ensemble des collaborateurs ayant appuyé la mise en oeuvre
PAP-AGIR, plus particulierement Azza Challouf et Hichem Charieg successivement chargés du
du projet, de méme que Mouna Mastouri, Abdallah Adlene El Ardhaoui, Helmi Sabara et Zohra E
guerra qui sont intervenus comme facilitateurs sur les différents terrains du dispositif.

Les personnels des CRDA de Jendouba, de Siliana, de Bizerte, de Nabeul, de Sousse ¢
Mahdia, et plus particulierement les chefs de division « Hydraulique et Equipements Ruraux », ct
d'arrondissement « Périmetres Irrigués » et chefs de cellule GDA, ont joué un réle détermin:
dans le succes des actions conduites sur le terrain en associant leurs efforts a ceux du PAP-AC

Les auteurs tiennent en n a mettre en exergue et a encourager l'investissement des membi
de conseil d’administration et des personnels des GDA, ainsi que 'ensemble de leurs membr
usagers. Ce travail n'aurait aucun sens sans leur aspiration a conquérir 'autonomie requise p
une gestion performante et pérenne des systemes d'irrigation dont ils ont la charge.

Sa réalisation éditoriale est due au professionnalisme de Laurence Laffont qui a créé |
maquettes, et aux conseils éclairés de Cécile Fovet-Rabot, éditrice scienti que du CIRAD.

A toutes et a tous, notre amicale et chaleureuse gratitude.
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AUTONOMISATION DES ASSOCIATIONS D’IRRIGANTS POUR LA GESTION DES PERIMETRES PUBLICS IRRIGUES EN
TOME 2. USAGE DE LA DEMARCHE PARTICIPATIVE DIMA



PRESENTATION INTRODUCTIVE DE L-

JUSTIFICATION DE LA DEMARCHE

Aprés 5 ans d’expérimentation dans une quinzaine de GDA pilotes, le PAP-AGIR a produit un
semble de recommandations a I'attention des responsables et agents de I'administration tunisier
Ces recommandations présentées dans un premier document s’'insérent dans un cadre normatif
xe un cap, lui-méme décliné en un certain nombre d’objectifs a atteindre pour améliorer la situ
tion des périmetres irrigués et pérenniser leur fonctionnement. Les chemins permettant d’atteinc
ces objectifs sont nombreux tout comme les personnes a mobiliser. Si certaines recommandatic
ne concernent que I'administration, d’autres, en revanche, concernent différents types d’acte
(usagers, GDA, CRDA...), nécessitant de fait le déploiement d’'une démarche participative.

Les démarches participatives ont prouvé leur intérét pour faire travailler ensemble un groupe |
mogéene de personnes autour d’'un enjeu et d’'objectifs communs. Elles montrent cependant ¢
limites dés lors que les responsabilités sont partagées entre acteurs ayant différents niveaux
pouvoir et poursuivant des objectifs distincts. A partir de ce constat, nous avons donc expérime
té de nouvelles formes de participation dans le PAP-AGIR, et nous en avons collédtigement
des enseignements. Ceux-ci ont été structurés dans la démarche participative DIMA : « Dlalog
Multi-Acteurs pour une meilleure gestion des ressources et des territoires ».

La démarche DIMA est destinée aux décideurs ou gestionnaires qui souhaitent impulser un c
logue multi-acteurs pour traiter des probléemes complexes qu’ils ne peuvent résoudre sans u
implication effectives des béné ciaires. Elle consiste tout d’abord a créer des conditions propic
au dialogue entre des acteurs ayant des intéréts différents, voire antagonistes, et se trouvant d
une situation d’asymétrie de pouvoir. Elle vise ensuite a co-construire un diagnostic partagé d't
situation donnée, s’accorder sur ce qui fait probléme, identi er un panel de solutions possibles
acceptables, et élaborer un plan d’action concret dans lequel les différents acteurs partagent
responsabilités. Elle comporte en n une phase d’accompagnement permettant de suivre la mise
ceuvre des actions prévues dans la durée. Dans le cas qui nous concerne, le déploiement de C
doit contribuer a la réalisation des objectifs de la stratégie nationale de pérennisation des syster
d’irrigation menée par I'administration tunisienne.

La démarche DIMA peut aussi plus largement étre mobilisée sur toute problématique de gest
des ressources et des territoires impliquant une pluralité d’acteurs. Néanmoins, son déploiem
sur un territoire particulier nécessite de réunir certaines conditions liées au contexte sociopolitiq
aux compeétences des porteurs de la démarche et aux ressources qu’ils ont a disposition. Ainsi,
donne les grandes orientations de la démarche, ce guide ne se substitue pas a I'acquisition de ¢
pétences spéci ques dans le domaine de la concertation terdtqréataettant de prendre des
décisions stratégiques sur I'implication des acteurs, sur I'organisation du dialogue, sur les outils
mobiliser, sur la facilitation des ateliers, etc.

1. Ce travail repose notamment sur les résultats de I'atelier de valorisation du PAP-AGIR réunissant des administratior
tralisées, des chercheurs et des consultants, les 7 et 8 avril 2015 a Hammamet en Tunisie.

2. http://www.lisode.com



AUTONOMISATION DES ASSOCIATIONS D’IRRIGANTS POUR LA GESTION DES PERIMETRES PUBLICS IRRIGUES EN
TOME 2. USAGE DE LA DEMARCHE PARTICIPATIVE DIMA

GLOSSAIRE

Les termes dé nis ci-dessous ne sont pas des dé nitions universelles, mais un éclairage pour
lecteur sur les termes utilisés tout au long de ce guide et qui traduisent le sens que nous y as
cions.

Projet : Il s’agit d’une initiative nancée par I'Etat ou un bailleur regroupant plusieurs activité
et actions envers des béné ciaires (usagers, agriculteurs, populations...) et coordonnée par |
porteur de projet qui a la responsabilité de faire aboutir cette initiative dans des délais pouvant ¢
de quelgues mois a quelques années.

Porteur du projet : Il s’agit d'un acteur public ou associatif (ministére, administration, organism
de recherche, association...) qui a la responsabilité de dé nir les objectifs, de coordonner, de m
biliser et de mettre en ceuvre les activités et les actions dé nies dans un projet. Il est I'interlocute
principal a la fois pour le nanceur du projet et pour les béné ciaires. Il est le garant des moyer
pour impulser un dialogue constructif entre les acteurs en vue de dégager des plans d'actic
consensuels.

Financeur : Appelé également bailleur, il s’agit d’'une entité morale nationale ou étrangere qui I
a disposition du porteur du projet tout ou partie des nancements nécessaires pour la réalisatit
des objectifs du projet.

Facilitateur : Il s’agit d’'une personne ou d’'un groupe de personnes désignés par le porteur c
projet pour animer les échanges entre les participants du projet, notamment lors des ateliers p
ticipatifs. Le facilitateur est neutre et ne peut se positionner sur le contenu des discussions.

revanche, il se donne tous les moyens pour garantir aux participants un cadre de travail stimularn
interactif avec un temps de parole équitable, et ce dans le respect des personnes et de leurs id

Participant : Appelé égalemextteur ou partie prenante, il s’agit d’'une personne concernée di-
rectement ou indirectement par le projet et conviée par le porteur du projet a participer a une pa
ou a I'ensemble des étapes du projet, pour donner son point de vue et écouter ceux des auf
participants, et ce dans le but de co-construire ensemble des plans d’actions consensuels.

Groupe d'intérét : Un groupe d’intérét regroupe des personnes ou des organisations partagean
méme intérét sur un domaine/enjeu les concernant. Chaque groupe d’intérét peut défendre des
téréts particuliers d’'une catégorie d'acteurs (défendant ainsi des intéréts privés) ou chercher a
fendre I'intérét général. En décrivant le contexte sociopolitique sous la forme de groupes d'intéri
I'objectif n’est pas d’avoir une image exacte des intéréts en jeu, mais plutot d’'identi er des group
d’acteurs plus ou moins homogenes qui pourront étre impliqués séparément dans un projet avc
de confronter leurs intéréts. Ces groupes d'intérét peuvent étre par exemple :

 Les propriétaires terriens ayant une exploitation familiale

 Les propriétaires terriens ayant de grandes exploitations entrepreneuriales

* Les locataires

» Le GDA en tant que structure

 L'administration décentralisée sous tutelle du ministére de I'Agriculture (CRDA)
Démarche : La démarche est la formalisation d’une logique, d’un raisonnement, d’'une maniére
progresser en vue d'atteindre les objectifs du projet. Elle cadre le processus.

Processus : Le processus est la traduction en action de la démarche. Il est décrit a travers un
semble des phases de travail dans le temps, de moyens, d’outils et méthodes, de participants,
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OBJECTIFS DE LA DEMARCHE

La démarche DIMA a trois objectifs principaux qui se déclinent en plusieurs sous-objectifs.
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Figure 1. Objectifs de la démarche DIMA.

Ces objectifs sont interdépendants, et ils relévent autant du court terme (p.ex. arriver a la m
en ceuvre d’'une action a I'issue du projet) que du moyen terme (apprentissages des participa
changements organisationnels, etc.), ce qui justi e des phases de préparation et de mobilisati
spéci ques. Nous pouvons donc distinguer les objectifs qui se rattachent aux résultats directs
projet, de ceux qui visent des effets induits qui sont la conséquence de la démarche. Au nal, ¢’
bien la combinaison de ces résultats directs et de ces effets induits qui produiront I'impact rech
ché, soit 'amélioration de la gestion des ressources et des territoires.
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CHOISIR LE BON NIVEAU DE PARTICIPATION
EN FONCTION DU CONTEXTE D’INTERVENTION

Le niveau de participation doit étre adapté en fonction du contexte, des objectifs et de ce qui p
étre attendu par les participants. Le bon usage de la participation suppose d’étre clair sur ce
peut raisonnablement étre in uencé dés le début du processus. Le fondement de la décision ¢
ensuite étre clairement exposé. Il convient en n de donner de la visibilité sur I'in uence des par
cipants et leur impact sur le résultat du processus ( gure 2).

Figure 2. Les différentes échelles de la participation.

Les deux premiers niveaux de la participation (information et consultation) désignent une faik
in uence ou implication des participants dans le processus de prise de décision. Le niveau suive
(concertation) désigne le premier échelon ou les participants ont un impact sur le processus
prise de décision. Les derniers niveaux signi ent que les participants participent a part égale (c
décision) ou de facon prédominante (délégation) pour I'adoption de solutions.

‘9} Information

L'information est un processus descendant qui consiste a transmettre des informations-a des p
sonnes cibles. Ce processus ne vise pas a débattre de cette information. La décision est déja
etil n’y a pas la possibilité d’'in uencer le résultat nal.

( Un besoin d'information considérable a été identi € an que tous les acteurs puissent
partager une méme vision sur les objectifs de la stratégie nationale, mais aussi sur le
cadre réglementaire ou les dispositifs contractuels applicables aux GDA. Cette information
est aussi spéci quement nécessaire en cas de pénurie d’eau affectant les quanti\)y’eau
allouées aux GDA et a leurs membres-usagers.
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1 } consultation

Un processus de consultation permet aux participants de donner leur avis (individuel ou collec
au décideur d'un projet. Les participants sont consultés sur des choix préétablis, et aucun enga
ment n’est pris pour tenir compte des opinions recueillies.

(( Il nous semble nécessaire dans I'avenir que I'administration consulte les représentants

des usagers au niveau des GDA ou de fédérations de GDA sur toute question relevant de
la Gestion Intégrée des Ressources en Eau (GIRE), ou de modi cations introduite ns la
Iégislation ou la stratégie nationale. )?

a4 } Concertation

La concertation consiste a faire travailler des participants ensemble, a n d’élaborer des propo
tions qui seront soumises au décideur. Dans une concertation, la décision nale n'appartient do
pas aux participants, mais ce processus est organisé de fagon a avoir un impact sur celle-ci.
processus de concertation suppose un travail collaboratif qui nécessite la confrontation de poil
de vue, la dé nition d’objectifs partagés, la génération d'idées nouvelles, etc.

La concertation est probablement le niveau privilégié dans le contexte actuel en Tunisie ou
(( I'état reste prépondérant mais souhaite davantage associer les usagers a ses décisions.
C’est I'objectif central de la démarche DIMA qui favorise une meilleure compréheng&n des
positions des différents acteurs et permet de restaurer des relations de con ance que
la communication est défaillante entre les membres-usagers, I'association d’irrigants et
I'administration.
Elle permet notamment de décider collectivement d’un nouveau projet collectif et de nou-
velles regles dans le cadre des reglements intérieurs lorsque le fonctionnement interne
de l'association est défaillant. Elle permet aussi de rechercher de nouveaux arrangements
techniques et nanciers et d’établir un cadre de partenariat plus ef cace par I'actualisation
des contrats de gérance entre GDA et CRDA ou des contrats de vente d’eau au GDA par le
CRDA. Ces dispositions sont de nature a renforcer la légitimité des associations vis-a-vis
de leurs membres-usagers.
La démarche DIMA n’est en revanche pas adaptée lorsque les conditions ne permettent pas
de régler les problémes par la seule concertation entre différentes catégories d’acteurs. Par
exemple dans les cas suivants : con it ouvert entre différentes parties prenants, avec refus
de s’engager dans un processus de résolution de probléme ; corruption d'un acteur clé
du territoire ; chef hiérarchique des participants opposé au projet ; moyens insuf sants ;
temps trop court...
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} Codécision et délegation

La codécision signi e que les participants prennent directement part a la décision nale (p.ex. ¢
votant) au méme titre que les décideurs publics. lls possedent donc une légitimité particuliere
leur confére une responsabilité et un pouvoir de décision formel.

En cas de délégation, le décideur public (Etat ou autres) responsabilise totalement les participa
Ces derniers ont la capacité et ont accepté le dé de gérer eux-mémes et tous seuls, 'ensemble
processus de prise de décision.

( Si le cadre réglementaire autorise déja ces associations de droit privé (GDA) a exercer leurs
responsabilités de fagon autonome sans aucun lien de subordination, la réalité reste tres
différente. Le processus d’autonomisation préné par la stratégie nationale doit s’accom-
pagner d'une prise de conscience de la nécessaire évolution des relations entre état, asso-
ciation et agriculteur vers de nouvelles formes de participation fondées sur la codécision
dans un cadre de délégation partielle, puis la délégation totale lorsque I'état décy)a de
transférer la maitrise d’ouvrage aux associations.

POSTURE DEONTOLOGIQUE

La démarche DIMA est une démarche multi-acteurs et multi-échelle. Elle permet de tisser un
entre des acteurs tres divers (des agriculteurs a I'administration) et de travailler a différents éche
(de I'exploitation agricole au périmétre irrigué ou au-dela). De ce fait, sa mise en ceuvre se hel
a des choix complexes qui nécessitent certains repéres. Pour y parvenir, la démarche DIMA
appel a une posture originale décrite ci-dessous. Cette posture guide I'action de celui qui conco
facilite la mise en ceuvre d’'une telle démarche.

— Reconnaitre et traiter les asymétries de pouvoir

La démarche DIMA cherche a renforcer les capacités de ceux qui sont habituellement exclus
prises de décision. Le processus est asymétrique, avec un effort accru consacré aux acteurs
plus « faibles ».

— Reconnaitre et traiter les divergences d'intérét entre les acteurs

La démarche DIMA prend en considération les divergences d’intérét entre acteurs. Elle identi e
groupes d’intérét communs qui seront graduellement amenés a dialoguer entre eux lors des atel
multi-acteurs.

— Assurer les conditions du dialogue

La démarche DIMA crée et garantit les conditions du dialogue. Les premiers ateliers permettal
chaque groupe d'intérét de révéler et assumer ses propres intéréts, mais aussi de comprendre
besoins et contraintes des autres parties.

— Représenter tous les intéréts en jeu et leur accorder la méme légitimité

La démarche DIMA cherche a représenter tous les intéréts en jeu autour d’'un probleme. De p
elle considere tous ces intéréts comme ayant la méme légitimité a participer a la résolution du p
bleme. La démarche DIMA traite tous les participants d'égal a égal, de l'usager au politique, con
des partenaires.



PRESENTATION INTRODUCTIVE DE L-

— Etre transparent sur ses objectifs et la fagon dont on compte y parvenir

DIMA est une démarche transparente. Les objectifs sont clairs, le processus suivi et la place |
participants également. Les résultats produits sont diffusés a tous les participants.

— Etre neutre sur le fond (mais pas nécessairement sur la forme)

DIMA est une démarche neutre par rapport aux solutions trouvées, mais pas par rapport au p
cessus suivi. Le facilitateur n’oriente pas les acteurs vers une solution donnée (il n’est pas pa

prenante). En revanche, il oriente le processus de maniére a respecter les principes déontologic
énumeérés précédemment.

— Rester ré exif tout au long de la démarche

La démarche DIMA est évaluée en cours de route (a l'issue de chaque atelier) et a la n
processus. L'évaluation est guidée par une posture ré exive, qui questionne continuellement |
objectifs et le déroulement de la démarche. Cette ré exivité permet d’adapter la démarche DIMA
évolutions éventuelles du contexte et des attentes des participants. Elle permet aussi au facilita
et aux participants de tirer des enseignements de leur travail collectif.

—
L
P

—

-

-

-

-

-

-




AUTONOMISATION DES ASSOCIATIONS D’IRRIGANTS POUR LA GESTION DES PERIMETRES PUBLICS IRRIGUES EN
TOME 2. USAGE DE LA DEMARCHE PARTICIPATIVE DIMA

MOBILISATION ET RESPONSABILITES DES PARTICIPANTS
DANS LA DEMARCHE

Yo
a } Principes de base

La question de la mobilisation est intimement liée a celle de la motivation. Il est en effet exclu ¢
les acteurs d'un territoire soient mobilisés contre leur volonté. Ceci nécessite de veiller a la f
a l'intérét individuel des participants qui suscite leur motivation et I'intérét collectif qui permet
mobilisation d’un groupe.

La mobilisation des acteurs autour d’un projet est en soi un processus qui nécessite une ré exic
des étapes et des réponses a plusieurs questions : Peut-on considérer les participants comme é
un méme groupe d'intéréts ? Le groupe a-t-il d’autres priorités que celles proposées dans le p
jet? Le groupe a-t-il une vraie place dans le projet ? Le groupe a-t-il déja été mobilisé par le pass
Le groupe a-t-il une bonne opinion sur ce type démarche ? Les participants sont-ils disponibles
disposés a s’engager pendant la durée envisagée ? Existe-t-il des tensions au sein de ce grou
Existe-t-il de bonnes chances d’obtenir des résultats ?....

Autre dé de la mobilisation, c’est de s’assurer que le regard qu’ont les participants sur la capac
du groupe a changer les choses soit bien positif. Cela doit passer par une prise de conscience
lective que seuls les participants connaissent réellement leurs propres besoins et qu’ils possed
une expertise unique permettant de trouver des réponses. Cet engagement n’est pas évident a ob
car au-dela de leurs problémes, les participants considérent souvent qu'ils n'ont pas suf samme
de connaissances pour affronter d’égal a égal des interlocuteurs beaucoup plus habitués aux dék

Q} Comment mobiliser ?

La mobilisation doit avoir un but précis, clair et transparent, sans lequel, un sentiment de ou,
danger et de mé ance peut gagner et éloigner les participants.

L'image renvoyée par le porteur du projet (sa abilité, sa transparence, son sérieux, ses marges
mangeuvre par rapport a sa hiérarchie...) est tout aussi importante et doit étre irréprochable.
effet, elle peut avoir un impact signi catif sur les participants, qui in uencera positivement ou nég:
tivement leur mobilisation. Les rencontres devront se tenir dans un lieu agréable, neutre et pro
des participants, en s’assurant des commodités (boissons, repas, sanitaires...).

Il faut également savoir choisir le bon moment pour mobiliser les participants. Il faut étre capal
de jauger de la disponibilité et de la prédisposition des participants pour le projet. Il faut en ou
s’assurer que les leaders d’opinion ou les personnes in uentes ne s’opposent pas a celui-ci.
mobilisation doit prendre en considération tout événement ponctuel qui pourra in uencer la di
position des participants (p.ex. une inondation, une pénurie d’eau, une panne ou une casse St
réseau, un évenement social ou politique). En revanche, si I'on constate un con it latent entre ¢
groupes de participants, il convient de différer le moment de la mobilisation, @ moins de contribt
a la résolution du con it quand celui-ci fait partie de la problématique du projet.

Il faut également se poser la question du moment de mobilisation par rapport aux étapes du prc
Idéalement, les participants sont impliqués a chaque étape de la démarche (voir ci-dessous).

Pour éviter I'essouf ement ou le désintérét des participants pour le projet, il faut trouver ur
cadence suf sante (ni trop, ni pas assez) d’échanges pour le maintien d’'une certaine dynamig
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L'expérience montre qu'il peut étre plus ef cace d'alterner des périodes d’activité intense, et c
périodes d’appropriation des acquis de la démarche. Il importe d'organiser des retours régulie
sur 'avancement du projet, et de mettre en avant des résultats tangibles a communiquer aux |
ticipants a n d’éviter frustration et démobilisation.

En n, il est indispensable d’identi er des relais locaux qui pourront aider le porteur du projet dar
la mobilisation des participants. Ces relais seront typiquement les leaders d’une structure collect
locale (par exemple une association d’'usagers ou de producteurs).

?
3’ } Qui mobiliser ?

Cette question renvoie a la notion de représentativité des participants qui est délicate. En effet, <
enquétes exhaustives avec des critéres souvent lourds & mettre en ceuvre, on ne peut prétendre
représentativité des acteurs d’un territoire. Au mieux, nous pouvons af rmer une certaine divers
ou mixité des intéréts en jeu. Sile projet cherche un niveau d’implication égal, les moyens devral
donc étre a la hauteur de cette ambition. Mais peut-étre est-il plus sage de respecter une mobili
tion partielle, car elle traduit simplement le fait que tous les acteurs ne sont pas préts ou ne sc
haitent pas étre impliqués a ce stade. Respecter cet état de fait c’est respecter un des principes d
tologique qui guide notre démarche : la participation est libre et volontaire, et ne peut étre imposé

La représentativité des participants dans le processus ne veut pas forcément dire que tous

participants seront mobilisés au méme moment ni de la méme maniére. Il peut étre nécessaire
mobiliser largement les participants a certaines étapes décisives liées au démarrage, a la restitu
de résultats ou a la prise décision, et de se limiter a une présence des leaders a d’autres éte
du processus. Ces leaders pourront en outre étre en charge de mobiliser les participants don
présence leur apparait nécessaire.

o~ . . I
< } Quelles sont les conditions de succes de la mobilisation ?

La mobilisation ne peut avoir lieu durablement que si les porteurs du projet et les participar
sont dans une stratégie de gagnant-gagnant. Ceci permet a la fois de renforcer la légitimité d
démarche, d'atteindre I'objectif du projet, et d’avoir un réel impact social et politique sur le teri
toire. Il est donc important de raisonner la mobilisation dans le temps et savoir garder et entrete
le partenariat et 'engagement des participants. Il importe de souligner que c’est dans le cadre
coalitions réunissant tous ou une large partie des acteurs locaux que des solutions ef caces serc
préférentiellement identi ées.
On retiendra que la mobilisation est un phénoméne complexe conditionné par plusieurs facteur:

 Une prise en compte du contexte local, et des regles qui le régissent (culture, coutumes,..)

e L'ouverture et I'adaptation du processus a d'éventuels changements

* Le choix du moment opportun en ayant suf samment de marges de manoceuvre sur la duré

¢ Une communication claire et diffusée de facon réguliére

 Une réceptivité du porteur du projet aux nouvelles idées des participants

 L'accessibilité du porteur du projet aux interrogations et aux besoins des participants

e Unrelais local able et approuvé

 Une relation sincere de partenariat, de respect et de con ance

 L'obtention de résultats, méme modestes, assez rapidement
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Avant de mettre en ceuvre la démarche, le porteur du projet doit formaliser ses objectifs initia
décrire rapidement la problématique générale du territoire, expliciter pourquoi il semble pertin
de déployer la démarche DIMA, et quels résultats il attend de sa mise en ceuvre. Il doit égaler
dé nir qui sera le facilitateur de la démarche. Il peut assumer cette fonction lui-méme ou délégt
tout ou partie de cette fonction a une autre personne. La délégation de cette tache peut représe
un atout, car cela permet d’'une part de s’assurer que le facilitateur de la démarche posséde bie
compétences requises, et d’'autre part de garantir une certaine neutralité. Elle devient nécessal
le porteur de la démarche est lui-méme partie prenante du probléme a traiter.

Une fois le partage de responsabilité clari € et les conditions réunies en matiere de compéten
d’animation et de ressources nécessaires, la mise en ceuvre opérationnelle de la démarche L
peut débuter. Celle-ci suit cing grandes phases détaillées ci-apres :

PHASE 1 PHASE 3 PHASE 4

Partage
du sens
dela
démarche
avec
les parties
prenantes
(1-2 mois)

Accompagnement
de la mise
en ceuvre

Préparation Elaboration
de chaque Dialogue et validation

groupe multi-acteurs du plan du plan

d’action
(+ de 6 mois)

d'intérét (1-3 mois)
(3-6 mois) (1-3 mois)

Ces grandes phases devront s’adapter a la situation locale qui in uencera le calendrier d’intery
tion, les acteurs mobilisés, le nombre total d'ateliers, etc. Nous développerons ces étapes te
gu’elles ont été appliquées dans le cadre du projet PAP-AGIR en Tunisie, et les illustrerons
une présentation du déroulement du processus a partir du cas du GDA d’Ahouez-Gaafour dai
gouvernorat de Siliana sous la forme d’encadrés.

PARTAGE DU SENS DE LA DEMARCHE
AVEC LES PARTIES PRENANTES
(phase 1, 1-2 mois)

La premiere étape consiste a créer un socle commun avec les parties prenantes sur le sen
I'intérét de la démarche DIMA par rapport a d’autres maniéres de travailler. Elle doit permettre
dé nir si cette démarche est pertinente ou non pour affronter les problématiques rencontrées sur
terrain, et le cas échéant sous quelles conditions. Cette étape permet de prendre la température
de 'administration que des représentants d'usagers, sur ce qu'il sera possible de faire dans la s
du projet, mais aussi de motiver les parties prenantes a s'engager dans une démarche de dialo
multi-acteurs. Cette étape vise également les facilitateurs de la démarche, a n qu’ils partagent
langage commun, s’accordent sur les principes allant régir leur intervention, etc. Cette étape
base sur des formations interactives destinées a trois publics cibles.
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!iﬂ } Formation a la concertation destinee
aux agents de I'administration

Cette formation de trois jours aborde les fondements de la démarche DIMA, soit les notions
concertation territoriale, participation, facilitation, etc. Elle a pour objectifs de :

« Permettre aux participants d’adopter une posture ré exive et critique rendant possible |
remise en question de leurs pratiques et leur fonctionnement actuel pour revisiter la fac
de résoudre les problémes rencontrés sur le terrain ;

e Fournir les bases théoriques (concepts, dé nitions, posture) et pratiques (outils,
méthodes et processus) de la concertation territoriale ;

» Explorer différentes alternatives (comment pourrait-on aborder le probléeme autrement *
et situer la démarche DIMA dans le champ du possible;

 Produire un nouveau cadre d'intervention précisant la place, le réle et le fonctionneme
de l'administration en lien avec les autres acteurs de terrain.

La formation privilégie le travail sur les études de cas des participants, et repose sur d
outils interactifs qui stimulent les échanges et créent une dynamique de groupe (jeux ¢
réles, travail en sous-groupes etc.). Ces outils permettent également de projeter les parti
pants a la place de leurs interlocuteurs habituels (en inversant les réles) de facon a identi
quelles sont les raisons des blocages rencontrés, et initier une ré exion sur les moyens ¢
les contourner.

Jeu de rdles lors d'une formation avec des agents de I'administration tunisienne qui permet de mettre en scéne
des problemes de coordination entre I'Etat, les associations d’'usagers et les agriculteurs.
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-ﬁ.v‘]'ﬂ } Formation a la concertation destinée
aux représentants d’'usagers

Les objectifs et le déroulement de cette formation sont similaires & ceux de la formation précéde
mais avec un public composé de techniciens et de membres des conseils d’administration des C

0\ } Formation a la facilitation destinée
a I'équipe du projet

Cette troisieme formation a pour objectif de partager, entre tous les membres de I'équipe prc
(coordinateur, facilitateurs, etc.) les principes d’intervention de la démarche DIMA, mais aussi
pratiquer, en amont des ateliers de terrain, les méthodes participatives allant étre déployées «
les acteurs locaux. Cette formation trés opérationnelle aborde :

 L'analyse stratégique des contextes d'intervention et des jeux d’acteurs ;
 Les fondements de la concertation territoriale, et de la démarche DIMA ;
« Les techniques de facilitation de groupe et d’animation de réunion ;
 Les outils et méthodes participatifs.

La formation est I'occasion de débattre des objectifs et de la méthodologie du projet, et de plan
les différentes étapes d'intervention.

Pratique des outils et méthodes participatives de la démarche DIMA avec les facilitateurs, en amont des ateliers de ter
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PREPARATION DE CHAQUE GROUPE D’INTERET
(Phase 2, 3-6 mois)

La préparation de chaque groupe d’intérét est un des éléments phare de cette démarche. Elle re
sur le constat qu'il est généralement contreproductif d’assoir, dés le début d’un processus pal
cipatif, tous les acteurs autour de la méme table pour résoudre collectivement un probleme, et
en raison de diverses dif cultés (asymétries de pouvoir, prédominance de 'expertise technique ¢
I'expertise d'usage, dif culté a se comprendre, dif culté a accepter les autres comme légitime
etc.). Or nous avons constaté qu’en préparant, en amont d’'une rencontre collective, les différe
groupes d'intérét, il est possible de provoquer un dialogue de qualité, lors duquel les participal
peuvent s’exprimer et se comprendre, et sont plus enclins a construire des consensus. Cette |
paration permet aussi d'évacuer rapidement un certain nombre de questions parasites et identi
les priorités du dialogue multi-acteurs. Cette préparation passe elle-méme par trois étapes déc

ci-apres :

/2.1Allerélarencontre\ /2.2Analyser Iecontexb / 3YaBMJITFS V\O EJBHO
EFT BDUFVST MPDBVY H tant sur sa dimension QBSUJDJQBUJG IBWFD LC
E JEFOUJmFS EFT HSPV technique que sociale HSPVQF E JOU¥.S»%U B
d'intéréts a mobiliser dans FU QPMJUJRVIF BmO ERhJEFOUJmMFS MFVST EJ
la suite de la démarche, q de constituer une base desq QSPCM¢{NFT DPPDUSBJO
recueillir leurs attentes DPOOBJTTBODFT EJTQP( FU BUUFOUFT WJT |, W
FU JEFOUJmFS BFT PCK TVS MF QSPCM¢{NF EV EJBMPHVF NBJT BV’
GWUEY“SBUFVST FTQSJ MF Q%“SIJN¢,USFIDPODFY MFT QS“QBSFS | VO %D

\ HBHOBOU HB/HOBOU U\ / \ DPOTUSVD/UJG

X Rencontre des acteurs sur le territoire (phase 2.1)

@) } objectifs

Informer les acteurs locaux du projet et tester leur mobilisation

Etablir les bases de con ance nécessaires pour initier le processus

Améliorer la connaissance du contexte local

Identi er 'ensemble des problemes rencontrés par les acteurs

« Identi er des groupes d’intérét commun qui pourraient participer aux premiers ateliers
 Anticiper les tensions et les con its potentiels

e Plani er les premiers ateliers
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} Méthodologie

Les premiéres rencontres avec les acteurs du territoire s’étalent sur plusieurs jours. Ces rencon
doivent pouvoir toucher I'ensemble des différents types d’agriculteurs du périmeétre (adhéren
locataires...) ainsi que les différents membres du GDA (président, conseil d’administration, dir
teurs techniques...) et des CRDA. Les entretiens sont ouverts et couvrent en particulier les di
rentes dimensions de la gestion collective des périmétres irrigués (gouvernance, réglementa
technique, économique, contextuelle). lls doivent permettre d’'identi er quelles sont les principal
contraintes et attentes qui puissent fédérer les acteurs dans le cadre de I'intervention.

La seconde « mission » sera spéci quement dédiée a la préparation des ateliers de diagnostic |
ticipatif en réalisant un travail de mobilisation. L'objectif est de s'assurer de la motivation des pa
cipants a s’engager dans la démarche de dialogue multi-acteurs, et de préciser les conditions d
dialogue (problématique générale, a travers quel processus elle sera traitée, selon quelle logit
etc.). Ala n de cette étape, et aprés discussion avec les personnes concernées, le facilitateur c
démarche proposera la constitution de groupes d’intérét et identi era un lieu et des dates propic
a I'organisation des ateliers.

Si les participants n'apparaissent pas motiveés, il pourra étre préférable de suspendre le proces
et d’expliquer les motivations de cette décision aux différents acteurs locaux. Cela pourra at
étre I'occasion d’expliquer le sens de l'intervention et de les convaincre de l'intérét de reprendr
processus.

lllustration de 