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Association Frangaise de Comptabilité - Congres de Paris {X Dauphine

EVALUER PIMMATERIEL :
UNE NECESSITE ?

Christian Deleuze

Les nouveaux enjeux économiques aménent les entreprises a subir de nom-
breuses transformations tant dans leurs environnements sociaux économiques
gue dans leurs pratiques de gestion ; on assiste depuis plusieurs années, dans le
domaine de I'évaluation de Pimmatériel, & I'arrivée de nouvelles propositions par-
fols radicalement différentes ; des propositions différentes, mais porteuses des
modéles des générations antérieures '

L'utilisation de la stratégie pour étudier la valeur de I'entreprise est un phénoméne
récent surtout en ce qui concerne ["évaluation dg Pimmatériel.

On peut cependant s’interroger sur la nécessité de Pévaluation de ces actifs?
Sachant que la valeur attribuée a une société repdse sur une vision prospective de
sa capacité a générer des revenus pour les actionnaires.

Les approches traditionnelles ne permettant pas toujours de sortir des carcans
économico-comptables que I'on s'est imposé et les principes et méthodes cormp-
tables actuellement utilisés n'étant pas adaptés on peut s'interroger sur I'opportu-
nité d'intégrer la part croissante de ces investissements dans la comptabilité des
sociétés et sur 'opportunité de leur évaluation.

Que constate-t-on ?

- Un élargissement de la définition de I'immatériel.

L'OCDE donne comme définition de [immatériel :“les dépenses 4 long terme
autres que 'achat d’actifs fixes que les entreprises consentent dans le but d’amé-
liorer leurs résultats. En plus des investissements de technologie ( R-D ou acquisi-
tion de ses résultats) il concerne aussi les investissernents dans la formation, les
relations de travail, dans les structures de gestion, dans I'organisation de [a pro-
duction, I'élaboration des relations commerciales et technologiques avec les
autres firmes, avec les fournisseurs et les consommateurs, 'investigation des
marchés, 'acquisition et I'exploitation des logiciels.”
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- Le poids des investissements immatérisls est relatif ot variable selon la nature,*
des activités et il dépend, en grande partie, de ce que Pon homme immatériel,
cependant les entreprises qui s'intéressent le plus & ce concept, ¢'est--dire qui
deéveloppent I'ntalligence, la formation et I'information, sont celles qui deviennent
les plus performantes & terme. ‘

- Une forte autoproduction de ces investissements et donc une difficulté & saisir
comptablement ces informations souvent intégrées dans des investissements
corporels ou dans les ressources humaines de Pentreprise.

- Une utilisation de ce bien immatériel comme un éiément de la fiscalité
(Formation).

- Une utilisation de compétences, de ressources, d'informations que 'on se
refuse & assimiler 4 un actif et qui, pourtant, contribue & donner de la valeur 2 une
entreprise,

- Une acceptation de I'idée que Fimmatérie!l influe sur Pefficacits de Ia production,
sur le rythme de renouvellement des produits et donc est un des &léments de la
compétitivité des entreprises.

Aprés un bref rappel des théories existantes nous nous attacherons a une
réflexion plus globale sur la nécessité de I'"évaluation de I'immatériel et de ses
implications dans la gestion de nos jours.

 I-L’état de ’art en matiere
d’évaluation des immatériels.

Dans un précédent article? nous avions mis en évidence combien il était difficile
d’évaluer I'immateriel et plus précisément 'une de ses composantes : La marque
et nous présentions & cet effet quelques-unes. des méthodes rappelées ci-aprés.

1°- Aucours des dix années, leur part dans I'lnvastissernent total n’a cessé de croitre pour atteindre 330 milliards de
francs en 1991 et raprésenter 30 % du total des investissements pour Ja partie gut a pu étra évalude. On estime leur
progression 4 5,5 % par an alors qu'en 1991 la FBCF stegnait. Remarquons A cet affet que les différentes compaosantes
reconnues ont connu des crolssances plus cuU mains fortes par exemnple : la formation de 1981 4 1991 4 &t muitipliée
par 3, les investisserments de fogiciels ont progréssé de 285 %, las investissements commarciaux de 215 % eto...|l est
difficile de connaitre parfaitement a repartition sectorialle des dépenses portant sur chacune des ¢omposantes de
Finvestissement immatérie!. (source ! les comptes de la nation 1993).

2 - Réflextion sur 'dvaluation de I'immatériel c-cngrés AFC deToulouse 1993
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1 - Lévaluation par les colits qui consiste & calculer la valeur de la marque 3
partir des investissements réalisés pour elle {marketing, publicité etc.) en
rappelant, toutefols, que si'le calcul est relativement simple pour les marques
nouvelles, il en est différent pour les marques ayant un passé tel Danone, Coca
Cola, Renault etc. mals qu'en est il alors de certaines marques qui se sont fait
connaitre sans trop de publicité telle Rolls Royce ?

2 - L’évaluation par le coiit de remplacement : combien cela colterait-il pour
recréer des marques comme Apple ; si cela serait possible pour certaines gu’en
adviendrait-il pour les marques comme Coca cola, Pepsi cola, Mac Donald,

3 - L’ évaluation par les prix de marché : c'est certainement la méthode qui
serait la plus fiable s'll existait un vrai marché ce qui n'est pas le cas, nous le
savons, puisque I'acheteur est “price setter” c'est-a-dire qu'il estime le prix en
fonction des synergies qu'il attend de cet actif. ‘

4 - I’ évaluation par les bénéfices futurs : dans ce cas, on évalue la marque &
partir des bénéfices qu'elle est supposée générer dans I'avenir, ce qui suppose
que Fon soit en mesure d’isoler les bénéfices probables, ou encore les royalties
que rapporterait la marque si on en concédait la licence

On pourrait enfin, estimer quelle serait la sensibitité de "acheteur & la marque en
estimant le chiffre d'affaires qu’elle serait susceptible de générer.

5 - L’ évaluation par Panalyse du vécu du bien immatériel.

Cette méthode repose sur une maximisation des économiss d'impéts st en
conséquence permet de réduire le colt d’acquisition.

On recherche le temps pendant lequel un client a un potentlal d'achat ce qu:
influencera les investissements publicitaires a venir.

Cette méthode fondée sur des trends statistiques pourra 8tre déterminante pour
I'évaluation d’un fichier client par exemple®.

La base de la réflexion est la détermination de la durée de vie de 'actif’; celle-ci
sera établie en se référant & une immobilisation équivalente ou & I'analyse
économique de la période optimale avant que !'actif ne soit vendu ou abandonné.

3 - Cela suppose que le fichler client soit une ressource contrdlés par I'entreprise et dont elle attend des avantages

dconomigues futurs, on s'en apergolt, ce sera une quastion de jugement ou d'appréciation qua de savalr s I'acquisition
ou la censtitution d'une lista client donne acciés & un marché nouveau conduisant 4 des bénéfices plus élevés .

1 sera cependant difficile (mals non impossible) de contréler ce typa de 7essources non soumises & des protections
uridiques .

EI C'qala suppose que I'on soit amené & réexaminer périodiquement la durée d'utiisation de immobiisation, si les
porspectives sont différentes des estimations antérieures, suriout si an considére que cat actil doit &tre inscrit au bitan
ot donc amortissabla.
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Il semble que ce type d'analyse soit fondé sur la moyenne de vie des individus
c.a.d son appréciation en.terme actuariel de la durée moyenne gue la personne
peut atteindre. Transposé au niveau des biens, cela signifie que I'on recherche Ia
durée moyenne de vie pendant laquelle I’actif est utilisé ou encore peut atre
“actif"®,

6 - Le “Retirement rate method”. Cette méthode considére que la durée de vie
antérieurs du bien est une période d'expérience qui a subi des ajouts et des
refraits en valeurs, ce qui postule la connaissance des valeurs et le nombre des
éléments ajoutés ou retirés.

Ceci suppose donc que la période d’analyse soit relativement longue afin
d'incorporer I'état de la technologie pour les biens matériels ou encore, dans le
cas des biens immatériels, 'impact de la tallle et de la composition de [z liste
d’une clientele par exemple.

Le “jeu” consiste & calculer la probabilité de perte de la clientéle. On fait alors le
rapport entre [a perte de clientéle aprés une période de temps donnée sur le total
de la clientéle qui aurait pu étre perdue.

On détermine alors par différence le taux de survivance de la clientdle, c'est-a-dire
celle qui ne s’est pas retirée par rapport 4 celle qui aurait d se retirer,

Ce type de calcul pourrait permetire de tenir compte de Pexpérience des actifs
immatériels afin d’en déterminer leur valeur, puisqu’on peut alors déterminer une
sorte de pyramide des 4ges des actifs étudiés, permettant de savoir si on gagne
plus d’argent en vendant I'actif ou en Pexploitant. Une analyse de |a tendance des
revenus engendrés par ces actifs est alors étudiée en paralléle.

Des différentes méthodes exposées bridvement ci-dessus nous pouvons tirer
avec A. Barnay et G. Calba® que :

"La valeur n’est pas upe qualité intrinséque d’un objet. Elle est relative aux
situations aux personnes, aux motivations”. .

Mais aussi que I'évaluation est une anticipation du futur qui dépend plus d'une
" démarche prospective que passée, ceci vient du fait que la valeur de I'actif
immatériel d’une firme est lié aux caractéristiques intrinséques de la firme, et aux
capacités 4 exploiter les caractéristiques de éelie-ci comme, par exemple, la
compatibilité des cultures et des objectifs.

6 ~ Les prapasitions qui vont dans ce sans semblent limiter & 20 ang ( Voir projet de L' IASC réunion d'Oslo novembre
1993)

G- A Bamay G, Calba, Cornbien vaut votre entraprise 1968,
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II - Le particularisme de ’investissement
immatériel -

La particularité de I'évaluation de I'immatériel est qu’elle ne repose sur rien si ce
n'est Pappréciation que I'on en fait ; comme on ne mesure que difficilement 'cette
appréciation, on préfére I'aborder sous un angle global on en arrive alors & une
valeur stratégique qu’il convient de différencier de la valeur financiére et qui nous
permet de s'affranchir des méthodes d'évaluation classiques.’

Le gestionnaire s'intéressant a 'évaluation de I'immatériel a souvent fondé sa
réflexion sur 'évaluation de la marque, or du fait du développement du secteur
des services dans cette fin de siécle, on s'apergoit gue la ressource qui devient la
plus indispensable est la connaissance qui, du fait des multiples emplois que I"on
en fait, constitue un capital intangible difficilement évaluable. '

Les technologies évoluant et se succédant, il ne suffit plus de connaitre les
technologies possédées par une entreprise & un moment donné, il convient aussi
d’essayer de déterminer |a capacité de I'entreprise & les faire évoluer, & en créer, &
les faire émerger ou & en acquérir de nouvelles.

Cet aptitude repose, 4 la fois sur les hommes, sur les moyens techniques, sur
Vinformation mis & leur disposition, mais aussi, sur les moyens financiers. On le
découvre maintenant, un know how, une culture innovatrice, un systéme
d'information associés aux éléments précédemment ldentlfles contribuent &
générer un véritable patrimoine & Pentreprise.

La recherche développement, immatérie! par excellence ne permet-telie pas la
constitution d'un capital de connaissance conduisant 4 des équipements
matériels de plus en plus sophistiqués nécessitant eux-mémes un apport
supplémentaire de connaissances débouchant souvent sur une technologie qui
quel que soit son degré d'évolution, devra étre appréciée en fonction de son
impact stratégique pour I'entreprise et dans son contexte habitue! de marché de
posltlonnement concurrenﬂel etc.

7 - Dans leur ouvrage J. ALLA et J. HOUDOIN tentent un découpage de I'immatériel en une approche analytiqua
traditicnnslla et une approche temporells qul se décompose en -

Un fends Incorpors) d’héritage, exprassion de la différence actualisée entra la date de début de 'expartise et
le début de la période du seénario aprés prise eh compte d'une périede da transitien.

Un fonds [ncorporel opérationne! indicateur de rendement des capitaux sanctionnant la gestion patrimenfale
et reflet de la qualité de la gestion, de |'aptitude de l'entreprise de secréter au-deth de la rémunération du patrimolne
necessalre & Fexploitation, una rente stable et durable du patrimoine

Un fonds incorporel potentlel traduisant la rentabilith espéréa des investissements des actifs corporels,
incorporels st circulant pandant la périede et synthétisant les opportunitds ou les contmintes dlinvestissement gdrées
par la management en place pendant [a période de vistbilite,
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II1 - Une vision systémique
de Pimmatériel

Les actifs immatériels appartiennent a un ensemble d'éléments susceptibles
d'étre isolés®, de composants, qui possédent des relations entre eux, or ces
éléments momentanément isolés peuvent, & leur tour, étre considérés comme des
sous systémes, ce qui veut dire que les éléments ou composants entrent dans la
méme catégorie que les ensembles auxquels ils appartiennent. Le systdme auquel
appartient (e bien immatériel posséde un degré de complexité gqui est supérieur a
celui des biens isolés du fait des Interrelations entre les actifs d’ol les questions
que |'on peut se poser.

- Que peut-il se passer a lintérieur du systeme ?
- Que peut-il se passer dans les relations du systéme avec son environnement ?

- Au cours de son évolution, ce systéme composé d'irmmatériels conservera-t-il
sa structure, modifiera-t-il ses interrelations propres, aura-t-il la capacité a
medifier son environnement, soit en le modifiant soit en le changeant ?

La réflexion qui est menée sur I'évaluation des actifs immatériels est une réflexion
sur les relations entre ces actifs et I'entreprise, sur une relation entre les moyens
et les objectifs et donc par 1a-mé&me sur la prise en compte des colits au sens
large. '

Ce "quasi-patrimoine” qu'est I'mmatériel est lié & trois particularités®;

Il est informationnel et regroupe la connaissance, Pexpérience, le systéme
d'organisation, la capacité 4 faire émerger des nouveautés. . '

Il est prospectif car il représente un potentiel de compétitivité a évaluer & valoriser
souvent les cash-flows qu'il générent sont inclus dans la rentabilité des
investissements qu’ils contribuent & développer.

Il est périssable, le phénoméne d'obsoclescence des technologies est permanent
car Il est dit & ['état de la science, des techniques mais aussi de ['évolution des
marcheés.

8 - viir analyse de systéme Rebert le Duff encyclopédie de gastion economica p . 125-152
9 - V. MALAN et P. van de GHINST “Coniréle do gestion et da technologie” Septembre 1893 Cahier du
CESAG N°3. ’
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IV - L’immatériel et la comptabilité

Le patrimoine technologique et la connaissance napparaissent pas dans le plan
comptable car, il n'existe pas de procédure d'audit permettant de les évaluer ou
de les certifier, mais est-il nécessaire de chercher a tout prix & donner une valeur
tant que I'entreprise n'est pas a vendre 7

Ces actifs vivants par excellence, mais non palpables, ne sont pas pris en compte
dans les bilans, mais sont considérés comme une charge comptabilisée®en tant
que telle alors qu'ils développent souvent la capacité de production et valorisent
I'entreprise qui les utilisent ex. (la formation) ou s’il sont pris en compte on
s'empresse de les amortir sur 3 ans par exemple, ceci vient du fait que I'on ne
peut pas mettre en évidence le degré de dépendance de Pentreprise et de ces
actifs,

Si I'on reconnatt I'importance de Vl’immétériel dans I'entreprise, on lui refuse
cependant I'appellation d'investissement et donc sa comptabilisation en tant que
telle bien que '|lASC essaie de combler la lacune en énongant certains principes
comme :

“Les immobilisations incorporelles sont des actifs non monétaires, identifiables
sans substances physiques, que I'entreprise détient pour les utiliser 4 la
production ou & |la foumniture de biens ou services, pour étre loués & d'autres ou
pour ses besoins administratifs propres, et dont la durée est supérieurs & un an”.

On le voit ici, il n’est fait état que d'incorporel ¢t non d'immatériel quoique ceux ci
entrent parfaitement dans le cadre de I'|ASC qui définit un actif comme :“une
ressource contrblée par I'entreprise & la suite d’événements passés et dont
Pentreprise attend des avantages économigues futurs.”

Certes Pintelligence, Ia formation, information ont du mal & entrer dans le cadre
de cette norme, il n'en demeure pas moins que le service rendu par ces éléments
jfoue un rdle économigue majeur. Les entreprises de services comme les
assurances, les fiduciaires, ne sont-elles pas la preuve que l'information, la
connaissance ont une valeur bien que I'on se contente d’en commenter plutét que
d'en analyser la nature ou d’en évaluer les colits. o

L'entreprise n'enregistre dans ses comptes qu'une partie de I'information qui lui
vient de son environnement bisn que celle-ci soit parfois importante, par exemple,
elle ne prend pas en compte les poliutions qu'elle cause ou encore ['utilisation des
infrastructures de plus, elle est dans I'incapacité d'intégrer, dans ses comptes, et
de fagon claire, I'option Investissement comme lorsqu’elle crée ses propres

10 - Les principes 4 et 5 du projat de 'IASC pracise qu'un incorperel dodt Stre comptabilisé A 'actif quand &

1l est probable que das avanlages économigues futurs iiés & cet actif profiterant & 'entreprise et que le colt de cet actif
peut dtra mesuré de fagon fiable, que la capacité de ce! actif & remplir la rdla d’élément da crolssance pulssa &tre
démontrd, et que des ressources adéquates exisient pour permetive d'obtenir des avantages économiques futurs.
devant découler da I'actif incorporel & venir. .
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logiciels ou qu’elle met en place une arganisation particulidre, comme par
exemple celle concernant la sécurité, la qualité etc, dont on sait qu'a terme, ces
eléments vont générer une augmentation de la profitabilité de Pentreprise on
considére dans ce cadre que ces actifs doivent étre totalement amortis sur leur
période de constitution; ce qui, souvent, a comme conséquence comptable, de
pénaliser I'entreprise au niveau de son résultat, '

L'entreprise se constitue au fur et & mesure du temps un capital d'immatériel qui
pourra étre créé par elle (marque, logiciel, brevet, etc.) capital économigue
quelle pourra aussi céder volontairement ou non {licenciement, mise en retraite
anticipée départ etc.), vendre (droits, marques, brevets) si on considére ces
éléments comme des actifs, cela suppose qu'ils ne se consomment pas
immédiatement et qu'ils doivent &tre entretenus et que Fon puisse les évaluer or,
si cela est possible pour certains actifs, puisqu'il existe des marchés pour
d’autres, cela suppoese qu'on apprécie “Qu'il n'est de richesse que d’homme”."

Des enquétes sur 'innovation ont mis en évidence la corrélation entre R_D et
performance de |'entreprise, des monographies montrent d’autre part, les
relations entre formation, marketing ef position de I'entreprise sur le marché. Ceci
démontre dong, que les investissements immatériels apparaissent comme des
dépenses stratégiques qu'il convient de mesurer; reste en suspend, le type de
mesure & utiliser ; le coit, les flux de ressources ; mais alors, comment évaluer un
salarié qui ayant regu une certaine formation quitte I'entreprise ? Dans ce cas,
l'entreprise n'a aucun retour diréct sur investissement 3 la formation n'est donc
pas accumulable et cessible sur le marché au niveau de Pentreprise. L'immatériel,
dépense courante ou investissement ? Le débat est loin d’8tre tranché, seul des
transformations comptables au sein des entreprises et des adaptations du
systéme statistique permettront de disposer des données nécessaires pour étayer
la réflexion .

- Lévaluation des immatériels repose sur la certitude de son existence et sur la
possibilité d'en vérifier sa réalité et sa fiabilité de plus, de nombreux problémes
méthodologiques apparaissent :

- Les erreurs induites par le caractére subjectif des prévisions sur lesquelles ont
s'appuie. ’ :

- Entreprises et évaluateurs n'évaluent pas ces actifs de fagon consistante d’oll un
manque d’homogénéité. :

- Manque de transparence et de divulgation de l'information par exemple,
I'évaluation d’une marque & un moment donné divulgue-t-elle de nouvelles
informations pouvant étre utiles au marché boursier ? On constate que
I'évaluation des marques telle qu'elle peut apparaitre au bilan ne fournit que peut
d'informations.

11 - Jean BODIN éconcmiste (1530-1596) Traitd de la République.
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V - L’immatériel et le futur

La notion d'immatériel telle gu'elle apparaft dans les entreprises & I'heura actuslle
a pour effet de conduire & des découpages et des catégorisations artificielles,
I'approche du savoir, du savoir-faire, améne les dirigeants & réaliser des décou-
pages du réel et 4 tenter de donner aux ensembles ainsi recréés une véritable
consistance et parfois une valeur fondée sur la qualité, I'aptitude que I'on essaie
de standardlser afin de mieux les appréhender.

Ceci nous semble plus &tre soumis & un effet de mode qu’a une analyse rigoureuse ;
puisqu'en agissant ainsi, on pose comme postulat que telle activité ou telle com-
pétence requigre plus de qualités que d" autres ce qui ne se vérifie pas tou;ours
dans Pentreprise.

L'application de ce type de raisonnement conduit & revenir & donner une préémi-
nence & la valeur d’'usage par rapport & la valeur technique et & rechercher une
certaine valeur ajoutée apportée par I'immatériel, recherche induite par la trans-
mission des connaissances et du savoir-faire qui devrait avoir pour effet, de per-
mettre & chaque responsable d'avoir une vision globale permettant d' ldentn‘" er Ie
role de chacun dans le processus généré par 'entreprise.

L’évaluation de 'immatérie! enjeu stratégique est, & notre avis, &troitement iié au
moins pour une certaine catégorie & une prévision des connaissances, de la
diffusion de celles-ci et des compétences nécessalres ala bonne marche de
I'entreprise.

De plus cette évaluation est liée 4 la gestion du stock de connaissances, de com-
pétences, de savoir-faire souvent en liaison avec des investissements matériels.
Ceci montre bien I'interdépendance des fonctions et des formations; interdépen-
dance permettant I'éclosion d'innovations, de responsabilités, de savoir-faire etc.

Le constat est cependant que I'entreprise n'a pas de méthodes pour rechercher a
I'intérieur ses propres investissements immatériels elle fait donc appel & des
consultants extérieurs n'ayant, par définition, pas une bonne connaissance de la
culture interne et n’étant donc pas en mesure d’'approcher la vraie valeur de ces
immatériels ; ils recherchent alors une norme fondée sur des modéles s'appliquant
aux mvestlssements réeis. :

Dépasser le cadre de Panalyse en terme de compétences, savoir-faire techniques
{comme certains process ) savoir-faire organisationnel (attaque de certains mar-
chés concurrentiels obéissant 2 des logiques différentes); prédisposition & créer
des technologies nouvelles permet un semblant d'évaluation. .

En effet, le dirigeant obligé de se poser les questions simples mais essentielles
comme ; “en quoi telle activité est elle plus profitable qu'une autre chez nous plu-
6t quiailleurs?” se trouve confronté & une évaluation de fait puisque sa démarche
consiste a rechercher compte tenu des actifs immatériels possédés par son
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entreprise, la mise -en évidence des avantages spécifiques détenus pour réaliser
telle ou telle activité, ou la stratégie rapportant plus que le codt d’opportunité des
moyens mobilisés.

Capendant, on le sent bien, "évaluation financiére traditionnelle attachée 4 la no-
tion de retour sur investissement n'est plus de mise, on se penche plus sur {'im-
pact des différentes alternatives siratégiques, sur la valeur de 'entreprise dans sa
globalité. On en arrive & rechercher. la logique par laquelie les investisseurs inter-
prétent les performances d'une firme au-deli des aléas de la conjoncture et réper-
cutent cette interprétation sur la valorisation de la firme et donc des immatériels
qui la composent. -

Malgré cela, de nombreux modéles s'appuient sur le processus de création de va-
leur pour effectuer un diagnostic sans pour cela s'interroger sur l'origine indus-
trielle ou financiére de la création de valeur. La survaleur financiére gui émerge
alors, trouve impliciternent son origine dans les facteurs environnementaux mal
maitrisés par Pentreprise.

Les nouvelles orientations ¢ue sont les analyses en terme stratégiques visent 2
donner un meilleure appréciation du potentiel a8 moyen terme et donc favorisent
une évaluation relative des entreprises par rapport & un environnerent et & ses
concurrents.

VI - Une vision de I’évaluation de
Pimmatériel aux USA

Les méthodes des cash flows actualisées sont encore trés prisées outre atlan-
tique. D'une étude réalisée aux Etats-Unis auprés de 31 professionnels de I'éva-
luation, il semblerait que la méthode préférée des dvaluateurs pour I'évaluation
des biens irmmatériels, soit celle du cash flow ; méthode relativement décriée en
France car considérée comme trop difficile & metire en csuvre.

Cette méthode semble au contraire étre utilisée aux USA dans les cas suivants:

- dans le cas d’évaluation d'un immatériel comme la formation .
- dans le cas d'évaluation d’une entreprise ayant beaucoup d'actifs immatériels ou
activités de services

La valeur repose alors sur ia connaissance des revenus futurs générés par le bien
immatériel ou {'entreprise dans les annsdes futures ces flux étant ou non capitalisés
ou actualisés ; ainsi par exemple, une entreprise cédant un brevet moyennant re-
devance, considérera que la valeur de son brevet est égale aux revenus actuali-
s6s. - -

Trois considérations doivent &tre notées :
- Les flux sont déterminés de maniéres différentes par les évaluateurs (banqus,
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sociétés a capital risque,cabinets d'évaluation) les uns utilisant les prévisions de
clientdles, les autres la méthode des trends statistiques, les derniers enfin, les
études de marché. Tous sont conscients des difficultés concernant la mise en
évidence des facteurs déterminant la valeur du capital humain car ¢’'est un
élément trop complexe et qualitatif..

- La durée des cash-flow retenue est différente selon les organismes : d'e'5. a
7 ans pour certains cabinets d’évaluation & 4 ou & ans® pour les banquiers ou
sociétés A capital risque.

- Souvent le taux d’actualisation ou de capitalisation n'est pas retenu ou tout
simplement ignoré ; d'apras "étude réalisée sur la ville de Minnapolis, il ressort
une méconnaissance des taux par ces professionnels “ceci &tant di & ['utilisation
de certains logiciels dans lesquels il' doivent déterminer le montant des flux de
revenus, ainsi que e nombre d'années pendant lesquelles ces revenus sont
attendus, sans avoir 4 se préoccuper du taux gui est déja entré dans 'ordina-
teur™?.

Onle remarqué, le désaccord existant entre les évaluateurs selon leurs origines
(banques société de capital risque, etc.) ne fait que confirmer les difficultés
d'approche de ia notion d'évaluation de la valeur d’un immatériel. Il convient
cependant, de se rappeler que le principe qui s'impose est la nécessité de
procéder a un diagnostic du profil d'évolution de I"actif immatérie! qui pose trois
questions., '

- Faut-il évaluer 'actif immatériel en ne faisant pas référence 4 la rentabilité mais
en acceptant de considérer que les facteurs les plus stables de [a firme (capacité
d'apprentissage, savoir-faire) sont modifiables et adaptables & des stratégies dont
le cycle de vie se raccourclt ?

- Faut-il valoriser Fimmatériel en mettant en évidence sa contribution & la compéti-
tivité des produits qu'il sous-tend c’est-a-dire, penser articulation stratégique ou
coiit d’'opportunité des mécanismes créateurs de ces immatériels 7

On se heurte ict & la difﬂculté de mesure, d'évaluation de ces collts et donc de
I'efficience globale du systdme auquel ils appartiennent.

Deﬁx i’éisons majeures a cette difficulté :

- Les enjeux économigues sous jacents & ['évaluation de Fimmatériel, souvent
résultat d'une combinaison d'arrangernents souvent connus mais non dévoilés.

- L"évaluation fiable des colts des immatériels type organisation, coordination,
information est difficilement accessible car elle est toujours le résultat de
synergies potentielles {complémentarité d'actifs, de connaissance, etc.)

12 - Ca choix est fondé sur sur le falt que les évaluateurs pensent gue la durde d'utilisation d'un immatériel doit &tre

rdexaminé périodiquement et que si [os perspecti sont bl t différentes des estimations antérieuras il
canvient de revoir non seulement la valeur de ¢& bien mals aussi soh amortissement éventuel et sa durée,
13 - voir étude realisén par Mad iselle TOUCHET : ion de T étiel aux Etats-Unis”, 1991, IAE DE CAEN
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- Faut-il ne pas évaluer I'immatériel en temps que tel et / ou I'apprécier en fonction
des opportunités du moment ?

La problématique de I'actif immatériel nous le remarquons ; renvoie en fait

I'évaluateur aux finalités d’'un diagnostic global et stratégigue qui a pour: but de
mettre en évidence les cohérences intemes de I’ entreprlse

CONCLUSION

Nous le constatons, il est malaisé d'évaluer les actifs immatériels et donc l'inves-
tissement immatériel qui regroupe conventionnellement, les dépenses de re-
cherche‘déve!oppe'ment, de formation, de logiciels, les dépenses commerciales a4
caractére d'investissement, la compétence, le savoir-faire, I'information.

Dans I'éventualité ol ces activités verraient leurs résultats étre évalués faute de
mieux, a leur colt de production {colt de fonctionnement des centres de re-
cherche, collt de fonctionnement du systéme éducatif, du systéme de formation
etc.) on ne pourralt pas considérer ces évaluations comme évaluations de I'inves-
fissernent immatériel net puisque nous devons tenir compte des connaissances
qui perdent de I'intérét et celles qui ne font que compléter les connaissances exis-
tantes. Ceci suppose donc que I'on doive accepter que la durée d’usage de I'im-
matériel s'effectue sur plusieurs exercices, mais alors qu'elle est [a rémanence de
certaines dépenses commerciales ? Si on ne con3|dere pas la promotion sur le
lieu de vente comme un lnvestlssement

La mesure comptable et financiére des immatériels est trés imparfaite, il n’en reste
pas moins vrai, qu'il nous faut rechercher un mode d’évaluation qui pourra étre
identique ou tout au moins accepté par les partenaires européens ; il semble gue
les recherches actuelles fondeées sur une evaluatlon en terme de stratégle nous
ménent sur la bonne voie.
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