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Colloque "Quelles pédagogies pour I'enseignementasgues
aux adultes, aujourd’'hui ?"
29 et 30 septembre 2001, Université Jean Monnet; Baenne

Commencer a apprendre deux langues étrangéeresraa tefps

Sophie Bailly, Maitre de Conférences,
CRAPEL - Université Nancy 2, Nancy

Préambule

Avec la construction de I'Europe et le développdndes relations intra-européennes
des entreprises, de nombreux professionnels seembplacés dans des situations ou la
connaissance de plus d'une langue étrangéere estseegLes solutions actuellement
proposées pour répondre a cette exigence linguestsg traduisent toutes par l'obligation,
pour ces professionnels, de suivre en successimepts formations orientées chacune vers
I'acquisition d'une seule langue. Une telle conteaest doublement pénalisante : d'une part,
elle est particulierement colteuse en temps a finvesur les acquisitions et en délai
d'attente pour étre opérationnel et, d'autre pe représente un investissement financier qui
s'alourdit en proportion directe du nombre de faroms suivies.

Le Crapel (Centre de Recherches et d’ApplicatictdaBogiques en Langues), fort de
ses recherches et de son expérience en enseigreppeantissage des langues, se propose
de définir pour ces professionnels une autre siytrenant en compte la spécificité de leurs
besoins, et exploitant les connaissances actusiliede processus d'acquisition et sur la
méthodologie de I'enseignement/apprentissage dgada et des cultures étrangeres.

L'anglais et I'espagnol sont les langues retenaegltes correspondent a la fois aux
compétences des formateurs du Crapel et a une densagiale (I'anglais langue véhiculaire
et I'espagnol en forte progression dans le sec)d@le plus ce sont des langues de familles
différentes (germanique - romane) et il nous seinbt@éressant de comparer leur
acquisition.

Je commencerai par présenter sommairement lestibjet la méthodologie du
projet de recherche-action. Puis je présenteraifag®n plus détaillée le programme
expérimental et ses spécificités. J'illustrerai n@opos de courts extraits vidéo et de

documents tirés des cours.



I. La recherche-action

A. Objectifs de la recherche

1/ Explorer les aspects positifs d'un apprentissatggré (et non plus répété) de deux
langues étrangeres, tels que l'accélération dguisiion des deux langues par I'exploitation,
pour l'acquisition de l'une, des capacités et tleségies acquises lors de l'apprentissage de
l'autre.

2/ Cerner les freins éventuels a une double adaprisi vérifier, en particulier, la réalité des
freins évoqués dans les idées recues sur la gneghi@ciser la nature et l'origine des freins
éventuels de telle maniere qu'ils puissent étrésgar une méthodologie appropriée.

3/ Définir des procédures et techniques d'enseigngapprentissage permettant un

apprentissage intégré (et non disjoint) de deuguas.

B. Méthodologie de la recherche
1/ Définition opératoire des objectifs, des congnuet des supports d'un
enseignement/apprentissage intégre de l'angldis #spagnol.
2/ Mise en place d'un programme expérimental paysublic d'adultes francophones.
3/ Observation et analyse : enregistrements audwidéo des séquences de travail pour
recueillir des données sur les progres a partir pleénomenes d'interlangue et des
commentaires meétacognitifs, etc.; entretiens péagices enregistrés pour recueillir les
représentations sous-jacentes aux opinions etigdstexprimées ; transcriptions et analyse
des données recueillies.

Les conclusions de cette étude concerneront I'sitiqui bilingue et la pédagogie du
bilinguisme a des publics d'adultes, d'adolesoetndéenfants.

Il. Le programme expérimental

Cette année nous avons pu mettre en place un prprogramme expérimental avec
un groupe d'adultes et recueillir ainsi les preggéatonnées.
A. La mise en place du programme
1/ Public : une dizaine de personnes, agees deb35aas, participant a la formation sur leur
temps libre, personnel administratif de l'universiiébutants ou peu avancés dans les deux
langues. (Remarque : la formation est gratuite pesiapprenants étant donné son caractere
expérimental.)

2/ Durée et période : 88 heures de janvier a mai.



3/ Organisation :

- horaires : deux fois 1H30 par semaine en soirkeis heures le samedi matin toutes
les trois semaines ;

- locaux : une salle de réunion aménagée (camér fles magnétophones
enregistreurs, une tv-vidéo) + des locaux en passhmedis matins (petites salles équipées
de magnétophone enregistreur pour des simulatibestestiens avec des locuteurs natifs,
bureaux avec téléphones pour simulations téléphesigbanc d'écoute audio avec casques

pour écoute individuelle).

B. Les spécificités du programme expérimental

L'approche communicative et cognitive
1/ Objectifs définis en termes de savoir-faire

Les objectifs énoncés dans l'annonce de recruteohergublic correspondent aux
besoins les plus courants chez des adultes : lancomsation orale dans des situations de
tourisme et de vie professionnelle, et la frequgiades médias. lls sont prévus en fonction
des situations de communications dans lesquelesapprenants sont susceptibles de se
trouver, par exemple :

- savoir se présenter, se plaindre, exprimer sesgo

- savoir prononcer tel son,

- savoir mettre les verbes au futur,

- savoir utiliser des stratégies pour la compréioens

- comprendre un bulletin météo, des publicités, aoeversation entre natifs, une

chanson, un film, des accents différents, etc.

2/ Différenciation du travail sur les aptitudesodenpréhension et d'expression

Le travail d'entrainement a la compréhension &bdiession repose sur des supports
et des taches spécifiques et différenciées. Unrdentisupport de compréhension ne sera pas
utilisé pour travailler I'expression (inutile d'appdre a parler comme un présentateur de la
météo), de méme qu'un document support d'une t@ctiléxpression ne sera pas exploité
comme en compréhension (pour faire une rechercheatbes ou des prépositions contenus
dans un texte il n‘est pas utile de le comprendriagon exhaustive). Les deux aptitudes sont

travaillées systématiquement a chaque séance mdemnts différents. Le travail sur la



compréhension orale peut occuper la moitié de & (environ 45 minutes pour une
activité de compréhension orale réunissant les thngues).
3/ Activités d'apprentissage fondées sur l'appracigmitive

Le travail del'expression oralecomprend toujours trois phases afin de respeeter |
processus d'acquisition des langues (expositimaitement des données - mise en pratique) :

- une phase de découverte et d'observation desptedes langagiers utiles ;

- une phase de mise en pratique systématique sgllaimémorisation immeédiate ;

- une phase d'utilisation qui permet 'auto-évaduaties compétences.

Quant au travail dda compréhension oralé, il consiste & développer d'autres
stratégies que la seule discrimination auditive ded® sémasiologique) le plus souvent la
seule connue des apprenants. Les consignes d'édoomees par les animateurs de cours
amenent les apprenants a émettre des hypothesagiade la situation, a vérifier par
I'écoute, et & confirmer ou infirmer les hypothédeslépart (modéle onomasiologicfue)

Les apprenants s'entrainent a utiliser ces steségur des enregistrements
authentiques présentant une variété de locutewig vaccents - débits différents) et de

situations (conversation - face a face - chanssin.}.

4/ Le culturel
Les implicites culturels sur lesquels se fonde danmunication font partie des

contenus du programme d'apprentissage et concediané part, les usages verbaux et non-
verbaux et leurs variations tels que :

- les pratiques communicatives,

- la politesse,

- le non-verbal (les gestes sémantiques),

- les sujets tabous,

- I'humouir,
et, d'autre part, les faits de civilisation telequ

- I'histoire et la géographie telles que les vooad natifs,

- la vie quotidienne (habitudes, horaires, etc.),

- la vie culturelle (les personnalités, les fedtiyta télévision, etc.).

! Pour en savoir plus sur les aspects méthodologiglie travail sur I'aptitude de compréhension orale
développés par le Crapel, voir Carette E., 200dljeux apprendre a comprendre 'oral en langue ég&em »,

in FDM Recherches et applicatioBsal : variabilité et apprentissagep. 126-142, Hachette

2 Gremmo M.J. et Holec H., 1990, « La compréhensicale, un processus, un comportement » in FDM
Recherches et Applicatiodgquisition et utilisation d’'une langue étrangefapproche cognitiveHachette



5/ Les ressources

Les apprenants sont exposés a une grande quahtithversité d’informations
langagieres :
- desdocuments authentiques2crits, audio et vidéo : publicités, chansonsletins météo
télévisés, pages internet, een, grand nombre afin de fournir les données tant langagieres
gue culturelles nécessaires au regard des objedds ;
- deslocuteurs natifs britanniques, américains, espagnols, colombiansaios, recemment
installés en France, qui jouent le réle d'informegeculturels et de partenaires de simulation,
permettant ainsi l'auto-évaluation des savoir-fdeecompréhension et d'expression ;
- desdocuments didactiques: extraits de méthodes, dialogues, dictionnaigesmmaires.

lIs sont surtout utiles dans les phases de décugkde systématisation.

L'apprendre a apprendre

La méthodologie employée contribue a modifier deoffe implicite et explicite
certaines représentations des apprenants sur didgzage et l'acquisition et donc a
perfectionner leur capacité d'apprentissage. Lpseapnts sont également amenés a exercer
leur responsabilité d'apprenant chaque fois qusilples
1/ Pauses d'apprentissage individualisé

Pendant chaque séance sont ménagés des momemndwalkeindividuel permettant
aux apprenants soit de mémoriser du vocabulairedecs'entrainer a la prononciation, soit
de produire des énoncés oraux ou écrits, etc. @asep d'apprentissage sont l'occasion de
découvrir de nouvelles techniques d'apprentisside kes mettre en ceuvre.
2/ Moments de travail en autonomie

Chague samedi, une période est consacrée au temvalitonomie : les apprenants
sont invités a se fixer des objectifs de travdibisir des supports et des activités. Les taches
d'apprentissage sont réalisées pendant la séariconaison.
3/ Moments de conseil pendant les cours

Les formateurs sont aussi des conseillers en afigsagé qui rendent explicite le
déroulement des activités, qui font des suggestioéthiodologiques pour le travail en dehors
des cours, qui apportent un soutien psychologigrsgjlie c'est nécessaire, etc.
4/ Documents de soutien

¥ Gremmo M.J., 1995, « Conseiller n’est pas enseigleerdle du conseiller dans I'entretien de cdinsein
Mélangesn©22, p. 33-61, CRAPEL Université Nancy 2



Afin d'aider les apprenants dans leur travail ehode des cours ou pendant les
moments de travail en autonomie les formateursgpei et fournissent des supports d'aide a
l'apprentissage :

- aide-mémoires méthodologiques : "Que faire aupe vidéo sous-titrée ?" ou
"Comment exploiter I'enregistrement d'un entreieec un locuteur natif ?".

- copies individuelles des documents audio utile@sours et de leur transcription.

L'intégration
Le programme expérimental se caractérise, je lpetdn par l'intégration des deux
langues a un méme enseignement-apprentissagappesnants apprennent les deux langues

au méme moment, de la méme facon, avec le mémgease

1/ Méme formateur

Chaque séance est animée par un seul formatewgigeast-chercheur du Crapel.
Ceci est rendu possible par le fait que chaquedteur est trilingue : il maitrise, en plus du
francais, les deux langues cibles. Pour chaque dimun la maitrise des deux langues
étrangéres peut présenter une certaine variabllitBe des deux langues pouvant étre
dominante. La compétence trilingue des animatestsl'en des facteurs de I'approche
intégrée qui permet de réaliser une économie dpgend’argent.

2/ Mémes objectifs d'apprentissage pour les dawyules
En expression orale, les themes abordés pour lesldegues sont par exemple :
- le "conversationnel phatique”,
- les demandes d'information,
- les requétes,
- les plaintes,
- I'accueil téléphonique, etc.

Et en compréhension orale, les apprenants s'eamtaipour chaque langue, a
comprendre un interlocuteur en face-a-face, dipepgrammes de télévision et de radio, des
chansons, etc.

3/ Mémes thémes, mémes types de supports

Chaque objectif est travaillé pour les deux langpadois conjointement, parfois

alternativement. Les supports d'apprentissage migdsedonc des similitudes dans leur forme

et/ou leur contenu.



Pour donner quelques exemples, l'observation dertae future des verbes est faite
sur des textes d'horoscope en anglais et espagtomlcpmpréhension orale des titres
d'information se fonde sur l'enregistrement dedebok d'information de BBC World
diffusés sur Internet en anglais et en espagnelvoktabulaire et les structures de chaque
langue sont présentés en documents trilinguedceldres (le vert pour l'anglais, le rouge
pour l'espagnol et le noir pour le francais), etc.

4/ Mémes activités, mémes consignes

Qu'il s'agisse d'une activité de compréhensiorearal écrite, I'objectif d'écoute ou de
lecture, est le méme pour les deux langues. lisenl@ méme dans les activités d'expression,
gu'il s'agisse d'une activité de découverte, dmatisation ou d'utilisation. (Cf annexe page
9)

5/ passage d'une langue a l'autre, alternancew®diq

Dans les activités de systématisation (Cf anneX® fes apprenants peuvent choisir
de travailler davantage une langue. lls peuveniddéae s'entrainer successivement dans
chaque langue (ils font d'abord tout I'exercicesdane langue, puis dans une autre) ou
conjointement (chaque item de I'exercice est faiisdles deux langues). lls peuvent aussi
"mélanger” les deux langues au cours de l'exerdigecourir & l'alternance de codes en cas
de défaillance momentanée dans l'une des deux danddans les activités d'utilisation
(simulation, jeux de réles, travail en paire) leleswitching est également autorisé.

La compétence trilingue des animateurs rend plaéeala mise en ceuvre de ces

options méthodologiques.

Conclusion

D’aprés les entretiens menés individuellement,redd cours, avec les apprenants du
groupe expérimental, il semblerait que l'intégratide deux langues dans un méme cours
n'ait pas posé de probleme particulier ni du pai@tvue de I'apprentissage, ni de celui de
I'acquisition. Certains apprenants évoquent mémsdaios aspects que l'on pourrait
considérer comme facilitateurs de I'acquisitionmooe par exemple, le fait de comparer les
systemes de deux, voire trois langues (langues<iblangue maternelle).

L'étude des productions enregistrées des appremanis permettra sans doute d’en

savoir plus quant aux autres effets d’'un tel apseage sur I'acquisition.
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Annexe

Exemples d’activités intégrant les deux langues
Compréhension orale
Support : deux documents / supports sur le ménmehe
EX : une publicité télévisée pour un yaourt pour chalgugue
Consigne : une consigne unique exigeant I'écouseddex documents :

Ex : "Pour chaque yaourt, dites quelles sont les qualitggées par la publicité ? Quelles
conclusions peut-on en tirer sur les valeurs deqcleacommunauté source ?"

Expression orale : découvertdde la morphosyntaxe ou du lexique)
Exemple 1

Support : un corpus écrit mixte sélectionné suilaméme critére

Ex : un document authentique contenant des possessifdes formes d’expression de
I'avenir ; ou du lexique sur un theme (la nourrigdr

Consigne : méme consigne d’observation pour leg depports :

Ex : chercher toutes les phrases qui contiennent ungss#s, des formes d’expression de
I'avenir ; des mots en rapport avec la nourriture

Expression orale : découvertédde la morphosyntaxe ou du lexique)
Exemple 2

Support : série télé dans les trois langues

Consigne : a partir du méme extrait du méme épjsamiaparer les formulations de divers
actes de parole (compliments, excuses, salutati@msande d’information).

Expression orale: systématisation
Objectif : parler de I'avenir

Consigne : dites ce que vous ferez quand vous adeemetraite / quand vous serez riche /
etc. Faites autant de phrases que possible enaitdes langues.

Expression orale : utilisation

Simulation : a deux chacun s’exprime dans une lamiffiérente au cours d’une discussion a
batons rompus.



