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Le travail public : un exemple dans le développeméocal

Gilles Jeannot, LATTS, école nationale des ponthatissées

(Article publié dans : Jeannot Gilles, Veltz Piefre travail entre I'entreprise et la cité,
La tour d'Aigues, L'aube, 2001, p. 125-132).

Un documentaliste chargeé de classer les publicatiérentes sur I'action publique serait
bien avisé de prévoir une étagere consacrée autietsie terme qui revient dans de
nombreux types d’ouvrages. Cette thématique sewrudez claire pour que la limite
avec d'autres domaines d'investigation, et enquéidi celui, dominant, de l'analyse des
politiques publiques, ne fasse pas I'objet de delday regarder de plus pres cependant,
la catégorie apparait bien imprécise. Tout au @treuverait-on, derriére tout cela, une
méme intuition a savoir que l'action publique seejalans l'activité routiniere de ces
agents et qu’il importe de porter attention nonle@ent aux « stratégies » mais aussi
au contenu des activités.

La présente communication a pour objectif de docoeps a cette intuition en passant
de la question des "métiers du public" & la notlen'travail public". Elle s'inscrit a la
suite de travaux de sociologie du travail, travdexXDominique Monjardet sur la police,
de Lise Demailly sur les enseignants, de Jacquesslw les nouveaux travailleurs
sociaux, ou ceux coordonnés par Isaac Joseph algalivers agents engagés dans des
relations de service. |l s'agit ici de dégagerlapgees qui sous tendent ces travaux pour
ouvrir des perspectives nouvelles.

Des «métiers» au travail

Il est possible de spécifier les travaux classés ad@tte catégorie par différence avec
d’autres analyses portant sur les mémes objets.tragaux engagés sont a la fois
proches et distincts de deux pratiques, celle is&uka sociologie des organisations et
celles des consultants en gestion.

En effet la transcription des travaux de Michel Zizo dans la sphere administrative, en
rupture avec des approches de sciences juridiqeasdministratives, mettait en

évidence des caractéristiques des situations dailtigui étaient déterminantes dans le
comportement des agents publics. Cela a donné, eoonnfe sait, un des cadres parmi
les plus féconds pour la compréhension de l'agiidilique de ces derniéres décennies.
Mais s'il y a répétition dans cette maniere de guoftattention sur la pratique

professionnelle des agents il y a aussi differqmasque dans l'approche crozérienne
c'est la position dans l'organisation qui est pesecompte alors que ces nouvelles
approches prennent au sérieux le contenu de ligctives analyses de sociologie des



organisations se contentent a ce propos de bottessnil leur suffit de savoir par

exemple qu’un agent dispose d’'une expertise dantidres sont dépourvus pour en
déduire de multiples conséquences en termes diutkrs sans avoir a s'interroger
plus avant sur le contenu de cette expertise.

Cette attention portée a l'activité des agentsameluit pas pour autant a rechercher a
donner un tableau général des taches effectuée®mie des pratiques effectives (ce

gue font les consultants chargés de définir dasspiie réorganisation). On ne retrouve

pas, par exemple, de budget temps qui permeteaitodner des ordres de grandeur de
l'investissement de ces agents. L'attention edbplortée sur des moments pergus

comme critiques de cette activité, moments dampikds des agents sont amenés a faire
face a des difficultés particuliéres.

Ces travaux semblent bien porter par la sur lavait» au sens que ce terme a pris
dans un certain nombre d’approches sociologiquiestrié en particulier par le numéro
de la revue sociologie du travail de 1994 surridid@e du travail ». Trois approches de
Christophe Dejours, de Jean Claude Moisdon et deth Zarifian, y convergeaient
dans leur orientation sinon toujours dans leur fdation : dans un contexte de
rationalisation et d'automatisation croissante detivités productives, le travail est
moins définit comme ce qu'il y a a faire (qui pétre pris en charge tendanciellement
par la machine) que comme ce qui reste a faire,quie résiste aux tentatives
d'organisation.

Prescriptions floues et hétérogeneité : un exempledans le
développement local.

La définition proposée du travail comme confromtath ce qui résiste est une définition
en creux. Quelle est la forme de cet inachévement ?

Ce travail peut étre décrit dans un certain nona@esituations comme la nécessaire
adaptation locale d'un programme général face ssitggilarités locales : comme un
ajustement. C’est la représentation classique gupaticulier porte sur I'adaptation

d’'une regle a un cas particulier ou sur la trapsicnn d’un savoir formel & des situations
concretes. L'indétermination est en quelque satteés a I'aval de I'accomplissement
de la tache.

Dans d'autres situations toutefois, auxquelles attashera plus particulierement ici,
une telle représentation du travail accompli (tavgoentendu comme réaction a un
inachevement) ne suffit pas. L'indétermination skrdituée non plus a I'aval mais a
'amont de la tache. C'est dans ce cas le program@rae qui n'est pas défini et est
laissé a la charge des agents. Ou, pour étre phasspil n'est défini qu'en apparence a
travers des injonctions trés larges, et notoirerfienes, a la sécurité, au développement
durable, a l'intégration. Les autorités évoquent lpaune finalité visée plus qu'une
décision se traduisant dans un programme a mettreeevre. Faire advenir cette
finalité ne se résout dans aucune formule dansnagragramme ou de maniére



indéterminée a la jonction de multiples formulespoogrammes. Celle-ci n'est produite
gue de maniere singuliére en situation a travengigement d'individus dans un travail.

Prenons un exemple dans le secteur du développ&mendmique local. Un conseiller
des collectivités locales en matiére d'aide au ldgpement économique local interrogé
de maniére tenace sur « ce qui résiste » met am dixe@rses formes de « décalages ».

- Suite & une action soutenue d’animation localiedtintérét porté par quelques jeunes
élus des alpes du sud aux questions économiquewajet se dessine autour d’un

territoire rural. La loi Voynet destinée a promournes pays est justement en cours de
mise en oeuvre, les élus proposent de constitues pays » a partir du projet élaboré
précédemment. Mais cette proposition est refus@dederritoire ne correspond pas a la
définition d’un « pays » qui doit selon les régitablies regrouper une ville moyenne et
un territoire environnant.

- Des élus veulent inscrire un projet d’'un entrapte dans la démarche globale de
développement gqu’ils impulsent. lls organisent iane réunion avec les autres acteurs
economiques locaux intervenant dans le méme sedtactivite. Ce faisant ils mettent
autour de la table tous ceux qui ont intérét, mae raisons de concurrence, a ce que le
projet ne voie jamais le jour.

- Les autorités publiques, en particulier europésnmaccordent des crédits important
pour soutenir des projets dans les zones faibledh®rgloppées. Mais dans ces régions
il 'y a pas méme d’idée de projet et I'argent hieas dépensé ou il est transféré de fait
dans les zones ou il y a déja du développement.

- Les élus refusent l'intervention dominatrice desorités de I'Etat et par la se limitent
a des interventions extrémement ponctuelles gquererdnt I'intervention économique
dans un bricolage.

Ces divers exemples de décalages rapportés bootitaoffrent un tableau de ce qui
résiste. Cela peut étre saisi comme confrontatiaes hétérogénéités. En effet, le
développement local se trouve a la jonction entre umivers politique de la
représentation locale, un univers de I'entreprisareunivers administratif. D'un c6te,
l'activité vise le rapprochement des €lus et derdis personnalités locales autour d’'un
« projet de territoire ». De l'autre coté, le pt@esocié au territoire pour se concrétiser
suppose un accord avec des entrepreneurs qui g&@arigaffectivement. Il s'agit d'un
nombre plus réduit de personnes qui ont des ofgedhiffrés de retour sur
investissement. Et enfin toute action doit pouvaiinscrire dans les cadres
administratifs.

Ces domaines d'intervention ont des caractérigdiques différentes. Le premier
domaine est fait d'ouverture, de mise en commuie gf€néralisation a travers le débat.
Le second domaine est au contraire fait de sinigéll@t de secret. Un projet d'un
entrepreneur doit étre protége tant qu'il n'estspdisamment engagé. Tout cela doit en

outre étre relié a des «politiques» de dévelogmmissues des diverses
administrations depuis le niveau européen jusqui@ivers échelons déconcentrés de



I'Etat qui sont autant de sources de subventiorEss mui ont pour contrepartie autant
de normes administratives. Le temps administratifle temps rythmé des procédures
incitatives, alors que celui de I'émergence d’uajgirterritorial rassemblant plusieurs
élus peut étre beaucoup plus long. Quant a un tpsdmulier d’'un entrepreneur,
souvent il ne peut pas attendre. La relation gp#éee n’est pas non plus la méme. Pour
I'élu I'espace est le territoire d'une appropriatiaun fief. Elu d’un territoire il peut
difficilement projeter son action en dehors de ieelu L'administration, elle, est
confrontée aux diverses échelles des découpagpsatiq@es et territoriaux. Quant a
'espace de l'entreprise, il est, & 'opposé delicéés élus, complétement ouvert sur
'extérieur. C’est justement par la capacité a oule champs, par la recherche de
clientele ou de partenaires extérieurs qui apportEs ressources inédites, que le
développement économique est possible.

On peut décliner ainsi de nombreuses composantestigehétérogénéité. Et pourtant le
développement économique local suppose un rappromite de ces différentes
composantes. Si on n‘a que le coté des élus onea bn projet de territoire,
I'affirmation politique d’'une volonté de mobilisées habitants d’un lieu. Mais il n’y
aura pas de réalité économique. Si on n'a qu'ute@nse, coupée des autres et d'une
eventuelle dynamique locale. Il y a bien un fabré@@mique, mais il reste détaché d’'un
projet plus général sur le territoire.

Face a ces différentes difficultés, notre interteau décrit ses interventions comme un
ensemble de méthodes de raccommodage de ces dethétdengénes.

- Pour éviter de tuer les projets individuels avaumils n’aient vu le jour son activité
consiste, par exemple, @rotéger les initiatives individuellegepérées a ne
communiquer que lorsque les projets sont irrévisitCela s'actualise en particulier
par le déploiement d'une double attitude. Vis addseprésentants €lus, mais aussi de
personnalités de la vie culturelle et associativegffort pour faciliter les échanges et
l'ouverture ; organisation de réunions, mise ertama d'individu. IL s'agit |a de faire
émerger une culture commune, une sentiment partdige.a vis d'entrepreneurs
potentiels, au contraire, des interventions en fadace, de conseil individualisé qui
maintiennent le secret et protégent une prisesdgiei individuelle.

- Pour éviter de figer une intervention sur un 8éfde bloquer I'ouverture économique
il sS"appuie sur des organismes qui sont au croigéhe plusieurs entités, ou il s’efforce
de maintenir dans la durée la variabilité des périnagfes La zone de référence du
projet de développement est laissée suffisammedé@tenminée pour que si un élu
enferme le projet dans son territoire il puisséneecher d’autres €lus a mobiliser autour
du projet. Il peut aussi établir des alliances ades acteurs externes pour interdire un
repli dans un programme.

- Pour recoller une temporalité de projet avec fgthmes des interventions
administrativesl| prépare plusieurs projets qui sont ensuite adapaux procédures en
cours En effet, les programmes de financement de prdet développement
eéconomiques, proposés par la DATAR ou par les feudspéens sont souvent calibrés
sur trois ans. Or, cette durée est a peine cetlessaire a I'émergence collective d'une



idée. Il faut donc avoir engagé largement un prajnt de pouvoir se plier aux
contraintes procédurales de tels financements.r&tigpe il s'agit de faire avancer les
projets en fonction des conditions locales (dynamigies élus, opportunité d'arrivée
d'un entrepreneur priveé...) et lorsque une actieut Btre engagée de rechercher dans la
palette des aides proposées, celles qui pourraiemtyennant un "habillage")

correspondre. Ou a linverse d'avoir suffisammeridébs en attente pour que
lorsqu’une nouvelle procedure se présente poulx@mr par ce canal des ressources.

- Pour éviter un repli sur une micro-économie dé&tacdes enjeux réels il s’efforce de
mobiliser simultanément les différentes échelle$inervention administrativeAinsi
par exemple, lorsqu’il propose gu’une région vaersa tradition d’accueil dans le
domaine meédical, il faut & la fois trouver des dieavec I'hdpital local et au niveau
national avec le ministere des affaires sociales.

__ Il utilise son expertiselans le montage et la gestion des entreprisespteditite,
fiscalité...)de maniére contrastée selon les situatid®d se trouve dans une réunion
DATAR rassemblant essentiellement des administiatioqui « moulinent de
procédures » sans rentrer en contact avec despmesrterirs, il I'utiise comme
instrument de déstabilisation « avez vous penséll@ ou telle contrainte propre au
monde de I'entreprise ? ». A l'inverse quand ilgtae favoriser 'engagement d’élus
dans une entreprise qui est nécessairement ristjpése pour renforcer leur confiance
. « je m'occupe de tout'»L'expertise est ici importante mais elle ne fas tout, la
maniere de la mobiliser est aussi essentielle darsavoir faire que la somme de
connaissances accumulées. On peut noter au pasyage la caractérisation
traditionnelle de ce type de fonction comme "expedus éclaire finalement trés peu
sur le contenu de l'activité. En effet, en prenlien on a pu noter de nombreuses
interventions qui ne mobilisent aucun savoir teghai et en second lieu, surtout,
lorsqu'un savoir précis est mobilisé, ce qui impoctest autant la maniere de le
mobiliser dans cette prise en charge de I'hétégigéque son contefiu

Le travail public et la chose publique

Ainsi, le caractere flou de la prescription iniéal’apparait pas comme la conséquence
de l'incurie des responsables publics, mais comngeconséquence des caractéristiques
propres aux domaines d’intervention de I'action ljmuke, a cette hétérogénéité des
domaines d’intervention qui doivent étre combin€&st ce que les fonctionnaires
évoquent parfois en parlant de la « complexité fedes domaines d’intervention. Cette
« complexité » ne correspond pas a une sophisticatechnique extréme (objet
classique de la critique de la technocratie) maésrécessaire et délicate association de

'On peut noter au passage que cela réduit fortelmedle de I'expertise (c’est plus la maniére debitimer
I'expertise que I'expertise elle-méme qui comptejaedécale I'analyse par rapport a la pluparttdegaux sur la
professionnalisation qui présupposent que le mdésrprofessionnels se joue autour de I'expertise.

2 Ceci rejoint une remarque que fait Lucien Karpir@pos de avocats. Un lieu commun de la professsode dire
gu'un avocat gagne toujours contre un juriste gfiééidans le domaine considéré mais qui n'a pasatigue des
proces. En effet [a aussi les arguments juridisneegalent que s'ils sont mobilisés au bon momems$ da processus
souvent trés long.



ces différentes composantes. Il n'y a ainsi pasjutiéon ou de procédure qui puisse
réduire, une fois pour toute, les décalages évodigtarée. Le travail et son objet se
trouvent alors indissociablement liés. La chosdigue ne préexiste pas au travail qui
est simultanément production et interprétationeretetour le travail ne prend son sens
que par cette orientation singuliére sur la chag#igue.

La chose publigue se trouve « entre » ces compesd@térogenes. Et elle se trouve
nécessairement délimitée en situation a travermiedalités pragmatiques de mise en
relation de ces composantes. Revenons a notre éxelp s'efforcant d'ajuster tant
bien que mal ces deux univers de la représentapolitique locale et de
I'entrepreneuriat, ce conseiller en développemeéabupe de fait une ligne de frontiere
entre ce qui reléve de l'intervention publiqueestjai n'en releve pas. En effet I'activité
de I'entrepreneur qui choisit de s'implanter dantetritoire considéré a ce titre est un
enjeu public mais ne se réduit pas a cela, il agitgpas d'un service public. Le partage
entre ces deux dimensions se joue aussi dansvhiltdtajustement effectué. Ainsi par
exemple comment faire qu'une cave coopérative reutement atteignent I'équilibre
économique mais aussi permette le soutien a dsaetcavites ? Comment fédérer
diverses offres de loisirs a destination des vdeampour passer d’'une somme d’offres
individuelles a une offre touristique qui ait unpact sur l'arrivée de touristes sur le
territoire. Dans tous ces cas se définit pragmatitgnt la chose publique du
développement économique local : une partie dumigrae économique qui concerne
directement la collectivité. Les contours de I'mtntion publique (et non seulement
une dérive générale) sont définis a travers ceattalans le mouvement du faire se
construit donc une interprétation de I'objet datkirvention publique a la jonction de ce
qui est collectivement souhaité et de ce qui esiquement réalisable.

Le travail est ainsi herméneutiqgue de la choseiguil Il s’agit moins en ce sens de
détourner une décision que de délimiter un espacteiyention qui soit pertinent tant
du point de vue pragmatique que de celui de Idil8ide. A la maniére d’un juge qui
doit inscrire chague nouvelle jurisprudence dareshistoire qui donne un sens a la fois
a I'ensemble des interventions précédentes etriolaell€., les interventions des ce
conseiller en développement local sont clairensénges dans une pratique antérieure
de l'intervention des collectivités locales dansskrteur économique. Elles doivent
aussi intégrer des éléments d’acceptabilité conbeanps. A ce titre I'inventivité du
professionnel (voire une certaine roublardise)rgasort de la description de son savoir
faire se trouve aussi d’'une certaine maniére eBeadtet « encadrement » conduit a
déplacer la question la relation entre la productes la démocratie. En effet, la
définition des limites et de la forme de la chogbljgue est bien un des objets essentiel
de la démocratie. La définition des limites de ténvention économique des
collectivités locales, en l'occurrence est clairamen enjeu politique. Mais cette
guestion n’est pas discutée indépendamment degitigms pratiques qui peuvent
émerger en situation. Ceci conduit a substituer@upure entre une sphére du débat et
de la décision politique et une sphére de la nmseesivre un continuum ou l'activité de
ces agents rejoint celle d’élus ou d’associations participent directement a la
production.

% Cf. Dworkin Ronald.....



Si lintervention publique apparait dans ces sinat comme inséparable dans sa
délimitation et son accomplissement du travailgigil a été défini précédemment, en
retour, il est difficile de saisir le travail sargférence a une orientation des agents vis-a-
vis de la chose publique. Menant il y a plus deats un programme d'observation de
divers métiers au sein du ministére de I'Equipemens avions été frappés avec Michel
Péraldi par le fait que chaque fois que nous essayil'appréhender des compétences
d'agents nous étions confrontés a des choix coacerce que devait étre l'action
publique. L'activité de ces agents ne pouvait &@raprise que comme orientée par une
telle prise de parti, ce qui nous avait amené &pdu "politique comme envers des
métiers de I'Equipement”. Ainsi par exemple pows thgénieurs subdivisionnaires de
I'Equipement rencontrés alors pour une enquétéginsrconcevaient leur réle comme
celui d'agents commerciaux chargés de d'apportepdsstations de qualité répondant
au mieux aux attentes des €lus des communes rualdes que d'autres face aux mémes
élus se considéraient plutdt comme des pédagogoesyes de faire évoluer les
demandes de prestations. Cet "envers" est siramerdimension propre a tout travail
qui suppose une certaine orientation pour ne padinsger a une agglutination
désordonnée et sirement inefficace d'interventmorectuelles. On retrouve dailleurs
une telle idée appliqguée en toute généralité anissi chez Y Clot que chez Philippe
Zarifian. Il semble cependant aussi que cette déimensoit plus clairement marquée
dans des métiers ou une orientation externe pauolas altruiste se dessine clairement
pour les agents. Pour illustrer cette idée Philippefian prend I'exemple des personnes
s'occupant d'enfant dans une créche et Yves Ctatdal'infirmieres deux exemples qui
dans le cas francais relevent de l'interventiodigue. Le sens du service public qui est
une ressource indéniable dans ce secteur doitrémeorté a cela plus qu'a une
guelconque définition juridique du service public.

C'est la une maniére de refermer la boucle en esvate la question du travail a celle
du métier. En Effet, un pratique professionnelleéedéinée en amont par des
prescriptions aussi floues et qui s'actualise d#es interventions aussi dépareillées
risque fort de laisser un godt de n'importe qubigme tout cas de ne pouvoir étre
considéré comme un "métier". La capacité pourilidd de ressaisir ses multiples
interventions pour les inscrire dans un ensemblefagse métier est une conditions
aussi essentielle pour son équilibre propre que pefticacité de son action. C'est on I'a
vu en l'occurrence directement prendre parti sdéfaition de la maniere dont la chose
publique doit étre définie.

L'action publigue dans ces situations ne se dé&fun@ travers le médium du travail, en
retour, ce travail ne se comprend que dans laigela@vec la dimension publique de
l'intervention. Ces deux dimensions sont donc ato¥s fortement associées ce qui
donne sens a I'expression "travail public”.

Résumé : L'article esquisse une théorie de la imlaentre le travail et l'action
publique a travers I'exemple de l'activité d'un seiler en développement local. Le
travail est définit comme confrontation a ce qusisée et en l'occurrence ce qui résiste
c'est le décalage entre la sphére économique kt dalpolitique. Dans bricolage pour



faire correspondre ces deux composantes se défiisisi une chose publique qui est
I'intérét partagé d'un territoire au développemees activités économiques.



