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B.P. 17424
69347 LYON CEDEX 07
christine.dioni@wanadoo.fr

Résumé: cette recherche aborde les évolutions parallélessgivent le « métier » d’éléve et le métier
d’enseignant sous l'influence des TIC. Elle s’agpsiir une recherche-action visant a analyser éeqié

les enseignants prennent ou sont préts a prendre gmcompagner leurs éleves dans une pratique
aujourd’hui largement répandue : I'usage d’Intedetes fins documentaires. Leurs difficultés ardeét a
afficher clairement la place qu’ils ont a prendemsl I'acculturation numérique de leurs éléves ssuneat

a travers les résistances qu'ils expriment surecetission. Ce role nouveau crée en effet une gituat
inédite qui les met en rupture avec les normegudedulture scolaire. Chargés de faire évolueptatiques
trop ludiques des éléves avec l'ordinateur verscoegportements plus « professionnels », ils épnoudes
difficultés a remédier a ces pratiques, a en patlérles gérer au quotidien. Les enseignantsasnahés a
devenir des agents du changement alors gu’ils sextmémes placés devant des injonctions fortes pour
faire évoluer leur métier avec les technologies.

Abstract : this communication deals with the parallel evolasiavhich go along with the student “job” and
the teaching job under ICT. It lays on a researhfclwvaims at analysing the role teachers play eready

to play to accompany their students in a practigehly spread today : the use of Internet in docuargn
investigations. The difficulties that they find defining and clearly showing the function they ddatake

in the numerical acculturation of their studentn e measured through the resistances that thprgssx
regarding this mission. Indeed, this new functio®ates an unprecedented situation which breakstheth
standards of their teaching culture. The teacheesireduced to become actors of a changing world,
meanwhile they have themselves to face strong dtijpims to make their job evolve in line with the
technologies.

Mot-clés: TIC, usage, appropriation, culture numeérique hgfeganent, professionnalité enseignante

Keywords : ICT, use, appropriation, cyberculture, changacher’s professional identity
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1 - Les TIC, le métier d’éléve, le métier d’enseigmt

Méme si des inégalités fortes perdurent, I'appadjon d’Internet et des technologies par les adelets est
aujourd’hui un phénoméne de masse. Dans ce cordérimersion généralisée des jeunes dans l'univers
numeérique, les itinéraires d’'usages évoluent rapaie au gré des innovations technologiques, déd'afe
contenus et de services divers proposés sur Inteknec ce déploiement massif et rapide des TI@& un
culture numérique s’est développée spontanémestt eehors de I'école, a la fois chez les enseigneint
leurs éléves au gré de leurs pratiques privéesdigimes.

Chez les collégiens et les lycéens, c’est prineipaht a travers des activités de loisirs et de aamization

que se fait cette généralisation de l'usage demtdogies (Lardellier 2006). Et méme si I'utilisati de
I'ordinateur & des fins scolaires n'est pas pow éominante, elle entraine une mutation du « métier
d’éléves. Les modalités du travail scolaire réaksédehors de la classe changent sous linfluerce d
pratiques familieres qui se mettent en place spéntant, souvent en dehors de toute intervention des
adultes, gu’ils soient parents ou enseignants (PRB05). Leur appropriation de technologies padees

par le recours a leur réseau relationnel qui sefousinir une aide technique, a imiter les autres, a
comprendre les attentes de I'enseignant ou a défafiectivement des modalités de travail qui sntyaus

ou moins les prescriptions. Ainsi s’instaure erdgtex une collaboration de fait, parfois intensepas
toujours en cohérence avec les objectifs que leufixa@s leurs professeurs.

Coté enseignant, l'utilisation des technologiedaiesens que si elle a un rdle positif dans I'appation

des savoirs. S'agissant de la place et du roleTdesdans les pratigues enseignantes, comme legseuli
Crindal (2005), les technologies éducatives n'om$ provoqué la révolution pédagogique que certains
espéraient mais plut& une évolution, lente, prudente, une évolutiomémentale d’'usages caractérisée
par le fait que les enseignants utilisent ces tetilgies non pour quelque grand soir pédagogiquesmai
pour simplement faire mieux ce qu’ils faisaientdéyant ».

L'objet d’étude « TIC au travail » est un champlaeociologie qui a pris de I'importance avec lageax
economiques du déploiement de linformatique damssphére des entreprises. Le trait commun des
investigations menées esde redonner une place aux acteurs et de montraésyiquement le faible
déterminisme de ces technologie§Saint Laurent-Kogan et al, 2007) et de s’appuy@r le concept
d’appropriation «pour appréhender le long travail d’ajustement enti@fre technique et les usages
sociaux. Les premiers travaux ont souligné l'arétion entre les usages a construire et I'évolutites
modes de vie qui leur donnent ser{gid, p 123).

Dans la sphére scolaire, la littérature sur legesaes TIC est fortement dominée par la probléuatde
I'évaluation : les technologies facilitent-elles nan les apprentissages et sous quelles condRien®n
s'accorde aujourd’hui a dire que le changementlies pmportant ne provient pas de l'interaction éév
machine mais des capacités de la machine & modifigganisation sociale et, par la méme, a modifier
I'importance accordée aux rbles de I'éleve et daskignant, I'organisation curriculaire, la natudes
interactions maitre-éléves dans le traitementidéo¥mation et I'évaluation des apprentissagd8ertrand,
2001)

Si la problématique du changement du systeme étlesaposée tant au niveau de l'institution qugedu
des acteurs, l'objet « TIC et travail scolaire steetoutefois relativement peu exploré contraireng&n
I'attention qu’on lui accorde dans le monde detfeprise Pourtant pour les acteurs de I'école comme pour
tous, avec les TIGg le quotidien s’invente avec mille maniéres decbraer »(Michel de Certeau, 1994)
autant dans la sphére professionnelle que damsh&xes privée. Cette recherche se propose d’alimége
réflexions sur les enjeux qu'impligue le déploiememassif des TIC quant a I'ajustement a faire entre
I’évolution du métier d’enseignant et celle du étier d’éléve ». Les enseignants sont-ils integseflar les
pratiqgues courantes de leurs éleves avec Intetriejael degré ? En quoi ces pratiques d'élévegedoi
elles étreéguléespour aider véritablement les apprentissages ?-éitm#t évoluer le travail enseignant ? A
travers ces questions, cette investigation a pbjgt des nouvelles missions de I'école en lien alkec
déploiement des technologies numériques dans iétéoc
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Pour aborder cette problématique, il a été chasinéner une observation centrée sur I'utilisatierfagton
autonome (en dehors de la classe), d’'Internetgmgeléves en lien avec le travail scolaire. La esgdfe
d’'information sur la Toile est en effet un usages tkchnologies aujourd’hui répandu tant chez leged
que chez les enseignants et les activités menédsspdeux groupes d’acteurs sont souvent en ttteraa
travers leurs réles respectifs dans I'activité aicel Le matériel empirique recueilli a pour obijesctle voir

en quoi cette pratique agit sur les perception®orguaujourd’hui les enseignants de leur mission et
d’évaluer leur degré d’adhésion ou de résistanoeier un réle significatif d’accompagnement deséte
pour faciliter chez eux l'acquisition de nouvellesmpétences cognitives avec Internet. En ce sens, c
travail donne un éclairage sur la mission du systéducatif quant a l'acculturation numeérique des
adolescents, acculturation étant entendue ici commeeprocessus dynamique dans lequel s'engage une
culture évoluant sous l'influence d'une autre aate(Poirier 1972).

Le foisonnement actuel des travaux portant surskobation des usages des TIC ne doit pas pourtautan
conduire a sous-estimer les pieges qui entravetraitement scientifique de cette question. Pamuixeci,
citons la tentation pour des solutions de factif@utdt que ces mutations complexes, on préferensest
décrire la nouveauté eu pourune vision simpliste car binaire (usage/non usggejaisse trop souvent de
c6té la question des « mésusages » (Marchandigg).2

Parmi les outils théoriques, la sociologie est iimde afin de sortir d’approches trop « technoiéas ».
D’abord avec Giddens (2004) qui place les TIC awrcdae ses analyses sur la radicalisation d'une
modernité qu'il définit comme urodernité réflexive La sociologie de I'éducation est également utile ic
avec notamment I'observation croisée de Barrer@3Rui donne une description précise des intanasti
entre le métier d’éleve et le métier d’enseignatragers leur travail quotidien. Pour éclairer émcept de
culture numérique, nous nous référons a la déimitjue donne Quéau (1998) de la cyber-cultarame
l'un des lieux ou s'élaborent de nouveaux compamésnintellectuels et culturels. L'enjeu actuelnétde
faire naitre une véritable culture dece qui n'est pour le moment qu'un maélstromnelcigique et
informationnel » cette recherchproposedes éléments de réponse quant a la place quetérgygducatif
accepte de prendre dans ce défi.

2 - Démarche méthodologique

Une premiéere phase, exploratoire, a dressé urdésalieux des représentations que se font lesg@reds
de leur réle portant sur I'acculturation numérigigeleurs éleves. Elle a été menée de septembrea2j0db
2006 et a permis de collecter des données emprigymartir de 10 entretiens semi-directifs d’ensaigs
de lycée et de colleges (a Nantes et a Marseille).

La seconde étape a mobilisé trois approches conepiines :

- Une deuxieme vague de dix entretiens individueldsé@e explicative, a été menée entre décembre
2006 et janvier 2007 auprés d'enseignants de @dlétycées et lycées professionnels basés a
Nantes et & Lyon, répartis selon des critéres stgpiine, de statut, d'age et de sexe. Les entietie
ont été faits dans les établissements et ont edumée allant de quarante-cing minutes a une heure.
lIs ont été enregistrés et retranscrits, puis risfait I'objet d’'une analyse de contenu d'ou ot# é
tirées des citations de participants

- Un entretien de groupe composé d’enseignants déva'® tous issus de lycées et lycées
professionnels de la région nantaisepermis, dans une approche croisée, la confrontates
perceptions et des opinions sur les pratiques lavemet des deux groupes d’acteurs concernés.

1 La réflexivité de la modernité comprend deux formes: celleodtrole réflexif de I'action et celle du déploiement de la cosaate en tant que condition de I'action, qui elle, est
caractéristique de la modernité. L'histoire, le futur, le sem$hdstoire sont ainsi construits par la réflexivité du savoir,deiences sociales sont un élément central de la réflexivité

de la modernité car en étudiant leur objet, elles le modifiengretteut autant transformées par I¢iraduction d'Olivier Meyer)

2 ces citations, anonymes, sont présentées ici en italiqussyusilemetspour les distinguer des citations bibliographiques
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- L’observation des activités enseignantes dansatire d’'une recherche-action menée au sein de
I'Institut National de Recherche Pédagogique par énuipe de professeurs associés.

Cette recherche-action se positionne comme un slifpde R & D éducative pour soutenir la rénovatio
des pratiques enseignantes avec les TIC. Sestifbjent été de trouver des modalités pédagogiques
innovantes pour « réguler » les pratiques d'él@awesx Internet et les amener ainsi a avoir unelened
utilisation des ressources numériques disponibles. cohérence avec les référentiels du B2I, les
expérimentations en classe menées entre septeribfee? juin 2007 par deux puis six professeurs de
lycées, lycée professionnel et college ont eu poutrd’élaborer puis de mettre en ceuvre des scénario
d’accompagnement des éléves dans 'usage pergétheaisonné des ressources numériques afin ques<cell
ci contribuent véritablement a I'acquisition de waissances. Ces expérimentations ont fourni deseep
pédagogiques sur les modalités possibles de aatts/ation des pratiques avec Internet, qui fortjéb
d’un bilar’ en complément de ce rapport de recherche. Lafiiécides situations pédagogiques ainsi
créées a été de chercher a introduire des ruptaresles comportements spontanés des éléves daeaein
plagant alors les enseignants dans un rble dacagngteurs du changement. En ce sens, ces
expérimentations ont fourni des terrains d’obséowapour une analyse des attitudes et perceptiess d
deux groupes d’acteurs, éléves et enseignantgreavec la problématique posée.

3 - La fracture numérique scolaire
Technologies et décalage générationnel

L'analyse rétrospective des pratiques culturellpgranis de confirmer que nombre de ruptures intares

ces derniéres années dans ces pratiques sont ule mginérationnelle : lkexpansion et le recul des
pratiques, observés au niveau de la population dgors ensemble, sont en fait souvent initiés par une
génération particuliére, les suivantes poursuivienmouvement en I'amplifiant $Ministére de la culture,
2007) . Ainsi, le recul de la culture imprimée &inhontée en charge de l'audiovisuel se retrouvieatd®s
caractéristiques communes fortes de I'ensemble ad& génération Internet », les variables « niveau
d'étude » ou «genre » étant moins discriminantesr pcette génération que pour les générations
précédentes. Derriere cette évolution massive dasgpes qui s'étend a toute une génération sans
distinction, certains auteurs voient se profilerbauleversement propre a remettre en cause la teeke
transmission du capital culturel selon les déteamis sociaux (Bourdieu, 1979)JUne grande partie des
problémes qui se posent dans les milieux scolaisetiée au fait qu'il y a de plus en plus de distaentre
une culture de masse dominée par des industrieésrelies, dont les jeunes sont trés friands, et eulture
scolaire fondée sur une référence aux livres quiueg culture humaniste, et qui devient de pluples
étrangere"(Pasquier, 2006

En matiére d'utilisation des technologies, I'écgéinérationnel entre les éléves et les enseignahiey
adultes en général) est important : il porte autanies usages que sur les perceptions que skefoans et
les autres des TIGOn trouve aujourd’hui dans la littérature des asedymettant en avant une véritable
rupture générationnelle sur ce critere (Prensk@1P0 e rapport aux technologies des uns et dessaast
différent : les adultes ont majoritairement de fibinformatique une perception beaucoup plus taiile et
souvent ancrée dans une réalité professionnelke.aelescents entretiennent avec I'objet-ordinateer
relation de complicité et de bienveillance qui déeode leurs usages principalement tournés vers des
activités ludiques ou de communication. Certeséléses citent la recherche d’information via Intgrn
comme étant le premier usage scolaire de I'ordimat@ais la créativité ou la motivation font défabez
eux pour favoriser I'émergence de nouvelles utilises en lien avec leur métier d’éleve. La diffcil
compatibilité entre travail scolaire et ordinatetanalyse aussi a travers les perceptions quelldsstents

3 recherche-action REGULTICE bilan et matériels péazigues Dioni et al, INRP, 2007
4 matrice des pratiques culturelles a partir de 'analyse géti@naelle sur la période 1973-199724, - étude de la DEP®ratiques culturelles de francais
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ont de I'école. Leloup, (2003) souligne que poux @ue plaisir ne peut pas étre scolaire, les deusses
sont antinomiqués».

Aussi, dans la sphére scolaire, ce décalage relakf usages des technologies numériques perdure ou
semble méme se creuser entre les deux groupe®utscttoutes les études d’'usage récémpimsant sur

des adolescents montrent en effet que I'ordinasedr toujours aussi peu au travail scolaire alors du

cbté enseignants, en revanche, I'ordinateur, cdérietnternet, est de plus en plus percu commeutinde
travail incontournable, en particulier pour la @egiion des cours.

Les TIC, sujet de discordes

Sans nier les complicités qui se créent souvent grbfesseurs et éléves a propos des technoldgies,
distance qu'il existe aussi entre eux sur ce swettraduit de part et d’autre par des jugemerds, d
divergences, des incompréhensions et parfois ddtitspAinsi, le temps quotidien que les élévesgant
aujourd’hui derriére l'ordinateur fait probléme pdes enseignantsj’en connais qui sont dans l'exces,
comme une drogué€e contexte les met dans une situation paradodilen: c6té, ils doivent mettre en
garde leurs éléves quant au risque d’addiction migeneé et en méme temps, par injonction institutedte

ils doivent les initier a ces technologies. Du ca@és lycéens, certains reconnaissent avoir des
comportements addictifs : ils ont conscience quiulge de leurs activités ludiques derriére I'éaraheur
nuire car elles se font au détriment du travailaio®. Dans cette situation, ils expriment un nsdagllant
jusqu’a souhaiter des solutions rapides et de mpméé& techniques, pour limiter cette dépendancen{Di
2005). Les TIC ont envahi le quotidien des adoletscet le défaut d’accompagnement de leur utibsati
porte aujourd’hui a conséquenézette question du temps perdu avec I'ordinateupesée autant dans les
conseils de classe que dans la vie quotidiennelifdei souvent en termes conflictueits: refusent
d’admettre qu’ils y passent du temps.

Au-dela de ce premier grief professeurs/élévessguible prendre de I'ampleur, les jugements pqaés

les enseignants sur les utilisations que font lliégeé de I'ordinateur sont souvent sévéres sur @euxs :

les savoir-faire et les usages. lls se montrergrisuet dégus par le faible niveau de compétenciewts
éleves avec les TIC. lls tombent de haut devanddésultés imprévues qui apparaissent lors d’eias
faits en classe et qui portent sur des manipulati@siques j'ai des éléves qui ne savent méme pas utiliser
le mail! C'est catastrophique sur EXCEL Pourtant, l'aisance des lycéens et collégiens desc
technologies parait étre une évidence dans latéod&l'information, au point qu’ils inversent Igsles et
deviennent les initiateurs des adultes. Cette tgituacertes se vérifie dans le quotidien de lasdades
enseignants apprécient le soutien que peuventalguorter certains éléves durant les séquencesassecl
avec les TIC. La rapidité d’appropriation des jeugénérations placées devant des outils nouvedux es
également un constat partagé. Leur motivation peuravigation sur Internet leur donne une habiété
matiere de recherche documentaire. Mais derriéte assance apparente, se cachent des lacuneptareru
avec l'image « génération branchée » fortementcuddé. Mis a part quelques éléves, parfois issus de
milieux favorisés leur permettant d’avoir un accagmpement parental, I'habileté d’'une majorité avex |
technologies reste partielle car liée aux usagés gun ont. Ces usages familiers, dans la sphévée
éloignés des préoccupations scolaires, les préparehaux utilisations « professionnelles » utiéeseur

« métier » d’éléve. L'état des lieux de leurs cotapées réelles grace au B2l serait un apport atile
I'ensemble de la communauté éducative. En attentadécouragement enseignant est perceptible tevan

5 Pour les éléves, I'apprentissage semble devoiéfoent étre un acte douloureux, et trés ennuyeupldigir est divertissement, il nuit forcément adamation. Il est
regrettable de trouver si peu de témoignage quitneomn certain plaisir & I'apprentissage, ou leveal est aussi une découverte de soi, une décaidersa capacité a
bien faire, voire une découverte de passions pemsites... Aucun n'a mentionné le plaisir qu'il poutrgprouver a faire de l'informatique, et en padiier a surfer sur

Internet.

6 les usages d’Internet par les adolescegtsde IFOP, aolt 200Bternet plus sir pour les enfapttude qualitative européenne — mai 200
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ce déficit de compétence qu’ils ne soupgonnaierst [@2ertains accusent leurs collégues des cycles
antérieurs d’'insuffisance. D’autres enfin, estimgoe I'école ne peut pas tout faire : cette comuéte
limitée est de la responsabilité des éleves euxasémui se contentent trop souvent d’'un usage fddle
I'ordinateur sans avoir d’autres ambitions.

Dans leur ensemble, les enseignants jugent en effeevante I'utilisation que les éleves ont de
I'ordinateur : un amusement plus qu’autre chok&xploitation des ressources qu’ils trouvent buernet
est superficielle en fait, ils sont trés vite consommateurs, iEnalysent paslls ont I'impression qu'il y a
des solutions toutes faites disponibles, pourqaaiasser la téte 2.a fascination des adolescents pour les
technologies et les bénéfices concrets qu'ils mmtiau quotidien entravent leur esprit critiquenapoint

tel que les enseignants ont parfois du mal a ge ftendre pour redresser des erreurs issuesude le
recherches hasardeuses sur des sites peu fial##e d@bligation de devoir davantage justifier leurs
connaissances devant la classe est parfois maé\gudes enseignants qui se sentent ainsi mialee c
dans leur légitimité. Chez certains, la déceptiarparfois jusqu’au dépit envers une générationnguse
prive pas de les juger parfois séverement (endessant d’étre dépassés par la technique), defdsster
promptement en s’appuyant sur des contre-véritésstid’Internet, alors qu’elle choisit la facileé ayant
une utilisation réductrice des technologiemiestionner Internet pour un probléme de mathstaties des
solutions toutes faites, j'appelle pas ¢a du tr&v@es jugements réciproques, qui se transformanéeeu

en idées regues, renforcent le malentendu entfegseurs et €leves a propos des TIC.

Des pratigues dissimulées par les uns et ignoréearpes autres

je ne sais pas ce qu'ils font avec I'ordi... le tnaoir. C’'est compliqué... je ne vois qu’une partieleles
utilisations(une enseignante de francais, en college)

Les usages des TIC par les adolescents évoluestgpiumoins vite sous le double effet des avancées
technologiques et de l'intensité de I'offre de mialé et de services. Dans ce contexte mouvarestil
difficile pour une majorité d’enseignants d’appnétier I'intensité et la nature des pratiques effestides
éléves avec ces technologies a des fins scoldiamgant que ces derniers les utilisent en autoe@nhdans

la sphere privéells savent trouver sur Internet des corrigés detsuméme des plus originaugertains

ont trouvé une réponse toute faite bien structsrgdnternet, l1a javoue que j'en suis restée baba

Des pratiques nouvelles se développent via Intexnagré des innovations. Ainsi, le recours a dies sle
devoirs payants et personnalisés semble se répaaldre que beaucoup d’enseignants n'ont pas
connaissance de I'existence méme de ces sitesvisitss régulieres d’éleves sur des sites disapis
animés par et pour les enseignants sont égalenentpdatiques encore souvent insoupgonnées : les
enseignants ignorent bien souvent que leurs élenegussi accés a leurs « outils de travail »adit fle
hasard d’un incident ou la répétition de « signfailsles » pour que ces pratiques apparaissent naaxx
yeux des enseignants. Ceux qui ont des enfante®adblescents a la maison sont plus avectest plus

ma posture de parent car nous, on percoit assezdpethoses finalemenBlobalement, la perception de
ces usages reste floue et hypothétique pour uneritdajd’enseignants :le copier/coller est assez
généralisé, je pense..Le décalage entre pratiques réelles des éleveslevddC et pratiques percues par
leurs enseignants est patent et ce manque delitésiés place dans une posture inconfortable.

Les éléves, eux, ont des difficultés a cerner Igr@eale connaissances qu'ont leurs professeurs sle ce
pratiques. Pour certains, les professeurs sonbaract, pour d'autres, ils sont dans l'ignorandes profs

ne doivent pas se douter : ma mére, elle ne copaaiinternet, il y a des profs aussi, ils ne sapas..., il

y en a qui savent et d’autres pas du tout car fmp d’Internet.Le comportement de I'enseignant affiché
en classe avec les TIC leur sert d’indicateur pledesseurs les plus utilisateurs seraient les @lufait de
leurs usages courants. Cette question des usagksres de l'ordinateur reste dans le non-dit entre
professeurs et éleves et, au niveau des élevesestepas non plus un sujet qu’ils abordent entive s ce
n’est pour s’échanger plus ou moins largement ldens tuyaux ».

Lardillier (2006) décrit la culture numérique dedokescents comme ludique, personnalisée, dynamique,
fulgurante et réticulaire. Elle produit chez euxsamtiment de toute puissance, des logiques refaites et
culturelles de transgression, mais aussi fascimatiénésie et addictions. L'usage des TIC fouanigléve
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adolescent I'occasion d’'un défi implicite lanc€eénseignant, le moyen de se mesurer a lui sur waite
favorable : en classe, les situations créées agetethnologies donnent la possibilité d’invereerrbles, de
juger I'enseignant autant que d’étre jugé. Analysags I'angle de la construction identitaire dedkescent,
I'utilisation de l'ordinateur offre des possibil#ée ne pas jouer le jeu, d’afficher son refus’delde
scolaire (Dioni, 2005). Individuellement ou collgeiment, elle donne matiére a I'expression discdaiae
opposition envers I'enseignant et I'institution Isde, et plus globalement, envers le monde dekexdet la
société. L'ordinateur apparait la encore aux yee éléves comme un objet complice au service de la
« cause adolescente » a l'origine de leurs commpenés technophiles pouvant évoluer vers I'addiction

Dés lors, le non-dit qui régne dans les classas@op des usages d’Internet favorise un « jeu dtiehde

la souris » entre professeur et éléves (qui eshde ? qui est la souris ?)e: me suis fait roulerLa relative
«Cecité» enseignante sur les actuelles modalitéudalier d’éleve avec les TIC, I'intégration limgtéle la
culture numérique adolescente dans les pratiquesiggrantes et la « guerre de tranchée » entregerine
adultes, occasionnée dans le monde scolaire paisfition autonome, parfois simpliste, voire déne des
technologies, sont des signes tangibles de lactufi numérique scolaire >eertaines années, nos éléves
cherchent & nous piégdpour l'instant, les tensions qui en résultentariépas régulées, elles sont autant de
freins quant au réle a prendre par les enseigndams I'accompagnement de leurs éleves pour gu'ils
utilisent efficacement les TIC et Internet.

4 - TIC et métier d’éleve

Une nouvelle composante de l'activité scolaire déteves : les activités autonomes avec les TIC
A propos d’Internet :

- Delphine, éleve en Terminatdge recherche des cours : si jai pas compris quel chose je vais aller
VOir si je peux réussir a mieux comprendr®ifficile parfois de faire le tri dans tout, maga aide quand
méme...

- Karim, éleve en lycée professionnétour I'histoire, des recherches sur I'histoide monde, pas la
France ; Des fois c’est parallele a ce qui esttéagn cours mais pas tout le temps : des rechesinmeles
guerres d’Amérique et ce qui va avec, sur I'Eurppar mes connaissances personnelles... c’'est bien
d’avoir la réponse que ne donne pas I'école

Les utilisations familieres et autonomes de I'oatidur par les éléves a des fins scolaires en deleots
classe sont certes épisodiques, mais pas inexstamjue ce soit pour rechercher une aide a la
compréhension de notions ou bien pour satisfairbasoin de curiosité et aller au-dela des connaissa
abordées en cours, ces activités spontanées spnblongement du travail fait en classe avec légsseur.
Dans ce cas I'enseignant, souvent a son insugettdlencheur de ces activités menées spontan@aent
I'éleve. Les usages d’Internet par les éléves naemi donc une variété de situations présentatiearplus

ou moins étroit avec la consigne enseignante, itererpouvant alors permettre la construction d’'une
premiere typologie de ces usages :

- Internet comme source d’informations pour la régiisy d’'un « devoir a faire » (exposé, devoir,
résolution de probleme...) avec de la part du pref@gssies consignes plus ou moins précises
portant sur des modalités de recherche et de rtraite de I'information : préconisation ou non
d’utiliser Internet, seul ou en complément des sesitraditionnelles, etc...

- Internet utilisé par I'éleve pour trouver une agd& compréhension des notions a acquérir et de
ressources pédagogiques complémentaires a cellege® en cours par I'enseignant. Par cette
action spontanée, l'éleve cherche a trouver unetieal & ces difficultés dans une logique
d’accompagnement a l'acquisition de connaissances.ressources collectées via Internet sont
percues soit comme des substituts a I'enseignaitt,cemme une forme de tutorat a distance

notamment via des sites disciplinaires adminisprés des enseignants, (citons, par exemple en
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sciences économiques et sociales, le Witses.ord concu d’abord comme mode de soutien aux
éléves de lycée pour cette discipline).

- Internet pour la satisfaction d'un besoin de cltdoguidé par des centres d'intéréts personnels plu
ou moins éloignés des thémes abordés en classsujats traités en cours éveillent la curiosité et
donnent des idées de recherches d’informationsegudéroulent souvent dans un « zapping » en
méme temps que des activités ludiques ou commuekaavec l'ordinateur. Cette activité de
recherche, s'exercant en dehors de toute contrgiaté procurer a I'éléve des compléments utiles
au cours, et leur traitement débouchera ou nor’aeqguisition de connaissances en fonction du
désir d’effort intellectuel qu’il aura au cours clette activité librement décidée.

La prégnance de la consigne enseignante n'espagme dans ces trois contextes d'usage : ellerst
dans le premier cas pour s’atténuer dans les detngsa Le premier usage correspond bien & uneaaide

« travail a faire » par I'éléve, et son degré ddagimie va dépendre de I'importance et de la pr@tidies
consignes imposées par I'enseignant. Le recoudeaxieme usage intervient dans la marge de lilogree
I'éleve peut avoir dans la phase incontournablemfapriation personnelle de connaissances, élément
essentiel du travail scolaire. L'aide a la compriien de la lecon trouvée sur Internet en complémen
cours est un élément de la stratégie cognitivd ge’donne. Dans le cas du troisieme usage déd#éssus,

il ne s'agit pas d'une phase de travail scolaireppgment dit mais plutdt de ce qui peut étre désign
comme « une activité numeérique parascolairéswltant d’'un choix personnel, librement consantméme

titre que la lecture, la visite d’'un musée ou lisdiune émission de télévision.

Cependant cette pratique avec Internet se distidgagratiques culturelles traditionnelles, cax prte en
elle les caractéres de la culture numérique adehe qui montre ainsi son influence sur la faceratcer
aujourd’hui le métier d’éléve. Satisfaire sa cutépar une navigation sur la Toile est bien enécehce
avec cette envie forte chez les adolescents derrté€lridique et le sérieux dans une méme activité
d’exploration libre qui permet d’apprendre sans cgl@ soit fastidieux. Cette pratique assouvit t&ésir de
liberté dans le choix des connaissances a mait#el’autonomie fait partie intégrante de cette culture
d’écran »(Messin, 2005). En ce sens, elle est en ruptuee Bvposture d’éléve qui doit se soumettre aux
contraintes imposées par I'école. C’est sans dibae ces différents caractéres qu'il faut trougeraisons

de la réelle motivation des adolescents pour eetigité numérique parascolaire. Dés lors, et giiagant
encore davantage le curseur des usages de I'eedmegrs le p6le ludique, se pose la problématipiea
pratique des jeux vidéo, « sérieux » ou non, eflede apport dans le développement d’habiletés, de
compétences ou d'acquisition de connaissancesuCiitjdire a un professeur d’histoire et géogiagh
propos des jeux a theme historigue suis persuadé qu’il y a plein de connexions ibtss et qu'il faut
arréter de mettre des murs entre savoir extérigwsaoir scolaire Mais derriérecette remise en cause du
fossé entre le ludique et le scolaire se cachegurfende mutation culturelle qui reste a faire aeau des
différents groupes d’acteurs : éléves, professetirsstitutionnels.

Des activités au statut mal défini

Il est difficile d’évaluer I'importance de ces adtés parascolaires numériques chez les adolescelies
sont en effet dissimulées aux enseignants. Tradidlbement les éleves ne sont pas enclins a montrer
spontanément a leurs professeurs leurs initiafpeesonnelles en matiere de travail scolaire : draeail
volontaire va au-dela de ce qui est demandé, ilsendent pas paraitre en faire trop aux yeux desleu
camarades, par souci de ne pas compromettre Ipartapance au groupe en donnant I'impression détre
« bon éléve » Si les autres de la classe apprennent que je peep@s cours avant, que je m'avance, on va
passer pour l'intello de service, tout ¢a (rireJette attitude perdure pour les activités qu’ilsenprent
I'initiative de faire avec les TIC en prolongemelet leurs cours, méme dans les classes terminalgséte
D’abord, ils se sentent propriétaires de ces @aétipersonnelles qui, comme nous l'avons dit, spoed a
leur espace de liberté dans 'univers contraint'@eple : le travail c’est personnel, on le fait c’est pour
nous, pas pour le proDe plus, ils craignent le jugement de leurs ensgigqu’ils pensent inévitable :

7 http://brises.org/ses.php/terminale-es/baccalaureat-ses/sectld/2/sectBranch/1
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nous dans nos blogs on fait énormément de fautethdgraphe, on écrit en abrégé, si on a un praf qu
arrive la-dedans il va s’arracher les cheveux ! Uné un prof a fait ¢ca il a corrigé toutes les fesi en
laissant des commentaires (rire).

Certains éleves reconnaissent pourtant I'intéréaugait le regard de leurs professeurs sur cevigidi
volontaires, a la fois pour les corriger et poue &u courant de leur bonne volonté ou de I'imputadu
travail ainsi fourni :mais aussi le prof pourrait voir ce qui va ou gai pas, moi je trouve ¢a bien que le
prof aille voir que I'on a travaillé sans qu’il lilademandé et qu’il en tienne compte.

Si, malgré tout, des éléves se décident a mon@eyuils ont fait de leur plein gré avec les TI@€s|
réactions des enseignants sont diverses. Comnsmiilispeu familiers de cette inversion de l'ordres de
choses, leurs évaluations de ces productions @éalien toute autonomie varient selon leur degré de
proximité avec le travail scolaire prescrit : eltst appréciées s'il s’agit d’apporter un prolanget utile

au cours, elles sont peu valoriségsst juste sympathiquesi, elles se placent sur un registre trop ludique ou
superficiel. Les éléves, qui attendent une recasaaice puisqu'’ils ont décidé de montrer leur ratdin,
peuvent ne pas comprendre ces réactions mitigéegjuiproquo s’accentue si I'enseignant pergoit ces
réalisations comme étant du domaine de leur vieopeelle, sans forcément en rapport avec le sealair

blog rigolo juste fait pour glisser des photos, pawi pas beaucoup d'intéfétll a I'impression d’entrer
dans lintimité de la sphére adolescente et pesitdréa le faire méme s'il y est invit€!est personnel, les
profs n'ont pas besoin de savoir ¢a, ce qu'il yua 8sn blog d’éleve n’a rien a voir avec le scolaire’est

leur vie entre eux, dans un moment privilégié suoiht été entre eux et ont échangé ensemble. C'est
vraiment leur truc c’est leurs espaces.... On seahljue c'est leur affaire et c’est une question de
génération : c’est entre eux.

Or pour les adolescents « zappeurs », la démancatite les finalités privées et les finalités arek de
leurs activités avec l'ordinateur est floue et desompréhensions peuvent naitre de cette réserve
enseignante. Globalement, les pratiques et réalisatdes éléves avec les technologies sont souvent
ignorées, voire occultées, de ce fait elles somtffisamment prises en compte dans les démarches
pédagogiques mises en oeuvre par les enseignaess.athsi que le fossé numérique en milieu soelag
creuse.

Internet, prothése informationnelle

Des travaux récents explorent les modificationdngernet apporte dans la relation au savoir. Peognme

un eldoradoqui a rendu la connaissance facilement disponibleyriete rompt avec la linéarité de I'oral
comme de I'écrit et autorise une structuration rdssources, a la fois complexe et adaptée a I'tsgidon
cognitive souhaitée par I'enseignant, ce qui pauaiasi faciliter les acquisitions (Sander, MeuniBosc-
Miné, 2004).« Internet est une prothese d’'un nouveau type...aB&renintrinsequement décentralisée et
communautaire, son caractere immatériel et la gltdade son champ d'interaction avec les autres
activités humaines Iui donnent un statut partiqulie’ampleur des changements qu'il induit dans les
conceptions du monde environnant en témoigne plosre »(Sander 2007). Selon cette métaphore, si la
Toile instrumente la réalisation des buts que smdd'individu, c’est pour lui fournir une extensid'un
statut particulier lié a ses caracteres : immdtér@nmunautaire, réticulaire, global. Dans la sptseolaire
comme dans I'entreprise ou dans la sphere prieéprdthése informationnelle est fréquemment activée
Elle intervient dans I'exercice du métier d’élévaamment a travers les ressources disponiblesgmnet

qui se positionnent comme des solutions d’aide @mguérir des connaissances, en complément ou en
substitution de I'apport des enseignants comme hawsns vu précédemment. Dans un certain nombre de
cas, cette prothése facilite grandement le trasedlaire dans un role d'assistance, de renfort, qui
auparavant se faisait autrement : sources docuiremntiiverses ou aide aux devoirs trouvée danghare
familiale ou scolaire. Dans une logique de suloit Internet, aujourd’hui, apporte seulement une
puissance dans le soutien car il peut fournir guttout et tout le temps (méme si la pertinenceseate
apports reste toujours a vérifier). Mais dans d&sitas, les pratiques d’Internet interrogent tas eont

8 exemple d'un blognontré & un professeur d'histoire et géographie, crégeeéasion d'un voyage scolaire et qui a permis des échavge une classe étrangere
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jusqu’a dispenser I'éleve de tout travail. Ainsirsqu’ils sont interrogés sur les sites de devioins faits
(gratuits ou payants), les lycéens sont parfaitéhoeides sur leurs avantages et leurs limites :

- des fois quand on est pressé c’est pratique

- ¢a peut aider si c’est un exercice ¢a peut aideodprendre : ce que je fais pour les sujets deophil
pour voir ce qui se fait. La c’est pour avoir dédments de réflexion car des fois les sujets dese
comprend méme pas !

- quand on clique et tout est fait, on réfléchit plas n’essaye pas de faire notre truc : c’est trop
facile. je préfére galérer sur mon truc et essajyerchercher

- moi je n'ai pas trouvé ce genre de site et pag@ité trouver, sinon j’ai ma mére derriere mon dos
(rire)

- il faut pas prendre non plus le prof trop pouridiot

- pour ceux qui sont habitués a se servir comme [gdetthet, ils ne I'auront pas a I'examen, il faut
réfléchir seul et la note va correspondre a ce qusait faire

- C'est pas valorisant : tu travailles t'as des supertes, la t'es content tu te dis : je ne suis passi
béte que c¢a.

La véritable rupture introduite par ces pratiquadedes avec Internet réside dans le fait qu’aujdni
aucun mode de régulation ne pose de limites a tattité, sauf s'il existe dans la sphére famdialn
contr6le parental de I'usage de l'ordinateur, gewrs bien difficile & mettre en place surtoutdaa des
adolescents. En effet, la question de la respolisatiin des éleves face a cette offre de solutiontes
faites sur le web fait rarement I'objet d’'un dédans les classedes profs savent, ils se doutent, ils n’en
parlent pas Aucune donnée ne prend aujourd’hui la mesurderéd I'intensité du recours aux sites de
devoirs tout faits chez les collégiens et les Ipséai leurs profils d'utilisateurs. Dans ce comgext les
éléves sont livrés a eux-mémes, les décisions ol'agocours ou non a la prothese informationnelle se
prennent individuellement au gré des circonstangegence de I'’échéance pour rendre le travalil,
disponibilité...), ou bien de criteres plus stratégig| (motivation pour la discipline, image de I'dgesant,
perception des enjeux...). En I'absence d’autresrespdées comportements sont influencés par le group
classe, les adolescents étant également plus msperméables aux effets d’annonces de leurs cdegra
certains mettant en avant leur capacité a obtémsi de bonnes notes sans effort. Des clivagestaiment
entre les éléves, en lien avec les enjeux de latinot Le sentiment d'injustice éprouvé par ceuk spi
donnent du mal crée alors des tensions souventégagar les enseignants, la dénonciation au geafes
de telles pratiques étant inenvisageable :

Je ne trouve pas c¢a juste : une fille, elle I'aécsur tous les toits et le prof ne fait rien. Uitle ui ne fait
que parler en classe et apres des bonnes noteswairdnaison en maths... je voudrais souffler au.prof
mettre un mot dans son casier car c’est agagantr.jecaais que je bosse en maths et que jai dessnot
correctes ... je ne suis pas du style a aller balancg ne veux pas passer pour la grosse téte giésa
bonnes notes et qui fait tout pour que les autresles mauvaises.

Du coété enseignant, certains sont fortement iniéigpear l'inégalité des éleves face aux différente
solutions de facilités (Internet, aide parentale,aotre) pour la réalisation des devoirs a la nmaigwour
cette raison ils refusent d’en donner ou bien denleter :j'ai résolu le probléme : pas de travail a la
maison D’autres estiment que cette question ne les corgeas, les éléves et les parents devant prendre
leur responsabilité. D’autre enfin, pensent quembléme, s'il n'est pas nouveau, a pris des propw
telles avec Internet qu'il faut intervenir d’'urgenet ne pas se contenter de déplorer ces pratquesagir.

Usages et mésusages

Le terme danésusagegpparu dans la littérature ces dernieres annéaxpagpde I'emploi des technologies,
recouvre plusieurs réalités. Des auteurs ont asdesi mésusages a des insuffisances de compétnces
d’habileté dans le maniement des technologies,reso@ affaiblir I'efficacité que I'on pouvait entendre.
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La réponse dans la sphere scolaire est le déploiesineB2I et du C2I, et les mesures d'incitatioisgs par
l'institution scolaire pour développer ces compétan S'agissant plus précisément d’Internet, ces
référentiels, en lien avec le socle commun desaiseances, mentionnent trés globalement les conaite
informationnelles. Les travaux en cours menés poarifier les concepts info-documentaires et les
didactiser (Serres, 2006 et Duplessis, 2005), dunoe éclairage précis sur cette rénovation duanéti
d’éleve pour favoriser une utilisation efficace desinées collectées via Internet.

Le terme de mésusage se rencontre aussi pour évibegipratiques avec les technologies, jugées ntégia
Dans la spheére scolaire, les dérapages constadésles blogs des adolescents (atteintes a l'image d
enseignants, diffamations...) sont par exemple mesdents qui dépassent rarement le cadre de
I'établissement méme s’ils ont pu défrayer ponétmednt la chronique, apparaissant ainsi dans leezbn
médiatique. Mais l'institution scolaire ne s’esspanparée de cette question des mésusages. Sdasas
nationales prises ces dernieres années par lésesedu ministéere (actions de sensibilisation eaation
des parents et des éleves, enquétes nationalesopéennes) visent essentiellement la protectisrétives,
leurs abus éventuels avec les TIC ne sont que esrteabordés méme par les responsables « Vie scolair
dans les établissements. Il faut s’étonner ausda daiblesse des travaux scientifiques et desotesss
pédagogiques qui ont pour objet la déontologie €5 pourtant sujet de société, exception faitelade
problématique de la propriété intellectuelle et'éeolution du statut d’auteur, question posée desieres
années par le Iégislateur sous l'effet de ses rfeanomiques.

Lorsque la prothése informationnelle intervient nubms comme une simple extension du cerveau humain
(par exemple stockage de l'information, aide attacturation de la pensée...), mais qu’elle permesele
dispenser de l'effort intellectuel dans une logigliemprunt de ce travail fourni par d'autres poer |
restituer comme étant le sien, elle pose certesquestion déontologique majeure. Au-dela du jugémen
moral, il faut voir aussi dans le plagiat une gya¢i qui transgresse un élément implicite et fonddaahelu
contrat didactique, défini comno@opération fondée sur un systeme d’attentes réqigrs(Mercier, 2001) :
'enseignant attend de I'éléve qu’il fournisse it intellectuel nécessaire a I'appropriation des
connaissances, et mesure l'importance de cet efftdvers des procédures d’évaluation du devailue
Dans la relation pédagogique, c’est sur ce criér&a transgression du contrat didactique que gétablir

la démarcation entre usage et mésusage d’Intecaetelle met en cause le fondement méme de cette
relation : I'acquisition de connaissance.

5 - Les mésusages des TIC, comme leviers de changat des pratiques enseignhantes ?

Des pratiques d’éléves qui posent des questionsfdad

Le copier/coller c’est un vrai probleme, et il faut certain temps pour qu'ils arrivent & comprendres ce
copier/coller ce n'est pas ce qu’on attend, ils beaucoup de mal a comprendre...

Ce qu'ils font la c’est un peu ce gqu’est le MacDia &uisine, a la restauration...

lIs n’apprennent rien en ayant I'impression d’avtiavaillé... (un professeur d’économie-gestion en
Lycée)

Les enseignants, majoritairement, ont compris qusadle d’Internet par les éleves, surtout s’ilstsam
autonomie, produit des résultats souvent limitéssd&appropriation des connaissances. Leur expégien
des TPEa souvent servi de révélateur & ces pratiqueswi#gljugées peu efficaces, voire répréhensibles.
Mais au-dela du constat, la question embarrassenecsont pas seulement les pratiques enseigretnes
niveau d’exigence a avoir envers le travail foypar les éléves qui sont interrogés par ce conSesd.
pratiques sont révélatrices d’un malaise plus prdfodu cété-éléve, c’est le sens du travail soelqui est

en jeu, et en amont la question de leur implicagioleur motivation. Par un effet miroir, du cotgseignant

ce sont les finalités de leur métier qui sont jpedlees. Face a 'ampleur de ce double questionnigree
déni est une attitude défensive empruntée pardas garties qui préférent bien souvent ne pas tjgeo
clairement :on ne veut pas voir le probleme c’est todinsi le plagiat rendu plus facile avec les

9 TPE : travaux personnels encadrés
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technologies, ne débouche que rarement sur unéahériprise en charge pédagogique et continue a
déranger la communauté éducative sans étre réglke $and : les réponses apportées sont souvent des
réactions « épidermiques », ponctuelles et indilids, trop souvent limitées a des logiques deverew

de répression. Et les pratiques perdurent dansnglicité du non-dit entre professeurs et élévessal
méme que l'usage d’Internet, et plus largement €5 par les jeunes pose régulierement et de facon
cruciale, la question du respect des regles sesleir au-dela des regles de la vie en société.

S'agissant du métier d’éléve, les travaux de Bar(2003) ont donné un éclairage sur l'instrumesradi°®

des pratigues lycéennes. Celui-ci peut avoir plusielegrés : du « travail aux coefficients », lévatce qui
rapporte, jusqu’'a khyperinstrumentalisme : par la ruse, il s’agit de faire semblant de plimses
obligations scolaires et si possible obtenir denlesnnotes sans y perdre trop de tengss: attitudes de
consommateurs...ils ne sont pas dans I'enjeu intek¢c produire un truc peu importe le moyé&m
professeur de mathématiques de lycée a propossdélees3. Si ces comportements ont toujours existé a
des degrés divers, aujourd’hui ils sont facilitéar pa technologie: le travail instrumentalisé s'es
instrumenté. Avec les TIC, des adolescents pewsemtébarrasser rapidement de la partie de lewiiltrav
scolaire jugée secondaire et trouver ainsi du tepmg des activités plus ludiques dans un zapping
permanent derriére I'écran (Dioni, 2005). L'ordigat et Internet sont les supports techniques de ces
stratégies qui peuvent a court terme se révél@raeHis si I'objectif est atteint : obtenir malgoaut des
notes suffisantes pour se maintenir en dehors diesszdangereuses. L'attachement des adolescents au
technologies trouve aussi ses racines dans cettplicité entre eux et I'ordinateur dans le cadrelele
métier d’éléve. Cette « économie » du travail so®lae peut fonctionner bien évidemment que si sfle
dissimule aux yeux des adultes, car en totale admtion avec leurs attentes.

S’agissant des enseignants, le débat de fondisatrlimentalisme du travail scolaire avant touleusiux
notes, au dipléme, puis a I'emploi, au détrimentl’'oheérét intellectuel (Sembel, 2003) est esquivés
finalités de I'enseignement renvoient a des questide société qui dépassent largement I'écoleret su
lesquelles les enseignants estiment avoir peu ide p& c’est désolant, les maths, c’est devenu plus une
matiere ou il faut réussir... mais la formation idetuelle ca n’intéresse plus personne®w mieux, le
constat de pratiques d’éléves avec Internet jugéesvantes voire déviantes est posé en salle tispeairs

au gré d’incidents ponctuels et occasionne destsl@zafois houleux en particulier sur les sanctians
prendre. Au pire, ces pratiques sont niées, lesref voir ou de savoir évitant alors de se posser de
questions qui dérangent. Avec pour toile de forkel malaise enseignant », la question du sens dailtra
intervient en effet chez des professionnels a umem ou ils sont nombreux & étre sur la défendivel éa
noblesse de leur mission reste malgré tout un daale motivation prégnant face a une reconnaissance
sociale ébranlée.

Un probléme identifié, déclencheur d’'une prise deanscience

- Un devoir de francais : 10 éleves qui me rendeembéme chose prise sur Internet, j'ai annulé ceoitda
et le prochain, on le fera en classe ; les élewmsspient que le prof ne verrait rien. Personnelletje
réagis, on va en parler dans la classe, tous.

-Je me suis fait avoir avec le copier/coller ef gammencé a réfléchir sur mes pratiques, ce quel
transmettre et comment, je dois le reconnaitreg o€k fait changer... j’ai recentré ma pédagagie

-Leur apprendre a faire de la recherche documentdiretiliser Internet de fagon intéressante, powi
ce serait formidable.

- Beaucoup de profs ignorent... et c’est pas évidgatlgques collégues se posent des questions mais pas
assez de solutions, comment faire ?

10 « cet ensemble de pratiques qui informe directement le travailisgodapartir de considérations des résultats escompté
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En rendant I'information et les savoirs facilemdisponibles, 'usage d’Internet pose de fagon itade la
question de leur appropriation et du réle des enseits’ (Sander, 2007). Et les usages et mésusages
d’'Internet servent de catalyseurs a un renouveda démarche pédagogique. Si les enseignants tessen
un réel désarroi devant des pratiques d’élévedegudésorientent, elles leur donnent aussi I'oocade
retrouver une légitimité qu’elles ont par ailleuendance a bousculer. Les questions gu’elles posent
amenent celui qui veut bien les voir a se focals@erson coeur de métier, la pédagogie, pour trodesr
réponses pertinentes. En ce sens, cette inteipallest une étape souvent féconde car elle ouweitad

une remise en cause portant sur les pratiquesrdasusion qu'ont les enseignants de leur métier.
matériel empiriqgue collecté dans cette rechercliestat ainsi d’'une mutation en cours que certains
revendiquent volontierd.’observation des expérimentations innovantes nmemré@eclasse dans le cadre de
cette recherche-action montre de surcroit que dasgements de comportements positifs sont également
possibles du c6té des éleves, quand les enseigaritscités ou décidés a agir.

L’introduction des TIC dans les pratiques enseignates : un éternel dilemme

L'adhésion des enseignants a prendre un role daowulturation numeérique de leurs éléves est letretl
rapport global gu'ils entretiennent avec les TI@esde recherche largement exploré par ailleurguehe
fera I'objet ici que d’'un rapide état des lieux. t&centeétude sur les usages des dispositifs TIC dans
I'enseignement scolairéSD TIC, Octobre 2007) publiée par NMénistere de I'Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche, dressdypologie des enseignants face aux TIC etalonn
une approche grossiere de la diversité de leutsdgs. En dépit de nombreuses incitations a etiliss
technologies dont ils sont I'objet, la place erdée de celles-ci dans leurs activités pédagogigastent
limités et les comportements continuent a osadlfdre deux péles contradictoires :

- certains enseignants affirment qu’ils ne peuveas pester en dehors de cette diffusion généralisée
des technologies, tant a cause de I'emprise qa’etlat sur leurs éleves, que sous leffet
d’injonctions institutionnelles qui se font de pleis plus pressantes. Déja, nombreux sont ceux qui
utilisent régulierement Internet dans leurs pragprofessionnelles notamment dans les phases de
préparation des cours,

- dautres expriment avant tout des réticences qui @éa été largement recensées : sont
généralement évoqués leurs propres difficultés @risexr I'outil informatique, les freins liés au
fonctionnement de linstitution scolaire et aux rapg insuffisants, ou la juste place qu'ils
souhaitent donner aux technologies dans leur péiagace a d’autres priorités. Comme ils
déplorent le manque d’accompagnement susceptibleudedonner des repéres pour faciliter cette
appropriation des technologies pour leur métierpilt le sentiment de devoir se lancer « dans le
vide» et de prendre des risques tant pour eux quel@urs éleves.

Déja placés par linstitution sous I'injonction dliser les TIC, des enseignants expriment aussi lefus
d’étre soumis a la pression d’une opinion publiquitique a leur égard. Le theme des changements
introduits a I'école par les technologies est uUetgoorteur pour les médias, mais il s’accompagna/ent
d’un discours sur l'inertie de la profession, cé epntribue a accentuer le malaise enseignanfataiser
des attitudes de prudence et de discrétion voireple quant aux initiatives innovantes. Une mit@reut
en effet continuer a ignorer l'influence des tedbgies sur le monde actuel. Mais ce déni des tdobies
fait débat chez les enseignants : il est dénoncéqu qui n'adherent pas a une telle posturesedon eux,
elle risque d’alimenter encore la critique envemg profession qu’ils estiment déja trop souvenusée
d'immobilisme par I'opinion publiqueit y a une forme de snobisme anti-Internet, ils se fontlewoir de
ne pas rentrer dans le moule d’'Internet, ayant edteparler des dérives, ils pensent que notre mpaat
se passer d’Internet : un vrai blocagéeds contextes d’établissements, les équipes er,ples itinéraires
personnels tracent une démarcation fluctuante, quaiperdure, entre ceux qui acceptent le changeeten
ceux qui refusent de le voir. En effet, pour unf@seeur comme pour un salarié d’entreprisesette mise
en accord est plus ou moins aisée, car elle pass€égs opérations de décentration et de désapmsadie,

11 on ne peut rechercher que ce pour quoi I'on a identifi@ie®nsions pertinentes de la recherche
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qui peuvent correspondre a une réévaluation dowose de son identité professionnelle, des normesset
convenances (Saint Laurent-Kogan et Metzger, 2007).

Cependant les TIC font consensus sur une préodonpadrtagée méme par ceux qui sont convaincua de |
nécessité de ne pas laisser les technologiesatkage I'école. Les enseignants ne veulent pasibaer a
creuser la fracture économique et sociale qui ssirdule derriere la fracture numérigque, en imposant
leurs éleves le recours aux TIC pour des devoiigira en dehors de la classe. lls refusent d'émei a
complices d’'une discrimination entre ceux qui ontacces facile aux technologies et ceux qui en sont
privés :tout le monde n’'a pas d’ordi, certains €leves do&$ complexés par ¢a; il y a déja bien assez
d’'injustice comme c¢a dans notre socidi@ans le contexte socio-économique actuel, cettervésest un
frein & la préconisation faite aux éleves d'utilikess TIC.

S'agissant précisément de 'accompagnement deisjpeatd’Internet par les éleves en dehors de ksela
la mosaiques des attitudes enseignantes se dtmlinen nuances a partir de deux positions diateétent
opposées : Ignorer Internet ou l'intégrer ?

Chez certains enseignants, des réticences fodgprahent sur ce rolece n’est pas a nous de former nos
éleves a une utilisation honnéte d’'Internéls estiment qu’ils n'ont pas assez de temps pssumer une
mission d’éducation nouvelle qui s'ajoute a leusgeotifs d’apprentissages disciplinaires déja toyrds et
jugés prioritaires. Pour eux, cette mission d’étioodiée aux TIC n’est pas du rble de I'école & ihest
déja demandé trop de choses. L'ampleur de la tihgu’ils n'y croient pas c’est utopiquepu bien ils
répugnent a regarder en face une réalité conteingoti@p déstabilisante pour eux et qui les oblidex
admettre la nécessité du changement. Si toutasisesis empéchent certains professeurs de reveandigu
d’afficher clairement un role d’accompagnateursleles éléves dans les utilisations de I'ordinateur
d’'Internet, dans le méme temps, d’autres s’y mepontanément ou bien sont aujourd’hui pousséea u
rénovation pédagogique avec Internet sous lI'impulsie réformes en cours (par exemple celle demrsct
technologiques tertiaires en lycée). Aujourd’hudbpt nombreux pour étre qualifiés de pionniers, npais
encore assez pour étre majoritaires, ils formemt «iminorité active » qui ne ménage pas ses oesiqu
envers des collegues qui refusent de voir les oaactuellement en cours au niveau de leurs £lélge
oublient que les éleves I'utilisefibternet)et ca fait encore plus de distorsion : je ne rerpgas la-dedans,
le monde de I'enseignement ne peut se passer detiet

Derriere ce large éventail d’attitudes se profdedébat passionné sur Internet a I'école et quinani
régulierement plus souvent les médias que lesssd#e professeurs. Les représentations que séefont
enseignants de leur métier est aussi a l'origireeatigages forts qui peuvent exister dans cettaijadion,

en particulier sur la question de leur role damppropriation des technologies par leurs éleves Un
typologie comportementale reste a batir par uneadéme qui, pour établir des profils d’enseignants,
hiérarchiserait les variables a prendre en compte pxpliquer ces clivages. Les données colledtdes
autorisent cependant quelques hypothéses sur dablea discriminantes. Ainsi, les professeursésitan
milieu de carriere, sans doute plus sensibles @ekanteur d’'une routine professionnelle installée,
sembleraient se montrer les plus ouverts a cetteseeen cause alors que les jeunes enseighantss sus
d’eux en matiére de pratiques innovantes ou dagameéoccupés par des problemes de gestion declass
resteraient plus en retrait. Par ailleurs, certicaltures disciplinaires, par exemple [I'histoire la
géographie ou les sciences économiques et socidesient a l'origine, chez les enseignants, d'une
propension a développer des démarches dinspirat@mmstructiviste s’appuyant sur I'exploitation de
ressources documentaires. Il n’est pas exclu quessenseignants, déja sensibilisés ou convaiataient
davantage encouragés, ils puissent, par un effentrdinement au sein des équipes pédagogiques,
déclencher un mouvement plus large qui se propagkras la communauté éducative. En complément a
cette investigation, une phase quantitative (panmgite une enquéte par sondage menée au plan hationa
permettrait d'évaluer la proportion d’enseignants grennent déja un réle (ou sont préts a le jodans
'acculturation numérique de leurs éleves précigénsir ce théme de I'accompagnement aux usages
scolaires d’Internet.

Des réponses prudentes ou sur le mode défensif
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Dans une situation mal maitrisée, les réponsesi@resndes enseignants aux questions que leur emvoi
les utilisations trop simplistes d’Internet sontordire restrictif. De [linterdiction pure et simpla
l'imposition de consignes précises pour bornerilidgtion de la Toile, la graduation de ces mesures
restrictives est proportionnelle au malaise ress€ettains enseignants suppriment ou limitentegoirs a
faire a la maison, doutant de leur utilité. Airess derniers temps, des mesures restrictives quiantise

en ligne de ressources pédagogiques semblent siplmubu niveau des établissements ou dans ésses :

« peu de cours en ligne sur le sfte I'établissement gar on s’est rendu compte que lorsque I'éléve avait
pris le cours texto sur Internet il ne se posaitsplie question *-aut-il voir dans ce refus de mettre en ligne
des cours ou des devoirs corrigés sur les sitéaldigsement, les premiers signes d’'une remiseaesecde
l'intérét porté aux TIC par des enseignants potigsggnniers ? Si ces attitudes se généralisent;pient-
elles mettre en péril la réussite de certains diifod’envergure comme les ENTactuellement en cours
de déploiement ? Ou bien seront-elles a I'origitvme plus grande réflexion pédagogique sur lesesdg
ces dispositifs ?

Des sites disciplinaires, animés par des enseignam sont plus accessibles sans identifiant sar il
comportent des sujets corrigés. Alors méme quegtis collaboratifs commencent a étre plébiscités
utilisation risque d’étre désormais réservée a @mamunautés fermées, tandis qu'aujourd’hui ils sont
ouverts a tous, et contribuent ainsi a I'acculioranumeérique de la profession grace aux servicéts g
rendent.

Lorsqu'ils décident de préconiser l'usage d’Intéro@mme source de savoirs, les enseignhants, notaimme
lorsqu’ils débutent dans cette intégration des rieldgies dans leurs pratiques, mettent en place des
réponses qui les rassurele suis tres dirigisteles dispositifs sont alors souvent construits & aptions
pédagogiques traditionnelles, qui ont fait leurupee et qui mettent en ceuvre tous les leviers deaitra
scolaire contraint et ceci pour cadrer I'éleve chexche d'informations trés ciblées, sources pligées,
échéances du travail a rendre, évaluation.... Lesctifg, certes Iégitimes mais pas toujours conssjete
cet encadrement fort du travail scolaire avec h@grsont multiples. S'il s’agit d’'une réponse &Ulespicion
portée sur la validité des informations ainsi atibes, cet attachement a la forme scolaire esitlaus®yen

de se donner l'impression de limiter les risqués u caractére innovant de cette pratique encate m
maitrisée. C’est aussi le moyen de démarquer \itrscolaire des pratiques ludiques et extra sadales
éléves avec Internet. Pour se sortir de la positioanfortable ou ils ont le sentiment de fairewgr » les
éléves avec l'ordinateur a I'occasion de devoifgaiee, les enseighants les placent dans I'obligatie
réaliser un « vrai » travail dont les consignesciges, les exigences en matiére de production, lesnt
meilleurs garants.

Des compétences a définir et a valider

comment faire ? Je crois qu'il n'y a pas de recette

Les enseignants, pour se décider a agir sur leesndiisages d’Internet par les éléves, doiventiauss
dépasser un premier obstacle : un sentiment d’isspuice. Celui-ci a deux origines : ils n’ont qu’une
emprise faible sur des pratiquips leur échappent car s’exercant en dehors d’aums ¢ sphére privée, et
surtout ils se sentent majoritairement démunis.cdtdturation numérique des éléves est I'objectif
officiellement affiché par le référentiel du B2tlestiné a valider les compétences des éléveslesddC.

Le référentiel C2I2¥, qui ne s'adresse pas aux enseignants en posteexwiisivement aux stagiaires en
IUFM, précise lui les compétences a acquérir parfleurs enseignants. Or, les évaluations faitedesu
déploiement du dispositif BZimettent en avant la faible adhésion des enseigriane dispositif : il est
vaguement pergcu comme portant sur des compétesatasiques et reste I'affaire avant tout des prefass

12 Environnement numérique de travail

13 « dispenser a chaque futur citoyen la formation qui, @eefe mettra a méme de faire des technologies de I'informettida la communication une utilisation raisonnée, de
percevoir les possibilités et les limites des traitements informatisdajre preuve d’esprit critique face aux résultats de cetetreents, et d’identifier les contraintes juridiques et
sociales dans lesquelles s’inscrivent ces utilisations »

14 notamment a travers les compétences A3 et B3 deécentiél

15 par exemple, le dossier de la DEP, le fonctionnemebteket informatique et Internet au collége (avril 2005)
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de technologie en college. Sur le terrain, cegeéfils ne sont connus aujourd’hui que par unerntéde
précurseurs avertis. Par ailleurs la formation @& souffre d’une vision réductrice : pour eux-mé&me
comme pour leurs éléves, les enseignants la réduigs souvent & des apprentissages portant guisk&

en main de l'outil technique, ses objectifs étaatafisés sur I'acquisition d’'une aisance dans la
manipulation des logiciels et matériels. Influenpéeleurs propres difficultés, une majorité d’'égsants a

du mal & sortir de ce schéma pour définir les nauxeapprentissages cognitifs liés a I'utilisatiossd
technologies par les éleves. Les plus convaincussamsibles a la nécessité d’acquérir de bonras|pes

en matiére de recherches documentaires sur Intehepour cela, ont parfois recours aux professeur
documentalistes. S’agissant de la démarche visaneappropriation véritable des contenus colledtss
enseignants n’'ont pas de vision précise de ce quergient étre ces apprentissages a acquérir et les
méthodes d’accompagnement & mettre en plgeserais bien incapable de leur donner une wé¢h.. je
n'ai pas de méthode spécifiquelne telle imprécision contribue a renforcer lmalaise.

Intervenir dans Il'acculturation numérique des &éumplique pour les enseignants de mobiliser des
compétences nouvelles, pas seulement pédagogifjaeguestion préalable est de savoir ou en sont
aujourd’hui les enseignants en matiére de collettiexploitation des contenus disponibles viarim¢ et
plus globalement de compétences informationneBiesine disparité forte existe sur ce point au seitia
population enseignante, un trait commun est a gioeti: les savoir-faire sont davantage issus didesi
dans la sphére privée a des fins personnelles ptafassionnelles que de pratiques menées darslte ¢
institutionnel, en classe ou dans I'établissem€at. pour les enseignants comme pour les autregésala

« la responsabilité de I'apprentissage incombe lles gn plus aux individus qui mobilisent leurs pasp
ressources. L'apprentissage des TIC releve alogelment de I'autodidaxie professionnelle : c’eslig la
capacité a savoir mobiliser des ressources diveesg@ertinentes $Saint Laurent-Kogan et Metzger, 2007).
Les modalités de l'utilisation didactique ou pédgigae d’'Internet n'ont en effet que rarement faibjet
d’une formation spécifique et encore moins d’'unkdesion formelle : cette situation, en rupture aves
normes de la culture professionnelle enseignastaleenature a renforcer leurs réticences a pramdréle
actif face aux élévesj'ai une pratique qui « papillonne », je ne suisspsir d’avoir fait le tour de la
guestion, puis on ne fait pas le tour de toute fliaga Les enseignants n'ont pas encore pergu non pies q
leurs pratiques familieres avec les TIC sont lesebade compétences pédagogiques nouvelles, certes
partielles car résultant de leurs seules expérigmoais qui vont leur servir, faute de mieux, gefaicquérir

a leurs éleves de nouveaux apprentissages devedigpansables. Ces savoir-faire personnels sont
déontologiquement mis en doute lorsqu’ils doivea/s a mettre en ceuvre des activités avec leénses|

En I'état actuel, les enseignants ont du mal atiposier cet acquis plus ou moins stable, plus oinsno
solide, comme élément a part entiére d’une prajassin mutation. Des lors, dans ce contexte déisizti)

ils mettent eux-mémes en doute leur légitimité suaeer un tel roleje ne pourrais pas proposer quelque
chose que je n'aie pas spécialement étudi€, potedherche d’information sur Internet, je suis moéme
autodidacte, donc il faudrait que moi-méme jaieeuformation. Comme cela existe pour d’autres
professions et pour d'autres compétences, la talidaes acquis de I'expérience serait ici une fiage
rassurer des enseignants préts a rénover leurgyasiavec les technologies.

6 - Enseigner avec les TIC ou éduquer aux usagessdechnologies de l'information ?

Rapprocher les pratiques et développer une culturaumérigue commune

L’intéressant travail prospectif mené par la DERSMinistére de la Culture (2007 rnalyse les profonds
bouleversements a venir dans les pratiques cultarghditionnelles et donne les contours de aeitieire
numeérique en devenir. Les données collectées aatesatude mettent en avant le caractere détertrilean
la technologie dans I'évolution des pratiques celtes soumises ainsi au rythme des innovatior3ette
nouvelle culture se développe au détriment de solds autres pratiques, qu’elles appartiennent a la

16 matrice des pratiques culturelles et médiatiques a I'horizon 2220, pratiques culturelles de frangais — 2007- étude DERS, Ministere de la culture
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culture imprimée (hors presse gratuite), « juvémile< cultivée », ou méme audiovisuelle... il y ahia
phénomeéne de substitution au moins partielle danmadsure ou les pratiques culturelles émergentas so
concurrentes des pratiques préexistantes en temmieudget et de budget-temps. Elles en constituemt p
leur nature méme des substituts en donnant acdes &ontenus écrits, audio ou vidé@sagissant de la
consommation de biens culturels, I'émergence deulure numériqgue va de pair avec un certain
détachement vis-a-vis des supports physiques, umitede gratuité, de nouvelles exigences de
personnalisation, des comportements actifs aveindasiments de reproduction, des attentes detéipde
souplesse, d'instantanéité dans les modes de cometion, des pratiques de socialisation a distance.

Ces caracteres de la culture numérique n’ont @ugrdximité avec la formes et la culture scolaive g
pouvaient avoir ceux de la culture imprimée, cékivou méme audiovisuelle. Et si un rapprochement
culturel s’opére entre culture numérique et culsgelaire c’est souvent par le biais de pratiquasedues
familieres et communes aux deux groupes d’actguodesseurs et €léves, comme par exemple échanger
par courriel ou rechercher de I'information suneb : nous n'avons pas les mémes sources d’information
donc cela accentue I'écart, d'un c6té ils ont unéwre a part, mais d’'un autre coté, sur certairgpacts,

on pourra se rejoindre Apprendre ensemble a utiliser conjointement Intedevient alors un moyen de
recréer un lien intergénérationnel sur le theme W&S. Intégrer, parmi d'autres, cette source de
connaissances et d’informations pour faciliter dprentissages, c’est éviter de rentrer dans wadtéi
stérile avec elle. Au-dela de la nécessité de seppaaitre réfractaire au progres, travailler efseravec

les ressources numériques, c’est aussi, pour ssgerants, garder une crédibilité aux yeux desélen ne

se privant pas des apports qu’ils savent en tijeine veux pas me faire doubler par Internet..alilgient
chercher des doc auxquels je n'avais pas acces.

De leur coté,les éleves aussi déplorent la situation ambiguéeggsar leurs usages scolaires des
technologies : la dissimulation de leurs pratiqaedeurs difficultés a les réguler eux-mémes |lesgmht
dans une position inconfortable au point que aestan parlent spontanément a leurs professeursi, Ags
adolescents expriment (étude Médiappro - CLEMI,6)QMhe attente envers l'institution scolaire patrisur
leur besoin d’accompagnement dans I'utilisation clasnaissances et informations qu’ils vont puiser s
Internet. Nombreux sont ceux en effet qui aujowd’souhaiteraient des reperes dans les modes
d’utilisation des documents numériques auxquelsnismassivement accés. Trop souvent ils sontdiaré
eux-mémes et expriment leur désarroi devant desigioes trop vagues (Dioni 2005). S’ils se sontgriis

a ne pas trop compter sur une assistance de I'éonieleur apprendre a manipuler I'outil informaiig
c’est toujours a leurs enseignants qu'’ils font @orde pour remplir un role facilitateur essentielneatiere
d’appropriation des connaissances, de surcroitititsant les apports spécifiques de technologigdeyr
sont familiéres.

Mieux prendre en compte les activités parascolairesutonomes des éléves avec les TIC

Sans attendre Internet et I'ordinateur, de toufpertes éléves ont utilisé des pratiques cultseltldes au
travail scolaire imposé dans une logique d’autosation. Parmi ces pratiques traditionnelles, laukeca
souvent été préconisée par les enseignants, plmmeat les émissions de télévision ont pu aussr @eo
réle complémentaire. Ces actions, qualifiées i@utbnomes car librement entreprises par les éleves
réalisées de fagcon indépendante en dehors dedotrble adulte, leur apportent des connaissancdssou
aident dans leurs acquisitions. Aujourd’hui, solisflience d'une évolution des pratiques culturelle
juvéniles, cette activité parascolaire qui se dérandividuellement ou collectivement a la maisast e
instrumentée, et Internet y joue un réle import@ds recherches a ce sujet permettraient de ceamer
importance, ses modalités, ses apports dans lesraiggages, car les acteurs éducatifs n'ont adijowir
gu’une faille visibilité de ce qui se fait spontam@nt avec Internet pour la classe en dehors dadaec

Aujourd’hui, des enseignants prennent consciendéntiérét que peuvent représenter ces usagesediat,
et veulent les utiliser comme vecteur de rappro@mgroar ils ne se satisfont pas de cette distamite eux
et leurs éleves autour des technologies. lIs veldentéduire je sais qu'ils ont cette grosse partie-la de leur
vie, si je ne profite pas de ce biais-1a, je pegielque chose, c’est pour ¢a que je m'y metns une
logique de substitution, ces enseignants ont d&@ntence a intégrer ces initiatives prises par léléges
avec les technologies numériques, pour compenskisiaffection pour des pratiques aujourd’hui déées
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comme la lecture qui par le passé pouvait avoimime fonction. lls tentent ainsi de donner plus
d'importance a la recherche libre d'information daternet pour en faire quelque chose d'utile aux
acquisitions scolairespour moi c’est le but du jeu qu’ils aient enviedsr ailleurs et de prolonger lls
stimulent des activités qui a la fois satisfontlésir d’autonomie des éléves et sont profitablesaauail fait

en classe, en exploitant au mieux leur caractétsvabent qui se situe entre loisir et travaii je peux les
susciter et les stimuler encore plus en leur digdatler chercher des infos la-dessus ou en langied
pistes.Pour cela, ce n'est pas le registre de I'injonctiassocié aux « devoirs a faire », qui donne le
meilleur résultat aupres des éléves, mais une gostire moins habituelle dans la relation pédagmmi
l'incitation : il y a ce gu’on induit et ce qu’'on impodés’agit bien 1a en effet de susciter la curiésiles
éléves pour un sujet, de donner des reperes psuedBerches personnelles tout en préservantdetéas
ludique et libre de cette pratique familiere aunlagcentsL’étanchéité entre le travail scolaire d'un coté,
les initiatives personnelles des éleves avec I€dH I'autre, décrite plus haut, peut alors s'at&grsi les
deux parties en présence arrivent a sortir d’'userv@ mutuelle dans laquelle leur réle traditiomaspectif
les a enfermés.

Les activités parascolaires spontanées avec les &l@a maison bouleversent aussi la relation
professeurs/éléves sur le volet de I'évaluatiors. digseignants interrogés reconnaissent majoritaireque
ces activités doivent étre prises en compte dansouni de valorisation que ce soit valorisé, sans pour
autant en faire une montagnklais des réserves s’expriment sur cette valeoisdorsqu’elle risque de se
traduire par de I'évaluation qui renforcerait leegsion par les notes, qui pénaliserait les éleagplus
faibles qui ont déja du mal avec le travail obldj@ ou ceux qui n'ont pas accés aux TIC a la nmaiso
prendre en compte les travaux en plus : toujous stéréotypes ! I'importance de la note en lycédetie
que faire du travail en plus, du temps en plus...&eéges ne peuvent pas faire en plus : il fauteselire
compte de I'emploi du temps, ont-il du temps pairefdu spontané Pes modalités de cette prise en
compte restent a trouver, tout comme le positiorergrde ces activités a coté des travaux obligatoirais
qui laissent une large place a I'autonomie telsTIBE : c’est important de valoriser un travail reconnu,
mais le corriger ¢ca dépend du type de travail, cquigectif ?

Explorer les usages pédagogiques des nouveaux ailtilau service de la communication
professeurs/éléves

Si des éléves sont en retard pour rendre un deN®ime demandent a I'envoyer par m@ih professeur
d’histoire-géographie en lycée)

Nombre d’enseignants de lycée et de collége aaueptgourd’hui de diffuser leur adresse courriel ou
proposent ce mode d’échange, car certains ont déddlintérét qu'ils pouvaient eux-méme en tireyup
aider le dialogue avec leurs éléeves. Des situatexteptionnelles ont mis en avant la pénétration de
technologies dans les nouvelles modalités de conwation qui sont en train de s'instaurer entre les
enseignants et leurs éléves. Ainsi, durant la goiagelycées au printemps 2006, de nouvelles prodgmi
entre professeurs et éleves (voire une forme dapliaté ?), des modalités plus ou moins improvisée
tutorat a distance, une continuité du travail doelanalgré la suspension des cours, ont été rendues
possibles grace a I'utilisation du courriel, desgds|, des sites web d’établissement ou autres'ENTaut
regretter que les initiatives liées a un contemtebituel prises ¢a ou la durant cette périodeentgpas fait
'objet d’analyses d’'usages approfondies qui amtaigermis d’en cerner par exemple la genese, la
reproductibilité ou les effets, sur la durée. Nmenquons en effet de données quantitatives outaizdis

sur ces pratiques courantes avec les TIC, devefameitieres et banales car ne mobilisant ni moyens
importants ni réflexion pédagogique sophistiquéelomt la propagation se fait discrétement, en maig
bruit médiatique et des interrogations institutieifes et scientifigues autour de la diffusion des
technologies a I'école.

S’agissant de communication interpersonnelle, I€sfacilitent une individualisation possible derédation
pédagogique, qui est la déclinaison, dans la spuaire, d'un constat déja établi dans la sphéwge et
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le monde de I'entreprise a propos des technologiedidéologie qui accompagne leur diffusion, les
procédures concrétes de leur utilisation, les matigsestissement des usages, participent a urdatme
tres forte a lindividualisation »(Chambat 2004). Ainsi, le courriel rendrait plu<ila une relation
personnelle entre I'enseignant et I'éleve, ce dertiansférant dans sa vie scolaire des praticaregiéres

en cours dans sa vie privée car en cohérence avedltlre des adolescents (Pasquier, 2005, Lamlilli
2006). Traditionnellement, les quelques minutessgivent la fin d'un cours constituent le seul moingde
rencontre en téte-a-téte éleve/professeur, maie cehcontre souvent trop bréve, trop précipitém (c
coincée entre un cours et une pause ou le cowarg)ise déroule sous le regard des camaraddase c
Le courriel remplace cette modalité et instaure eoramunication directe, a la fois plus intime ettalnciée,
favorisant I'expression des difficultés dans lepraptissages et la mise en avant des initiativesopeelles
en prolongement du travail fait en cours. Cepentimntechnologies n’ont ici encore qu’un role fiaieur,

la proximité nouvelle qui peut s’installer entré\é@ et professeur étant toujours fortement comtite par

le «style pédagogique » du professeur : capacigbréir d'un réle traditionnel, écoute bienveillant
empathie sans démagogie, sont des facteurs fanbrfganergence d’'un rapprochement, voire d'une
complicité. La question qui peut alors se posefteaskignant est de savoir ou poser les limiteseentr
proximité et intimité dans cette nouvelle sociadiliumeérique qui ne lui est pas forcément aussilitam
gu’elle I'est pour les éleves :

Un éléve, un jour, m'a envoyé son adresse et mmadeé d’aller voir car c’est un éléve qui écrivait
spontanément des poemes. Il m'avait demandé goe e dise pas aux autres éléves de la classer; pou
éviter d’étre traité de chouchou. Moi c’est pastdut le regard du prof : I'orthographe tout ¢a... st& la
fois une question de confiance ¢a m’a fait plagiril me permette d’aller voir car il révélait dehoses
perso et a la fois ca m'a un peu géné car en dffetavait des choses personnelles. Sur le couptc’e
exactement comme s'il m’avait confié son journdime et voila ; sur sa demande, le fait qu'il meda
confiance ¢ca m’a conforté car je n’étais plus l@fomais I'étre humain capable d’échanger avec tuue
dire effectivement c’est bien écrit, un point de \ittéraire, un échange sur le méme regard, péng-gur
certaines choses de la vie, c’est importgmbfesseur de lettres en LP).

Dans la logique du web 2.0 (Ravenstein, 2003 blogs et les wikis sont des solutions qui fesemt la
mise en avant du travail scolaire, volontaire opasée dans des diffusions larges ou restreintass [2a

cas du wiki précisément, les apports sont multiplemme I'ont montré les expérimentations menées au
cours de cette recherche-action. Pour I'enseigraegt la possibilité de suivre a travers les éqguitoduits
individuellement et collectivement, le processuacduisition et les progres de chacun de ses élBas

un travail de groupe, les apports et les diffiqulfopres a chacun deviennent apparents méme si la
production finale est collectiveela me parait en effet prépondérant de savoines éléves ont fait une
recherche, quelle recherche et quels éleves, certadnt discretsLa connaissance et la valorisation des
activités scolaires et parascolaires sont rendossilfle avec cet outil récent et simple qui appara{ yeux

des enseignants comme une solution pour mieuxaitvanles éleves effacés en classe et de redonner
confiance a ceux qui ont des difficultés. C’estsaus levier a utiliser pour les éléves difficiles) rupture
avec les normes scolaires traditionnelles et cpuvient ainsi un mode d’expression innovant de leur
implication dans la vie de la classe.

Pour les éléves, les perspectives de publicatidigea de leur travail stimulent leur motivationu€ce soit
pour des travaux encadrés par I'enseignant ou d@gtés d'initiative personnelle, leur adhésiorcet
affichage sur la Toile est forte car en cohéren@x deur culture numeérique : ils se donnent a Jeinr
créativité peut s’exprimer et leur besoin d’autoi@est préservé. De plus, pour les activités pataises,
I'acte de mise en ligne permet de faire I'éconodeda démarche difficile de mise en avant de sitiative

aupres de I'enseignant dans un échange verballaivéa, il lui suffit d’afficher sur un blog ou uwiki sa
réalisation personnelle, et il peut ou non décdlen avertir 'enseignant : il met sa productiongmanelle
sur le libre-service Internet a la disposition dest ceux que cela intéresse. Pour conclure, ilrafipgue
les logiciels wiki, contrairement a d’autres innteas technologiques mises récemment et parfoisuddg
frais & la disposition des enseignants, trouvepitieanent et avec pertinence leurs usages dangatasps
pédagogiques nouvelles qui, au-dela du travail gédgei, devraient faire I'objet d’une observatidnef,

d’un soutien institutionnel et d’'une mutualisatidens des approches disciplinaires a diffuser massat.
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L’éducation aux usages des TIC : nécessaire et umje

Trop souvent livrés a eux-mémes lorsqu’ils utiliskordinateur pour leur travail scolaire en dehdesla
classe, les éleves ont en effet du mal & faireath ges choses entre ce qui est pertinent ou daefi
attendu ou inutile, autorisé ou interdit avec libuiformatique. Consternés par le peu d’envergies
utilisations de l'ordinateur par les adolescentsleetr faible impact sur les acquis scolaires, @esta
enseignants, face a cette situation, ont comprikyga urgence a mener une « éducation aux usageEs
TIC qui pourrait, comme le souligne l'un d'entre xeufaire presque l'objet d'une discipline, un
enseignement a mener sur plusieurs annBess des contextes d'établissements facilitatélsrestiment
également que les diverses missions éducatives« @esications a .... ») qui sont aujourd’hui dévolaes
I'école, sont des themes transversaux de natuaéré fouger leur culture professionnelle. En effes
projets & vocation éducative, qui de surcroit irgagles TIC, portent en eux deux arguments quiptent
dans la motivation de ceux qui les lancent : ilsrdmt du sens a leur métier et ils sont porteurs ttavail
en équipe qui fait souvent défaut dans les appeodiseiplinaires forcément cloisonnées.

Identifier les pratiques néfastes ou inefficaceterjun regard critique sur ses propres pratiqlissnhguer
usages et mésusages des technologies, sont legifebgenbitieux et spécifiques de cette éducatioxn a
usages dans un contexte économique et socio-tehrog « les TIC ont été mises sur le marché
pratiquement sans mode d’emploi ou du moins sardedusage » (Saint Laurent-Kogan et Metzger,
2007). Au-dela, et I'enjeu est essentiel, le bé&aédi attendre de cette éducation a I'usage desdleclies

est aussi de renforcer la motivation des éleves lgotiavail scolaire, ce dernier étant souventgsia la

rude concurrence de cette formidable cour de réorégu’est I'ordinateur. Pour ce faire, les opson
pédagogiques a privilégier doivent répondre a leesoin latent d'apprendre a méler, dans des usages
construits, appropriation des connaissances diip{aeloup, 2003).

Or, ces derniéres anneées, si la question des udagdschnologies, dont Internet, par les éléviegrise en
charge par linstitution scolaire avec l'aide p#fodes associations d’éducation populaire ou des
associations familiales, c’est presque exclusivéreens un angle étroit : celui de la protection elefants

et des adolescents face aux dangers que peutesf@epour eux la Toile (contacts avec des inconnus
contenu pornographique, violence etc...). Il fauével ainsi l'initiative toute récente que vientmtendre

en la matiére un député, en déposant a I'Assemi&®nale une proposition de fdiportant sur la
protection des éleves face aux « dangers » d’letemm ces termes :ikapparait nécessaire de mettre en
place, au sein des établissements scolaires dedignement secondaire (et notamment au collége), un
initiation pédagogique et juridique sur les dangdigs a l'utilisation d’Internet » .Cette proposition a
certes le mérite d’exister et de mettre en avantlgs questions cruciales abordées ici sur 'usiageTIC
par les jeunes, sont devenues des questions d&éetiqu’elles ne concernent plus uniquement lBéco
Mais il faut regretter que le législateur fasse duissi 'amalgame entre deux problémes distincis qu
devraient étre traités spécifiquement : la nécessabtection des enfants et adolescents facer@gues
liés au web d’une part, les mésusages d’Internesatérives qui en découlent d’autre part. Damsédenier
cas, les jeunes internautes sont victimes, dassdend cas ils sont responsables. Or la confusitva ees
deux postures ne facilite pas la nécessaire pdseodscience de ces dérives et des besoins édugattif
s'imposent. Plus globalement, cette superpositiobjelctifs différents ne donne pas une visibilitéire des
différents enjeux de I'accompagnement a l'utilisatde 'ordinateur en général et d’Internet enipalier.

Si les risques d’Internet sont aujourd’hui clairetnpercus par une bonne part de la population,ejein
moins jeune, la question des mésusages reste pealquosée et son occultation peut perdurer. Aa-des
lois actuelles (dont la loi DAVSI), les modalitédes formes que pourrait prendre une régulatiobusage
des technologies est un débat de société qui conarsmulement a étre abordé et qui dépasse largéament
frontiére de I'école. En attendant, une prise earg par l'institution scolaire de cette éducatior usages

18 proposition de loi n° 466 du 5/12/2007 visant a dispenseeiaudes établissements de I'enseignement secondaire une mjpédiagogique et juridique sur les dangers inhérents a

I'utilisation d'internet, http://www.assemblee-nationale.fr/13/propositions/pion0466.asp

Métier d’éléve, métier d’enseignant & I'ére numaseq 20



INRP DIONI C.

se justifie en premier lieu par le réle qu'elle goaer dans la réduction de la fracture numérique q
subissent les éléeves issus de milieux défavorissisen effet quand les apprentissages se font dans la
sphére privée, les individus qui possedent déjaetieoutils sont favorisés les démarches autonomes
d’appropriation ne sont donc pas sans lien avesil@au de connaissances scolairement certifi§&aint
Laurent-Kogan et Metzger, 2007)

Parmi les facteurs favorables a la mise en plaagette mission nouvelle, il faut citer 'adhésiqrostanée
de la hiérarchie (proviseurs et inspecteurs notamndedes projets collectifs menés dans les étatients

et portant sur la question des usages des TI@ffer) dans la logique du déploiement du B2I, |borte de
voir émerger des actions transversales s’appuyantes technologies est forte. Mais si le contexde
propice, il reste que cette éducation aux usaged e doit d’abord trouver sa place dans des cumusls

et qui ont déja du mal a intégrer d’autres « édana...». Or, si elle est trop déconnectée des objectifs
disciplinaires auxquels sont attachés les professalle risque, elle aussi, de ne pas étre re@nnu
aujourd’hui comme une nécessité (Chevenez, 200@st ourquoi, toutes les initiatives individuelles
collectives menées par des enseignants qui désloemter a cette éducation aux usages une fortéeentr
disciplinaire devraient étre activement soutenwad’mstitution car elles seraient de nature aadSpr des
blocages.

Certains établissements ayant compris la nécafBsitégrer cette éducation a Internet, celle-céaéré des
offres commerciales par des organismes privés sacegifs, portant sur de bréves interventionsés en
main » ou des outils « préts a enseigner ». tl $anterroger sur I'efficacité de ces ressourcascesur des
questions aussi vives que celles de la culture rigoe il importe que les réponses se construisent
patiemment et mettent en avant le débat de sosi@ts-jacent... Impossible aussi d’oublier gu'un
enseignement suppose une organisation didactiqun kilus différenciée qu'une simple séance
d’'information » (Chevenez, 2007). Les différentes expérimentatibesées en classe au cours de cette
recherche-action de I'INRP, ont eu pour fonctiomitier des activités et des démarches en ce $ems.
d’étre exhaustive, une série d’objectifs et d’optigpédagogiques possibles pour cette éducationsages

a été mise en évidence a la lueur de ces expésience

En prolongement de cette contribution, des actamdR&D éducative restent a lancer pour continuer a
stimuler la créativité enseignante et mettre enreedes activités pédagogiques, faire émerger ddsonhes,
mutualiser les expériences au service d'une éducatux usages des TIC en général et d’Internet en
particulier. La reconnaissance de cette nécegptase sur plusieurs chantiers qu'il reste a ouvrir

» Approfondir la définition des objectifs pédagogiguet des contenus d’'une éducation aux usages
des TIC en colleges et en lycées. Pour affirmebesoin dans les esprits, il s’agit en effet, de
commencer par démarquer cette mission nouvellestiescattribuées aux formations a la prise en
main des outils informatiques, a I'éducation afémation, a I'éducation aux médias ou a
I'éducation a la citoyenneté. Si la complémentaeitdre ces différentes « éducation a»..est
évidente, le bénéfice a tirer de cette clarificatites contenus et des roles serait mettre en &vant
spécificité de I'éducation aux usages des TIC etadditer les collaborations a tous les niveaux.
Pour mener a bien cette tache, et en prenant ule aegvue différent, il serait intéressant de
s'inspirer des méthodes et des résultats issusralesux en cours portant sur la clarification des
concepts liés a la culture informationnelle etlaunise en évidence des savoirs a didactiser pour |
formation des éleves (Serres, 2005).

» Continuer a faire émerger des démarches pédagagigperopriées a cette éducation (et non
formation !) aux usages. Ainsi, une poursuite de egérimentations, qui ont d0 étre suspendues
alors méme qu’elles étaient a peine ébauchéesepaprbfesseurs participants, permettrait de
fournir aux enseignants davantage de repéres es@ider dans cette mission.

» Explorer les conditions qui, & tous les niveauXidstitution éducative, faciliteraient I'introduicin
de cette éducation aux usages dans les cursusnimtt d’atténuer les obstacles mis en évidence
dans cette recherche et en s’appuyant sur lessgistgosées en matiere d’accompagnement du
changement

Métier d’éléve, métier d’enseignant & I'ére numaseq 21



INRP DIONI C.

L'enseignant accompagnateur du changement

- je pense que oui, mutualiser les savoirs..., plashdinges de savoirs : les savoirs ne sont pa®tos]
que du c6té des enseignants, du savoir du cotéldessun professeur d’histoire et géographie, en co)lége

- j'ai été tres passionnée sur les rois francaisme fois j'en savais plus que le prof car lui niéfaas la-
dessus a ce moment-la. C'était marrant, pendaoblgs je ramenais ¢a sur le tapis ; ¢a fait plaidans un
sens on en connait un peu plus que le prof mag oie prof gu’aime pas avoir tort alors! ... aprésii
essayé de trouver quelque chose pour que j'aiqtioet €leve en Bac professionnel)

Sans relancer ici le débat académique sur le mgftogant (Ranciére, 2004), la conduite du changeie

aux TIC qui reste a faire réside dans l'acceptatianles éleves comme par leurs professeutsralssage
collaboratif et dupartagedes connaissances (Metge, 20@0)i bouleversent les places de chaque acteur
dans la relation didactique. Ainsi un constat @gtaau clairement au cours des expérimentationdasse
tout au long de cette recherche-action : les sitnatcollaboratives créées avec I'usage d’'un vakilitent

un tel renversement des roles traditionnels, cowint ainsi que kenjeu du wiki ne serait pas cognitif mais
relationnel »(Metge, 2007). Et si cette inversion des roles damslation didactique est plus ou moins bien
acceptée du cbté des enseignants, des réticemegsigient aussi du coté des éleves : certainsaggatés

par les interventions de leurs camarades accustspleouloir se valoriser, d’autres estiment gakadait
perdre du temps en cours.

Le milieu scolaire n’échappe donc pas au constiatif@ms d’autres sphéres professionnelles et pautrds
groupes acteurs« les TIC remettent en cause une organisation massi une identité professionnelle et
une inscription sociale dans une société en moungrdenc les conditions méme de leurs appropriation
(Saint Laurent-Kogan et Metzger, 2007). Les corstode ces apprentissages qui ne sont plus d'ordre
technique, mais cognitif et comportemental, impgsdes TIC commencent a se dessiner a traveecle
quotidien des cours ou les tatonnements d’expétatiens spécifiquement orientées vers des objectifs
d’utilisation pertinente de la ressource numérigige Internet. Ainsi un rble de guidance s'impose en
premier lieu. Tous les enseighants n’estiment pasgagit 1a d’'une nouveauté, car guider I'éledans la
connaissance disponible a toujours été une desomsstondamentales de leur métieela a toujours fait
partie de I'enseignement et dans toutes les diseiplLa facilité d’acces des éleves a cette connaigsan
massive et pas forcément validée rend aujourd’btiecanission encore plus impérieuseec I'accés a
Internet on est plus confronté a cela gu'auparavdm savoir étant facilement disponible, les olifect
pédagogiques se focalisent sur 'appropriationcdesmaissanceson ne va pas leur apporter le savoir, mais
on va leur apporter le moyen de triturer, d'analysge rechercher du savoir s'ils le veulent. On [soge
que les éléments de connaissance sont déja acquisa pas a expliquer les détails des connaisssnoe

les retrouve dans les documents...et on construitr@igennementskt les roles alors se multiplient et
mobilisent descompétences transversales qui découlent d’'une tieuvesture de I'enseignant dans le
rapport au savoir : médiateur de la connaissalieaseignant devient la a la fois I'observateumimaussi

de temps en temps le manager, de temps en tempardanne ressource et la c'est vraiment de la
pédagogie.

Le recensement des compétences enseignantes ifjteériate développement de I'usage professionmes d
technologies repose sur le triptyque : la technidaedidactique, la pédagogie (Baron, Bruillard @00
Eduquer les éléves a un usage raisonné d’Intetraetsetechnologiesnplique de provoquer chez eux des
ruptures dans des comportements désormais instadiéssituations pédagogiques créées au courstige ce
recherche-action pour atteindre cet objectif oittdppel, chez les enseignants, & une compétarmees
peu présente dans la culture du systeme édueatifompagner les €leves dans le changement. Aufurd’
elle releve encore presque exclusivement de l'addaée. Mais pour mener a bien cette mission, tous
expriment leur besoin d'étre formés, d’'étre radswat soutenus sans étre forcément évalués. Bxddsr
actions de formation initiale et continue sur léntatique des apprentissages avec les TIC, enape tr
souvent focalisés sur la seule prise en main dgmosiitifs techniques, devront comporter aussi déeres
d’'un autre type visant a transmettre des reperes pener a bien cette mutation du « métier » d&sdev
avec les TIC. Avant méme de chercher a dévelopgeicdmpétences nouvelles, ces actions devrontdiser
atténuer les résistances et a donner des repéaueslipgnuer les doutes et l'incertitude. Commeacgkst
fait au cours de cette recherche-action, les migdadi trouver pour un accompagnement du changetasnt
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éleves par leurs professeurs pourraient, au lietoderéinventer, s’'inspirer utilement des méthodes
démarches mises en place dans d’autres sphéresgiorfnelles.

L'utilisation effective des technologies par leéws, en situation d’autonomie, renvoie a la camamté
éducative des questions d’'une ampleur telle ga'ilvétre difficile de continuer a les esquiven. & sens,

les pratiques d’éleves avec le TIC agissent comméevier de changement pour les enseignantsrgel

pour ces derniers n'est pas mince : il s'agit deefévoluer, chez les éleves, une « culture deiroi
numeériques » vers une « culture numérique scokitet, parallelement, I'enjeu pour l'institutiontete
proposer a ses personnels, des dispositifs quingzagnent leur remise en cause et font bouger leurs
pratiques ainsi que les normes et les valeurs aaltare scolaire pour pouvoir s’adapter a cettesion
nouvelle. Il n'est pas exclu alors qu’en devenaotirpleurs éléves des vecteurs du changement, les
enseignants soient eux-mémes amener a accéléremuatiation « rampante » de leur métier d’enseignan
par un double effet de levier.
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