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EVALUATION OF THE VOCATIONAL TRAINING QUALITY IN TH E
PUBLIC POLICIES

summary

The aim of this research is to propose a synthasisit the French practices concerning the
evaluation of quality aspects in vocational traipirespecially where public policies are

concerned.

We have selected a relatively small number of eatéda studies (40 reports), which are directly

concerned with the CEDEFOP’s priority : the tramiprogrammes for people that are

unemployed or threatened by unemploymdiftey are principally recent reports, published in

the nineties. These reports are mainly issued fpuilic governments or from study and
research centers. They concern training progranmwiésh are fully or partially financed by
public funds. These training programmes mainly eonadwo categories : young people and

unemployed, but employees can also be involvelércase of retraining courses.

These different evaluations do not use the saméadst On the one hand each evaluation
appears to be specific while it is related to thec#fic goal of the particular program, on the
other hand the evaluation methods evolve duringtitine because the relationship between
training ant employment are better known. Hencepvopose to group the evaluation methods
in two large categories : the substantial evaluatiand the procedufabnes. This typology

allows us to emphasize both the each method spitiei§i and the general evolutions of the

methods.

The substantial evaluations

This first category is thus named because it isteel to the results of training actions in regard
to their goals. These substantial evaluations éssimate the efficacity or the conformity of the
vocational training actions in regard to an a pragfinition of their quality. Within this, the
quality is exactly defined in relation to differgmtedetermined criteria that can be observed and

measured.

This method can be considered as a process thaunmesagap between a predetermined goal
and an observed result. It is a question of brigpgdm light the gap between the result and the

goal. The goals are the most part of the time esga@ in terms of employment if the vocational

We use « substantial » and « procedural » acugtdithe sense used by H. Simon in his work
about rationality and by Simon and March in thvearks related to the decision processus in
organization.
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training measure concerns young or unemployed pedpiey are also expressed in terms of

relation between the really aimed public and tigetpublic of the policy or the measure.

The main criterion of reference in the efficacityakiation of the public training and
employment measures is the individuals situatiomeiation to the employment. It permits to
make not only a quantitative evaluation, but atde enough general to be applied to policies or
measures of a different nature. As a matter of itaist not a quality criterion : employment is

not a sufficiently precise and reliable indicatechuse it is too general.

In addition to the static and direct criterion ahoyment, the longitudinal methods are also
traditionally used. This approach reconstitutestthgectories of the public during a period of
time from retrospective or panel survey. Then iaidynamical conception of the employment

and labour market mobility.

The cohort analysis methods reveal the links batvike individual trajectories and the public
policies. Thus, they do not measure the specifiecebf the public policies but replace its in a
more global context. Therefore, the evaluation daa tell us which type of vocational

integration are produced by the different measureswhat are the positions, the contributions
and the significations of the different measuresthie mobility mechanisms and in the

construction of the trajectories on the labour reairkhus, the relationship between the public
policies of vocational training or integration atf employment are multiform and constructed
during the development of the individuals employtrteajectories. According to the cases, the

role of the measures changes.

The evaluation of the training quality from the dayment criterion is not clear. A low or high
employment rate can mean different things. It isineself a quality criterion in itself. Still this

rate must be connected to the received traininguiber of evaluation models try to formalize
that link between the job content and the recetv@ding. They estimate a specifific « training-

effect ».

Some other works emphasize the quality of the ocedypbs during the individual trajectories,

especially in term of employment contract statleKsterm, fixed-term, long-term...).

In the substantial evaluations, the characteristicthe concerned public are not taken into
account. Their difficulties are really thought of eadividual or social origins which are well

known and external to the evaluated action. Thigeption leads to a constate of inadequation
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of the measures to the situation of the publicsTihadequation is then evaluated in terms of

training level.

The procedural evaluation

In that second case, the evaluation is concerndid tlve internal running of the action and
particularly in the whole procedures, modes, agesgs, conflicts, negotiations, arrangements,
translations... that practically appears at théetght levels of the exercise. In that case, the
process way of running directly influence the actresult. The quality is not a priori defined.
The evaluation thorefore concerns the procedures the organization of the vocational
training. The respect of the standards of procedlarerganization is understood as a guarantee

of the training quality.

Many works have shown the existence of a relatipnsbtween the way of organization of the
training measures organization and the observedtsdacluding in terms of employment acces
as well as affected public. The comprehension dh botegration process and employment
acces is transformed. It has become less mechamdait differs from a simplistic view : the

employment acces does not just depend on the ainjaohthe vocational skill.

Jointly, in that conception, the training actiong @nly one element of a cursus that also
involves the guidance, the integration assistartbe, balance sheet of skill, the training

individualization, the co-odination with the firmall these elements are important to ensure the
employment acces, the adjustement of training withindividual needs and to answer to the

individual needs.

The result of this is that the evaluation can metsbmply an evaluation of the results. It must
also be an evaluation of measures which are selutifple elements coming with the training,
procedures, modes of the used training. These &wahs become essential to better
understanding the relationship between the achiesgats and this modes and also because the
respect of a number of organization modes is a neappraise the quality of a action without
necessarily examining directly the results of tbeoas, considering the technical difficulties or
the cost of the last results examination. Instdagkamining the post-training integration of the
individuals, it will be usefull to consider if amtegration assistance is provided and if a regular

co-ordination is organised between the trainingereand the firm.
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The settlement of quality standard, ISO certifieasi or quality charters is based on these same
principles. The standard defines the procedurée tmllowed and it implicitly supposes that the

following of the set procedures insures the quality

In fact, we start from a classical methodology daggon the measure of quantitative indicators
as employment access rate. Then, we develop anatiiee approach leading to the analysis of
the actor’'s mediations, inter-actions and co-orilbms as constitutive element of a real local

employment policy device.

In general, the conclusion develop the dynamic dsien of these actions. This dynamic
supposes that the involved actors become reattysaof the whole policy, of its results and
even of its evaluation, including the beneficiar@sthe users themselves. This appropriation

principally goes by the negotiation and the cortdioun of some arrangements.

On a methodological level, it suggests to pas®pposition between substantial and procedural
conceptions of evaluation and to mutually enricargwne of the approaches. We need to allow
a finer understanding of the actor's behaviourenterge. That will finaly allow us to make

some evaluations based upon more realistic assombptit concerning larger samples than the

monographic works previously mentionned.
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L’EVALUATION DE LA QUALITE DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE DANS LES POLITIQUES PUBLIQUES

résume

L'objet de cette étude est de proposer une synttieselémarches francaises d’évaluation de la
qualité des actions de formation professionnellsemen ceuvre notamment dans le cadre des

politiques publiques.

Nous avons choisi d’examiner un nombre limité dléations, une quarantaine de rapports, en
nous concentrant sur ce que le CEDEFOP indiquaiime® la premiére priorité_: les formations

destinées aux chémeurs et aux personnes dont bemsli menacél s’agit principalement de

rapports récents (années 1990), émanant soit dimibdstration, soit d’organismes d’'études ou
de recherche, et qui portent sur des programmedodeation financés entierement ou
partiellement a I'aide de fonds publics. Leurs mesghires correspondent a deux grandes
catégories : les jeunes et les chbmeurs, maisoavdrégalement des salariés dans le cas des

programmes d’aide a la reconversion professionnelle

Ces différentes évaluations ne procédent pas taabm des méthodes similaires. Il faut
souligner d’'une part le caractére ad hoc de chadeseévaluations menées, lié a la spécificité
de chaque action et d’autre part I'évolution aursaiu temps des méthodes d’évaluation, liée a
une meilleure appréhension de la relation formagimploi. Aussi nous a-t-il paru intéressant de
les regrouper pour la présentation en deux gramadédgories, les évaluations de nature
substantielles et celles de nature procédurajespermettent de rendre compte a la fois des

spécificités et des évolutions.

Les évaluations substantielles
La premiére catégorie regroupe des évaluationsifeges de substantielles car elles

s'intéressent d’abord aux résultats des actionfodwation au regard de leurs objectifs. Ces
évaluations substantielles visent d'abord a aperéafficacité ou la conformité des actions de
formation professionnelle au regard d’'une défimiteo priori de leur qualité. Dans ce cadre, la
qualité fait d'objet d'une définition précise caspwndant a différents criteres prédéfinis

susceptibles d’étre observés et mesurés.

Les termes de “ substantiel ” et de “ procédusnt repris des travaux d’H. Simon sur la
rationalité et des théoriciens américains desga®us de prise de décision dans les organisations
(March, Simon).
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La démarche mise en ceuvre s’apparente essentieiémene démarche de mesure des écarts.
Des objectifs sont fixés a la politique ou a la umes il s'agit de mettre a jour des écarts entre
la réalisation et les objectifs. lls sont le pluangent exprimés en termes d’emploi s'il s'agit
d'une politique de formation professionnelle d'irtge des jeunes ou d'une politique de
formation professionnelle destinée a des chdmewrsn termes de public réellement touché

par rapport au public-cible destinataire de latfzple ou de la mesure.

Le critéere central de référence dans I'évaluatien l'éfficacité des mesures publiques de
formation et d’emploi est la situation des indivéduar rapport a 'emploi. Il présente I'avantage
non seulement de se préter a une évaluation qaiveit mais encore d’étre suffisamment
général pour étre appliqgué a des politiques ou s rdesures de nature différente. Cette
apparente qualité se retourne en fait contre B84 :itrop grande généralité n’en fait pas un

indicateur suffisamment précis et fiable.

Au dela du critere statique et immédiat d’acces’amploi, l'utilisation de méthodes

longitudinales est devenu un moyen classique etisadfvaluation. Cette approche vise a
reconstituer les trajectoires des bénéficiairesdpeh une période de temps donnée a partir
d’enquétes rétrospectives ou de panel. On se tralove face a une conception dynamique de

'accés a I'emploi et de la mobilité sur le marchétravail.

Le longitudinal se préte particuliéerement bien aksure d’'une conception relative du réle des
dispositifs en saisissant les articulations emagecttoires et dispositifs publics. Il ne s’agiupl
d’évaluer quels types d’insertion ou de non inserfproduisent les différents dispositifs, mais
quelles sont leurs places, contributions et sigaifons dans les mécanismes de mobilité des
bénéficiaires et dans la construction des trajeesasur le marché du travail. Dans cette logique,
les relations entre politique publigue d’insertion de formation et acces a I'emploi sont
multiformes et construites au cours du temps awfdr mesure que les trajectoires d’emploi se

forment et se composent. Selon les cas, le rolelidpssitifs varie.

L'appréciation de la qualité d'une formation, atpatles possibilités qu'elle offre d’accéder a
'emploi, n'est en rien évidente. Un faible ou wrtftaux d’accés a I'emploi peut revétir des
significations différentes. Il n'est pas en soi tmesure de la qualité. Encore faut-il étre capable
de relier ce taux d'acces a la formation recue.sCee que propose de faire certaines
modélisations qui relient le contenu de I'empldiaaformation recue en identifiant un effet-
formation. Dans une autre direction, il faut tesompte aussi hon seulement de la permanence,
mais aussi de la qualité de l'insertion dans I'esnpl travers la distribution dans les différents

statuts d’emploi possible et la succession et @k ces statuts.
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Dans les évaluations de type substantiel, il faotemn 'absence de réflexion sur les

caractéristiques du public touché dont les diffi€sll sont considérées comme d'origine
individuelle ou sociale, connues et extérieuresaatibn évaluée. Cette posture conduit au
constat de I'inadéquation de fait des dispositifsux situation, inadéquation évaluée en termes

de niveau de formation.

Les évaluations procédurales
La seconde catégorie d’évaluation regroupe desuatiahs que I'on qualifie de procédurales.

Elles s’intéressent au fonctionnement interne @etibn et en particulier a I'ensemble des
procédures, modalités, accords, conflits, négamiaticompromis, traductions que l'action fait
concrétement naitre a ses différents niveaux dddo®r Dans ce cas le processus de mise en
ceuvre de I'action est considéré comme influantieswésultat de I'action. La qualité n’est pas
définie a priori. L'évaluation porte alors sur Ipeocédures et I'organisation des actions de
formations professionnelles. Le respects de noraesprocédures ou d'organisation est

considéré comme un moyen de garantir la qualiteadtisns de formation.

De nombreux travaux et d’évaluations ont montr&i$eence d’'un lien entre les modalités
d'organisation des programmes de formation et &siltats obtenus y compris en termes
d’accés a I'emploi ou de publics touchés. La com@ndion du processus d’insertion et d'acces
a I'emploi s’est transformée. Elle est devenue maongcaniste et s’écarte d’'une vision simpliste
pour laquelle l'accés a I'emploi dépendrait seuleimde I'obtention d'une qualification

professionnelle.

Conjointement se développe I'idée que les actianfodmation ne sont qu’un élément dans un
parcours ou l'orientation, I'aide a I'insertion, bilan de compétences, l'individualisation de la
formation, la concertation avec les entreprisesit smssi essentiels pour assurer l'acces a
'emploi, 'adaptation des formations aux besoires dndividus et répondre aux besoins des

individus.

Il en résulte que I'évaluation ne peut plus étrepdement une évaluation des résultats. Elle doit
étre une évaluation de dispositifs composés deiptegt éléments accompagnant la formation,
des procédures, des modalités de mise en ceuvractiess de formation. Ces évaluations
deviennent essentielles, non seulement pour mieamprendre le lien entre les résultats obtenus
et ces modalités, mais aussi parce que le resgeatgrtaines modalités d’organisation est un
moyen d’apprécier la qualité d’'une action sans s&gieement examiner directement, compte

tenu de difficultés techniques ou du colt d'unetehmen, les résultats des actions. Plutdt que
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d’examiner l'insertion a la sortie d’'une formatioon regardera si une aide a l'insertion est

prévue et si une concertation réguliére entre asgaande formation et entreprise est organisée.

La mise en place de norme et de certification ge #6O, et de chartes de qualité, repose sur
ces mémes principes. La norme définit des procédurespecter et elle suppose implicitement

que le respect des procédures qu’elle a établiestiala qualité.

On passe ainsi d'une mesure classique de tauxedfios dans I'emploi a une analyse des
médiations, interactions et coordinations des asteui conduisent a la construction d'un

dispositif réel et local d’aide a I'emploi.

La conclusion propose en perpective générale declobiea développer les moyens nécessaires
a la mise en oeuvre d’'une dynamique autour de®rectiui passe par I'appropriation par
'ensemble des acteurs partie prenante aux différeiveaux, y compris les bénéficiaires ou
usagers eux-mémes, de la politique, de ses rés@tale son évaluation. Cette appropriation

passe principalement par la négociation et la coctébn de compromis.

En perpective méthodologique, elle propose de sipal’opposition entre substantiel et
procédural et d’enrichir mutuellement chacune dgsr@ches. Il s’agit de faire émerger une
compréhension plus fine des comportements d’actéerfacon a abandonner les hypotheses

irréalistes tout en élargissant la représentativité

10
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INTRODUCTION

L'objet de cette étude est de faire une synthesendé&hodes francaises d’évaluation de la
qualité des actions de formation professionneliéamment celles mises en ceuvre dans le cadre

des politiques publiques.

Cette synthése souléve cependant une difficultéisNmnsidérons qu’il n'est pas possible de
déterminer des critéres de qualité valables paus tes acteurs de la formation professionnelle
et pour tous les types d’action de formation. Radle qualité suppose de définir d’abord les
objectifs de l'action de formation, donc de repdesr acteurs de la formation et les objectifs
gu’ils se donnent. Le sens que I'on peut donnex quialité d’'une action de formation change
selon que I'on parle de formations menées par dgspises, des branches ou dans le cadre des

politiques publiques. La qualité est une notioatieé.

Ainsi par exemple, I'accés a I'emploi a I'issue ldeformation n’est pas un critére de qualité
pour des formations menées par des entrepriseswudgs formations continues classiques de
courte durée. Plus précisément ce n’est pas wrere qualité si I'on adopte le point de vue de
I'entreprise. Cette derniére met en avant deérestd’'une nature différente : I'adaptation de la
main-d’ceuvre aux exigences nouvelles des empl@ffichcité de la formation en termes
d’acquisition de compétences opérationnelles,Eieffet, dans la plupart des cas, la formation
réalisée a linitiative de I'entreprise n'a pas pdaut de faciliter 'accés a un emploi. Rien
n’interdit de chercher a savoir s'il existe un lientre les formations au sein des grandes
entreprises et les mobilités professionnelles denéan-d’ceuvre, mais il ne s’agit pas la
d’étudier la qualité de la formation. Analyser laatjté, c’est notamment tenter de mettre en
rapport I'objectif d'une action et le résultat dette action, un besoin et la réponse a ce besoin
(qui est alors le but de I'action), dans le buf@iee mieux. On peut considérer qu’il existe une
pluralité de criteres de qualité dont certains aet sadaptés qu’'a certains types d’action de

formation et d’évaluation de la formation.

Cette synthése s'’inscrit dans un programme de itrave CEDEFOP sur la qualité de la
formation professionnelle. Ce programme met |'atcgur trois grandes dimensions de la

gualité d’un programme de formation professionnelle
- les perspectives d’'acces a I'emploi des forméssue de la formation,

- la nature de I'emploi trouvé,

13
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- la prise en compte des besoins spécifiques dlicdfiobmé.

La mise en avant de ces critéres de qualité necquetonduire a privilégier dans notre synthése
I'évaluation des actions de formation professionntd s’inscrivant dans le cadre des

politiques publiques et concernant les chémeurs &s personnes dont I'emploi est menacé

plutét que de nous concentrer sur I'évaluation d@etions de formation professionnelles des
entreprises ou des branches. Ceci correspondedieslia la premiere priorité du CEDEFOP. Les
criteres de qualité mis en avant par le CEDEFOR sorffet particulierement bien adaptés aux
actions de formation publiques dans la mesuresocaitrespondent trés largement aux objectifs
généraux de ces programmes : permettre, facifitexglérer I'acces a I'emploi des catégories de

main-d’oeuvre rencontrant des difficultés sur lecha du travail.

Méme en se concentrant sur les actions publigussVvaluations réalisées constituent un
ensemble volumineux et hétérogene de documentapierts, de méthodologies. Nous avons
donc choisi d’examiner un nombre limité d'évaluaipune quarantaine de rapports. |l s’agit
principalement de rapports récents (années 199@gn&nt soit de I'administration, soit

d’organismes d'études ou de recherche, et qui poste des programmes de formation financés
entierement ou partiellement a I'aide de fonds josbLeurs destinataires correspondent a deux
grandes catégories : les jeunes et les chémeuis,anarouve également des salariés dans le
cas des programmes d'aide a la reconversion piofesdle ou au développement de la

formation dans les entreprises.

Les évaluations retenues dans cette synthese negoteque rarement en compte I'ensemble des
criteres de qualité mentionnés par le CEDEFOP (bsgtes formés, liens a I'emploi et qualité
de 'emploi). Les criteres de qualité pris en caengéns I'évaluation et leur mode de traitement
dépendent de la méthode d'évaluation mise en odtivngarticulier les critéres qui touchent aux
effets de la formation (en termes d’emploi) ne mabvétre joints a ceux qui touchent au
fonctionnement de la formation (besoins des formés) ils nécessitent des méthodes et des
temporalités différentes d’investigation, immédsapeur la premiere, différées pour la seconde.
Autrement dit, il n’existe pas dans les différerapports ou démarches d’évaluation examinés
de méthodologies strictement communes qu'il s'agise critéres de qualité, de mode
d’appréciation ou de mesure de ces critéres. Noaasacherché a montrer la diversité des

critéeres utilisés et certaines évolutions au cdurgemps.

C’est, entre autres raisons, ce qui justifie leodgage que nous avons adopté entre deux types

d’évaluation.

14
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Les premieres sont les évaluations, qualifiéeddsiubstantielles qui s'intéressent d’abord aux
résultats des actions de formation au regard ds lehjectifs. Dans ce cas, le processus de mise
en ceuvre de l'action est considéré comme une hudiee et neutre. Ces évaluations
substantielles, visent d’abord a apprécier I'effité ou la conformité d’action de formation
professionnelle au regard d’une définition a prawila qualité des actions. Autrement dit, dans
le cadre de telles évaluations, la qualité faitbftd d'une définition précise correspondant a

différents critéres susceptibles d'étre observésesurés.

Les secondes sont les évaluations que I'on qualtified’évaluations procédurales. Elles
s'intéressent au fonctionnement interne de I'acéiban particulier a I'ensemble des procédures,
modalités, accords, conflits, négociations, compsptraductions que l'action fait concrétement
naitre a ses différents niveaux d’exercice. Dansasde processus de mise en ceuvre de l'action
est considéré comme influant sur le résultat diba. La qualité n’est pas définie a priori. On
considére que I'évaluation peut porter sur les @doces et I'organisation des actions de
formations professionnelles. Le respects de noraesprocédures ou d'organisation est
considéré comme un moyen de garantir une qualgéadions de formation. Autrement dit, ces
évaluations procédurales nous informent moins auqualité intrinseque d'une action de

formation que sur les moyens et procédés d’'uneiarattbn de la qualité des formations.

En conclusion, on mettra I'accent sur le fait qgaelalité des actions de formation, notamment
quand elles résultent de I'action des pouvoirs ipaphe peut étre appréciée uniquement a partir
de criteres qui se voudraient objectifs. La définitde la qualité des actions ne peut étre que le

résultat de négociations et de compromis entradesirs qui suivent différentes logiques .

Les termes de « substantiel » et de « procédusaint repris des travaux d'H. Simon sur la
rationalité et des théoriciens américains desqs®ies de prise de décision dans les organisations
(March, Simon).

15
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Chapitre 1- LE CADRE GENERAL DE L'EVALUATION DES
POLITIQUES PUBLIQUES

Dans ce premier chapitre, on voudrait brievemenuigser une présentation générales des
démarches d’évaluation, notamment des politiqudsiques, et de leur organisation dans le

contexte francais.

1 - L’'organisation de I'’évaluation

Toute politigue en tant que décision et mise enreedun ensemble coordonné d'actions visant
un ou plusieurs objectifs peut faire l'objet d'ud®aluation. En matiére de formation
professionnelle, les actions publigues de formatimofessionnelle font I'objet depuis
longtemps d’études et d’évaluations notamment duwdéala création, a l'initiative du Ministere
de I'Education et du Ministére du Travail et au ateles années 1970, de deux organismes de
recherches et d’études : le Centre d’études e¢aleerches sur les qualifications (CEREQ) et le
Centre d’études de I'emploi (CEE). L'un et l'autde ces établissements publics d'études
spécialisés ont réalisé de nombreux travaux sugeestions. On trouve également une myriade
d'études et danalyses émanant des acteurs euxsnémerganismes de formation,

commanditaires, financeurs, etc...

Cependant, une tendance récente en France esbrtiasystématiquement les politiques
économiques et sociales a leur évaluation. L'étialudend ainsi a faire partie intégrante de
l'action publique elle-méme. Ceci résulte de laeméa place au début des années 1990 d’'une
procédure interministérielle d’évaluation qui nencerne pas spécifiquement les politiques de

formation professionnelle mais toutes les politgjpabliques.

11 - La mise en place d’un dispositif d’évaluatiomes politiques publiques

Ainsi un décret de janvier 1990 définit les élémsepssentiels d'un dispositif permanent
d’évaluation des politiques publiques. Ce décrééeme la définition suivante de I'évaluation :

« I'évaluation d’une politique publique a pour dbjke rechercher si les moyens administratifs,
juridiqgues ou financiers mis en ceuvre permettentpoeuire les effets attendus de cette
politique et d’atteindre les objectifs qui lui sa@dsignés ». Il institue un Comité interministériel

chargé de I'évaluation et un Conseil Scientifiqeel'@valuation chargé d’examiner les cahiers
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des charges de I'évaluation des différentes poltiget de réaliser des rapports sur I'état de
I'évaluation. Il prévoit la création d'un fond peettant le financement des évaluations

s'inscrivant dans ce dispositif.

Le premier rapport du Conseil Scientifique de I'ieniion (1991) précise et élargit la définition
de I'évaluation : « L'évaluation est I'activité dassemblement, d’analyse et d’'interprétation de
l'information concernant la mise en ceuvre et l'icipde mesures visant a agir sur une situation

sociale ainsi que la préparation de mesures nasvell

Cependant, bien que son champ se constitue progre®nt et se structure depuis une
quinzaine d’années, I'évaluation ne fait pas eméea’objet d’'une définition, de méthodes et

de pratiques complétement normalisées et stalslisBent distinguées les évaluations qui
accompagnent I'action (évaluations concomitantes)es qui la suivent (évaluations ex post) et
les évaluations prospectives qui anticipent I'at{i@valuation ex ante). On distingue également,
mais elles sont peu pratiquées, les évaluationorhwip (par le bas) qui évaluent I'action

publique en partant d’'un ou de problemes vécusisuerrain donné et non pas de la définition

institutionnelle d’'une politique publique.

Il existe différents types d'évaluation que lesvdix récents sur ['évaluation (Conseil

Scientifique de I'Evaluation - 1994) permettenpdéciser.

* | 'évaluation « classique » qui confronte les Heda obtenus aux objectifs initiaux, et plus
particulierement, sinon exclusivement, a ceux desnteurs ou des promoteurs des actions a

travers la conception d'indicateurs d'efficacitéyge réalisation des objectifs.

BN

* Les démarches d'évaluation, de plus en plus dpamui s'attachent a expliquer le
fonctionnement interne conduisant aux résultatauax effets observés en mettant a jour les
différentes logigues d'action et les mécanismggserL'accent est alors mis sur les questions de
cohérence interne et externe et d'efficience aardedes résultats et effets qu'ils aient été ou
non recherchés. L'évaluation ne se limite pas @dasmesure des résultats de I'action, mais elle
sert a comprendre l'origine des effets observadléss conséquences des moyens mis en ceuvre.
De ce point de vue, elle devient un outil indispadas a la formulation de l'action, a sa mise en

ceuvre et a son amélioration.

* Enfin, de plus en plus, les politiques mises eavi@ integrent leurs propres actions
d'évaluation ou d'auto-évaluation puisque ce sanlvent les acteurs parties prenantes de
I'action qui en ont la charge. L'évaluation estralsimultanée de la réalisation des actions et

non plus ex-post. Elle accompagne les actionsgldaton du processus en cours en s'attachant
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a mettre a jour les différents effets intentionralsion ou bien en tenant compte des évolutions
du contexte de départ qui a motivé le recours atiores qui font I'objet de I'évaluation. Elle

devient un outil de négociation entre les diffésgmuvoirs et points de vue impliqués.

12 - Les critéres : aspects transversaux

En matiére d’'indicateurs de qualité, on peut digter trois écoles de pensée en France (Conseil

Scientifique de I'Evaluation - 1994) :

1) Les courants de pensée issus du mouvement d@escde qualité ou de la qualité totale qui
mettent I'accent sur la capacité des agents dend#igjuer les faiblesses de I'organisation et
des procédures de travail. La qualité signifie al@déquation a des criteres définis sur la base

de I'expertise professionnelle.

2) Les auteurs d’inspiration managériale pour quilialité est d’abord la réponse aux attentes
des clients, dans le cadre d’une démarche plusigabanalyse stratégique des produits et des

activités. La qualité signifie alors I'adéquationrge ou plusieurs demandes.

3) Les recherches portant sur la relation de sergig, depuis plusieurs années, étudient les
modalités concrétes de relation entre agents gfeusanotamment dans le cas de conflits. Ces
recherches soulignent le fait qu’aucune procédusditg ne peut réussir sans une connaissance
préalable de la sociologie des relations agentgéusgropres a un service. La qualité signifie

alors I'évaluation globale d’une mission face aoyen.

L’existence d'un Conseil scientifique ne normalipas les méthodes d’évaluation mais
contribue plutdt a une capitalisation des expégente Conseil scientifique a ainsi publié un
guide de I'évaluation traitant de la définition ldvaluation, de la conception et du pilotage de

I’évaluation, des outils de I'’évaluation.

Plusieurs critéres classiques d’évaluation soritngjgés : la cohérence (interne ou externe), la

pertinence, I'efficacité, I'efficience, l'impactppportunité, la conformité :

» la cohérence porte sur le processus mis en ceuvngghae : les moyens de la politique en
tant que dispositif institutionnel et réglementailes ressources qui lui sont affectées et le

systéme d'acteurs sont-ils cohérents avec lestdbjéxés ?
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« la pertinence porte sur I'adéquation au problertraiger : les objectifs explicitement fixés a

la politique sont-ils adaptés au probleme qu'éle @ traiter ?

« l'efficacité porte sur les effets de la politiquarpapport a ses objectifs : les résultats obtenus

répondent-ils aux objectifs ?

« Tlefficience porte sur les effets par rapport auyens mis en ceuvre et au co(t : les résultats

obtenus sont-ils a la mesure des ressources nmasslB

« limpact porte sur les effets par rapport a laatian globale : quelles sont les conséquences
globales de la politique pour la société, en termmpte des effets non explicitement

compris dans les objectifs ?

« l'opportunité porte sur le réle du temps : lesédhts délais de réalisation ont-ils été pris en

compte et harmonisés ?

< la conformité porte sur I'adéquation par rapportre@ norme : les résultats obtenus ou les

procédures engagées correspondent-ils a ce quicaggirévu ?

On notera que la tradition francaise de I'évaluatend a écarter les évaluations codt/efficacité
et les analyses d'efficience. La question des dotaaciers ou en temps est la plupart du temps
absente des rapports d'évaluation. Il est vrai glams certains domaines, la mesure de
I'efficience n'est pas pertinente et I'élaboratidiindicateurs de qualité est le seul moyen

permettant d’apprécier I'efficacité.

13 - L’évaluation des actions publiques de formatio professionnelle

L’évaluation des politiques et actions de formatigmofessionnelle concernant plus
particulierement les chdmeurs et les personnes céesade perdre leur emploi peut bien sOr

s’inscrire dans la procédure d’évaluation décritdassus. Ce n’est pas toujours le cas.

On peut évoquer, a titre d’exemple, une évaluatmente, celle de la loi dite « quinquennale »
(cf. également infra). Cette loi, votée en 1993nporte de nombreuses dispositions relatives a
I'emploi et a la formation professionnelle. Ellenferce notamment la décentralisation de la
formation professionnelle des jeunes en la plagans la responsabilité des Régions. Cette loi
prévoit dans un de ses articles une évaluation’agplication de la loi donnant lieu a

I'élaboration d’'un rapport adressé au parlementl@a&ouvernement. Cette évaluation donne
lieu a un examen du Conseil Scientifique de I'Eaihn en entrée - cahiers des charges de

I'évaluation - et en sortie - examen du projet dpport-. Elle repose sur la création d’'une
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instance d’évaluation autonome composées de piofesds, d’élus locaux, d'experts, de
représentants de l'administration, qui, avec l'adke rapporteurs, a fait réaliser différentes
études qui ont été ensuite synthétisées dans pontaghévaluation. Cette évaluation s’inscrit

clairement dans la procédure interministériellevdlgation des politiques publiques.

Par ailleurs, la méme loi confie a une instancecdacertation tripartite Etat, Régions,

partenaires sociaux I'évaluation des politiquesadges de formation professionnelle. Cette
évaluation n’entre pas dans la procédure interndiriedle. Elle repose cependant sur un
dispositif qui associe une instance d’'évaluatiomeenant tous les partenaires de la formation
professionnelle (Etat, régions, partenaires sogiatixn groupe d’experts chargés de veiller a la

déontologie et a la rigueur scientifique des travauenés a linitiative de linstance

d’évaluation. La aussi un rapport d’évaluationréstisé et transmis au parlement.

Nombre d'évaluations concernant la formation prsifaselle ne présentent pas un caractére
aussi général. Elles sont souvent lancées a la #dtiative d’acteurs des politiques publiques

et notamment des différents départements ministétieen résulte que la plupart des dispositifs

publics importants de formation professionnellesatihation des chémeurs ont ainsi fait I'objet

d’'une ou plusieurs évaluations, selon des procéduagées qui ne s'inscrivent pas toutes dans
la procédure interministérielle évoquée plus hhatsuite de ce rapport repose sur I'analyse de
ces divers rapports d’évaluation qu’ils s’inscriven non dans le dispositif résultant du décret
de 1990.

2 - Evaluation et amélioration de la qualité de ldormation

De facon générale, I'évaluation est censée donnogr ateurs responsables des actions -
entreprises, branches professionnelles, Régioas - les moyens de connaissance susceptibles
de les aider a corriger et améliorer leurs actmneurs politiques. La qualité occupe bien sur
une place privilégiée dans I'évaluation des acti@rs peut donc légitimement s’interroger sur

I'impact des évaluations de la formation professalle sur la qualité des actions mené.

L’appréciation de cet impact, qui supposerait uaaluation de I'évaluation, est difficile et
requérait un travail spécifique. On notera cependae I'évaluation, d’exceptionnelle dans le
passé est devenue une pratique courante. Les noéigas mises en oeuvre dans le cadre des

travaux d’évaluation sont reprises par les actdars formation dans le cadre de leurs activités.
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Sous cet angle, il semble que I'on assiste au dppement d’'une régulation de la qualité de la

formation, relativement semblable a celle existpour les autres produits et services

marchands, sous deux aspects différents.

Le premier releve de la gestion et de ses outilka mise en place doutils de gestion et
d’'indicateurs de qualité, sont des moyens pourdsponsables d'organismes de formation ou
pour ceux qui achétent de la formation (les powvpinblics, les entreprises par exemples) de
suivre I'évolution de la qualité de la formation diassurer une formation répondant a des
exigences de qualité. Ainsi, et a titre d’exemplertains organismes de formation intégreront
dans la gestion de leurs activités la réalisatipsiésnatique d’'une enquéte sur le devenir
professionnel des stagiaires issu de leurs formation autre exemple nous est donné par une
Région qui attribuait, de facon contractuelle, pniene financiére a I'organisme de formation
lorsque le stagiaire de formation accédait a unlengm fin de stage. Bref, il se développe un

management de la qualitéen matiere de formation.

Le second releve de laormalisation. L'élaboration de normes du type ISO et d’'un systéle
certification a connu ses premiers balbutiements da domaine de la formation. C’est la un
procédé classique d'incitation a la qualité dassdetreprises privées. On peut considérer que
les chartes de qualité introduites en matiére dmdton professionnelle par apprentissage par

des Régions en France relevent de ce procédé.
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Chapitre 2 - EVALUATION ET AMELIORATION DE LA QUALI TE
DE LA FORMATION

Dans le cadre de ce qui est appelé ici I'évaluatiobstantielle, figurent des évaluations qui
cherchent & juger de la qualité des formationsagrction des trois critéres proposés par le

CEDEFOP, et éventuellement a en fournir une mesure
- 'accés a I'emploi,

- la qualité des emplois obtenus

- la prise en compte des besoins des formés.

Pour ce qui concerne les actions de formation dititen professionnelle ou de lutte contre le
chdmage, ces critéres, notamment les deux premsiems fréquemment pris en compte dans les
évaluations. Toutefois, sur la période récentedéhat apparait clairement a la fois sur la
pertinence et la nature des critéres qui doivent étre mis en avant etlaunaniere de les

mesurer.

La démarche mise en ceuvre s’apparente essentiaiémene démarche de mesure des écarts.
Des objectifs sont fixés a la politique ou a la omes il s’agit de mettre a jour des écarts entre
la réalisation et les objectifs. Ces écarts soptimés en termes de résultats obtenus par rapport
aux résultats voulus. lls sont le plus souvent iex@s en termes d’emploi s’il s’agit d’une
politiqgue de formation professionnelle d’insertidas jeunes ou d'une politique de formation
professionnelle destinée a des chémeurs, ou ereseden public réellement touché par rapport

au public-cible destinataire de la politique odaenesure.

On n’évoquera pas ici I'importante question deslye@s mises en oeuvre pour évaluer les
besoins de formation, au niveau national, régianalocal, de facon a proposer des formations
adaptées aux besoins du marché du travail et aplce. Il s’agit Ia d’'un autre sujet, se situant a
notre avis loin des questions de qualité, qui exsigg@our étre traité correctement de trés longs
développements, compte tenu de I'ampleur prise idepb ans par I'analyse des besoins de

formation.
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1 - L'acces a I'emploi

Le critere central de référence dans I'évaluatienl'dfficacité des mesures publiques de
formation et d’emploi est la situation des indivdduar rapport a I'emploi. Il présente I'avantage
non seulement de se préter a une évaluation qa@veit mais encore d’étre suffisamment
général pour étre appliqgué a des politiques ou s rdesures de nature différente. Cette
apparente qualité se retourne en fait contre ls@ trop grande généralité n’en fait pas un

indicateur suffisamment précis et fiable.
11 - Le transversal : la mesure des taux d'insertio
111 - L'effet brut ou la mesure de I'efficacitépapente

L'orientation la plus classique et la plus anciedes évaluations d'efficacité se fonde sur des
enquétes de suivi menées auprés des individusgppaséine mesure a partir d'une observation
unique et ponctuelle. Cette approche vise a mesl@®itaux d'insertion dans I'emploi. Ce taux
est souvent interprété en termes de taux de plateméissue de la formation. Il s’analyse
comme une probabilité de trouver un emploi a léisa’une mesure. Dans ce type d’'approche,
le statut observé lors de I'enquéte est attribuéanmiquement au passage par la mesure. On se
trouve donc face a une conception statique deekaad’emploi et & une conception mécanique

du role des dispositifs dans la mobilité sur lecghardu travail.

Une synthese critique des méthodes d’évaluatidisésis dans différents rapports d’évaluation
des années 1990 a 1992 inscrits dans les objektds 4 du FSE analyse les méthodes
d’évaluation du devenir des bénéficiaires de dififées mesures d’insertion pour les jeunes ou
les chémeurs : l'analyse des effets du passagdepamesures au moyen d'une mesure de
l'insertion professionnelle est le propre des nddlaqui s'appuient sur des enquétes auprés des
bénéficiaires des mesures. On trouve ainsi en prelisula mesure de I'efficacité en soi ou
apparente des dispositifs : les bénéficiaires ont-ils olbtein emploi aprés étre passés par le
dispositif ? Il est procédé a une enquéte ponauetalisée aprés un délai variable, de facon a
pouvoir mesurer l'accés ou le retour a I'emploi. thax de placement est cependant un
indicateur qui ne permet pas de différencier chatem effets qui peuvent influencer l'accés a

I'emploi, ni de prendre en compte la dimension teraffe résultant du fait que plus I'enquéte

4 A. Bouder, JP. Cadet, D. Demaziére (19®%4/nluer les effets des dispositifs d'insertion plagr
jeunes et les chdmeurs de longue durée. Un bikthadologique CEREQ Documents-Synthese
n° 98 sept.
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est réalisée tardivement aprés que la personneati du dispositif, plus le taux de placement

est élevé.

Méme si les effets en termes d'emploi et d'insenimfessionnelle sont I'objet méme de ce type
d'évaluation, la comparaison des différentes meséeele des écarts d'efficacité apparente qui
suggére & la fois une hiérarchie des mesuresjetilde processus séleclifans la synthése
citée précédemment, toutes les mesures évaluéepwegrtes, avec des variations minimes,
aux jeunes en quéte d'emploi ou aux chémeurs,igestaont réservées aux femmes (FNE-FI)
mais il existe une hiérarchie implicite des mestioesiée sur le segment de l'appareil productif
auquel elles donnent acces : marchand, non marcfanuahtion, et sur leur objectif : insertion,
mobilisation, qualification qui jouent des rblesfféiienciés selon les caractéristiques

individuelles des jeunes : sexe, niveau de formdtidiale, nationalité...

On peut prendre des exemples de cette mesuredalitedtacces a I'emloi. Pour I'année 1993, a
été estimée, sur un échantillon, l'efficacité appte d’'un dispositif de formation et d’insertion
appelé « Crédit-Formation-Individualisé (CFIl) ».sA sortie de ce dispositif, on compte 19%
d'acces a I'emploi, 29% d'acces a une qualificafibfio d'abandons déclarés et 23% d'abandons
supposés. Douze mois apres la sortie, 42% desibi@iréks avaient un emploi, 15% en avaient
eu un, 43% n'en avaient jamais eu. Autre exempbeir pe dispositif appelé «Pour la
Préparation Active a la Qualification et a 'TEmp{BIAQUE) », les résultats portant sur la quasi-
totalité des bénéficiaires font apparaitre desesanensuelles sans issue favorable dans trois cas
sur quatre (22% d'abandons, 53% de sorties samsosRI8% d'acces a lI'emploi, 9% de Contrats
Emploi Solidarité, contrats de qualification (CQW a@'apprentissage et 9% d'actions de

formation).
112 - L'effet net ou la mesure de |'efficacitéaile

Dans un second temps, les constats portant sfic#ieité apparente peuvent étre confirmés ou
relativisés par la mesure d'une efficacité relatjiué compare les résultats obtenus avec une
population comparable n'‘ayant pas bénéficié desimagslLes résultats obtenus mettent a jour
les variables favorisant I'acces a I'emploi et petitent d'affiner les catégories (sexe/age/niveau

de formation) pour lesquelles telle ou telle mesasteplus efficace.

La mesure de l'efficacité relative a été favoripée I'approfondissement de recherches autour
de la question de la causalité : comment passdiolieervation d'une corrélation statistique

entre deux événements ordonnés dans le temps @nstatde causalité ? Une voie permettant

> AL. Aucouturier (1994)Panels et évaluation des politiques de 'emp&ahier Travail et

Emploi. La Documentation francaise.
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d’évaluer un effet net des mesures, repose s n@thodes comparatives (AL. Aucouturier,
1994).

La comparaison de bénéficiaires de mesures avegroupe témoin constitué de non

bénéficiaires. Cependant si les deux populationsies structures différentes, cet effet peut
étre d0 a la sélection opérée a I'entrée des mesOreest donc amené, pour obtenir un effet
pur des mesures, a contréler le plus grand nontdssilgle de variables afin de comparer des

populations identiques dans leurs caractéristiqueegui est quasiment impossible.

Si I'on dispose d’'un nombre suffisant de varialtesnmunes, il est possible d'utiliser des
modélisations qui permettent de mesurer «toutesezh@gales par ailleurs» I'effet d’'une
caractéristique sur un évenement, le fait d’avainon un emploi a la date de l'interrogation
par exemple. Cependant, il peut toujours restevddables cachées pour renvoyer I'analyse
des résultats a un effet de sélection. De mémgypes d’emploi obtenus peuvent étre tres
divers, or ces modélisations ne permettent d’aealge facon simple que le résultat d’'une

variable dichotomique (avoir ou non un emploi).

Les protocoles «a groupe de contrble» dont la miseceuvre nécessite un tirage des
échantillons en double aveugle : une partie dedpulation sélectionnée aléatoirement
bénéficie du traitement, l'autre non. Cette procédgarantit statistiguement, si les
échantillons sont suffisamment importants, que fiéia&es et non bénéficiaires ont les
mémes caractéristigues méme cachées et que les drifea la sélection sont donc éliminés.
Dans le champ de la politique de I'emploi, elles &é mises en ceuvre en Grande Bretagne :
certains demandeurs d’emploi se sont vus refusetre en stage pour étre inclus dans le
groupe de contrble. Ces procédures ne sont paséssl en France pour des raisons

principalement déontologiques.

Au total, on voit bien que l'appréciation de la tiigad’'une formation, a partir des possibilités

gu’elle offre d’accéder a I'emploi, n'est en rievidente. Un faible ou un fort taux d'accés a

I'emploi peut revétir des significations différestdl n’est pas en soi une mesure de la qualité de

la formation ne serait-ce qu’en raison d'un lienuwnant caché entre les caracteristiques du

public suivant la formation et sa vitesse d’acc&sraploi. Il est donc difficile de relier le taux

d’accés a la nature et aux modalités de la formatgue.

Pour montrer le caractere dangereux de I'utilisatio taux d'acces a I'emploi comme un critére

absolu de qualité, on peut évoquer une anecdoieglielques année, les élus d’'une Région

francaise déciderent de supprimer toutes les faomaen alternance dont le taux de placement

serait inférieur a 70 %. Apres vérification, il @ppt que toutes les formations avaient a un taux

26



hal-00665414, version 1 - 1 Feb 2012

inférieur a 70 %. En principe, compte tenu de leigién votée et prise, toutes les formations en

alternance devaient étre supprimées. Ce ne fueéwitent pas le cas...
12 - Le longitudinal : la description de trajectoires d'insertion et le rdle relatif des mesures

L'utilisation de méthodes reposant sur des donriéagitudinales est devenu un moyen
classique et admis d'évaluation. Cette approche wsreconstituer les trajectoires des
bénéficiaires pendant une période de temps donngarté d’enquétes rétrospectives ou de
panel. Cependant, «les approches longitudinaleomgent pas toujours avec les approches
traditionnelles des lors que I'évolution de ladchpire est expliquée en fonction de facteurs qui
caractérisent la situation de départ (variablesosdémographiques standards ou indicateurs de
comportement de recherche d'emploiS.)®n se trouve néanmoins face & une conception

dynamique de l'acces a I'emploi et de la mobilitéle marché du travail.

Le longitudinal se préte particulierement bien ankesure d'une conception relative du réle des
dispositifs en saisissant les articulations emagecttoires et dispositifs publics. Il ne s'agitsl
d'évaluer quels types d'insertion ou de non insentroduisent les différents dispositifs, mais
quelles sont leurs places, contributions et sigaifons dans les mécanismes de mobilité des
bénéficiaires et dans la construction des trajeesasur le marché du travail. Dans cette logique,
les relations entre politique publique d'insertion de formation et accés a l'emploi sont
multiformes et construites au cours du temps awefér mesure que les trajectoires d'emploi se

forment et se composent. Selon les cas, le rolelidpssitifs varie.

Les différentes évaluations menées selon cetteoapprpermettent ainsi d’appréhender par
exemple le rble des différentes mesures constitdantpolitique d'insertion dans les
cheminements professionnels de cohortes de jeQrest. le cas des enquétes longitudinales qui
permettent de retracer les étapes des trajectdeatrée dans la vie active des jeunes (travaux
de I'Observatoire des Entrées dans la Vie ActiveCEHREQ). La question de I'évaluation des
dispositifs publics en direction des jeunes estsiamesituée dans celle plus large de la
construction dans des temporalités élargies dasepsos d'insertion professionnelle et d'entrée
dans la vie active. Les analyses de l'efficaciténli@ ou relative comprennent ainsi deux objets :
I'évaluation des passages dans les mesures etudaudage et I'évaluation du rble et des

significations des mesures dans les trajectoirsseattion.

Le longitudinal se préte également particuliérentéen a I'investigation a partir de données de
panel. Outre les panels constitués et exploité CAREQ, une évaluation qui porte sur les

résultats comparés de différentes mesures, adiffés dates peut étre citée.
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Ce rapport d’évaluatidranalyse l'insertion professionnelle & la sortiesejet mesures destinées
aux jeunes ou aux chdmeurs de longue durée. Sgmaliié provient de ce que ces mesures
sont analysées aux mémes dates et selon la méw&dpre. Leurs résultats peuvent donc étre
compareés. lls peuvent étre comparés également da@c panels témoins, I'un constitué de
I'ensemble des jeunes sortant du systeme scdiamére des inscrits a 'ANPE depuis plus de

treize mois.

Les mesures, qui ont fait I'objet de cette enqdétpanel menée par le Ministere du Travail a
partir des fichiers de I'administration, sont noeuses : les contrats de qualification, les stages
d’initiation a la vie professionnelle, les contraésnploi-solidarité, les travaux d'utilité
collective, les contrats de retour a I'emploi, Bdions individualisées de formation et les
actions du fonds national de I'emploi-femmes issléiees jeunes ou les chdmeurs interrogés
sont entrés dans l'une ou l'autre de ces mesutes sgptembre 1989 et aolt 1990, ils ont été
interrogés en décembre 1990, juin et décembre 189ftre de comparaison, les deux panels

témoins ont été interrogés aux mémes dates.

La techniqgue mise en ceuvre est quantitative eulealdes différences de taux d'emploi entre

bénéficiaires et non bénéficiaires des mesuresagenfa dégager un effet net des mesures. |l
peut cependant toujours rester des variables cagiwe renvoyer l'analyse des résultats a un
effet de sélection. La dimension temporelle a §seiment prise en compte en reconstituant des
itinéraires, comparés a ceux des individus du peimebin et en appliquant a ces itinéraires une

analyse factorielle (Analyse des Correspondancdtipies-ACM).

2 - La qualité de I'emploi

La qualité d’'un emploi peut étre appréciée a tragifférents éléments, dont certains se prétent
a la mesure, d’autres non. Parmi ceux suggéréke gaEDEFOP (correspondance entre niveau
de la formation et niveau de qualification de I'donptype d’emploi et type de contrat,
conditions de rémunération), seuls les deux prensient frequemment pris en compte dans les
évaluations, et particulierement le second. Onraoggie dans le cas de la France, il existe un
référent pour relier formation et emploi, plus aeagent pour relier niveau de formation et
niveau d’emploi. Il s'agit de la nomenclature dégeaux de formation qui met en relation des
niveaux de formation et des niveaux d’emploi. Aipair exemple, les formations de niveau

baccalauréat sont supposés correspondre a des ieng@otechnicien, celles de niveau

6 D. Demaziére (1995)
! AL. Aucouturier (1994) opus cité

28



hal-00665414, version 1 - 1 Feb 2012

licence/maitrise & des emplois de cadre. Cette ndatere est largement connue des agents
qgu'’il s’agisse des employeurs ou des salariés,esie’ailleurs le fruit d’'une concertation entre
les partenaires sociaux. Les évaluations peuvent ¢goendre comme une sorte de standard

cette nomenclature pour apprécier la correspondamce formation suivie et emploi trouve.

Par contre la rémunération de I'emploi n'est quemgent prise en compte dans les évaluations.
En cela I'évaluation des formations en France rést différente des usages anglo-saxon. C’'est
un point trés important. Une appréciation de ldigud’'une formation a partir de la variation de
salaire observée avant et apres la formation peppkguer a tous les types de formation
continue, contrairement aux criteres qui sont glagiculierement examinés dans ce rapport.
Dans un cadre économique classique, une augmentgida rémunération aprés la formation
est supposée étre une conséquence logique deisdamqudes compétences qui implique une
augmentation de la productivité marginale du for@éci serait vrai des formations destinées
aux chémeurs comme des formations au sein de ¢erige. Mais, dans les usages francais, la
formation n’est pas reliée d’abord a un niveau édmunération, mais plutét a un statut

socioprofessionnel.

21 - Les statuts d’emploi

La période d'entrée dans la vie active, de mémdeagudurées moyennes de chbmage tendent a
s'allonger, ce qui conduit aussi a une prolongatthn recours aux dispositifs. Cette
prolongation, faute d'un accés rapide a un empddile, indique que les dispositifs ne sont plus
réductibles a un chainon intermédiaire entre l&etll'emploi ou entre I'emploi et 'emploi ou
l'inactivité et I'emploi : les emplois sont de plas plus souvent précaires et les cheminements
de plus en plus divers. Du point de vue de I'évalnades dispositifs publics, ces constats
obligent & examiner avec la plus grande prudengeniesures de l'efficacité apparente parce

gu'elles sont fondées sur des enquétes réalisgmstaerme.

Les enquétes disponibles sur le devenir des bémiéfis de mesures d’emploi et de formation
dans les bilans de la politique de I'emploi, digtient généralement différents statuts : 'emploi
non aidé, dont les contrats a durée déterminée {CIEMploi aidé et la recherche d'un emploi.
Ces trois grandes catégories ne font que réduirdiviersité des statuts disponibles qui est

beaucoup plus étendue.

La tendance a la complexification de la mesureealficacité apparente des dispositifs, donnée
initialement pour évidente et naturelle, peut éiestrée par une enquéte spécifique réalisée
aupres de bénéficiaires de de mesures de politided®mploi (contrats de qualification, de

SIVP et de contrats emploi-solidarité). Le princifebase consiste a calculer la distribution des
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sortants de chaque dispositif dans les statutoudibjes. Or pas moins de quinze statuts sont

répertoriés qui vont de I'emploi en contrat a dimééterminée a la reprise d'études.

Il est donc nécessaire d’introduire le temps damalyse. Il permet d'apprécier la permanence
et la qualité de l'insertion, a travers d'une partistribution dans les différents statuts et

part, la succession et I'ordre de ces statuts.

L'observation des itinéraires tente de précisaralgse des processus a l'ceuvre sans étre
exclusivement axé sur lacces a l'emploi jugé nbrmast a dire le contrat a durée
indéterminée. Ce sont des trajectoires qui sontifgpes. Cing trajectoires-types sont ainsi
définies : stable (a l'intérieur d'une méme catiégoemploi, chémage, formation...), insertion,
emploi précaire, mesures et chbmage, inactivités tigude détaillée de ces trajectoires et leur

croisement avec des variables explicatives refge

22 - La mesure de I'effet formation ou la correspotiance entre formation et emploi obtenu

Certaines modélisations cherchent a rendre competfifets qualitatifs, ordinairement saisis
seulement par des monographies peu représentadivess, les effets possibles du passage par
une mesure sont identifiés. Un rappqmopose d’examiner la cohérence entre le contena
mesure et la nature des résultats et impute upt"&ffmation” au stage suivi dans le cas ou il y
a correspondance entre la formation recue et léenande I'emploi obtenu. Il identifie par
ailleurs des effets complémentaires. Cette méttaggdiquée a un échantillon de demandeurs
d’emploi de bas niveau de qualification a permis abampléter les résultats concernant
I'efficacité des stages : environ un tiers des e@isplrouvés aprés le stage ne présente aucun
rapport de causalité avec le stage suivi. On palsse d’'une efficacité apparente de 30%, a un

taux réellement induit par la mesure de moins d@.20

3 - Les publics-cible

En ce qui concerne ce critere, le CEDEFOP proptmsalyser principalement si et comment
les besoins des formés sont pris en considératijmelles méthodes sont utilisées pour prendre

en compte leur situation dans la conception deradtion.

8 F. Stankiewizc (1995). La mesure de lefficacides stages de formation destinés aux

demandeurs d’emplolravail et Emploin® 64
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31 - La naturalisation de la catégorie des bénéfimires

La principale réponse qui peut étre apportée & apiestion au vue des différents rapports
d’évaluation examinés tient aux effets de la dotimmades approches mécanistes de l'efficacité
: les jeunes sont pris en compte comme des adtaugeneris et les effets du ou des dispositifs
sont rapportés a leurs caractéristiques individgedlu sociales sans que ni les comportements
des différents acteurs de l'insertion, ni les défdes traductions au niveau local des politiques

de I'emploi, aient fait I'objet d'une élucidation.

Aucune des études d'évaluation analysées danppartale synthése récénjui s'appuient sur
des enquétes aupres des jeunes, ne prend poupdbpEpal, ni méme explicite, la description
des caractéristiques des jeunes en difficulté atfi professionnelle. Cette catégorie de
population est donnée pour une catégorie toute, faituralisée, signifiante en elle-méme, qu'il
n'y a pas lieu de réinterroger. Les jeunes encditié sont définis prioritairement par leurs
difficultés scolaires passées. C'est la faiblesskdormation initiale qui est considérée comme
la cause centrale des difficultés d'insertion msil@nnelle. Par conséquent les interrogations sur
les rapports des jeunes a la formation, sur letiimides vis a vis des dispositifs, sur leurs
réactions face aux offres qui leur sont faitest gmacuées. Tout se passe comme Si, pour ceux
qui connaissent des difficultés a priori définiemmee de qualification et de formation,
l'interface jeunes/dispositifs n'avait pas a émerrogée, puisque la conception implicite qui

prévaut est celle de l'adéquation des disposititssituations des jeunes.
32 - Des dérives et des inerties

Cette absence de réflexion sur les caractéristigpésifigues du public touché conduit a

'inadéquation de fait des dispositifs a leur st

Un rapport officiel récent s'interroge sur l'efficacité et l'efficience deugeprogrammes
d'insertion professionnelle des jeunes : le premaigpelé « crédit-formation individualisé-
jeunes » a concerné plus de 100 000 bénéficiamesap depuis 1989 et le second appelé «
PAQUE » a bénéficié a environ 80 000 jeunes de 299294,

Le rapport souligne que certaines des ambitiorigaies du premier programme n'ont pas été

satisfaites : le volume de la formation devait &maable en fonction des besoins des intéressés

Bouder, Cadet, Demaziére (1994) opus cité.

10 Rapport annuel de la Cour des Comptes (1996)
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; les organismes de formation devaient se regropger offrir un éventail complet de modules

et offrir & chaque jeune, a lintérieur de la zdoat il reléve, un éventail de formations a sa
mesure. L'objectif de renouvellement de I'offrefolenation n'a pas été atteint : la structure de
l'offre de formation selon le statut des organismedormation conventionnés témoigne d'une

grande stabilité.

Le traitement statistique, année par année, dengasition des parcours suivis par les jeunes
n'‘a pas été assuré. Pour les actions qui ont puséivies statistiquement, il apparait que la
phase de qualification proprement dite, qui étaie wWles étapes de la formation recue, a
concerné une faible proportion des intéressés (28kis que le dispositif avait été congu pour
faciliter I'acces des jeunes a la qualification.@ibés les statistiques disponibles font apparaitre
une élévation progressive du niveau relatif deagsientrant dans le programme, montrant ainsi
un éloignement continu de I'objectif initial quisgit a toucher les publics des niveaux les plus

faibles.

Le rapport précise que l'appréciation des besoéssjdunes a varié dans le temps. Dans la
conception initiale du programme, les préférencgsimées par les jeunes étaient prioritaires et
ceux-ci, faute d'une orientation pertinente, s¢ eagagés dans des parcours sans perspective de
débouché professionnel. Une loi de 1991 a resderlién entre la formation et I'emploi en
subordonnant le droit a la qualification aux besaile I'économie prévisibles a court ou moyen

terme.

Un autre rappott conclut que ce méme programme est un outil ingdapx jeunes les plus en
difficulté et que le programme de formation PAQ8Récialement créé pour les jeunes les plus
en difficulté, risque de souffrir des mémes lacuniksapparait en effet potentiellement
inefficace sur les difficultés sociales des jeupasallelement a la prise en compte de leurs

défauts de qualification.

Une autre mesure « les Contrats Emploi-Solidaritt »leurs effets sur I'emploi ont été
également examinés par le rapport précité. Ce siispg'est considérablement développé :
portant sur plus de 700 000 contrats et sur plué0®000 personnes en moyenne annuelle, il a

représenté pour I'Etat une dépense supérieuraralliatd de francs en 1995.

La non plus, les publics prioritaires n'ont pas &® principaux bénéficiaires : ceux-ci ne

représentaient que 36% des entrées en 1995. Lertappuligne le caractére inadapté aux

Conseil scientifiqgue de 'Evaluation (1998)insertion des adolescents en difficulEévaluation
interministérielle. La Documentation frangaisey.no
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publics visés des modules de formation proposésguieexplique le faible nombre de

conventions de formation qui accompagne les CES.

Au total, I'introduction de critére de qualité, gparaissent simples sinon méme évidents a
priori, se heurte a de nombreuses difficultés.pipaaait difficile de définir et mesurer avec
précision des criteres de qualité. De plus il estivent également difficile de relier
effectivement I'insertion & la nature des formasigmofessionnelles suivies. Cependant, la mise
en oeuvre d’'action de formation s’accompagne déaisritres fréquemment d’'un suivi des

populations pour apprécier leur insertion profassale et les emplois trouves.

Il faut noter par ailleurs que les besoins des ipshie sont que peu pris en compte dans les
évaluations et que la question est rarement p@&&ite question est supposée réglée lors de la
création des dispositifs de formations notammentetompagnant la formation de diverses
actions destinées a aider les stagiaires : orientahiccompagnement de I'insertion, aide a la

recherche d’'une emploi, etc.

Enfin, on remarquera que les formations mises aneptoivent constamment se recentrer sur
les publics en difficulté. En effet, on observetégsatiquement une dérive dans les publics
accueillis dont, quelques soient les intentionsléleart, le niveau de formation initiale s’accroit

au cours du temps. Les publics les moins formédetgindonc constamment a rester hors des

dispositifs de formation qui leurs sont destinés.
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Chapitre 3 - LEVALUATION PROCEDURALE

On regroupe ici sous le terme d’évaluation procgdyrles évaluations qui, plutét que de
s’attacher aux résultats des actions de formagont¢rmes d’accés a I'emploi notamment), se
centrent sur I'analyse des dispositifs de formatides procédures suivies pour leur mise en

oeuvre, des comportements des acteurs.
» Comment s’explique I'importance prise aujourd’har iévaluation procédurale ?

La difficulté d’élaboration de criteres et d’outite mesure de la qualité montrée dans le
chapitre 1l d’'une part, 'amélioration de notre carssance des liens entre formation et emploi

d’autre part, sont les deux explications essensell

Beaucoup de travaux d’études et de recherchegealdiations ont montré qu'il existait un lien
entre les modalités d’organisation des programmeedodmation et les résultats obtenus y
compris en termes d’acces a I'emploi, de publicgheés, etc... La compréhension du processus
d’insertion et d’acces a I'emploi s’est transformg&dle est devenue plus élaborée et s’écarte
d’'une vision simpliste pour laquelle I'accés a Il dépendrait seulement de I'obtention
d’une qualification professionnelle. Se développesia’idée que les actions de formation ne
sont qu'un élément dans un parcours ou lorientatibaide a Iinsertion, le bilan de
compétences, l'individualisation de la formatica concertation avec les entreprises, I'effort de
conception des formations sont essentiels pourrassiacces a I'emploi, I'adaptation des

formations au public cible, et répondre aux besdessindividus.

Il résulte de cette nouvelle compréhension de ten&bion professionnelle que I'évaluation ne
peut plus étre simplement une évaluation des @sulElle doit étre une évaluation de ce qui
contribue a déterminer les résultats de la formatille doit donc étre unévaluation de
dispositifs composés de multiples éléments accompagnant maafmm, des procédures des
modalités de mise en ceuvre des actioms descomportements des acteursle formation.
Ainsi, dans ces évaluations, plutét que d’examatede mesurer les critéres de qualité retenus
en termes de résultat de la formation, on considaeel’examen du dispositif de formation et
des acteurs qui y sont engagés un moyen d’'apprécier la qualité d’'une actionPour donner

un exemple, plutét que d’examiner le taux d’inserta la sortie d’'une formation, on regardera

si une aide a l'insertion est prévue et si une edation réguliére entre organisme de formation
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et entreprise est organisée parce que ces deugtaspesemblé jouer un rbéle important dans
I'efficacité de la mesure considérée. Il va deam les difficultés techniques ou le colt d'une
mesure directe de la qualité dans les évaluatiohstantielles poussent au développement de

I'évaluation procédurale.

« Le développement de I'évaluation procédurale, frange notre conception de la qualité

d’une action.

En premier lieu, le lien établi entre le résultaing action de formation et I'organisation au sens
large de cette formation, conduit & décaler le®i@s d’appréciation d’'une action. Plutdt que
d’examiner les résultats ( par exemple I'accésm@ploi), on va examiner les procédures qui ont
été suivies et I'organisation de la formation. @res procédures et certaines organisations
seront jugées meilleures que d'autres car le lggitib entre I'organisation et le résultat aura été

constaté (dans des recherches et des évaluatiémeames) et/ou expérimenté.

Autrement dit, dans le cadre d’'une évaluation placgle une action sera jugée positivement si
elle est conforme a des normes, ou des jugememisians sur « la bonne maniére de faire ». A
'extréme, la qualité d’'une action sera jugée sprendre en compte en aucune maniere ses
résultats, dans la mesure ou les résultats somimeonous I'avons vu, dépendants de variables
et de situations extérieures a la formation etlasi trés difficile de distinguer ce qui reléve de
la qualité de I'action et ce qui releve de variahiledépendantes de I'action. Ainsi, toujours a
'extréme, la qualité d’'une action de formation pau dans cette perspective, étre jugée élevée
méme si les personnes concernées sont toutes awaghd Il seront en chdmage car, par
exemple, la situation de I'emploi est trés mauvaiskaction sera jugée bonne car elle respecte

certains critéeres d’organisation, certaines procsiatc..

De criteres de qualité fondés sur des résultafzasne a des critéres fondés sur I'organisation et

les procédures d’'un dispositif de formation.

Cependant, les criteres de qualité pour une évalugrocédurale ne peuvent étre le résultat
unique d'une construction rigoureuse et scientdiquil n'y a aucune raison pour que les
difficultés présentées par I'évaluation substalgtidisparaissent dans I'évaluation procédurale.
Une orientation possible est alors de considéreregicriteres de qualité doivent étre le produit
d’'un accord entre partenaires a un moment donmésiAhujourd’hui, la gestion de parcours de
formation tend a étre un critere de qualité d’'usgoa, non pas en soi, mais parce qu’'une

gestion de parcours est supposée améliorer leffatssabtenus dans les termes fixés par le
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CEDEFORP : I'acces a I'emploi, la nature de 'empiiaiuvé, I'adaptation de la formation au

public.

Les évaluations procédurales sont également uruineht de connaissance utiles pour tous les
acteurs de la formation professionnelle. En eftdtes contribuent & c6té d'études et de

recherches a une meilleure compréhension desdigns les formations et les emplois.

1 - Les trois axes du développement de I'évaluatigsrocédurale

L'évaluation procédurale se développe selon treés grincipaux.

Le premier est celui de la conformité des actionsedformation a des procéduresdes
modalités d'organisation ou a des normes plus géer La plupart des programmes de
formation pour les chédmeurs et pour les personrasanées de perdre leur emploi, s’inscrivant
dans des politiques publiques, sont mis en ceuwte acadre de procédures définies ex ante
avec une plus ou moins grande précision. Par puegdl faut entendre I'ensemble des
modalités de mise en ceuvre de ces programmes.Vadsations de ces programmes ne se
contentent pas seulement d'observer les résultaisnos mais s’attachent a examiner les
procédures suivies au sein de ces programmesratdatormité a ce qui était prévu ou exigé au
départ. La mise en place de norme et de certificatie type 1SO, et de chartes de qualité,
repose sur des principes similaires. Ce que dééiniorme ce sont des procédures a respecter.
Ainsi, la horme suppose implicitement que le resples procédures qu’elle a établies, garantit

la qualité.

Le second est celui de la conformité du processus fbrmation a une nouvelle conception

de la formation mettant en avant I'idée de parcourst d’individualisation de la formation.

Le troisiéme privilégie I'examen des logiques d’aeurs et I'appropriation des objectifs de

I'action par ceux-ci.

11 - La conformité a un cahier des charges ou a umsrme

La conformité de la mise en oeuvre d’'une politiGuen cahier des charges préalable.

Une des raisons pour lesquelles I'évaluation promdd se développe tient au fait que les

politiques publiques ne se contentent pas de dédies objectifs, pour un public, selon un
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instrument et avec des moyens. A la fin des and®&9, les politiques mises en places,
notamment d’emploi et de formation professionnglaccompagnent fréquemment de cahiers
des charges ou de guides méthodologiques censéstper une meilleure application de celles-
ci. Ces cahiers des charges ou guides méthodokgjicgont élaborés par les administrations
nationales avec l'aide éventuellement d’experts.digfinissent ce qui est supposé étre « des
bonnes maniéres de faire », de bonnes procéduredoyent étre suivies par les personnes

différentes chargées de la mise en ceuvre desquati

Les évaluations cherchent alors a vérifier si caliers des charges sont appliqués. Elles
prennent en compte non seulement le résultat pelidque et des actions menées mais aussi la

dynamique du dispositif mis en place.
L'évaluation de la conformité a une norme.

La régulation de la qualité par la mise en placand’ normalisation de la formation
professionnelle dans le prolongement des normes93M releve d’'une approche largement
procédurale de la qualité de la formation. Ellerekttivement proche de I'évaluation du respect

d’'un cahier des charges que I'on vient d’évoquer.

Les normes ISO, qui sont des normes internationaéfnissent des exigences relatives a
I'établissement d’'un systéme qualité au sein déeprises quel que soit le produit. Pour une
tres large part, elles introduisent des exigenogsm®nes de procédures : par exemple dans ISO
9001, un élément de la norme est la maitrise desepsus, qui elle-méme doit reposer sur des
procédures écrites définissant les pratiques déugtmn... Autrement dit, la qualité n’est pas
définie pour elle-méme, le produit n'étant jamamogué. Les normes ISO 9001,2,3 ne
définissent pas les attentes relatives a la qudlitéésultat de I'activité d’une entreprise, c'ast
dire le produit. Elles définissent des caractéqisgs de son organisation du point de vue de la
qualité, donc les exigences relatives a I'étabiiss® de ce qui est appelé un systeme qualité.
Elle est comprise comme le résultat du respectadeotrme qui elle méme définit le cadre
d’actions, les modes de gestion, les procédurasijajuent étre respectées et qui peuvent étre

certifiées : c’est ce qu’'on appelle I'assurancditfua

A titre d’exemple, une région en France s’est dator@me objectif politique de faire certifier,
ISO 9001, ses organismes de formation. C’est, coomrie sait, une démarche lourde, longue et

codteuse en raison de I'ampleur du travail prépaeet des audits de certification nécessaires.

38



hal-00665414, version 1 - 1 Feb 2012

En France, a la fin de 1996, environ une vingtaileganismes de formation, le plus souvent
privés, étaient certifiés ainsi que huit centredatenation d’entreprise. Il faut souligner qu'il

s'agit ici d'un tres petit nombre.

Toujours inspirée des normes I1SO, mais plus spEfnent francaise, une normalisation de la
qualité d’'une formation comprise comme la qualiténdservice, en référence a la norme 1ISO
9004-2, a été établie par 'AFNOR. Cette norme ridéfiette fois les attentes relatives a la
qualité du résultat de I'activité d’'une entrepriseon produit, en I'occurrence un service, la

formation.

Cette norme définit des « services » (dont 'enderabnstitue I'action de formation) composés

d’actions répondant a certaines performances.
L'évaluation, est I'un des services. Elle est dégosée en trois actions :

- évaluation du contenu de la formation, c’'est ait févaluation par le stagiaire de la
conformité entre le contenu, le programme annohcéadisé ; la performance est constituée par

une grille d’évaluation remise et ramassée aupgésthgiaires,

- une évaluation pédagogique des acquis des stgyian fin de formation ; la performance ici

est une méthode de mesure de capacité doit 8isgeatpour réaliser cette opération

- une évaluation de satisfaction par les stagialeeborganisation, des conditions pédagogiques
; la performance est ici I'évaluation des condisianatérielles, des qualités pédagogiques des

intervenants, la qualité des supports et matépiedmgogiques.

On le voit, cette norme introduit des critéres felsndont le contenu n’est pas spécifié et peut

étre tres différent d’une action de formation aiffta.

Aucun élément du type des questions et critereguidité introduits par le CEDEFOP ne
figurent dans une telle normalisation. A prioris lerincipes a la base de cette seconde norme
n'excluent pas l'introduction d’éléments répondaiitx criteres du CEDEFOP, par exemple
réalisation nécessaire d’'une enquéte sur le deymoiessionnel. Par ailleurs cette norme,
encore expérimentale, élaborée par 'AFNOR ne dgramelieu a certification : elle peut étre

cependant un référent dans une relation commermasdeernant un service de formation.

On est proche ici de la définition de chartes daligu qui ont parfois été utilisées en matiere

d’apprentissage et qui sont proche d'une définitsuiostantielle de la qualité.
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12 - L’évaluation du processus de formation : la pgse en compte de parcours

individualisés.

Le développement de cahiers des charges ou de sioésidte notamment d’'une transformation
progressive de notre compréhension des relatiotre ¢ formation et I'emploi. Nombre de
travaux d’évaluation ou de recherche ont montré kpfécacité de la formation en termes
d’accés a I'emploi, son adaptation aux besoinsodedtion professionnelle des publics et aux
besoins des entreprises dépendent de nombrewuraaiai vont bien au dela de la relation

linéaire entre formation-emploi.

Dans le cadre du renouvellement de I'analyse dediition, on ne peut comprendre l'impact de
la formation qu’en réinscrivant celle-ci dans uspdisitif et des procédures d’accompagnement

des formés. Trois aspects doivent étre ici prisa@npte.
L’amont de la formation.

Par amont de la formation, il faut entendre toujaeconcerne I'accueil des bénéficiaires de
formation, leur orientation, leur information, leniveau de formation, de départ, la validation

des acquis de leur expérience professionnelle.
L’aval de la formation

L'aval désigne tout ce qui releve du suivi et dtompagnement des formés pour les aider a

trouver un emploi, valoriser leur formation
La concertation entre le monde socio-économique ks organismes de formation.

Cette concertation est considérée comme essenpiaikgue c'est elle qui doit permettre

I'élaboration de formations répondant effectivemaum besoins des entreprises.

Chacun de ces aspects est aujourd’hui important pesurer I'efficacité des dispositifs de
formation destinés plus particulierement aux chGmew aux personnes menacées de perdre
leur emploi. L'évolution de notre compréhensionlidm entre la formation et I'emploi a donc
conduit a faire évoluer les dispositifs en mettatcent sur 'amont et I'aval de la formation et
en mettant en avant une notion unificatrice quicedie deparcours individualisés d’insertion

et de formation professionnelle.

L'idée deparcours suggere que les personnes concernées doiveng slififérentes étapes pour
que leur formation soit utile : bilan, remise aedwv, formation de différents types (de remise a

niveau, préqualifiante, qualifiante), préparatida éecherche d’empiloi, etc.
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L'idée d'individualisation suggere que ces parcours doivent étre fortemeaptésl aux

particularités des individus résultant de leurgc&ire et de leur formation antérieure.

Il importe de souligner que dans le cas francaii® @volution des dispositifs vers la gestion de
parcours, souvent individualisés, est un enjeu iapb. Elle présuppose un décloisonnement
principalement d’'ordre administratif entre les éifints dispositifs existants de fagon a orienter
la population vers tel ou tel dispositif en fonctide sa situation, de ses besoins et de ses
souhaits. Ceci suppose une gestion transversaledidessitifs de formation et daide a
l'insertion qui va tres largement a I'encontre geatiqgues existantes et qui ne parait pouvoir

étre réalisée, comme nous le verrons, qu’au nilezal.
13. Les évaluations axées sur la mise a jour de Iqges d’'acteurs

Une des orientations des évaluations que I'on diftiess de procédurales se fonde sur des
enquétes qualitatives centrées sur l'analyse dévit® des acteurs et institutions présents au
sein des dispositifs et sur les conséquences teadtvité en termes d'acces a I'emploi. L'idée
de départ est « qu'une mesure n'est pas efficacgoenmais son efficacité va dépendre des
interactions entre usagers et agehtsBPans cette approche, 'accés a 'emploi est cléméi
comme le résultat de jeux d’acteurs (conceptioatéfique) et les différents dispositifs de
formation et d’insertion professionnelle comme ddéments de la mobilité (conception

constructiviste).

Les évaluations suivant cette orientation mettemtagant les mediations, interactions et
coordinations des acteurs qui conduisent a la naotgin d'un dispositif réel et local d'aide a
I'emploi. Le jeu de construction de la trajectgrefessionnelle des formés est saisi de maniere
compréhensive a travers les significations queatdsurs donnent a leurs comportements et a
leurs pratiques : logiques biographiques, logiqllesgagement professionnel, interdépendance
et interaction entre les logiques de plusieursgmatés d'acteurs : individus en mobilité sur le

marché du travail et acteurs des politiques pubkqu

Ces recherches mettent en lumiere le réle essgptiet la construction de l'accés a I'emploi, de
la négociation de compromis entre les logiquesrbjagiques et relationnelles des chdmeurs et
les logiques politigues et éthiques qui sous-tendantion des professionnels de terrain.
L'acces a I'emploi se trouve ainsi au point de mne entre des logiques individuelles

hétérogénes et des modes d'appropriation dispategepolitiques publiques par les individus

12 Cf. D. Gelot et B. SimonirL.’évaluation de la politique de I'emploi. Un bilgrartiel des

pratiques depuis la fin des années soixanteidix«40 ans de politique de I'emploi » Op cité.
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d’'une part et des pratiques plurielles et des loggodiversifiées de la part des institutions et de

leurs professionnels d’autre part.

Chaque acteur traduit les éléments pertinents shoditif concerné en fonction de ses propres
objectifs, de sa vision de I'emploi, de ses repri@gions des publics concernés. Ce processus de
traduction confere au dispositif réel une assendgaautonomie par rapport au dispositif 1égal.
Cette distance entre la politique et sa traduct@om actions concretes rend nécessaire
l'identification des médiations multiples et conxge : invention de normes sociales, production
de catégorisations pour réguler les interactionscatbstruire des logiques d'usage. Le
développement d'évaluations localisées, fondéed'application de protocoles d'observation
identiques sur différents territoires, s'inscringlaette perspective puisqu'il vise a prendre en
compte, outre les fortes disparités socio-éconoesdocales, les modes d'inscription territoriale

des politiques sociales.

2. Quelques exemples d’'évaluation procédurale

Le développement d'une évaluation procédurale, ate ¢as d’'aujourd’hui dans le cas

francais®. On développera essentiellement quelques exemdgalests d’'évaluation.

21. L’évaluation du programme de préparation activea la qualification et a 'emploi et des

formations en alternance

Le programme de préparation active a la qualificaton et a I'emploi déja évoqué plus haut
(PAQUE, 1992 - 1994) a fait I'objet d'une méthode siivi et d'évaluation portant sur la
conduite du programmitet permettant d'appréhender de facon exhausts/edaditions de

réalisation pédagogique des actions de formatiowentionnées.

Cette démarche de suivi et d’évaluation est lelt@sd'un travail de réflexion et d'échanges
mené de juin & octobre 1992 au sein de la Délégatia Formation professionnelle. Elle vise
au controle de la conformité des actions par rap@orun cahier des charges élaboré

préalablement.

13 Cf. D. Gelot et B. Simonin . L’évaluation degalitique de I'emploi. Un bilan partiel des

pratiques depuis la fin des années soixante-dix40 ans de politique de I'emploi » Op

cité.

Délégation a la Formation professionnelle (199@§thodologie du suivi et de I'évaluation de
la formation : le programme PAQUEtudes et Expérimentations en formation continté8.

14
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L'évaluation porte sur le fonctionnement pédagogidnterne du programme de formation.
Quatre domaines font I'objet d'une grille de spiécise : I'animation pédagogique (élaboration
des contenus de formation, liaison contenu-objedi formation et formalisation des pratiques
pédagogiques), le principe d'alternance (conterihade, objectifs pédagogiques), le principe
d'individualisation (modalités d'organisation etdieersification du transfert du savoir), l'appui

social (adhésion au projet pédagogique en conginjct

Dans ce type de méthode, l'organisation de la ftonafait I'objet de nombreuses
investigations : le travail d'accueil est-il cortdai partir d'un travail de réflexion sur les
caractéristiques du public jeune (références théed, recherches, études) ? Des questions
portant sur l'adaptation de la formation au pubtint prévues particulierement dans I'évaluation
de l'individualisation : existe-t-il des scénarjpsdagogiques diversifiés pour un méme objectif
d'apprentissage ? Des livrets ou documents de paigonnalisés de la progression formative
des jeunes sont-ils utilisés ? Les formations sties modulaires ou séquencées (découpées par
objectifs pédagogiques) et adaptables aux bes@isgedines ? Est-il procédé a des entrées et
des sorties échelonnées ? Les résultats du bilamodgétences sont-ils utilisés durant

I'ensemble du cursus du jeune ?

Loin d'étre central dans ce type d'évaluation, pleinau cours de la période de formation
apparait a travers quelques questions portantasgrille de suivi du principe d'alternance : les
entreprises mobilisées dans le cadre de l'altemmaeprésentent-elles plus de cing secteurs
professionnels ? Le nombre de métiers ou d'actiyprésentées aux jeunes durant leur cursus
est-il supérieur a cingq ? Des dispositions favati$nsertion dans I'emploi a l'issue de PAQUE

sont-elles prévues ?

Le dispositif de formation en alternance des jeunegeposant sur divers contrats de travalil
combinant formation et travail : Contrats de quedifion, Contrats d’adaptation et Stages
d’initiation & la vie professionnelle) a fait I'adtjd’'une évaluatiori & partir de I'interrogation de
trois catégories d’acteurs parties prenantes doodisf. La méthode utilisée permet ainsi de
confronter le point de vue des différents acteurglee mettre en évidence de la part des
entreprises des logiques différenciées de recawwdamules d’alternance. L’'évaluation porte

sur la démarche mise en ceuvre, les acteurs implitggcoordinations nouées.

Le dispositif d'alternance s’adresse aux jeuneseaiéroule dans I'entreprise soit sous la forme
d'un contrat de travail (CQ et CA) soit sous lanfierd’'un stage. La sélection du jeune revient

donc a l'entreprise et/ou a I'organisme de formmati la formation est censée répondre avant
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tout aux besoins de I'entreprise. Aussi I'évaluatite porte pas sur la prise en compte des
besoins des formés qui doivent répondre, puisqiité été sélectionnés pour cela, aux
demandes des entreprises. C'est pourquoi le diffjpdisiternance apparait comme un dispositif
sélectif qui s’adresse a des jeunes déja qualifieproches de la qualification. L'évaluation
distingue ainsi trois groupes de jeunes bénéfiesaite ce dispositif : le groupe le plus important
est constitué de jeunes disposant de formationkfigea facilement négociables (formations
techniques de niveau 5 a 3 ou formations plus géegde niveau 4 a 3), le deuxieme groupe
est constitué de jeunes ayant une formation de flasedifficilement négociable (niveau CAP
industriel ou tertiaire), le troisieme groupe tmmoritaire est composé de jeunes sans dipléme
en situation d’échec scolaire ou disposant d'umrenédion minimum. La situation des jeunes
pendant l'alternance et également a son issue @pgargement déterminée par leur niveau de

formation initiale.

La qualité de la formation est appréhendée damall@tion non pas en fonction des jeunes,
mais en fonction de I'entreprise et son inscriptitams la politique de I'entreprise en mettant
I'accent sur I'ensemble des coordinations inteetesxternes qui conduisent a la définition de la

formation. Sont distinguées deux grandes familleatceprises.

Une premiere ou la formation est une véritablealdé stratégique de I'entreprise qui s'appuie
sur une réflexion approfondie et un investissenmapbrtant. Sa formalisation est poussée (plan
de formation, moyens, modalités d’'évaluation, chai¥ tuteur, collaboration avec les

organismes de formation externes). Dans certaigs l@ction peut étre mise en ceuvre au

niveau de 'organisation professionnelle ou du geauquel appartient I'entreprise.

Dans la seconde famille, la politique mise en cewese beaucoup moins formalisée. Les
entreprises n'ont pas noué de relations suiviex d@e organismes de formation, pas plus
gu’elles n'ont créé de structure interne spécifiqeeur répondre a leurs besoins de formation,
elles font appel a des organismes extérieurs fairfaation souhaitée est facilement disponible
sur le marché externe, ou a une formation sursisitbexigence de niveau et de spécificité de la
qualification est mains forte. C’est alors I'accdimpement correct des taches confiées au jeune

qui fait office d’évaluation interne.

L'évaluation porte également sur la qualité de dacfion tutorale qui est considérée dans
l'alternance comme une fonction importante d’ingertdes jeunes dans I'emploi et dans
'entreprise. Elle est également abordée a travess modalités de coordination interne

auxquelles elle donne lieu. En pratique, la fonctiotorale est souvent assurée par plusieurs

15 DARES (1993)La mobilisation professionnelle des jeunes paolafation en alternance
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salariés de l'entreprise. Plus la formation esmfaisée, plus il y a de chances que cette
fonction soit clairement définie. Lorsque la forinatest plus informelle, la fonction tutorale

existe bien mais son exercice résulte d'un pardegeéles entre plusieurs personnes.

Pour les raisons précisées plus haut (la demandeahdirectement de I'appareil productif),
les prévisions ou perspectives d’emploi ne fontljmiget de I'évaluation ni ex ante, ni ex post.
L'évaluation ne porte pas sur ce qui se passesaul de I'alternance, mais sur les modalités
d'utilisation de l'alternance par les entreprisésea particulier sur les questions d’emploi
auxquelles l'alternance répond. Celle-ci répondrp@mntreprise a un triple besoin : une main-
d’ceuvre supplémentaire, jeune et d’'un certain nivéa qualification. Deux grandes familles
d’entreprises sont isolées : des entreprises quiaissent des difficultés d’embauche car elles
recherchent des qualifications fines ou car learsditions d’emploi ne sont pas favorables et
qui cherchent a recruter des jeunes pour leursctapade polyvalence ou d’adaptabilité dans
une perspective a moyen ou long terme ; des eigespou I'embauche des jeunes correspond a
des préoccupations financieres de court terme etattérnance apporte des possibilités de

gestion plus flexible du personnel.

22 - L’évaluation de la loi quinquennale

L’évaluation de la loi quinquennale, aboutit & d&sultats qui montrent bien I'intérét de ce que
nous appelons ici évaluation procédurale. Une ¢@adg cette évaluation porte sur les
dispositions de la loi concernant la lutte contresélectivité du marché du travail, c’est a dire
celles qui visent a redistribuer les chances indigiles d’acces a I'emploi, notamment pour les

jeunes peu qualifiés et les adultes menacés d'sixclprofessionnelle et sociale.

Une partie des mesures résultant de cet objectibiste classiquement en actions sur la
formation et la qualification des chémeurs. Ce gt une formation qualifiante relativement
longue, ou une formation plus courte destinée @m@@p« un complément de connaissances ou
d’'aptitudes, a définir une nouvelle orientation ofpssionnelle ou simplement soutenir et
stimuler les démarches de recherche d’emploi ».rapport d’évaluation souligne le caractére
composite des actions de formation qui visent értisn, la mobilisation, la qualification et le
fait qu’actuellement nombre de «textes ont eu pobjet, dans un souci de qualité et
d’efficacité, d’accroitre I'adéquation des dispifsitaux besoins individuels des chdmeurs

comme aux attentes des entreprises et leur pra@xawic le monde du travail » p. 202.

Document travail Emploi. La Documentation frangais
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La loi fait clairement référence aux « parcoursskrtion professionnelle » ; elle introduit des
dispositions complémentaires aux actions de foomationcernant la constitutiotiEspace-
jeunes pour unifier entre les différentes administratiagtsavec les associations et acteurs
locaux les conditions d’accueil, d’'information et duivi, la mise en place d'ymarrainage
pour accompagner la recherche d’emploi, aider aomtages d’actions de formations, suivre les
intéressés dans leurs expériences d’emploi comtaevenir en cas de difficultés ou de rupture.
Ces dispositions, soulignées comme originales tlamsesure ou elles visent a accompagner
durablement les bénéficiaires vers I'empkaint qualifiées par le rapport de_procéduralesu

sens ou elles viennent modifier les_modalités d'iatvention des acteurs publicstout

particulierement (en les regroupant dans les espaces jeunes owrreddenant un outil leur
permettant de s’appuyer sur les ressources deciétéaivile pour le parrainage) plutét que de
modifier les instruments d’incitation dont ils disgnt (contrat de travail particulier, subvention

pour la formation).

Le rapport dévaluation met l'accent sur un certaiombre de difficultés pour apprécier
impact des dispositifs sur l'accés a I'emploi eut faible efficacité pour contrecarrer la
sélectivité du chémage, leur dérive vers des psilsian prioritaires, les difficultés de définition
de criteres d'identification des publics « a risepide peu de prise des aides publiques sur le
comportement des acteurs et I'absence de modditaties parcours professionnels des
personnes par les mesures d’insertion et de foomatbmme semblent le montrer les panels du
CEREQ et du Ministére du Travail.

Cette évaluation est néanmoins représentativeédlellition d’'un mode d’intervention publique
dans le domaine de I'insertion professionnelle jdages, « des actions de formations massives
ou de lincitation financiére indifférenciée a I'eauche, vers une mise en relation non
contraignante des trois parties directement ing&es au plan local jeunes- réseau d'accueil-
entreprise ». Elle conduit a une conclusion quistessur la nécessité pour lintervention
publigue de mettre au premier rang de ses préotionpala capacité des services locaux a
intervenir efficacement sur leur environnement e@onomique. Le rapport estime qu’il faut
mettre l'accent sur les procédures plus que sur les instruments, sues modes de
production des produits, plus que sur les produitsofferts » p. 207. Il traite dailleurs

longuement de la mobilisation des acteurs danapitre spécifique.

La proposition de synthése est va dans le méme serisinstance (d’évaluation) estime
nécessaire de donner un réle accru au servicecptbliemploi dans la définition de politiques
locales d’insertion qui devraient s’'intégrer dansdispositif plus large de soutien a la recherche

d’emploi négocié avec les interlocuteurs socio-éotiques et associatifs » p. 17.
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Il est vrai que justement la loi quinquennale idtrib par ailleurs un changement majeur en
décentralisant les actions de formation profes@lendes jeunes et en développant les
formations en alternance. Mais elle laisse a I'B&d politiques de lutte contre le chdmage et
d’aide a I'insertion professionnelle. Ainsi, I'alteance comme la décentralisation apparaissent
comme deux modalités d’organisation des formatgusseptibles en elles-mémes de faciliter la
formation professionnelle des jeunes et d’améli@en efficacité en termes d’insertion et

d’adaptation aux besoins du public et des entrepris

23 - L’évaluation des politiques régionales de foration professionnelle

Cette évaluation, prévue par la loi quinquennade,cencue comme permanente. Elle revét un

double caractére d’évaluation substantielle etaliéation procédurale.

Les politiques régionales de formation professitiersont appréciées selon les critéres suivants

qui sont autant de thémes d’évaluation potentiels :
- I'évolution des caractéristiques des publics eonés,

- les conditions d’acces aux dispositifs de foromatprofessionnelle et d’apprentissage et le

parcours des individus dans la formation,
- les conditions d’'insertion ou de réinsertion déaéficiaires des mesures ou dispositifs,

- les modes de professionnalisation des publicsnder (organisation pédagogique des

formations alternées entre I'école et I'entreprislamment)
- 'organisation de I'accueil et de I'informatiores publics jeunes.

On notera que les thémes d’évaluation retenuselaissne place importante a la dimension
organisationnelle et gestionnaire des dispositifseese limitent pas aux résultats des actions et
a leur adaptation a un public. La dimension procaiéude I'évaluation est encore plus marquée
pour sa premiére étape qui se concentre sur «oleditmons d’élaboration et de mise en ceuvre
de la cohérence des systémes régionaux et locaiotrdation professionnelle et les incidences

de la loi quinquennale sur le changement des mielesordination des acteurs. » p. XXV
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Cette évaluation met en avant un axe importantalya@e, celui des liens entre les chances
d'accés a I'emploi a I'issue de la formation et temditions d’organisation et de gestion de la

formation.
Cing aspects sont soulignés :

- « la construction de parcours de formation cahtdret continus construits autour d’'un projet
professionnelcondition d’acces et de permanence des jeunes ddfemploi, (souligné par

nous)...
- la définition du niveau territorial le plus pentint pour I'action,

- la nécessaire réorganisation des réseaux d'dcetied’orientation qui ont une fonction

décisive dans I'élaboration des parcours individud# formation, ...; la création de guichets
uniques visant un partenariat global entre acteutsnt on peut se demander si elle contribue a
améliorer réellement les conditions d’orientatioes deunes vers des choix de formation

individuellement adaptés pour un accés durableragioi..,
- la complémentarité entre dispositifs de formation

- la mise en place par les acteurs régionaux deoslitifs réguliers de suivi des mesures et

d’évaluation de leur propre action ».

Ainsi voit-on se dessiner des éléments-clés dgdioisation des dispositifs de formation. Ces

éléments-clés vont jouer un rble décisif danséssiltats obtenus par ces dispositifs.

24 - L'évaluation du Fond Social Européen (FSE)

Les « Plans Locaux d’Insertion par 'EconomiquékIE), font I'objet d’'une évaluation dans le
cadre de I'évaluation des actions financées agi diér I'objectif 3 du FSE. Cette évaluation, qui
débute, est pilotée par le Centre d’Etudes de Ilemglle sera réalisée de fagcon déconcentrée

dans chaque région sur la base d’'un cahier degehiaommun.

Un PLIE, est I'expression d’'une volonté politiquecdle débouchant sur un partenariat pour
mobiliser sur des objectifs quantitatifs et qualisal’ensemble des acteurs intervenant au plan
local en faveur de l'insertion. Les PLIE sont ouwertous les publics menacés par le chémage
de longue durée ou l'exclusion. lls permettent d®ppser des parcours d’insertion

individualisés vers I'emploi et intégrant I'accydibrientation, 'accompagnement social, I'aide
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a la recherche d’emploi, la formation en alternahd@emise en situation de travail et le suivi

dans I'emploi.
On cite cette évaluation et cette politique pounde&isons principales.

e La premiere est que ce dispositif reflete I'abmginent d'une réflexion largement initiée par
des évaluations d'autres dispositifs de lutte @larchémage et I'exclusion. Ces évaluations
ont mis en lumiére un écart important entre le joubisé et le public bénéficiant
effectivement du dispositif d’'une part, et une tiglement faible efficacité des actions de
formation pour faciliter 'accés a I'emploi d’autpart. Pour échapper a ces difficultés, ce
dispositif met I'accent sur la réalisation garcours d’insertion professionnelleau sein
desquels la formation n’intervient qu’en aval diagtactions. La formation n’est alors qu’un
moyen s'’inscrivant dans un dispositif plus vasterghnisation de parcours supposant
accueil, orientation, aide a l'insertion. Il faubtar que cette notion de parcours devient

centrale dans la mise en ceuvre des politiquesnalgie de formation professionnelle.

« La seconde est que le positionnement de la formatmnme un moyen dans la mise en
ceuvre d'un parcours d’insertion modifie considéat#nt I'appréciation de la qualité de la
formation. La méthode développée par le €& est une illustration. Elle met en avant une

évaluation fondée sur une approche par les béaigéisiet sur une approche par les acteurs.

La premiére dimension de I'évaluation, I'approclze [@s bénéficiaires, renvoie a une mesure
de I'impact du PLIE sur le devenir des bénéficisiet leur taux d’'acces a I'emploi a la sortie.
Comme il est suggéré dans les textes émis par han&sion européenne, I'évaluation des
actions de formation peut s’appuyer sur des indigatprenant en compte notamment le devenir
des bénéficiaires de formation. On est la danséwaéuation substancielle classique. Mais, que
I'on se place du point de vue de la prise en cordptebesoins des bénéficiaires, du choix des
bénéficiaires ou de leur accés a I'emploi, I'éviilvade la qualité de la formation ne peut étre
isolée du dispositif d’ensemble dans lequel ellimssrit. Ce qu'on appelle qualité de la
formation dépendra alors fortement des actiondg€stmoyens qui leurs sont consacrés) menées
en amont et en aval de la formation qu'ils s’agisie I'accueil et l'orientation ou de

'accompagnement des jeunes aprés la formation.

Par ailleurs la seconde dimension de I'évaluatmdée sur I'approche par les acteurs, conduit
a examiner les effets structurels engendrés paLIE sur I'évolution des partenariats entre les

acteurs. Elle oblige a considérer que les résubtatisnus en matiére d’acces a I'emploi a la suite

Centre d’Etudes de 'Emploi. (1995). Outils d'aid la rédaction de cahier des charges pour
I'évaluation des PLIE. Ronéo.
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d'un stage de formation ne dépendent pas seuledeelat pertinence de la formation suivie et
de sa qualité intrinseque mais résultent égalechembnctionnement du réseau institutionnel et

d’acteurs dans lequel elle s’insére qui est audameht de la relation entre emploi et formation.
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CONCLUSION

Deux points majeurs se dégagent de cette syntleebéwvdluation de la qualité des formations

professionnelles.

1. En premier lieu, il faut probablement retenireqla « qualité » d'une formation
professionnelle ne peut étre définie a I'aide d&i@s parfaits, c’'est a dire parfaitement définis,
parfaitement mesurable, parfaitement applicabldsuad types de formation professionnelle.
C’est pourquoi la «qualité » doit plutdét étre ddésée comme une «convention». La
définition de la qualité et la définition des crdé permettant de I'approximer, doit
nécessairement s'appuyer sur une négociation éesradifférents acteurs de la formation
professionnelle, ceux qui la font comme ceux quiilisent. Comme les acteurs changent selon
les formations professionnelles que I'on examirmene peut éviter 'émergence de différents
criteres de qualité n'ayant pas de valeur universahis au contraire particulier a chaque type
de formation : les formations professionnellesiahdts, les formations professionnelles du
marché de la formation, les formations internes entxeprises, les formations liées a la lutte
contre le chémage. Par ailleurs, si les critérag gtaborés par les acteurs, ils reposent et
reposeront nécessairement sur des compromis eiffegedts impératifs de la formation

professionnelle : répondre aux besoins de perspdnasarché du travail, des entreprises.

2. En second lieu, il faut insister sur la nécésdg mieux articuler évaluation substantielle et
évaluation procédurale. L'une et l'autre releve méthodes différentes : principalement

gquantitatives dans le premier cas, monographiqaas & second. Elles s’intéressent également
a des aspects différents de l'action : son résudgats le premier cas, les procédures et le

processus dans le second.

Ce ne sont donc ni la méme méthode, ni les ménasestgui sont évaluées dans I'un et l'autre
cas. Cependant travailler a leur articulation kUit complémentarité parait indispensable pour
dépasser d'un coté les évaluations fondées surhgegthéses irréalistes de comportement

d’acteur, et de I'autre la non-représentativité mesographies.
Dans cette optique, les six propositions émises darrécent rapport de synthése des méthodes

d’évaluation des politiques d’insertion professielhes (Bouder, Cadet, Demaziere-1994)

peuvent étre reprises. Il s’agit de :
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- procéder a des évaluations standardisées dds dife mesures fondées sur I'observation du
devenir des bénéficiaires "n" mois aprés (six ng@iséralement). L'objectif est de mesurer les
positions statutaires occupées par les bénéfisiginene date donnée. Ces observations peuvent

étre référées aux caractéristiques sociales, seslat d'itinéraire antérieur des individus,

- procéder a des évaluations longitudinales gablent pas les effets d'une mesure par rapport
au cheminement des individus, mais cherchent a mdpe comment le passage dans un

dispositif s'articule aux trajectoires individuealle

- procéder a des évaluations longitudinales ercéesplétant par une investigation qualitative
aupres d'un sous-échantillon des mémes individusaden a permettre linterprétation des

cheminements,

- procéder a des évaluations centrées sur l'analgse jeux des acteurs sur linsertion
professionnelle par des méthodes qualitatives. @&aliations doivent porter sur des espaces
locaux pertinents pour les acteurs du fait a |s fibé la territorialisation et des traductions

locales des politiques nationales.

- procéder a des évaluations qui visent a artiométhode qualitative et méthode quantitative,

dimension temporelle et dimension structurelle toatégique.

- procéder a des évaluations qui prennent en codiptension temporelle, structurelle et locale.
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CONCLUSION

L’EVALUATION DE LA QUALITE DES POLITIQUES PUBLIQUES D’EMPLOI ET DE FORMATION

type d’évaluation
SUBSTANTIELLE
mesure d'écarts

critere de qualité
acces a I'emploi

PROFESSIONNELLE
Tableau de synthese

indicateur de
taux d'insertion

efficacité appaes(effet
brut)
efficacité relative (effet ne

)

guantitatif statique

méthode utiisée

trajectoire

relativisation du rbéle de
mesures

~

D

longitudinal, panels

modeles de transition, de

durée

qualité de I'emploi

adéquation formation-
emploi

effet-formation

modeles économétrique

*S

stabilité de I'emploi

statut de I'emploi

longitndl

public-cible adéquation public | niveau de formation initiale  quantitatif statique
réel/public-cible
PROCEDURALE procédures et modalités conformité a un cahier des normalisation qualitatif
comportements d’acteurs d’organisation charges prédéfini

conformité a des normes

processus formatif adaptation de la formation individualisation qualitatif
aux caracteristiques et aux amont-aval

parcours individuels
systeme et logiques | appropriation des objectifstraduction locale : stratégie qualitatif

d’acteurs

5 et constructivisme

de I'action par les acteurs




