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Le processus qui conduit a obtenir un dipléme m@msifanel en cours de vie active est évidemment
variable d’'un individu a l'autre. Compte tenu duazaere professionnel du dipldme considéré ici, un
diplébme de ler ou de 2nd cycle universitaire du Seovatoire national des Arts et Métiers
(Cnam)(voir encadrés 1 et 2), on peut penser qiederditions antérieures de formation, d’activité e
d’emploi n'ont pas été sans influence sur ce diglbReut-étre pas complétement mais en partie, le
dipldme peut « s’expliquer » par les différents &igpoccupés.

Quels sont les effets du passage par de petitegigtes sur ce processus ? Implique-t-il une pue f
mobilité sectorielle ou fonctionnelle ? La préaantest-elle plus fréquente ? Joue-t-il un rélesdan
promotion catégorielle et dans Il'accroissement desponsabilités professionnelles ? Permet-il
d’isoler un type particulier d’entreprises ou digité ? ou un type particulier de personnes ? Les
petites structures sont définies comme les étalnlisats de moins de 50 salariés soit indépendantes,
soit appartenant a des entreprises de plus graiilde t

1 - PROBLEMATIQUE
1.1 - Quel processus professionnel ?

Nous n’avons pas, en l'occurence, affaire a un geegs professionnel achevé : les trajectoires
professionnelles des individus sont stoppées a@eilement en 1995, au moment de I'obtention de

leur dipldbme du Cnam qui se situe a des ages différd’'un individu a l'autre. Cependant, cette

trajectoire tronquée renseigne sur les débuts eeatiive (types d’entreprises, types de fonctions
professionnelles exercées) et sur l'activité preifemelle durant les études au Cnam. Elle peut étre
interprétée comme la succession des emplois quoipotenu d'une formation de base, conduit a
I'obtention d’un dipldme professionnel.
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La majeure partie des individus qui constituentren@chantillon est sortie de formation initiale au
début des années 1980. lls se sont donc insép¥d ebnnu leurs emplois sur la période 1983-1995
puisque leur durée moyenne de vie professionnetl@le 12 ans. Or sur cette période, les enquétes
nationales (enquéte Formation-Qualification Pratestelle-I'Insee, 1993) montrent que la mobilité
professionnelle est de moins en moins souvent uni@litd ascendante promotionnelle au sein des
filieres professionnelles des grandes entreprisés.passe de plus en plus par le chémage et gar de
changements d’entreprise. Le marché externe ietenalors beaucoup plus activement. Il s’agit plus
souvent de mobilités forcées et non volontairess €eolutions témoignent non seulement de la
dérégulation des marchés internes des grandepresé® mais aussi de la profonde transformation
du systéme productif dont les composantes deviemhes volatiles et les liens plus instables.

Dans ce contexte, la logique de la trajectoire dilité est de moins en moins une construction de
I'entreprise ou du systeme productif. Elle déperdptus en plus de l'individu isolé et sous forte
contrainte, d'ou I'hypothése d’autonomie sous cante. A. Dupray (1995) rejoint cette hypothése
quand il écrit que, dans la décennie 1980, l'irdlivdispose d’une autonomie plus réduite dans la
construction de son cheminement professionnel gggvart aux cohortes antérieureautrement dit,
chaque étape de sa trajectoire aurait une incidgplos prononcée sur son devenir et la situation sur
laquelle elle s’ouvre »en raison du renforcement des effets de signalenf@rton accepte cette
hypothése, on peut alors mieux comprendre lesmaipour lesquelles, dans ce nouveau contexte, un
individu cherche a obtenir un dipléme en cours @eprofessionnelle, alors que ce diplédme est de
moins en moins fréquemment partie prenante d’ufigqae d’entreprise.

1.2 - Pourquoi un dipldme dans une trajectoire pragssionnelle ?

Les raisons pour lesquelles un individu cherchétiror un diplome professionnel qui, d’une part
constitue une définition de sa valeur et d’autrg participe a sa qualification en référence a son
utilisation par le marché du travail, peuvent é&dieerses. Il existe bien sir des raisons toutes
personnelles : attachement a la signification $eda parchemin, volonté de rattrapage par ragport
la formation initiale (échec, contrainte a I'abandéaible niveau obtenu...) dont l'intensité petreé
variable d’'un individu a l'autre. Il existe ausgshabitués de la formation, qui ne concgoiventdeas
vie professionnelle sans accumulation de diploiteds au deld, c’est du c6té du rdle du dipldme sur
le marché du travail qu’il faut chercher les prpales motivations.

Le dipldme joue, en effet, sur le marché du traleitéle d’'un signal d’'une compétence potentielle
pour les entreprises. Mais il existe différentegfes de comprendre ce role de signal et ce que I'on
entend par compétence. Les économistes néoclassfgu®w, 1973 et Spence, 1974) considerent
que le dipléme fournit une information aux emplayesur la productivité des salariés (théorie du
filtre). Il sert principalement de mesure des fagsilproductives face a I'incomplétude du contrat de
travail plutét que de preuve des compétences aegjui®s théoriciens de la segmentation (Doeringer
et Piore, 1971) analysent le dipldbme comme un atdir parmi d’autres de I'employabilité de
lindividu. Il est un élément qui permet aux indlus d’étre qualifiés pour entrer en compétitionrpou
'acces a des emplois en nombre limité. On peuwtediter, & I’heure actuelle, un renouvellement du
concept d’employabilité qui devient non plus umibttt statique mais une responsabilité dynamique
de l'individu avec toutes les implications persdiese que cela suppose. Il s’agit pour I'individu
d’étre disposé a se mobiliser de fagon quasi pezntanpour rester ou devenir employable (Gazier,
1990).

A. Vinokur (1995) suggére que le dipléme joue denm@n moins le rdle d'un titre et de plus en plus
celui d’une norme. Il s’agirait alors pour les wmdus de satisfaire a la norme en usage cependant q
le poids du diplébme dans les criteres de tri att&m et de promotion diminue au profit d’autres
signaux peu codteux : périodes d’essai faiblemergas rémunérées, indices, relations...et de esitér
de compétences définis par 'employeur. Conditimmdurs nécessaire, le dipléme est de moins en
moins condition suffisante. Des lors la multiplicat des diplémes, selon A. Vinokur, peut
sanctionner non la constitution mais la déconswoales marchés du travail institutionnalisés.
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Ce réle du diplébme comme élément parmi d’autregedgion des emplois est confirmé par A. Jobert
et M. Tallard (1993) qui constatent une reconnaissamassive des dipldmes professionnels ou
technigues dans les conventions collectives p@sselr les emplois particulierement dans I'industrie
Certaines branches établissent un lien direct enveau de formation et classification afin de dair
du dipldme un critére de classement des postesadailtqui permet I'attribution d’un coefficient ou
d’'un niveau comme dans les grilles de la fonctiabligue. Il s’agit en fait d’'une garantie minimale
de classement, ces branches ont pour la plupaocigédes grilles a criteres classants avec detsseui
d’'accueil tout en continuant a valoriser le métians la définition des compétences requises.

Le diplébme en tant que norme minimale qui hiéraehies emplois, se trouve aussi a contrario
confirmé dans les études empiriques ou la mobilErentreprise est présentée comme une stratégie
de carriére alternative au dipléme (Premiéres sg#b-Dares, 1995) : les salariés peu diplémés qui
ont obtenu leur poste en changeant d’entreprisgopemt un salaire médian plus élevé que ceux qui
I'ont obtenu sans changer. La mobilité interenteppermet donc a des salariés de faire reconnaitre
et de valoriser leur expérience professionnells@asbien qu’elle ne leur permette pas de rattiaper
niveau de salaire de leurs collégues diplomés.

Le role du dipléme pour un individu peut donc étreerprété comme I'espoir d’'une position plus
compétitive sur le marché du travail. Il lui perm@tune part d’améliorer son employabilité par un
titre transférable qui accroit sa capacité de négoa individuelle face aux employeurs potentiels,
d'autre part d’étre a niveau dans la compétitiorcales plus jeunes qui eux sont toujours plus
diplémeés.

1.3 - L’'emploi dans une petite structure

Les petites entreprises sont connues de longue pdate fournir les emplois d'insertion
professionnelle aux jeunes ainsi que le montrest ttavaux du Cereq. Elles leur permettent
'acquisition d'une expérience professionnelle st ensuite valorisée dans une plus grande
entreprise. Deux salariés sur trois agés de 30 @n85%n 1989 ont changé d'entreprise au cours de
leurs quinze premiéres années de carriere (Presr®nethéses-Dares-1995). Les salariés mobiles se
dirigent majoritairement des petits vers les gragtdblissements. Ayant souvent trouvé leur premier
emploi dans une petite entreprise, les moins désliéont conduits & en rechercher un autre plus
stable et mieux rémunéré dans une entreprise de ggende taille. Ce mouvement touche donc
principalement les catégories ouvriers, employéprefessions intermédiaires. Il s’est, semble-t-il,
accentué sur la période 1981-1989, malgré une affemploi plus réduite dans les grandes
entreprises (Dupray, 1995).

Les emplois dans de petites structures sont apssifgjues des activités tertiaires du commerce ou
des services ou il s'agit frequemment d’emploisiféns peu qualifiés.

Au cours des années 1984 a 1988, d'aprés les amjubientreprises de l'lnsee (Economie et
Statistique, 1994), les PME de 20 a 499 salarigmayst 300 000 emplois aux dépens des grandes
entreprises. Un effet de structure a favorisé ssbe: le glissement de I'activité de I'industriers les
services s’est accompagné d’une réduction de |k tdes entreprises. Une part de la création
d’emploi dans les PME résulte de la stratégie daadgs entreprises : I'externalisation de certaines
activités de services entraine la création d’enigep de taille plus réduite.

Mais un tiers seulement de I'emploi créé se sitmesdles PME présentent sur toute la période. Les
deux tiers restants sont dus pour I'essentiel &esdes mouvements d’entrée et de sortie du champ
des PME, dont notamment les trés petites entrepdse0 a 20 salariés devenant des PME et les
scissions de grandes entreprises qui par diffémeotisvements de restructuration et de filialisation

tendent & réduire leur taille. Cependant le tissa BME se renouvelle rapidement : 50% des
entreprises meurent avant leur 5éme anniversaite etoissance de I'emploi dans les entreprises

F. Berton - Cnam - 08/03/1999 - 8



hal-00665412, version 1 - 1 Feb 2012

récentes qui survivent ne compense pas les ped#iedtifs des entreprises de la méme génération
qui cessent leur activité.

Ces différents mouvements peuvent avoir un effatami€ue d’accroissement de la mobilité de la
main d’oeuvre en intensifiant les flux d’entréesletsorties dans les emplois. lls s’ajoutent atetef
de flexibilisation externe par accroissement degleisiprécaires.

2 - METHODE

Notre population se divise entre des immobiles (goint connu qu’un établissement au cours de leur
vie professionnelle, quelle que soit sa taillefles mobiles (plus d’'un établissement). Elle sesdivi
aussi entre des personnes qui ont effectué I'erisedebleur carriere au sein du méme établissement
ou entre établissements de la méme entreprise lighanterne), des personnes qui sont passées d’'une
entreprise a une autre sans que I'on puisse repérdiens juridiqgues ou institutionnels entre ces
entreprises (marché externe) et des personnes ase mlhinsertion professionnelle (entrées sur le
marché du travail depuis moins de 5 ans et agésailes de 26 ans au moment de leur dipléme du
Cnam), dont la mobilité, jugée a priori de natuiféédente, n’est pas analysée ici. Elle se divisére
selon la durée totale des périodes d’inactivitédelwchdmage) au cours de la vie professionnelle. Le
chdmage occupe une place de plus en plus importiamnte les trajectoires de mobilité (Insee, 1993),
nous en faisons un indicateur d’'une forme partizealide mobilité pour les individus qui connaissent
des durées d’inactivité supérieures a un an awsateiteur vie professionnelle.

La question est de savoir si, aux différentes catég ainsi constituées correspondent pour les
mobiles, des mobilités différentes. Pour celasil difficile de raisonner sur des itinéraires mayen
compte tenu du caractéere qualitatif des donnéess. dasses de taille d'établissements ou
d’entreprises, des codes de secteur d’activitéfodetion professionnelle exercée, de niveau de
qualification des emplois... On a raisonné, ensgirant de la méthode utilisée par Bigard-Guillptin
(1996), sur la spécificité des changements d’'étapnes a une sous-population en tenant compte du
fait que certains changements d’état apparaisdestfggquemment dans une sous-population que
dans la population totale.

2.1 - Trois mobilités professionnelles

L’examen de la spécificité des changements abausbler trois situations différentes sur le marché
du travail caractérisées par des mobilités diff@@grcorrespondant a trois grandes catégories de
population (Berton, 1998b et c). La premiére d@sonitaire quantitativement face aux deux autres :

1) La mobilité ascendante des mobiles sur un marntbhéne

Cette catégorie regroupe les mobiles sur un mairtteéne. Leur mobilité se caractérise par des
progressions plus élevées de niveau de qualific@iale niveau de responsabilité hiérarchiqueesllié

a une forte stabilité au sein des catégories die @ietablissement et d’entreprise et de fonctions
professionnelles exercées. Leur mobilité correspdonc, plus fréquemment que pour les autres
mobiles, a une mobilité ascendante ou promotioan€llest dans cette progression qu’intervient la
formation au Cnam. La situation sur un marché mgqrermet, a ceux qui sont mobiles, de progresser
hiérarchiguement en termes de niveau de respoitéattilde catégorie professionnelle : techniciens
pour les diplémés industriels et agents de maipae les diplédmés tertiaires, tout en restant dans
méme catégorie de taille et d’activité d’entrepeseans les mémes fonctions professionnelles.

2) La mobilité horizontale des mobiles sur un méarekterne sans période d’inactivité

Les mobiles sur un marché externe qui n'ont pasea® période durable d’inactivité ou de chémage
au cours de leur vie professionnelle ont une ntébitiaractérisée par de forts changements de
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catégorie de taille d’établissement des petits \@ssplus grands qui s’accompagnent de moindres
gains de niveau de qualification ou de niveau dgpamsabilité hiérarchique. Cette situation
correspond & une mobilité plus horizontale assoftia ancrage dans un type d’activité économique
et une fonction professionnelle. La situation sar raarché du travail externe sans interruption
durable d’activité, permet & ceux qui sont mobiesconsolider leur appartenance a une fonction
professionnelle a l'aide de la formation au Cnampeogressant vers des établissements de plus
grande taille au détriment d’'une mobilité ascenelant

3) La mobilité flexible des mobiles sur un marckteene avec période d’inactivité

Les mobiles sur un marché externe qui ont connuaunplusieurs périodes longues d’inactivité (ou
de chémage) au cours de leur vie professionnelle ume mobilité caractérisée par de forts
changements de fonction professionnelle accompadié® absence de progression de niveau de
qualification et de responsabilité hiérarchiquesague d’'une plus forte proportion de passages vers
des établissements ou des entreprises de plue patle. On a affaire, dans ce cas, a une mobilité
plus marquée par la flexibilité et la précarité. kduation sur un marché externe assortie
d'interruptions d’activité et de ruptures, recorsien professionnelle ou parcours erratiques, past
rentable au plan de la carriere, tout au moinsdaatla reconversion n’est pas consolidée (le diplé

du Cnam le permettra-t-il ultérieurement ?). 43&cds mobiles changent de fonction professionnelle
et s’appuient pour cela sur la formation du Cnam.

Ces trois mobilités sont introduites comme variapécifiant chaque individu.
2.2 - La construction du modele

En enlevant les personnes en phase d’insertionegsmnnelle et celles dont les effectifs
d’établissement ne sont pas ou incompletement iggmé&® on obtient a partir du fichier de base un
échantillon de 800 individus dont la situation papport aux établissements de moins de 50 salariés
est découpée comme suit (tableau 1) :

* 21.5 % ont toujours travaillé dans une petitedure, soit une seule, soit plusieurs,

* 48 % ont toujours travaillé dans un plus grarabéssement, soit un seul, soit plusieurs,

* 15 % ont débuté dans une petite structure polguien aller vers de plus grands
établissements,

*10.5 % ont débuté dans de plus grands établisssnmour ensuite aller vers des petites
structures,

* pour les 5 % restant, le cheminement n’est pgsliér : ils ont été a un moment ou a un
autre de leur trajectoire employés dans une oueultsspetites structures.

Pour analyser la forme de la mobilité selon la @late la petite structure dans la trajectoire
professionnelle, il faut naturellement raisonner leg personnes qui ont changé au moins une fois
d’établissement, soit 524 personnes dans notre@asjue nous appelons « forme de la mobilité » ici,
c'est précisément la place de la petite structaresda trajectoire professionnelle : toujours, jesma
en début, en fin. Les résultats présentés portessi sur les personnes « immobiles » qui n’ont aonn
gu'un seul établissement de petite taille. La dgmicatégorie, ou la ou les petites structures se
situe(nt) a d’autres moment de la trajectoire, tthan effectif trop faible, n’a pas fait I'objeted
I'analyse statistique.

Pour les « mobiles », nous avons construit un neod@dit qui teste pour chacune des quatre
catégories de forme de mobilité les variables las gignificatives. C’est un un raisonnement «eeut
choses égales par ailleurs » qui isole I'effet peod’'une variable conditionnellement aux autres
variables introduites dans le modele. Plusieuratpaont intéressants a noter dans la construdéon
ce modéle (tableau 4) :
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* certaines variables introduisent des corrélaifortes avec chacune des catégories. C'est le
cas de la spécialité de la formation au Cnam (itndlie ou tertiaire), les formations industrielles
sont la marque de trajectoires au sein de moyengrands établissements. Il en est de méme de
'appartenance au marché interne d’'une entrepf®s deux variables ont donc été enlevées de
'analyse,

* apres élimination de ces variables, une variajplgarait systématiquement tres significative :
le sexe. Le niveau de formation initiale est auss variable significative, mais uniquement dans le
cas d’emplois toujours en petite structure ou seeate en fin de période. Le type de mobilité externe
avec ou sans inactivité est particulierement sicgtif dans le cas des personnes qui n'ont jantais é
employée en petite structure et dans le cas descefli le sont en fin de période. Les autres
caractéristiques qualitatives de la mobilité (mitdsl de secteur d’activité, de fonction, de cati&gor
professionnelles) sont généralement non signifieati sauf dans le cas des personnes qui ont été
mobiles au sein de petits établissements ou la lit@kapparait marquée par la reconversion
professionnelle,

* en revanche, d’autres variables ne peuventrabieilisée. C'est le cas de la classe d’age des
individus, de leur catégorie et de leur fonctioafpssionnelles au moment de leur dernier empld. Le
seules caractéristiques du dernier emploi qui $oidluentes sont le secteur d’activité, uniguement
dans le cas des personnes qui ont débuté leurefesgionnelle dans de petits établissements pour
ensuite rejoindre des établissements de plus gtaiitie

Pour chacune des catégories, 3 modéles sont psopbsémodele 2 est construit en enlevant la
variable la plus influente du modéle 1, c’est dediselon les cas, le sexe ou le nombre total
d'établissement ou en enlevant les trop petitscéffe(c’'est le cas des salariés du secteur et des
entreprises publics au moment de leur dernier ejpmoa encore en enlevant de la catégorie des
mobiles avec inactivité ceux qui n'ont connu quseul emploi de courte durée. Le modeéle 3 par
rapport au modéle 2 est construit en ajoutant teabke « étre au chdmage au moment du dipléme
Cnam », mais en enlevant la variable « marché mxtavec ou sans inactivité » car ces deux variables
sont corrélées.

En raison de la taille réduite de I'échantillordetses différentes strates, les résultats sordradpr &

titre indicatif et non prédictif : ils permettene dhiérarchiser I'influence des différentes varialder

le fait d’appartenir ou non a chacune des catégobes exemples concrets, choisis au hasard, sont
donnés pour illustrer chacune des catégories.

3 - RESULTATS

De méme que dans I'ensemble de la population adtemploi dans les petites structures concerne
davantage les salariés du secteur tertiaire quealasiés industriels, les femmes que les hommes. C
type d’emploi est aussi plus fréquemment marquégpprécarité et les ruptures.

3.1 - Ceux qui sont toujours restés dans le mémeaétissement de moins de 50 salariés

Ce sont avant tout des diplomés Cnam tertiairestrquaillent dans des établissements tertiaires
privés ou ils occupent des fonctions administrat@ecommerciales & un niveau employé ou agent de
maitrise. Les femmes sont surreprésentées dares atigorie, qui est légerement plus agée (part
légérement plus importante de plus de 35 ans catipament & I'ensemble de ceux qui n’ont connu
gu’un seul établissement), leur formation initiakt plus frequemment de niveau Baccalauréat et leur
carriere professionnelle a plus frequemment étéudar par des périodes longues d’inactivité ou de
chdmage (tableaux 2 et 3). Cette catégorie compeareffet les femmes qui reprennent une activité
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professionnelle aprés une interruption pour élees enfants et dans ce cas, la formation au Cnam
vient accompagner cette reprise d’activité, aing B montrent les quelques exemples suivants.

Sud de la France, femme, 38 ans, titulaire a 21 éins certificat en gestion d’'un organisme de
formation continue. Sans activité professionneadant 13 ans, elle entre dans son ler
emploi en 1990 comme comptable dans une entregeidsitiment et de travaux publics tout
en s’inscrivant au Cnam a partir de 1992 pour olatem dipléme de ler cycle d’économie-
gestion.

Sud de la France, femme, 37 ans, titulaire a 19dina CAP de confection. Elle s’inscrit au Cnam
en 1990 pour préparer un ler cycle d’économie-gesét entre 2 ans apres dans une petite
maison d’édition comme secrétaire-comptable pooc&iper de la gestion administrative.

Sud de la France, femme, 38 ans, titulaire & 19dins Bac lettres. Inactive pendant 4 ans, elleent
en 1980 comme hoétesse d’accueil dans un Officeodasme. Elle suit des cours par
correspondance de comptabilité et entre ensuit€@am en 1989 pour préparer un ler cycle
d’économie-gestion qui lui permet de devenir aidewptable dans ce méme Office de
tourisme, emploi qu’elle occupe toujours au mongenson dipléme.

Centre de la France, femme, 31 ans, titulaire d&ah8 d’'un Bac sciences économiques et sociales.
Aprés 4 années d’inactivité, elle entre comme sate2comptable chez un expert comptable.
Au bout de 4 ans, elle s’inscrit au Cnam pour siivn ler cycle d’économie-gestion, ce qui
lui permet de devenir assistante confirmée. Au moue son dipléme, le cabinet ferme.

Ces femmes en reprise d’activité ne constitueneidant pas la seule composante de cette catégorie
qui comprend aussi des femmes plus jeunes et desnée dans diverses situations vis a vis du
marché du travail.

Vers I'expertise comptable :

Centre de la France, femme, 26 ans, titulaire dah8 d’'un DUT de gestion et administration des
entreprises, option petites et moyennes organisatioAprées un an d’insertion
professionnelle, elle entre dans un cabinet d’aadinptable ; deux ans apres, elle s’inscrit
au Cnam en 2nd cycle de comptabilité-gestion. Bbident en un an une UV du dipléme
d’expertise comptable, puis son 2nd cycle Cnam.

La gestion de I'entreprise artisanale familiale :

Région Rhéne-Alpes, homme, 30 ans, BEP d’agergatexes administratifs & 18 ans. Un an aprés
son service militaire et un brevet de collaboratelgr chef d’entreprise artisanale, il entre
directement dans I'entreprise familiale (productide biscuits) a la production. Inscrit au
Cnam en 1993, il obtient deux ans apres un dipl@méer cycle d’économie-gestion tout en
prenant en charge I'ensemble de la gestion dergmise.

La gérance d’un commerce de réparation radiotéiéwvis

Est de la France, homme, 35 ans, titulaire a 22 ahsn DUT de génie électrique option
électronique. Aprés son service militaire, il entlieectement comme électricien dans une
petite entreprise de réparation de matériel élepid ou il s'occupe de gestion des stocks et
de réparation de matériel radio et télévision. fitee au Cnam en 1993 pour préparer en
deux ans un dipléme de 2nd cycle de comptabilisi@een méme temps qu’il devient gérant
de la SARL.

La précarité :

Paris, homme, 37 ans, titulaire & 19 ans d’'un Beersces économiques et sociales. Sans activité
professionnelle stable pendant 5 ans, il entre dammsler emploi & 24 ans en tant que chargé
d’études techniques et rédacteur de projets dansbuneau d’études ou il reste 12 ans. Il
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quitte cet emploi au moment ou il entre au Cnamr gwéparer un ler cycle d’économie-
gestion en 2 ans tout en étant chémeur.

3.2 - Parmi les mobiles : quatre populations contrstées

3.2.1 - Ceux qui ont effectué I'ensemble de leur g#&re professionnelle jusqu’au dipléme du
Cnam dans des établissements de moins de 50 salgrié

Ce sont principalement des femmes de niveau defigatbn inférieur au Baccalauréat qui ont

préparé un dipldme tertiaire au Cnam. Leur caryiguécaractérise aussi ceux qui ont pu connatfire u
nombre élevé d’emplois, s’est déroulée sans chamgerde secteur d’activité (établissements
industriels privés ou tertiaires privés). Elle est revanche marquée par la reconversion
professionnelle (tableaux 2, 3 et 4) : cette pdprarejoint pour son dernier emploi une fonction

professionnelle tertiaire (administrative ou comerede) avec I'appui du dipléme préparé au Cham
(dipléme tertiaire), mais la reconversion volorga@st largement anticipée : elle précéde I'obtentio

du dipléme, elle est concomitante ou méme légereard@rieure a I'inscription en formation.

C’est une population légérement plus jeune quedgemne de ceux qui ont connu plus d’'un emploi.
Les formations Cnam tertiaires, de ler cycle da#r@€e régionaux du Cnham sont surreprésentés dans
cette catégorie.

Quelques cas illustrent ces reconversions.

Une reconversion sans difficultés apparentes sandeché du travail :

Est de la France, homme, 30 ans, titulaire d’un BdiBe de vente. Il travaille d’abord pendant 5 ans
comme vendeur en ameublement dans un magasin déesyeui ferme en 1993. Il occupe
alors 2 emplois de courte durée de vendeur extrssdan autre magasin de meubles puis a
Paris dans une agence immobiliére tout en s’insgrivau Cnam-Paris. Au bout d’un an, il
trouve un emploi d’assistant dans un cabinet d’etige comptable qu’il occupe toujours au
moment de son dipldme d¥ 2ycle de comptabilité-gestion obtenu en 2 ans.

Une reconversion apres de longues périodes d'imaéti

Ouest de la France, femme, 60 ans, titulaire a B3 d'un brevet de technicienne rurale. Elle
travaille pendant 10 ans comme monitrice puis difee d'une maison familiale rurale.
Obligée de changer de région, elle est ensuite gen? ans monitrice dans un autre institut
rural. Inactive pendant 7 ans, elle obtient en di@ période un CAP d’aide-comptable et
retravaille 7 ans comme comptable dans un petitroerne de radiotélévision. A nouveau
inactive pendant 4 ans, elle revient dans sa régionigine et obtient en 1987, un certificat
de capacité en gestion des entreprises mentiomniafiique appliquée. En 1988, elle entre
dans son dernier emploi (qu’elle occupe toujoursicdmptable dans une SARL de réparation
de radiotélévision, en méme temps qu’elle s’inswitCnam et prépare en 7 ans dhdycle
d’économie-gestion.

Une reconversion aprés une période de chdmage sdiffecultés inhérentes a une profession du

secteur social :

Sud de la France, femme, 46 ans, titulaire a 23dine diplome d’Etat d’éducateur spécialisé. Elle
ne connait pas de difficultés d’insertion profeasielle et pendant 14 ans enchaine 3 emplois
d’éducatrice dans des instituts ou des associatgpéxialisées. Les difficultés commencent &
partir de 1986 et jusqu’en 1991 ou elle n'occupe Guemplois de courte durée de formatrice
ou d’éducatrice dans de petites associations. E9118n méme temps qu’elle entre au Cnam,
elle travaille pendant 1 an comme aide-comptablezaln concessionnaire automobile, puis
elle change de région (Rhéne-Alpes) et entre coonumptable dans un hétel touristique. Au
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moment de son dipléme d& tycle d’économie-gestion, elle est assistante icketibn et
s’occupe de toute la comptabilité et des salaireset hétel.

Dans certains cas, la reconversion professionaetempagnée par la formation au Cnam ne s’est pas
encore complétement accomplie, comme le montreréxemples suivants.

La formation comptable en appui a la professiomgipale :
Est de la France, femme, 27 ans, titulaire d'un Dd& biologie appliquée option industrie

alimentaire a 20 ans. Aprés plusieurs emplois derteodurée de laborantine dans des
laboratoires de chimie biologique entrecoupés dertas périodes de chdémage, elle entre
pour un an dans une structure syndicale agricoletamt que technicienne de laboratoire

agroalimentaire, puis dans institut technique agl&toujours technicienne de laboratoire,

ou elle s’occupe aussi de facturation et de conifitdfanalytique. C’est & ce moment qu’elle

entre au Cnam et obtient en 4 ans Ufl &cle de comptabilité-gestion informatisée. Cet
institut ferme en 1995.

La précarité et les difficultés des activités dagmil :
Sud de la France, femme, 30 ans, titulaire a 22 dina BTS agricole. Aprés deux ans d’insertion

professionnelle, elle travaille pendant 3 ans commenseillere technique auprés
d’agriculteurs dans une association rurale tout €ant animatrice de formation dans un
centre de formation continue d’'un lycée agricolen{ps partiels). Elle est au chdémage
pendant 2 ans et est ensuite employée polyvalgrtaiction, transformation, vente)
pendant un an dans une association intermédiaimaleude production de foie gras de
canard. C’est a ce moment quelle entre au Cnanprépare en un an un®lcycle
d’économie-gestion. Elle au chdmage au momentotieehtion de son diplome.

La précarité et les emplois intermittents :
Ouest de la France, femme, 34 ans, niveau termisaientifique. Jusqu'a I'dge de 33 ans, elle

occupe différents emplois de courte durée entregswe longues périodes de chdmage ou
d’inactivité : employée polyvalente dans une enisep de restauration, distribution
d’'imprimés, prospection auprés de PME dans un buré@&tudes techniques, vendeuse de
produits artisanaux. A 30 ans, elle s’inscrit auam en ler cycle d’économie-gestion et
prépare en méme temps un dipldme d’assistanteestéog bilingue au CESI. En 1994, elle
entre comme secrétaire-assistante dans une assotiiortive.

Dans d’autres cas, rares, il ne s’agit pas dudeuteconversion, mais d’acquisition de compétences
d’'un plus haut niveau dans la profession de base.

Les aléas des activités comptable en cabinet ocussales de cabinet :
Sud de la France, homme, titulaire d’'un Bac techagjde gestion (comptabilité). Aprés son service

militaire, il travaille pendant 4 ans comme emplayéx €écriture puis comptable chez un
concessionnaire automobile, il connait un an denthge puis travaille pendant 8 ans comme
assistant dans un cabinet d’expertise comptableciggale d’'un grand cabinet. Il suit a ce
moment la une formation de gestion d’entrepriséestcontrole de gestion a I'lAE, change
alors de cabinet et devient directeur d’une sucal&rpendant 4 ans. Cette succursale ferme.
Il occupe alors un emploi de courte durée de cdatndde gestion auprés de PME/PMI dans
un autre cabinet, suivi d’'une période d’un an dérolage. Il entre en 1991 dans un dernier
cabinet d’expertise comptable comme analyste fiearet contréleur de gestion ou il est
toujours et ou il suit sa formation dé€ tycle d’économie-gestion en 2 ans.

3.2.2 - Ceux qui nont jamais été employés dans unpetite structure durant leur vie
professionnelle jusqu’au dipldme du Cnham
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Cette situation est fortement corrélé avec le @@t préparer un dipléme industriel au Cnam,
d’appartenir au marché interne d'une entreprisedetne pas avoir changé plus d'une fois
d'établissement. Le dipléme Cnam est alors un unsént de la gestion de ce marché interne qui
ouvre l'acceés a la promotion sociale de ses titedaiSi I'on retire ces trois variables dont I'e¢fést
extrémement fort, la population est constituée dihnes de formation initiale de niveau Bac ou
supérieur au Bac, qui n'ont pas connus de péritaegues d’inactivité ou de chdmage au cours de
leur carriére, ils ne sont pas non plus au chénsagmoment de leur dipldme (tableaux 2, 3 et 4).
Dans ce cas le dipldme Cnam peut permettre unagssign professionnelle parfois au prix d'une
mobilité externe.

C’est la population la plus stable, méme parmi oguixont changé d’emploi, les durées d’emploi et
particulierement du dernier emploi, sont les parglues. On trouve aussi dans cette catégorieuss pl
faibles proportions de changement de secteur digct de fonction professionnelle. A leur dernier
emploi, ils sont majoritairement techniciens dedoiciion ou de maintenance dans des établissements
privés industriels appartenant a des entrepriseplue de 500 salariés ou dans des entreprises
industrielles publiques.

Est de la France, homme, 28 ans, titulaire a 22 dinsr DUT d’électrotechnique. Il effectue aprés
son service militaire des missions d’intérim congtextricien industriel dans I'Ouest de la
France dont il est originaire, puis il occupe un @oi de courte durée d'agent de
maintenance dans une PME industrielle. Il entre3aahs a GEC Alsthom-Belfort comme
moniteur en électronique et électricité pour lescBprofessionnels « équipements et
installations électriques », s’inscrit au Cnam 3 samprés et obtient un 2nd cycle
d’électrotechnique.

Région Rhoéne-Alpes, homme, 31 ans, titulaire ardlddun DUT génie électrique. Deux ans apres, il
entre pour 2 ans dans une filiale de Merlin-Geromene agent technique €électronicien, puis
en 1990 chez Merlin-Gerin comme responsable deekti@n technique d’'une gamme de
produit. Inscrit au Cnam en 1992, il obtient enrain 2nd cycle d’électronique.

Est de la France, femme, 28 ans, titulaire d’'un Bamptabilité & 19 ans. Elle entre 2 ans aprés pour
un an comme employée dans une Caisse d’EpargnesAypran de chémage, elle trouve un
emploi de comptable & EDF Services qu’elle occapgours tout en ayant obtenu en 2 ans
un ler cycle d’économie-gestion au Cnam.

Région parisienne, homme, 31 ans, titulaire d’uic Balectrotechnique a 19 ans. Deux ans apres, il
entre pour 8 ans chez Citroén & Caen comme te@midiexploitation électrique tout en
préparant un DUT d’électrotechnique option constroic et équipement, obtenu a 22 ans.
s’inscrit au Cnam en 1990 et rejoint I'établissemnéitroén de Vélizy en 1993 comme
technicien études-essais ou il participe aux peof recherche sur les véhicules électriques
et obtient un 2nd cycle d’automatismes industriels.

Paris, homme, 41 ans, niveau de formation secoaddirentre a 20 ans comme employé chez
Dassault ou il s’occupe de gestion de stock pen8aarts. Puis pendant un an, il effectue des
missions d’intérim comme employé et entre en 19&7 Gharbonnages de France tout en
commencant a partir de 1980, un ler cycle au Crarnsg un 2nd en économie-gestion. Il est
au moment de son dipldme chef de bureau principaldirection des études économiques et
commerciales.

3.2.3 - Ceux qui ont débuté leur vie professionnelldans un petit établissement et au moment du
dipldme Cnam sont employés dans un plus grand

Cette trajectoire classique de la mobilité estdeactéristique, dans cet échantillon, de femmes qui
n‘ont pas connu de périodes longues d’inactivitédeuchdmage au cours de leur carriere. Il s’agit
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d’'une population qui, au moment de la formationCinam, est employée dans le secteur public non
marchand ou dans des entreprises publiques (EDFPRANCF, La Poste, France-Télécom...). Si
I'on retire cette catégorie (secteur et entreprizaislics) de I'analyse, c’est alors le fait d'étesy
moment du dernier emploi, salarié d’'un établissermatustriel privé qui est marquant (tableaux 2, 3
et 4). C'est une population plus dgée que la mayetenceux qui ont connu plus d’un emploi, elle a
de ce fait une plus longue durée de vie profeseitenLes titulaires de formation initiale et de
formation Cham tertiaires sont dominants. lls oesupdans leur dernier emploi une fonction
administrative ou commerciale.

On trouve la la formation au Cnam dans un but @enption professionnelle ou de déroulement de
carriere. Aprés une période de mobilité, ces pem®rse stabilisent sur un marché interne, avec
I'appui de la formation. C’est ce que montrentdgsmples qui suivent :

Une stabilisation et une progression professioreetisociale

Paris, femme, 37 ans, titulaire a 20 ans d’'un Bgdale option économie. Apres un an d’insertion
professionnelle, elle occupe pendant 2 ans un empl@omptable dans un petit commerce
de papier peints dans I'Ouest, sa région d’'origetepasse un CAP de comptabilité. Elle
trouve ensuite un 2éme emploi de comptable a Rdaiss une PMI de mécanique de
précision ou elle reste 9 ans. En 1990, elle edaas un institut technique agricole para-
public ou elle devient chef du service comptabl@sjavoir obtenu en 3 ans un 2nd cycle de
comptabilité-gestion.

Une entrée sur un marché interne avec acquisitianalqualification et progression professionnelle

Centre de la France, homme, 38 ans, Bac scienéfigu20 ans. Il travaille, aprés son service
militaire, comme représentant en mobilier de burens un commerce de bureautique
pendant 2 ans. En 1980, il entre dans une centra#@éaire d’'EDF, comme magasinier, puis
chef magasinier, puis chef de section, responsala gestion des stocks, tout en obtenant
en 4 ans un 2nd cycle de comptabilité-gestion aanCn

Une entrée sur un marché interne assortie de I'&gitjan d’'une qualification et une progression

professionnelle

Région parisienne, homme, 31 ans, niveau ler sgdendaire. A 17 ans, il entre pour 2 ans comme
agent de sécurité dans une société de service iguiaile pour un établissement
d’Aérospatiale. Il fait ensuite son service militaiet retravaille dans une autre société de
surveillance (ou la méme qui a changé de nom) togjcomme agent de sécurité puis chef
d’équipe toujours pour le méme site d'’Aérospatialget établissement I'embauche
directement en 1986, d’abord comme archiviste moisime agent de maitrise chargé de
gestion financiére au moment de son dipldme Cnafredeycle d’économie-gestion, obtenu
en 3 ans.

La stabilisation sur un marché interne bousculé learrestructurations

Région Rhéne-Alpes, homme, 36 ans, titulaire arZ0ddun Bac électrotechnique. Aprés son service
militaire, il travaille un an dans un supermarchéneme réparateur de matériel audiovisuel
au service apres vente. Il connait ensuite 4 anshédenage et entre pour 10 ans chez Hewlett
Packard comme opérateur puis comme technicien detemance. Il s’'inscrit au Cnam au
cours de ce 2eme emploi. En 1994, son établissefierem¢ et change de nom ; lui, conserve
son emploi de technicien de maintenance et ohbtierter cycle d’électronique.

La stabilisation sur un marché interne aprés desqaes de précarité

Sud de la France, femme, 30 ans, titulaire a 18dins Bac de secrétariat. Pendant 4 ans, aprés son
Bac, elle effectue différentes missions d’intérimtant qu’employée administrative ou aide
comptable entrecoupées de courtes périodes de g®rdans sa région d'origine, la
Normandie. Elle enseigne aussi pendant 1 an chgerPiSa derniére mission d’intérim lui
permet d’entrer en 1987 a La Cogema-La Hague aiedl pendant 3 ans d’abord secrétaire
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puis I'adjointe d’un chef de service. Elle est etes@ ans inactive ou au chémage et en 1992,
elle retrouve un emploi de comptable qualifiée pléscomptable principale a La Cogema-
Marcoule tout en obtenant en un an un 2nd cycleaeptabilité-gestion informatisée.

Cependant, au dela de ces cas qui forment le ndyade cette catégorie, on trouve aussi d’autres
situations :

L’absence de stabilisation

Ouest de la France, femme, 32 ans, titulaire d’udTDgestion et administration des entreprises
option finance-comptabilité. Elle entre immédiatemaprés comme comptable dans un
centre de gestion agréeé ou elle reste 4 ans. Apméan de chémage, elle retrouve un emploi
de comptable dans un hypermarché appartenant &aumpg tout en suivant au Cnam un 2nd
cycle de comptabilité-gestion informatisée. Elldttqucet emploi, ou elle était devenue
adjointe a un chef de service, 2 ans avant d’obteom diplome.

Un dipléme pour une activité sociale bénévole :

Nord de la France, homme, 31 ans, titulaire d’'urSB€chniques de commercialisation. Aprés 3 ans
d’insertion professionnelle, il est un an vendeutamobile chez un concessionnaire, puis 4
ans vendeur en matériel informatique dans une 3Slicours de cet emploi, il commence a
s’occuper comme bénévole de la comptabilité d’'wsoaation d’insertion de chdmeurs. En
1992, il devient conseiller de I'emploi auprées @egreprises et des demandeurs d’emploi a
'’ANPE et s’inscrit un an aprés au Cnam pour prégaun 2nd cycle de comptabilité-gestion
informatisée.

Le dernier emploi peut étre aussi un emploi daresRKE

Sud-Ouest de la France, homme, 31 ans. A 21 amesitié pour un an comme comptable dans un
commerce d’'appareils électriques. Il est ensuign® au chémage, puis 2 ans cadre chargé
de la gestion financiére, puis directeur adminiifraet commercial d’'une PMI de la
métallurgie au moment ou il entre au Cnam. Aprésaonde chémage, il entre en 1991
comme cadre comptable puis directeur administiddiis une PME de transport au moment
ou il obtient un 2nd cycle d’économie-gestion.

3.2.4 - Ceux qui étaient en dernier emploi dans uétablissement de moins de 50 salariés alors
gu’ils ont débuté leur carriere dans des établisseents de plus grande taille

Cette situation caractérise des hommes de nivedordetion initiale supérieur au bac et qui ont
connu des périodes longues d’inactivité ou de clygmau cours de leur carriere et plus
particulierement vers la fin de leurs études aunGreu moment de I'obtention de leur dipléme. Leur
évolution professionnelle est aussi marquée parpuagression de niveau de qualification qui s’est
effectuée au cours de leur carriere avant l'insiaiipen formation (tableaux 2, 3 et 4). C’est une
population plus agée que la moyenne de ceux quiconhu plus d'un emploi. lls sont plus
fréquemment inscrits en 2nd cycle du Cnam a Pheist dernier emploi déclaré est plus court, plus
fréequemment dans des établissements tertiaireégpappartenant plus frequemment a des entreprises
de moins de 500 salariés.

Cette catégorie comprend des victimes des restatgins (qui ont quitté un marché interne depuis
guelgues temps). Cette catégorie comprend aussiréegeurs d’entreprise qui s’appuient sur leur
spécialité professionnelle de base pour, a la slitee période de chbmage, créer ou participer a la
création d’'une entreprise avec l'aide de la foromatau Cnam. lIs deviennent ainsi cadre ou chef
d’entreprise dés avant le diplome du Cnam. lIs exestituent cependant pas la seule composante de
cette catégorie qui comprend aussi des victimda detation d’entreprise.

Vers une activité indépendante
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Région Rhéne-Alpes, homme, 35 ans, titulaire arid4daun BTS d’électronique. Apres 2 emplois de
courte durée, I'un de dépannage de machines deophbautre de maintenance informatique
dans une SSII entrecoupés de périodes de chonlagere a 25 ans chez Hewlett Packard
comme agent technique électronicien ou il resten$ ®ut en démarrant la formation du
Cnam et en obtenant un dipléme d’informatique &edle des Mines. De 1990 a 1993, il est
ingénieur-conseil (statut d'auxiliaire) a la diresh de I'industrie d’'une CCI ou il prospecte
les entreprises. A partir de 1993, il est ingénieanseil indépendant spécialisé dans
'analyse technico-économique des projets de ooéatf entreprises innovantes. Il participe
également a la création d'une entreprise d'insertitout en obtenant un ®1cycle
d’électronique.

Un parcours avec progression professionnelle sdudsmage malgré une restructuration

Paris, homme, 34 ans, Bac scientifique a 18 ang2Ap ans d’insertion professionnelle, il travaille
pendant 4 ans comme caissier puis comptable awandsraMagasins du Printemps, puis
pendant 2 ans dans une filiale du Printemps owriinine employé trés qualifié chargé du
suivi administratif et comptable du service destegmlirectes. Victime de restructurations, il
retrouve immédiatement un emploi dans une petiregrise industrielle ou il s'occupe de la
comptabilité générale pendant 3 ans, puis il e@ne1991 dans un cabinet comptable en
méme temps qu'il s'inscrit au Cnam et obtient lfrcgcle de comptabilité-gestion.

Dans de nombreux cas, ces parcours professionoeisrarqués par la précarité qui implique des
changements fréquents, d’entreprise, de sectewd’amtivité professionnels. Dans ces cas et en
I'absence de suivi ultérieur au dipldme, il esstdificile de juger du role du dipléme : est-ilsti@é a
préparer une reconversion ou sera-t-il utilisé emmément a l'activité professionnelle qui a été
dominante jusqu’a présent dans le parcours ? Ipesiable que, dans I'esprit de ses titulaires, les
deux usages sont prévus alternativement en fondésropportunités d’emploi de fagon a élargir leur
champ de prospection, puisque nombreuses soneteermes au chdmage au moment de I'obtention
de leur dipléme. Il est aussi intéressant de reo@rgans ces exemples que le Cnam n’est pas la
seule formation continue que ces personnes ontesultlles ont souvent suivi une formation
professionnelle durant ou aprés leur ler emploagmprimé leur orientation ultérieure.

La précarité dans le secteur financier : reconvensa venir ou complément de formation ?

Est de la France, femme, 29 ans, titulaire a 21 diom BTS de techniques de commercialisation.
Aprés un I emploi de 2 ans dans une grande banque régional@m qu’employée, elle
connait un an de chémage, puis un emploi d'un fdtd'sse-caissiere dans un supermarché
ou elle s'occupait plus particulierement des dasside crédit et & nouveau un an de
chémage. Elle entre ensuite pour un an chez untatgeohange, puis 2 ans dans une société
de bourse comme assistante back office, c’estraoreent qu’elle s’inscrit au Cham. Elle est
ensuite au chémage. Au moment de son dipldomé“dey@e de comptabilité-gestion, elle
effectue seulement un remplacement de courte ddeéesecrétaire dans une banque
coopérative.

La formation Cnam en complément de I'activité psefennelle d’origine ou pour préparer une

reconversion ultérieure ?

Ouest de la France, homme, 35 ans, titulaire d’wac Bagricole. Aprés un®lemploi d’'un an
d’ouvrier qualifié dans une coopérative d’élevaigdait son service militaire, passe un CAP
agricole de contrble laitier et travaille ensuite @&hs comme technicien-contrbleur de la
production laitiere dans un syndicat professionagticole. Il change ensuite de région et de
secteur d’activité et travaille 4 ans dans une étieide location comme technicien chargé de
prospection et d’analyse financiere puis directéechnique. En 1986, il rejoint sa région
d'origine et travaille comme agent de maitrise pa@mme contrdleur de gestion de la
production laitiere dans une exploitation tout ebtemant en 2 ans un"2cycle de
comptabilité-gestion.
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Le dipldome Cnam en complément d’'une activité dedudarketing

Paris, femme, 28 ans, titulaire a 19 ans d’un DEt&=droit. Apres 2 ans d’insertion professionnelle,
elle travaille 2 ans a la Caisse d’Epargne comnendardiste bilingue. Elle est un an au
chémage et retravaille ensuite un an dans une cgmpad’assurances ou elle participe a la
mise en place d'un service d’assistance juridicielée est & nouveau au chémage pendant 2
ans et suit alors une formation continue de techesqd’études marketing. En 1992, elle
retrouve un emploi dans une petite société de dooseelle est chargée d’études marketing
et o elle s’occupe aussi de comptabilité et d'amistiation tout en obtenant ui'®cycle
d’économie-gestion en 2 ans.

Un reconversion non encore stabilisée :

Paris, femme, 38 ans, titulaire a 23 ans d'un dipédd’animatrice socioculturelle. Deux ans aprés
son dipléme, elle travaille pendant 9 ans commenatrice-gestionnaire de centres culturels
dans une municipalité de la région parisienne. k¢ ensuite pendant 2 ans coordonnatrice
de stages a la Fédération des Oeuvres Laiques, mianeelle s’inscrit au Cnam. A partir de
1992, elle ne connait plus que des emplois de ealdutée de comptable dans de petites
structures industrielles ou de conseil, entrecougéspériodes de chémage. Elle est au
chémage au moment de son diplémefleytle de comptabilité-gestion.

Centre de la France, homme, 34 ans, CAP industitieintre a 19 ans chez Michelin comme ouvrier
de maintenance pendant 3 ans. Il suit ensuite wmedtion & I'AFPA de dessinateur-
projeteur en construction métallique et entre dame grande entreprise du BTP comme
dessinateur en charpente métallique, ou il restéamg. Il enchaine ensuite 2 emplois de 2 ans
de dessinateur dans des bureaux d’études technaquesgion parisienne, puis il s’'inscrit au
Cnam pour un ? cycle de comptabilité-gestion informatisée. Duraatformation, il reste
dessinateur et occupe 3 emplois successifs daiss ¢& la France, puis dans sa région
d'origine dans de petites entreprises du BTP ounégrim. Il est au chdmage au moment de
son dipléme.

3.3 - Une derniére catégorie, trop peu nombreuse pofaire I'objet d’'une analyse statistique :
ceux qui sont @ un moment ou & un autre de leur tjactoire passés par une ou plusieurs petites
structures

Leur effectif est limité & 40, ce pourquoi ils ntqmas fait I'objet d’'une analyse statistique. it
plus jeunes que I'ensemble de ceux qui ont conas @lun emploi. Leur parcours est marqué par la
durée élevée de l'inactivité ou du chémage, le nenétevé des emplois et leur courte durée. lls sont
plus fréquemment de formation initiale généraletiiigfure au Bac. lls connaissent les plus fortes
proportions de changement de secteur d’activitéoat plus fréquemment a leur dernier emploi
employé ou ouvrier qualifié (tableaux 2 et 3). @mstate qu’il s’agit d’une catégorie hétérogéne qui
sur de certains points (usage du dipléme, duréel’idactivité, incertitude sur I'orientation
professionnelle ultérieure) s’apparente a celle gErsonnes qui au moment de leur dernier emploi
travaillent dans une petite structure.

La mobilité liée a I'activité dans les sociétéssgevices et a I'externalisation des fonctions ésudes

grandes entreprises :

Paris, homme, 30 ans, CAP d’électrotechnique aig. Apres 3 ans d’insertion professionnelle, il
travaille 2 ans comme technicien dans une sociétgetlvices ou il assure la maintenance de
5 bowlings, puis apres un an de chémage, il trd@giendant un an dans une autre société ou
il s'occupe de linstallation et de la maintenande matériel de reprographie tout en
obtenant au CNED un niveau IV en électrotechnitjuentre ensuite pour un an chez Renault
comme technicien ou il s’occupe de la numérisaties cables électriques des véhicules par
CAO, puis il est au chémage pendant un an et obtien niveau Ill au CNED en
électrotechnique. Il entre ensuite pour 2 ans a EEBC comme technicien de bureau
d’études et s’inscrit au Cnam. En 1993, il entrenore projeteur dans un bureau d’études
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techniques qui travaille pour Renault. Il y estjtaurs au moment de son dipléme degcle
d’électrotechnique.

Une progression professionnelle assortie d’un nitgbdlectorielle et géographique :

Outre-mer, femme, 27 ans, Bac comptabilité. A 26, atle entre comme comptable dans une
entreprise de loisirs ou elle reste 2 ans. Pui® d¢havaille un an dans une compagnie
d’assurance comme aide-comptable, puis un an a.ijuide comme comptable qualifiée.
Elle est alors un an au chdmage et part en outre-oteen 1992 elle trouve un emploi de
comptable chez un expert-comptable et s'inscritGnam pour préparer un *1cycle
d’économie-gestion.

La précarité et I'instabilité professionnelle :

Région Rhbéne-Alpes, homme, 34 ans, Bac scientiiqd® ans. Aprés son service militaire, il
travaille pendant un an comme chauffeur-livreur glam petit commerce, puis il est 2 ans au
chémage et obtient en formation continue un CARca@e. Il entre ensuite pour 4 ans dans
une banque comme guichetier-employé polyvalenh@tadne par un emploi de comptable
chez un grossiste en primeurs ou il reste 8 aneisTans avant de quitter cet emploi, il
s'inscrit au Cnam pour un"2cycle de comptabilité-gestion. Il est au chdmagenmment de
son dipléme.

La précarité et la stabilité professionnelle :

Ouest de la France, femme, 28 ans, Bac pro burgaeta 22 ans. Elle travaille immédiatement
pendant 3 ans comme secrétaire-comptable dans MteiRdustrielle tout en s’inscrivant au
Cnam, puis elle effectue un an de travaux admatigtren intérim. Elle est ensuite pour une
courte durée sténodactylo a la MSA, puis aide-cablptdans une association intermeédiaire.
Aprés un an de chémage, elle effectue a nouveantémm d’employée administrative, puis
un emploi de courte durée d’agent administratiiea 8SA. Elle est au chdmage au moment
de son dipléme de’'Ilcycle d’économie-gestion.

CONCLUSION

Du point de vue de la situation des individus endé période, notamment au moment de |'obtention
de leur diplébme et considérant les usages qui potien étre faits ultérieurement, certaines sibunati
paraissent trés proches.

Le fait d’avoir toujours travaillé dans une petiteucture ou d'y étre employé au moment du Cnam
partage les individus en deux catégories :

* ceux qui poursuivent, avec ou sans aléas, daursspécialité de base qu’elle ait été acquise
en formation initiale ou construite au fur et a oresde leurs emplois,

* ceux qui se réservent un champ d’action plugdamais ils sont aussi en situation plus
précaire, soit une reconversion dans la spécidétéa formation suivie au Cnam, soit une poursuite
de leur spécialité de base avec la spécialité damCen complément. Cette situation conduit a
I'affaiblissement des appartenances professiorm@tea des discontinuités dans les trajectoires. |l
s’agit pour les individus de se préparer au manchédt qu'a une profession en saisissant les
opportunités (Germe-Pottier, 1998). Mais ce typeamportement semble largement déterminé par
des périodes d’inactivité ou de chbmage antérieur.

Le fait de n’avoir jamais été employé en petitectre ou seulement en début de vie active donne un
profil de carriére plus homogene : c’est la pouesde la spécialité de base acquise le plus soevent
formation initiale et la progression professioneell
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Il est important, en conclusion, de noter deux {®0in

* pour un individu, la notion de marché internenmilique pas nécessairement stabilité. Etre
sur un marché interne n’est pas nécessairemerdituagion pérenne. Les marchés internes se
sont construits sur une grande stabilité de I'emptodu rapport entre I'entreprise et ses
salariés. La recherche d'une plus grande flexéitlans la gestion des ressources en main
d’'ceuvre de la part des entreprises vient directew@ntrarier cette construction. Aux régles
anciennes : progression catégorielle a lI'ancienset&ubstitue peu a peu une gestion de
I'emploi par les compétences. De plus, au delanaedes de gestion internes aux entreprises,
cette stabilité est mise en question par la plaadg fluidité du tissu productif,

* la notion d’inactivité ou chémage soit tout andpde la vie professionnelle, soit plus
particulierement au moment des études au Cnam BEoldtention du dipléme joue un rdle
trés fort pour différencier les individus et typeurs trajectoires.

L’emploi dans une petite structure expose au rigdjirestabilité professionnelle, soit & un nombre

élevé d’emplois, soit a des périodes longues diivis& ou de chdmage, soit & des reconversions
professionnelles. Dans un tel cadre, le diplome gé&e un moyen de gérer cette instabilité par un
signal d’employabilité.
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Encadré 1

Présentation du Cnam et de ses étudiants

Le Conservatoire national des Arts et Métiers (Cnaest un établissement trés particulier au seif
I'enseignement supérieur frangais. C'est un graabliésement public d’enseignement supérieur psafasel e
de recherche. Il s’adresse a une population diiegsi’adultes sortis de formation initiale, queljee soit leu
situation et sans exigence de dipléme préalalléeut propose, soit a Paris, soit dans des cenégisnaux €|
d’'outre-mer, des cours organisés hors temps owvrald facon a permettre I'exercice d'une acti
professionnelle.

Il compte 70 000 étudiants. Plus de 400 spécialittie enseignées en 7 départements : Chimie-b@letyi

sciences nucléaires, Economie et gestion, Inforuati Mathématiques, Mécanique-matériaux et éng
Physique et électronique, Travail et entreprisenkeignement est composé d’unités de valeur quagitent
d’obtenir des diplomes aux différents niveaux @émseignement supérieur. 7000 dipldmes sont délahlaque
année, dont 1000 diplémes d’'ingénieurs.

Traditionnellement dédié a la promotion professedien le Cnam voit son champ d’intervention s'éiagyec 19
diversification de son public. Les travaux récesiis les publics du Cnam ont montré la diversifmattes
logiques dutilisation du Cnam : le modeéle traditiel de la promotion sociale au sein des filig
professionnelles des grandes entreprises tendfeinaetéder le pas face a des parcours plus chastiet a |
multiplicité des usages du Cnam (Correia, 1994858ugué, 1995). Un nombre important d'étudiants
salarié de petites et moyennes entreprises ovitésse des marchés internes offre peu de potsitidi mobilité
hormis externe.

La population des dipldmés du Cnam
Les diplémés du Cnam ne représentent qu’une failtede I'ensemble des étudiants : chaque année, &t
10% des étudiants obtiennent un diplome Cnam destaten regle générale de I'obtention de 7 udiéégaleu
(UV) completes et d’'une expérience professionradias la spécialité considérée pour les diplomebedet de
2nd cycle, et de la rédaction d’'un mémoire protassel pour les diplémes de 3eme cycle.

On constate que les étudiants des centres régiaha@nam sont proportionnellement plus nombreuktaror

n de

r
it
Vité

rgie,

pres

7}
es

un dipléme que ceux de Paris : ils représentent 6&%@tudiants et 75% des diplémés en 1995.
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Encadré 2
Le fichier de données

Le travail présenté ici s'inscrit dans le cadre tlasaux de 'Observatoire des Etudes et Carrideels directior
des Etudes du Cnam. Les données de ce travaiténbastituées grace a une particularité du Crlandiplome
n'est pas donné automatiquement, il fait I'objetirdd demande et de la rédaction d’'un dossier datadu
candidat. Dans ce dossier, le demandeur doit exttansemble de sa vie professionnelle (entregrifctions

professionnelles exercées, qualifications) depwis entrée dans la vie active, du fait que I'expéré

professionnelle entre en ligne de compte, a c&deobtenues, pour I'attribution du dipléme.

Pour l'année 1995, les dossiers de dipldme, pesirfl spécialités retenues (électronique, électinigae,

automatismes industriels en industriel et éconagemtion, comptabilité-gestion, comptabilité-gestion

informatisée en tertiaire), se répartissent sedaableau qui suit. L’échantillon obtenu compred@7 individus
et représente 30% de I'ensemble des diplomés dm@eaa méme année. Le choix de ces 6 spéciabidud
a surreprésenter les dipléomés tertiaires par rap@arx industriels, les diplomés des régions pppge aux
parisiens, les premiers cycles par rapport auxrgtcao

Diplémes 1994-1995 1ler et 2nd cycle

ler cycle 2nd cycle total

industrie 162 260 422
Paris 22 53 75
Régions]| 140 207 347

tertiaire 366 319 685
Paris 55 53 108
Régionsj| 311 266 577

total 528 579 1107

Paris 77 106 183
Régions| 451 473 924

La premiére étape du travail a consisté en la iatish d'un fichier informatique a partir des dass
manuscrits. Cette opération fastidieuse et déliceteessite tout d’abord de sélectionner les inftiong|
pertinentes a retenir compte tenu de I'objet deetherche, de les rendre homogénes d’un individauée, de
les coder et de les compléter éventuellement. Baclirrence cette derniére opération s'est ré
particulierement longue en raison de la nécesstdlidposer pour chaque entreprise ou établissedient
classe de taille, d’'un secteur d’'activité et d’lmealisation géographique. Quand le numéro Siat disponible
et exploitable, on a procédé par appariement avdichier de I'lnsee, quand il n’était pas dispdeibu plus
attribué, on a procédé par interrogation de difftee bases de données (Sirene-Insee, Tribunal dmexe
EAE-Insee...) pour caractériser les établissenmetrits entreprises. Les principales difficultésatdrau caracté
historique de certaines des informations a reduetllaux profondes restructurations du systemeuyartif sur |4
période récente.

On dispose au final d'un fichier rétrospectif catogt & partir de la date terminale du dipléme eA51§ui
comprend I'ensemble des variables quantitativegialitatives de base suivantes :

- caractéristiques individuelles: sexe, age, département de naissance
- formation initiale : date, niveau, spécialité de formation initisd@entuellement complété par date, nivé
spécialité de formation continue autre que le Cnam

- formation Cnam : département, date, niveau, spécialité, durgaékence au Cnam

- unnombre d’emploi variable selon chaque individu : de 1 a 7 (lindité maximum par construction)
- pour chaque emploi département, catégorie, activité (NAF), taille kigablissement et de I'entrepris
qualification, fonction, responsabilité de I'emplsoit détaillé, soit en variable synthétique

- dates et durées entrée/sortie pour chaque emploi, durée darnsmypioi, durée entre 2 emplois, age d’'en

élée

e

pau,

el

trée

dans le 1er emploi, durée de la vie professionnelle
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Tableau 1
La population étudiée

PS ou non PS ou PS en PS au 1 ou 2 fois Total %
toujours | jamais PS| débutde | moment PS aun
PS carriere du Cnam autre
moment de
la carriere
1 seul 74 202 / / / 276 34.5
établissement
plus d'un 98 184 118 84 40 524 65.5
établissement
Total 172 386 118 84 40 800
% 21.5 48 15 10.5 5 100

PS : petite structure : établissement de moins @edariés, indépendant ou appartenant a une
entreprise, quelle soit sa taille.

Caracteéristiques descriptives de la population
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Tableau 2
Ages moyens et durées moyennes de la population f@gmd’années)
PS toujours | pas PS | jamais PS en PSau | 1ou2fs| Ensemb| Ensemb
1 seul PS 1 seul PS début de| moment | PSaun| 1 seul >1
étab >1 étab >1 carriere du autre étab étab
étab étab Cnam mom
age sortie Fo initiale | 20.5 20.1 20.6 20.0 20.4 20.6 19.8 205 2011
age entrée ler emploi| 23.4 21.4 22.5 21.3 21.4 21.9 20.9 227 213
durée insert prof 2.7 1.4 1.9 1.3 1.0 1.4 1.3 2.1 1.2
age entrée Cnam 28.6 30.0 28.7 29.1 30.0 30.6 29.2 286 297
age diplome Cnam 31.8 33.3 325 32.9 33.7 34.1 32.1 323 333
durée Cnam 3.2 3.3 3.8 3.7 3.6 35 2.9 3.6 3.9
durée vie profess 9.4 13.0 11.0 12.7 13.3 13.3 12.2 10.6 12}9
durée dernier emploi 8.4 4.8 10.7 6.8 6.6 5.0 5.0 10.1 6.
durée inactivité 0.9 2.0 0.3 1.1 1.9 2.4 2.3 0.5 1.8
inactiv pdt Cnam 0.5 0.5 0.2 0.3 0.5 0.6 0.4 0.3 0.5
nb d'établissements 1 3.7 1 2.7 3.4 3.6 4.0 1 3.3
% femmes 54 % 48 % 18 % 22 % 42 % 29 % 40 % 28 Vo 34|%
effectifs 74 98 202 184 118 84 40 276 524
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Tableau 3
Structure de la population (en %)
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PS toujours | pas PS | jamais PSen | PSau |1ou2fs| Ensemb| Ensemb
1 seul PS 1 seul PS début | moment | PSaun| 1seul |>1 étab
étab | >1étab| étab | >1 étab de du autre étab
carriere | Cnam mom
% femmes 54 48 18 22 42 29 40 28 34
% < 30 ans 46 37 44 35 31 31 43 45 34
% > 35 ans 26 27 21 26 30 30 25 22 28
% Fo Cnam ler cycle 53 62 48 49 48 43 63 49 51
% Fo Cnam tertiaire 91 89 46 53 70 67 63 58 67
% Centre Rég Cnam 89 91 82 82 86 81 80 84 84
Fo initiale > Bac 37 30 47 40 40 48 36 44 39
Bac 48 38 35 38 36 37 39 39 38
<Bac 15 32 18 22 24 15 25 17 23
Fo initiale générale 17 23 18 19 12 19 24 17 18
industrielle 21 21 57 49 32 37 38 48 38
tertiaire 62 56 25 32 57 44 38 35 44
1 seul établissmt (MI) 81 / 94 / / / / 920 /
> 1 étab Marché Int / 6 / 36 10 8 0 / 17
> 1 étab Marché Ext / 48 / 46 56 43 45 / 48
Marché Ext + inactiv 19 46 6 18 34 49 55 10 35
% chdm au mom dipl 27 22 11 14 21 38 25 16 22
dernier étab< 50 sal 100 100 / / / 100 55 27 39
51 a 500 / / 42 51 64 / 30 30 34
> 500 / / 58 49 34 / 15 43 26
intérim / / 0 0 2 / 0 0 1
% DE étab O ent< 500 11 17 2 3 5 27 5 5 10
dernier étab priv ind 23 16 53 53 47 22 40 45 39
priv tertiaire 68 79 27 22 35 76 45 38 46
ent publique 0 0 12 18 9 0 13 9 9
non marchand 9 5 8 7 9 2 2 8 6
derniére qualif IC 7 15 4 15 12 23 12 5 15
T 32 39 55 46 44 38 30 49 42
AM 34 25 24 24 23 25 25 26 24
OEQ 27 21 17 15 21 14 33 20 19
dern fct adm ou com 7 70 42 45 61 55 53 51 55
formation 5 14 1 3 4 7 2 2 6
prod maintenance 11 11 52 49 29 31 33 41 33
autres 7 5 5 3 6 7 12 6 6
% DE avec resp hiérar 20 17 19 27 24 18 12 20 22
% progression de qual / 65 / 63 59 68 55 / 63
% régression de qual / 8 / 5 8 8 8 / 7
% changmt activ étab / 37 / 40 52 52 53 / 45
% changmt fct prof / 40 / 25 30 25 33 / 29

MI : marché interne
DE : dernier emploi dans le dernier établissement
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Tableau 4

Facteurs explicatifs de I'emploi dans une petite gicture
(modéles Logit)

variables tjs jms PSen PSen
explicatives PS PS début fin
Mod | Mod | Mod | Mod | Mod | Mod | Mod | Mod | Mod | Mod | Mod | Mod
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
constante -0.67|-1.07(-0.56|-1.47|-2.25| -1.81| -0.50| -1.29| -0.17| -2.42| -2.00| -3.10
caractéristiques
individuelles
homme -0.88( / |-0.88| 0.64| 0.68| 0.73 -0.5p-0.73|-0.59| 0.60| 0.60| 0.64
(***) (***) (***) (***) (***) (**) (***) (**) (**) (**) (**)
formation initiale >Bac |-0.76(-0.78|-0.74| ns | 0.57| 0.64 ns ns ng 0.55 0.p5 0)47
VN VING ® 1™ G (G )
de niveau Bac -0.51|-0.39|-0.50| ns | 0.67| 0.70 ns ns N9 Ref Rpf  Rgéf
OREVIRNG ® 1™
< Bac Réf | Réf| Réf| Réf| Réff Rél Réf Réf Réf Ref Rpf Héf
caractéristiques du
dernier emploi
étab industriel privé / / / / / / Réf | 0.85| Réf / / /
(***)
étab tertiaire privé / / / / / / | -0.79] Réf |-0.82| / / /
(***) (***)
étab entrep ou sect pub / / / / / / 0.88 / 0.80 / / /
(***) (***)
caractéristiques de
la mobilité
plus de 3 emplois ns | 044 ns| -1.0p / / ns ns ns ns ns N9
(*) (*-k*)
mobil ext sans inactivité ns ns / 0.59 0.69 / 0.3/ ns -0.p0.71| [/
(**) (***) (*) (**) (***)
mobil ext avec inactivité | Réf | Réf / Réf| Réf / Réff Ré / Réf Réf /
chém au moment du dipl / / ns / / -0.39 ns 0.82
(-k) (***)
chgmt de secteur d’activ | -0.41| -0.42|-0.45| [/ / / ns ns ns ns ns ng
NGOG
chgmt de fction profess 0.62| 0.48| 0.60 / / / ns NS n$ ns ns NS
G RG]
prog de niveau de qualif ns ns ns ns ns ng n$ ns ns 045 |ns D.51
*) *)
effectifs 92 92 92| 118 11§ 118 106 87 106 77 17 y7

/ : variable non intégrée dans le modéle

*** : significativité au seuil de 1%

** . significativité au seuil de 5%
* . significativité au seuil de 10%
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