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RESUME WebStand est un projet ANR pluri-disciplinaire wi&ben 2006, regroupant des
informaticiens spécialistes de bases de donnédintérnet et des sociologues spécialistes
dans I'étude des processus de normalisation ehdaselles technologies. Dans le cadre du
projet a été réalisée une plate-forme permettamtagges analyses sociales de personnes
postant sur des listes des discussions. Nous déerilexemple des listes de discussions
techniques du W3C dans le cadre de la normalisat®XQuery.

ABSTRACT WebStand is a multidisciplinary ANR project théarted in 2006, involving
database computer scientists and sociologists apgicig in the study of the standardization
of new technologies. Its main results are a platfée enables the social analysis of people
posting on mailing lists. We illustrate our resulitg applying it to the W3C public mailing
lists, discussion groups on specific technicaléssun the context of XQuery.
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1. Introduction

Etudier les expressions publiques sur le web eserde un enjeu d'études
important pour les sciences sociales, qui restenitant assez mal outillées du point
de vue informatique. Le projet Webstand, dont nprésentons ici les résultats, a
visé a répondre a un certain nombre de problemélsocsh@ogiques posés dans le
traitement des données sociologiques, afin de fpimgresser ces méthodes
d’enquétes.

1.1.Un domaine d’analyse en plein développement : éaudes communications
sociales sur le web

L'étude de la communication sur le web progressgode en jour. Certains
travaux se focalisent sur les nouvelles formesatgabsation et de civilité qui s'y
développent (Beaudouirt al, 1999, Papacharissi, 2004, Aurayal, 2007). De
son cOté, I'étude des mouvements sociaux essageide les nouvelles formes de
mobilisation sociale (Diani, 2001 ; Pickerill, 200an Aelstet al, 2004 ; Juris,
2004 ; Della Portat al, 2005 ; Calderaro, 2007). De méme, la scienceiqad
s'intéresse de plus en plus aux pratiques de cameparg ligne et de blogs politiques
(Hackeret al, 1996 ; Drezneet al, 2004 ; Adamicet al, 2005 ; Kinget al, 2007,
etc.), ou aux enjeux démocratiques de la délib#ratir le web (Haguet al, 1999 ;
Trechsekt al, 2003 ; Pavaet al, 2008).

Malgré l'intérét de tous ces travaux pour les smsnsociales, force est de
constater que l'outillage des chercheurs ne leumee généralement pas de
surmonter un certain nombre de difficultés inhésrit la structure des données web.
Premiérement, I'hétérogénéité des données et dewatf® (HTML, PDF, JPEG,
TXT, Word, etc.) rend difficile 'usage des méthedeaditionnelles de management
des bases de données relationnelles (Microsoft $s¢ccBM DB2, Oracle), qui
imposent des logiques de copier-coller colteusediffitiles a appliquer a des
grands volumes. Deuxiemement, si ces méthodegitranklles peuvent s’appliquer
pour effectuer des traitements statistiques prdisgds sur la base de sondages
(King et al, 2007), elles deviennent beaucoup plus handicapdotsqu'il s’agit
d’entreposer un corpus exhaustif de données teiligdra (comme I'activité sur
plusieurs années d’une mailing-list, par exemplehisiemement, la lourdeur des
opérations de stockage peut provoquer un défautodérdle des modifications
successives, dont méme les plus marginales peaffeater sévérement le sens des
messages et les relations entre les objets — castgsele cas pour les pages wiki,
par exemple (Chateauraynaud, 2007).

Pour toutes ces raisons, il nous a semblé utilppd&ondir les collaborations
entre informaticiens et sociologues, afin d’outilles investigations sociologiques et
de progresser en informatique sur la modélisaties drchitectures de bases de
données, notamment sur les schémas de mailing-lists
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1.2.Webstand : une collaboration originale entre inforaticiens et sociologues

La collaboration entre certains membres informetisiet sociologues de notre
équipe remonte a un travail sur le contr6le inteonal des drogues et la réalisation
d’'une base de données relationnelle sur les peesommpliguées dans ces arénes
(Dudouet, 2002). A I'époque, les données étaieatids d’archives papier de
plusieurs sources différentes (SDN, ONU, etc.) alases 20 aux années 90. Nous
avons pu mesurer la difficulté d’'une part pour siud stocker ces informations dans
un format unique, un probléeme de médiation en sgnaimsi que la relative non
adéquation de SQL pour interroger des données Ifzares ou incomplétes, de
structure hétérogene. Nous avons donc changé deppr et adopté une
représentation XML, dans le projet que nous déasvians cet articl&y/ebStand

WebStand est un projet ANR Jeunes Chercheurs, débuté en6 200
pluridisciplinaire, regroupant des informaticienesialistes de bases de données et
d’internet avec des sociologues spécialistes daémide des processus de
normalisation et des nouvelles technologies, p@sgéteux objectifs principaux : a)
la réalisation d’'une plateforme prototype baséeuwsurentrepdt de données XML
pour la gestion de données récupérées sur le web ldacadre d’'une application
sociologique, b) I'étude, a I'aide de cette platefe du cas du World Wide Web
Consortium (W3C). Notre plateforme posséde plusiemnodules tels que
I'extraction d'informations sur internet, le nettme de données. Son intérét
principal est de permettre le traitement de lislesdiscussions d’emails, ou de
forums sur lesquels s’expriment les normalisatedisire plateforme a vocation a
étre utilisée pour des applications sociologiquks parges, mettant en jeu des
personnes s’exprimant sur le web (blogs ou autres).

1.3. Spécificité des données sociologiques : entretienarchives

Au cours de notre projet, nous avons eu a trageeriellement deux classes de
données : des données issues d’entretiens ave« lemains », et des données
issues d’archives (papier ou informatiques). Noossnintéressons principalement
aux documents informatiques trouvés sur le web, ensihmotre application permet
la gestion de données manuelles, par I'éditioradsmbe de données.

Les données sociologiques peuvent étre quantitafvar exemple I'dge d’'une
personne) et dans ce cas un traitement mathémadieppée peut étre appliqué, mais
la plupart du temps, et en particulier lorsqu’git de données récupérées sur le
web, elles sont incertaines, inexactes, ou endotes : «ga s’est produit courant
2008... » Ces caractéristiques nous ont conduit au chaixel’base de données
XML, et subséquemment XQuery comme langage diagation pour notre
plateforme. L'un des premiers problemes de notrialoration a donc été de
valider l'utilisation du meta-modeéle semi-structy@ur la réalisation du modéle de
données de I'entrepét.

Notons que la définition d'un modéle général de parsonne, au sens
sociologique s’apparente a la création d’'une ogielgénérale de la sociologie, et
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dépasse largement le cadre de notre article. Noopopons ici un modéle

spécifiquement dédié a I'analyse de personnescjaatit a des discussions par le
biais d’emails, et nous I'explicitons dans les mert 3.2. et 3.3. Ce modele est
néanmoins générique, et peut étre réutilisé darte f@mpplication gérant des auteurs
de courriels. Nous travaillons actuellement & sateresion a toute forme de

personnalités « en-ligne » comme des bloggersicipamts a des forums, membres
de réseaux sociaux tels que Facebook, etc. Lesuxaprésentés ici montrent
comment Il'utilisation du modéle de données XML pefines simplement d’établir

un schéma pour I'entrepdt, mais nous sommes corisaipie d’autres applications
sociologiques pourraient donner lieu a des modekisalement différents.

Le coeur de notre application est le traitement isked de discussions sur
lesquelles s’expriment les normalisateurs du W83 listes publiques dé¥orking
Groups (WG) du W3C et en particulier celle que nous allakétailler, le XQuery
Working Group. Précisons que nous avons choisi d8 Wbur notre bonne
connaissance de son fonctionnement, et qu'aing ptians a méme de répondre en
tant qu’ « experts » a certaines questions desolsgeies sur divers points de
fonctionnement ou encore d’apporter des commenstae des débats techniques,
pour indiquer par exemple si deux discussions guildent porter a controverse sont
sur le méme theme. Notons que les données stockdes I'entrepdt, et les
informations produites sont des informations du dioia public.

Le traitement des listes de discussions doit perende répondre aux questions
suivantes : qui sont les normalisateurs, et qui Bsplus influents ? Quelles sont les
stratégies des entreprises participant a ce grdepeavail ? Quel est le type de
gouvernance qui régit un organisme de standardisagl que le W3C ? Nous
apportons des éléments de réponse a ces queshaosslal Section 4.3 basé sur
I'étude que nous avons faite sur les listes deuslison publiques. Pour obtenir les
réponses exactes a ces questions, il aurait falket les listes de discussion privées,
ce qui est malheureusement impossible pour desnside confidentialité. Notons
néanmoins que la méthodologie reste identiqueuetdgpuis quelques années, la
politique du W3C est de n'utiliser plus que detipubliques.

1.4.Plan

Dans cet article, aprés un bref état de I'art, rallesns présenter I'architecture de
notre plateforme, puis décrire notre applicatioci@ogique : I'étude des acteurs de
listes de discussion du W3C, et nous conclurongesyperspectives de notre travail.
Tout au long de cet article, nous nous efforcembirsister sur les spécificités du
cadre socio/informatique.

2. Etat de 'art

Nous présentons ici un bref état de 'art sur k&srtes liés a notre projet, que ce
soit sur le plan informatique ou sociologique.
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2.1. Entrepdts de données du web

Il'y a déja eu beaucoup de travaux sur le thémeedeepdts de données (data
warehousing), la médiation et lintégration de deem (Widom, 1995). Nous
référencerons simplement (Chaudhwt, al. 1997) et (Vaisman, 1998) pour une
revue d'OLAP, les entrepdts de données et les medgrialisées. La différence
entre ces technologies et le travail du sociolaggteque classiquement les entrep6ts
de données s'intéressent a des variables hautguentitatives.

En effet, le cas de la construction d’'un entrepbtldnnées sociologique se doit
d’adopter une approche radicalement différentes poche du concept dmntent
warehouse (entrep6t de contenu)introduit dans (Abiteboul,et al, 2002) et
(Abiteboul, 2003). Un entrepét de contenu est urrepdt d'informations
guantitativeset qualitatives, comme la plupart des données saimples, qui ne
possede pas de méthode de traitement mathématigaéet Le fait de représenter
des relations entre personnes, ou bien leur r@dst pas quelque chose qui s’analyse
facilement avec 'OLAP traditionnel. Cette infornuat, obtenue de sources parfois
concurrentes sur le web, est hautement hétérogene peut étre modélisée de
maniére satisfaisante qu’en utilisant un formaxifile et riche comme XML. Une
fois le choix du format de donnée fixé, nous nopgugons sur une méthodologie
ayant déja fait ses preuves lors de la constructtum entrepét de données
biologiques sur le risque alimentaire, le pr@etot méthode également poursuivie
dans le cadre du projet ANR WebContent.

2.2. Intégration de données et XML

Les systemes d'intégration de données offrent &sipdité de poser des requétes
a des sources hétérogenes et distribuées, conmmiagissait d'une base de données
unique. L'architecture classique d'un systeme dgmation de données inclut un
médiateur (Wiederhold, 1992) qui offre une vue intégrée datillsateur, et un
ensemble devrappers qui permettent la connexion entre les sourcesla@ées
individuelles et le médiateur. Les travaux dansdoenaine ont produit divers
prototypes, nous citons par exemple XLive (Dangdlgbal, 2005) car il possede
lavantage d'utiliser XML et XQuery, et de permettde connecter des sources
relationnelles ou XML. Notre objectif n’étant pas déaliser un nouveau moteur de
base de données, nous avons testé divers moteliss, @izx, MonetDB-XQ) qui
peuvent tous étre simplement intégrés par un m&dial que XLive.

Bien que [l'utilisation d’'un médiateur puisse nousgifier un peu la tache, les
systemes de médiation sont en général axés sukclirn rapide de requétes
relativement complexes sur des données distribugas n'aident pas forcément
I'utilisateur lors de la réalisation de son modéédonnées. De plus, la réalisation
des wrappers est une tache assez fastidieuse ig@tdoréalisée par I'utilisateur du
médiateur. Un simple médiateur ne pourra donc pasligré ‘clés en main’ a un
sociologue.
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2.3. Langages de requéte XML et store

La manipulation de documents XML est souvent faitautilisant XPath et XSLT
(Recommandations de novembre 1999), lorsque le dmutl'application est
I'extraction et la transformation de quantités denmbes relativement réduites.
Depuis janvier 2007, XQuery a passé le cap de damenandation, méme si le
langage était déja utilisé. Nous ne détaillons ipades langages d'interrogation
ayant précédé XQuery. Nous avons choisi XQuery ceramgage de requétes pour
notre plateforme pour son pouvoir expressif puissanparce qu'il est standard.
Notre interface graphique génére ainsi du XQuerggatible 1.0. Il existe diverses
implémentations gratuites ou commerciales de XQuaaire application fonctionne
avec MonetDB et Saxon-B, mais nous avons égaletestét Qizx et eXist Le souci
principal est qu’il n'y a pas encore de standardrges interfaces dans les langages
de programmation comme Java pour les bases de e®iML, contrairement a ce
qui peut exister avec JDBC pour le relationnelg@ample.

2.4. Sciences sociales et utilisation des basedalmées

La sociologie moderne est née a la fin dfisiécle, traitant notamment de larges
guantités d'informations statistiques. Pour Emilaurkheim, l'un des péres
fondateurs de la sociologie, I'utilisation de sthtjues était nécessaire pour assoir la
sociologie en tant que science. Pour lui, un phé&mensociologique devait étre
étudié comme uneéalité objectiveet non pas un@ée abstraite Cette approche
s'est développée en opposition a d'autres pensques Durkheim accusait de
préférer le sens commun a I'expérimentation. Durkhgfinit un fait social comme
«toute maniere de faire, fixée ou non, susceptibéxeaicer sur l'individu une
contrainte extérieure (Durkheim, 1988). Par exemple les pratiques religes, le
respect des devoirs civils, ou méme le suicide gestfaits sociaux. Lorsque des
individus collaborent & un processus de standaroisaqui va déterminer
I'utilisation du web pour des milliards de persosing font plus que simplement
écrire des spécifications techniques : ils partinip également d’'un fait social
gouverné par son propre jeu de regles.

Pour pouvoir réaliser une analyse scientifiqueaits fsociaux, il faut mettre de
cOté ses idées précongues, comme des jugementaxnotavérités de bon sens. Le
raisonnement statistique doit étre utilisé poutimisier I'expérience personnelle des
tendances globales. Etablir un fait social de mangeientifique se traduit par sa
vérification statistique : i.e. les femmes vont alatage a la messe que les hommes,
le taux de suicide est plus élevé a la ville q@acampagne. Un peu comme en
physique avec le principe de causalité, on estineelg cooccurrence de deux faits
sociaux signifie qu'il y a une explication qui cawte I'un a l'autre. Par exemple,
Durkheim a montré que le suicide n'était pas seal@mne question personnelle ou

! La plupart des produits et prototypes XQuery d$igtés sur
http://www.w3.org/XML/Query#Products
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psychologique, mais aussi un phénomene sociologenuiee autres relié a la
tendance économique générale et a l'intégratiormaleo(Durkheim, 1997).

Bien entendu, la méthodologie de Durkheim a évaleguis le 19siecle. Les
derniers développements sdfanalyse factorielleet la sociologie des réseaux
Etudiées depuis les années 1960, ces approchtntrdes données individuelles
pour en extraire des relations (sociologie desaudge voir chez (Granovetter, 1973,
Berkowitz, 1982, Breignest al, 1975, Lazega, 1992), des propriétés sociales dans
une configuration sociale particuliere, ou pour stanire la typologie d'un groupe
social (analyse factorielle), voir chez (Bourdid®,79, Benzecri, 1973). D'un c6té
l'analyse factorielle croise de larges quantitésfdimation personnelle (sexe,
profession, cursus scolaire, salaire) pour constrla distribution des propriétés
sociales et leur covariance, treés utilisées poamemxer la structure de 'opinion, et
d’'autre part l'analyse des réseaux est trés utiar plécouvrir la structure des
relations sociales parmi un grand nombre de peesonn

Néanmoins, ces approches ont trois grandes limisti La premiére est
conceptuelle ces méthodes analysent la société comme unltast donc difficile
de retrouver un comportement individuel particular milieu. La deuxiéme est
technique les données doivent nécessairement étre quegifiour étre traitées. De
l'information qualitative comme des points de viergonnels marginaux n'est pas
prise en compte. Ainsi, ces méthodes peuvent écligis dynamiques globales, mais
ne peuvent pas véritablement décrire I'impact didividu sur celles-ci. La derniere
limitation est que ces méthodes ne capturent pdsrlansiontemporelleautrement
gue par lesnapshot il est possible de comparer une analyse a #mdt avec une
autre d'instantt, mais il est difficile d'expliquer ou d'explorer Kélution
temporelle. Il est important de souligner que cgseats temporels représentent une
partie non négligeable des problemes intéressants\&s par notre collaboration,
essentiellement lorsqu’'on les relie au problémesdurcing (i.e., qui dit quoi et
quand ?). En effet, notre analyse de données duceygture ces interactions par le
biais de messages échangés a des instants biegis, gnétre des individus bien
identifiés. L'analyse subséquente du contenu desages permet une interprétation
qualitative, en plus de l'analyse quantitative mgndpossible par I'utilisation de
technologies de bases de données. L'analyse dets sla discussion sur une liste de
mail, canoniquement ordonnée selon la date d'emais permet d'illustrer
I'évolution temporelle a la fois des acteurs, naaissi de leurs interactions.

Citons tout de méme pour finir les travaux diverge ddarc Smith
(http://www.connectedaction.ne}/ sociologue chez Microsoft jusqu’'en décembre
2008, qui a étudié et surtout produit des logiciplrmettant la mesure du
comportement de personnes sur des listes de discutsbjectif principal de son
outil était le filtrage d'information de qualité Bidentification de spammers. Notre
approche, basée sur XML, est plus adaptée a nopieation cible.
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2.5. Etudes sociologiques sur la standardisation

Les sciences sociales s'intéressent depuis unircaemps déja aux standards
techniques que ce soit pour étudier leur impacs damtreprise (Segrestin 1997),
leurs effets sur les dynamiques compétitives (Mstigt Regibeau, 1996) ou les
politiques comparées des agences de normalisafaud{geos, 2004). Plus
récemment, un certain nombre de travaux se sordectrés sur les acteurs de la
normalisation internationale et les processus @&isale production des standards
(Brunsson, et al.,, 2002, Tamm-Hallstrom, 2004, Graz 2006). C'est daste
perspective que les sociologues associés au méjatloppent une approche qui
associe les producteurs de normes aux enjeux quaii et économiques de la
standardisation considérant que la définition dandards techniques signifie
également choisir les entreprises et les pays quot ontrdler cette technologie
(Dudouet et al. 2006).,. Cette démarche pourraligxer pourquoi, comme observé
par 'OECD?, de nombreux standards qui dominent le marchéTt@se sont pas
forcément les meilleurs du point de vue technid@esénet al., 1991, OECD, 1991).
Ainsi la question dequi, commentet dans quel bules standards sont ils adoptés
devient cruciale.

Malgré l'importance de la compréhension du processe normalisation, peu
d'études ont abordé le sujet de la normalisatiomtefnet, et aucun en ce qui
concerne le W3C, les travaux portant sur le cadobal de la gouvernance
d’Internet (Marzouki, 2008).

L'un des objectifs de notre projet était donc debler ce manque, en apportant
une étude du phénomeéne de normalisation du W3C.

3. L'application WebStand

Nous présentons dans cette section I'architectareatre application, et nous
détaillons les modules que nous avons développés.

3.1. Architecture globale

La Figure 1donne une vue globale de I'architecture de ngtsesne, centré sur
la base de données XML contenant les données duiguwelion souhaite traiter. Le
prototype est constitué de quatre modules : un teode définition des concepts
(dans notre contexte, un éditeur de schémas XMh)moadule d’acquisition des
données (acquisition des listes de discussion atot@ées sur les personnes), un
module d'interrogation XQuery basé sur une intexfagaphique simple et un
module d’exportation de ces données pour une atiiis par les logiciels de
sociologie.

2 Organisation for Economic Cooperation and Develapntetp://www.oecd.org/
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Figure 1- Architecture de WebStand

Nous présentons dans la suite de cette sectiodldede ces modules plus en
détail.

3.2. Module de définition des concepts

Ce module permet la construction du modele de demséciologique XML. Elle
débute par une étude préalable permettant d'idemkifs concepts pertinents pour le
sociologue, dans notre exemple des personnes égyaslteury desinstitutions
desmessagestc, en utilisant par exemple une méthodologignetinterface décrite
dans (Abiteboukt al.,2006). Ces concepts sont traduits en un ensermatseriEmas
qui vont structurer I'entrep6t, en utilisant noéditeur graphique de schémas.

Dans le cas de notre application qui a pour caedistes de discussion sur le
W3C, le schéma que nous utilisons est décrit dafigure 2, sous forme de modele
entité-association pour plus de compacité. Ce gupsoduit par notre outil est en
réalité un XML Schema Descriptor (XSD), dont latmareprésentant I'acteur est
donnée dans I'exemple de la Figure 3.
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Nous sommes intéressés a identifier deteurs, qui sont les individus qui
interagissent sur la liste de discussion. Nous étailtbns pas tout le schéma ici,
mais insistons sur certaines particularités : lasfimlité pour un acteur d’avoir de
multiples adresses mail, et d'occuper plusieursctfons. Notons que l'aspect
temporel est présent ici uniquement dans les messagr c'est une information
concréte dont on dispose en chargeant les infoomatia gestion de la temporalité
d’autres informations, en particulier des informaat moins sidres, ou floues comme
par exemple les dates d'appartenance d’'un indigidune institution est géré par le
modéle desourcing temporefjue nous ne discutons pas ici (Ngugel.,2009).
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La Figure 3 en elle-méme ne suffit pas pour déflairtype ai :actors par
exemple on ne peut pas voir ici les références (@lkangeres en quelque sorte) que
nous utilisons.

3.3. Module d'acquisition de données

Ce modele est le point de départ de I'analyse kmgigue qui va avoir lieu. Les
requétes nous ameneront peut-étre a identifietr@a@ntités intéressantes. Une fois
ce modele établi, nous mappons les sources de e@®rqé nous intéressent (par
exemple l'archive de mails du W3C) sur notre schéstanouschargeonsces
données dans la base. Le contenu de I'archiveratt tdans un premier temps de
maniére totalement automatique. Les informationsiseovées dans I'entrep6t
incluent donc toute la structure des discussionogtieu lieu, les auteurs et bien
entendu le contenu de tous les messages. Les mfoms sur les acteurs eux-mémes
sont complétées par des techniques de web miningasiculier I'extraction semi-
automatique de CVs des acteurs (Pinchedez, 2007).

Feedback
& Enrichissement
>
Extraction
& construction

des fils de  Entrepot XML des messages .
Archives des mails Requétes
discussion Données pour
sociologues
r \
Wrappers
Feedback
& Enrichissement
Entrep6t XML des acteurs

Sources d'informations diverses (web)

Figure 4- Processus de construction de I'entrep6t

La Figure 4 montre un diagramme du processus @etion d’'information et de
construction de I'entrepdt utilisé dans I'applicatiW3C. Dans le dessin nous avons
divisé en deux parties notre entrepdt pour monguez ces informations étaient
indépendantes, et pourraient par exemple étre garédes serveurs différents, dans
le cadre de la construction d’'un entrep6t de dosupsgr-a-pair (Abitebouét al.,
2008). Notons qu'il est également possible poust&Esologues de remplir I'entrepét
« a la main » pour rajouter des informations obgsriars d’entretiens, de recherches
manuelles sur le web, ou tout simplement de camecterreurs.
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3.4. Module d'interrogation des données (aXess)

Basé sur cette connaissance des sources, le gp@ojpeut commencer ses
requétes. Toutefois, les requétes que nous utiijstomme les requétes XQuery en
général, peuvent étre assez complexes, et le éak dulgariser » I'utilisation de
XQuery a été I'une des difficultés de ce projetubl@vons résolu le probléme en
nous basant sur une analyse du travail du socielogies sociologues ont tendance
a vouloir effectuer des requétes exploratoires,vaoiuia base d'agrégats, pour
trouver des catégories, et pour classifier desopees (e.g., une personne postant
plus de 50 messages). Puis pour ces personnegulsnt effectuer un traitement
supplémentaire (e.g., trouver sur combien de ligliéférentes écrit une certaine
personne). Ecrire la requéte globale est un tranapl compliqué pour le sociologue.
Ce n'est pas seulement di a la syntaxe de XQueis/to& simplement a la requéte
elle-méme, et pour faciliter son utilisation pas Eociologues nous avons introduit
un systéme de vues matérialisées. Le domaine desmatérialisées XML est assez
vaste (Abiteboukt al.1998, Cluett al.,2001 Dang-Ngoet al.,2005). Nous avons
donc introduit un systeme et une interface simgie,permettent au sociologue de
construire un ensemble de personnes qui l'intérgasis de les réutiliser, par le
moyen de requétes qui restent relativement simpless travaillons actuellement
sur la réécriture et I'optimisation de requétescdestyle, mais ces travaux sont en
dehors du contexte de cet article.

Nous avons développé une interface graphique pemiéa manipulation de ces
entités, appeléaXess,puisqu’il ressemble au systéme MS Access pourektian
graphique de BDR, dont le fonctionnement est adsien maitrisé par les
sociologues. D’autres systemes graphiques de XQagistent, tel que XQBE
(Bragaet al.,2004), qui bien que plus complets sont un peu glus a appréhender
pour le sociologue. Nous donnons dans la Figureé aapture d’écran de notre
interface (Saint-Ghislajnet al., 2008), réalisée en Java. Notons qu’axXess permet
également I'édition des données XML de la base NMdBeXQuery que nous
utilisons comme moteur de stockage.
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Figure 5- Interface graphique aXess

3.5. Module d’exportation des données

L'analyse sociologique requiert des outils stajistis, des tableurs, ou encore des
logiciels de production de graphes, qui illustremi prouvent la corrélation
statistique de certains événements. Nous propamexports dans les formats les
plus usités (csv, pajek, etc.) par le biais dellEide transformation XSLT, mais
bien entendu dans cette approche a base de XSimiparte quel format peut étre
généré. Par exemple, les figures 6 et 8 ont étenabs en exploitant un export de
nos données dans pajek.

3.6. Appropriation des outils par les sociologues

Tout au long du projet, nous avons noué une caliglom forte entre
informaticiens et sociologues, incluant un ingéniele recherches d'un des
laboratoires de sociologie, qui possédait des ctenpés en informatique, mais
débutait en XML. Nous avons réalisé plusieurs saires, d'une durée totale d’'une
semaine, pour présenter aux sociologues les canags entrepdts de données
XML, qui ont débouché sur la réalisation en commdunschéma de I'entrep6t : les
concepts d'un schéma XML sont compris par les $ogies, mais I'écriture du
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schéma lui-méme a été réalisée par un informati@en utilisant les outils
graphiques. Nous avons également présenté en ylsissessions la réalisation
logicielle du prototype aXess, sur une durée dis jours. Par la suite, nous avons
passé un certain temps, qu'on peut évaluer glolmiemenviron un mois, segmenté
sur un an environ a travailler conjointement emfermaticiens et sociologues et a
écrire des requétes en coopération.

Notons que l'avantage majeur que nous avons tréargede I'utilisation des
outils graphiques, que ce soit pour la conceptiansdhéma, ou I'écriture des
requétes réside dans le fait que c’est une mahiéreplus simple ddialoguerentre
sociologues et informaticiens. Si un informaticigeut sans probléemes comprendre
la requéte que souhaite poser un sociologue et lpetduire dans une requéte
textuelle, les sociologues ont souvent du mal alider » le fait que la requéte soit
correcte. Avec l'outil graphique, il est beaucoupsgacile pour eux de vérifier que
la requéte fait bien ce qu'ils demandent, bienldelir soit encore difficile d’étre
autonomes dans I'écriture des requétes, méme auéd raphique. Compte tenu
de nos expériences passées avec Microsoft AcceS®let ol nous avons noté le
méme comportement au départ, a savoir une commigimerde la requéte
(graphique) écrite par un informaticien, puis urgitére autonome en utilisant
l'interface graphique, puis a terme une modificatitu code SQL des requétes, voir
une écriture de code SQL, nous espérons que saiiitin de XQuery suivra un
cheminement semblable, méme s'il est évident geedgquétes XQuery sont plus
complexes que les requétes SQL.

Nous présentons dans le tableau ci-dessous leggisngnportants que nous
avons introduits auprées des sociologues, ainsilem®utils que nous avons mis a
leur disposition, et nous notons leur degré d'appation, selon les
critéres suivants :

- compréhension : le sociologue a compris le coneepst capable d’expliquer
la requéte/schéma écrit par un informaticien.

- testé : le sociologue a testé le logiciel ou 1paldi le concept, supervisé par un
informaticien, et a contribué par des remarque®qtiété prises en compte.

- adopté : le sociologue utilise de maniére autant@oncept ou le logiciel.

- nous indiquons enfin le degré exact de compétedoat disposent désormais
les sociologues qui ont participé au projet.
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Concept Compris | Testé| Adopté Compétence

Modéle XML oul oul oul Peut lire et écrire du XMLne
utilisant un éditeur graphique.

XML Schema Oul oul Ooul Peut construire un schéma
XML en utilisant un éditeu
graphique.

Navigation dang OUI oul oul Peut consulter les donnéges

un entrepdt de présentes dans un entrepdt

données XML XML en utilisant [interface
graphique.

Ecriture de| OUI oul oul Peut écrire des requétegs,

requétes simples incluant des agrégats simples

(sans jointures) (count) sur un document XML
en utilisant l'interface]
graphique.

Ecriture de| OUI oul NON | Comprend le concept de

requétes  multi jointures, arrive a écrire des

documents (ave¢ jointures simples entre deux

jointures) attributs, mais a du mal Ja
construire des jointures
complexes mettant en jeu des
expressions de chemin avec des
conditions.

Réutilisation del OUI oul NON | Arrive & matérialiser des

résultats
intermédiaires
pour  construire
des requéte
complexes

12}

requétes intermédiaires, mais|
du mal a utiliser plusieur
résultats intermédiaires po
arriver a un résultat complexe.

Jr

Tableau 1- Bilan de compétences des sociologues

Comme indiqué dans le tableau, les résultats deuiéte actuelle ont été obtenus
par des requétes programmées par les informatjostrgui ont été validés par les
sociologues, qui en ont compris la sémantique dansgste majorité des cas, y
compris pour des requétes temporelles mettant en des opérations de
regroupement par granularités différentes, ainse gles requétes avec des
expressions réguliéres de recherche « plein texte »
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4. Application de WebStand a I'étude des acteurs distes de discussion du
W3C

Nous référencons (Dudouet al., 2005, Colazzoet al., 2007) pour plus de
résultats sociologiques de notre étude, et noustams sur les travaux encore en
cours.

4.1. Hypothéses

Les hypothéses principales que nous émettons, eenqus souhaitons valider
sont les suivantes : 1) les normes sont élaboresmpetit réseau d’experts qui ont
développé un savoir faire rare 2) les normes strant les nouveaux marchés, ainsi
le processus de normalisation est un enjeu écon@migur les entreprises 3) le
processus de normalisation consiste a laisser wupgr de personnes ou
d’entreprises monopoliser les formats des apptioatindustrielles (Dudouet al.,
2006). Ces hypothéses ont également été testédsspanteurs dans le domaine de
la téléphonie mobile, mais nous nous concentromslesu normes web dans cet
article.

Afin de valider ces hypothéses, nous avons déceféedtuer une analyse multi
niveaux en observant concrétement I'activité dgmees du W3C puis en examinant
leurs liens avec l'industrie ou d’autres institasoconcernées par I'innovation. Une
telle méthode méne a une analyse plus profondeales anesures systématiques des
dynamiques structurelles du travail de normalisattmmme étudié par Tamm-
Hallsstrom (2001, 2004) ou Graz (2006).

4.2. Le W3C : une aréne de normalisation

Le W3C est une organisation dirigée par Tim Berhes, I'inventeur du web.
Le réle de cette organisation est d’ « amener |& &weson plein potentiel », ce
gu'elle essaie de faire en publiant d@scommandationgui sont a quasiment tout
point de vue des standards. Etre membre du W3@ya@t un droit de vote est
payant, mais tout le monde peut participer auxudisions publiques.

L'activité des experts du W3C consiste ainsi esskement a argumenter et
débattre sur des listes de discussions, puis dgerédes standards, au sein d’entités
appeléesWorking Groups(Groupes de Travail). Les discussions publique® so
accessibles librement via le site web du W3C, ajos les archives mail, et nous
pouvons ainsi tracer les actions, déclarationsijtipns de cesacteursau fil du
temps. Ces sources d'information web nous informe® interactions entre les
acteurs d'un processus donné. Dans le cas desastiandveb, les listes de
discussions sont extrémement pertinentes, puidgs’sbnt en train de devenir la
maniére principale d’interaction entre des partiois éparpillés tout autour du
globe, et travaillant dans des fuseaux horairef@rdiits. De plus, méme lors de
réunions téléphoniques (hebdomadaires la plupatémps dans le cas des groupes
de travail du W3C) ou de réunions physiques (Fadade meetings) des minutes

sont toujours prises et envoyées a la liste, qui darchive. Il est important
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d’insister sur le fait que les techniques classsqies sociologues qui consiste a lire
toutes les archives et les traiter a la main negrasout simplement pas a I'échelle
pour ce qui est du W3C par exemple (environ 4Gmds).

Les résultats attendus de notre analyse sont giartede découvrir la structure
des interactions sur les listes de discussion, @irvoir qui dirige les débats, de
maniére quantitative (e.g, en comptant les emdilewes réponses) et qualitative
(e.g., en faisant des entretiens). Nous présentrs les personnes et les
institutions les plus impliquées dans le domaindadeormalisation de XQuery, en
nous basant sur les listes publiques. Nos outitmgitent bien entendu de traiter
également les listes privées, mais pour des raisttngonfidentialité nous ne
pouvons pas présenter de tels résultats. Les dengée nous avons traitées
correspondent a environ 20.000 emails postés diste® différentes par plus de
3.000 personnes sur une durée de pres de 7 ans.

Un certain nombre d’aspects pratiques nécessiteilisation d’enrichissements
sémantiques automatiques ou semi-automatiquesqgiigpient la maniere dont le
nom d’une institution apparait nécessite des tratds de type détection d’entités
nommeées. Dans tout le travail réalisé ici, I'exti@t a été faite automatiquement,
mais jusqu’a un certain seuil, les données onvaliéiées a la main : par exemple
nous avons généré automatiquement les affiliatd®ss personnes ayant posté plus
de 4 messages, et nous les avons validées maneetleNpbus n'avons pas fait de
validation sur les personnes ayant posté moins deegdsages (environ 30% des
acteurs). Nous obtenons globalement un taux d'erdeu10% lors de la phase
d’extraction automatique d’information.

Un autre probleme important de la fouille d’'unddisie discussion est le fait
gu'une méme personne physique peut utiliser plosi@amails différents, avec
potentiellement une signification : le fait de chand’extension d’email signifiera
en général un changement d’'affiliation de la pemsoconcernée. Nos travaux
actuels prennent en charge ce probléme de trajectpii est ici calculée a partir de
données brutes, et donne des résultats convaincprEsious ne présentons pas ici
pour des raisons de place.

4.3. Mesure d’activisme et mesure d’'influence : dadividus clé aux institutions
clé

Les résultats présentés ici ne sont pas encorexfitar nous travaillons encore
sur les aspects temporels de données. Toutefoisoifé assez satisfaisants et
convaincants pour illustrer le bon fonctionnemeat ribtre démarche et de notre
prototype.

Le corpus est constitué de 8 listes de discussitniques du W3C, actives de
1999 a 2006 que nous avons extraites automatiquerNeis avons également
extrait les listes de recommandations techniquedyites en relation avec ces listes.
Nous avons choisi le theme de XML et XQuery carstt’an théme que nous
connaissons bien, et ainsi nous pouvons étre fmiliavec les discussions
techniques, et repérer les enjeux plus facileméos premiers résultats concernent
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la mesure de l'activisme sur ces listes. Nous clEémens comme actifs les
participants ayant posté au moins 20 messagesnsuligie de discussion, ce qui
nous a donné 72 acteurs, ayant posté 10619 messaggsi correspond a environ
61% des interactions, si I'on exclut les mails deugzilla » (3944 messages), qui
nécessitent un traitement de contenu plus approtpreinous ne traitons pas’ici

La Figure 6 illustre I'importance et les particilés de chaque participant, en
termes de messages envoyés, et des personness astiveplusieurs listes de
discussion. Nous représentons les listes de distissgar des losanges et les acteurs
par des cercles. Plus ils sont grands, plus la Lsintient des messages ou plus
I'acteur a posté de messages. Afin de donner uaeglabale nous avons été obligés
de réduire la taille du graphe, mais des versidms gétaillées sont disponibles a la
demande.

Notre premiére observation est que les listes d=udsion ne sont pas
équivalentes en termes de flux (nombre de messagais) qu'elles sont toujours
liées par au moins deux acteurs. Ces acteurs « @ést des multi-posteurs (14 sur
72). L'activisme en termes de participation estaldfi en particulier & ce genre de
participants, méme si nous trouvons également ctegsées qui se cantonnent a une
seule liste.

3 Bugzilla est le systtme de gestion des bugs danspeécifications du W3C. Lorsqu'une
personne rapporte un bug dans ce systéme, un reessiagutomatiquement envoyé a la liste
de discussion, avec comme auteur bugzilla@w3.ofig. de déterminer qui est le véritable
auteur du message, il faut passer par une phaseclderche plein texte dans ces messages.
Nous effectuons cette phase avec plusieurs reg¥&esull Text.
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Figure 6 - Activisme des individus postant sur lelistes de discussion publiques
du W3C sur le domaine XML (en utilisant Pajek 1.18)

Un des résultats intéressants de notre méthodeussiie capture toutes les
institutions clé qui sont impliquées dans le preossde normalisation du web dans
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une image claire. Les études sociologiques inspipa lenéo-institutionnalisme
ont toutes été concernées par les maniéres donerl&gprises réussissent a
construire des réseaux durables et les utilisent gagner de l'influence et de la
Iégitimité (Starket al.,2006).

Observons la Figure 8. Les losanges représentanbuis les listes de
discussion, et les carrés représentent les instititLa taille représente encore le
nombre de messages. Le graphe montre que lepesie sont trés actives : les
employés de Microsoft, Software AG, IBM, Oraclex&aica ont posté plus de 1000
messages. On voit que les institutions les plusitaptes, c'est-a-dire connectant
plusieurs listes de discussion sont des entreppiseses (14 vs. 8 d’'un autre type —
recherche publique, associations, ONGs). On pouotar I'absence d’entreprises
non ameéricaines a part Software AG, ainsi que cdbe Google, Il apparait
clairement que les instituts de recherche et leggrises non américaines jouent un
réle secondaire.

Cette analyse ne donne pas de résultats défimtidss est utile pour visualiser
les acteurs dans leur ensemble et pour pouvoirtéard® nouvelles hypothéses sur
leur influence (Marsderet al., 1993). Il faut donc se poser la question de sasioir
I'activisme de ces personnes a des conséquencés grocessus de normalisation,
et pour ce faire, nous devons effectuer une corgmaraavec les éditeurs de
recommandations, ce qui va nous donner une camélantre I'activisme (le fait de
poster) et l'influence (le fait de participer arédaction de la norme). Précisons qu'il
est acquis que I'éditeur d’'une norme possede @wegiande influence sur les choix
techniques qui sont faits.

Ainsi, afin de comprendre qui a un impact sur ldaction des normes, nous
observons désormais la Figure 7.

La table montre que la corrélation entre l'activesmat l'influence n'est pas
absolue. Certaines institutions qui ont énormémeanticipé aux Recommandations
ne sont pas trés actives sur les listes de dismus6iela peut s’expliquer de trois
maniéeres complémentaires :

- Nous avons travaillé avec des listes publiquess ie& Recommandations
sont discutées aussi sur les listes privées. Neusaitons pas les listes privées
pour des raisons légales.

- Certains individus ont des fonctions multiples,vent ainsi signer avec
toutes leurs affiliations.

- En dépit de leur activisme certaines entreprisespaeviennent pas a
imposer leurs choix technologiques alors que désuty réussissent. L'écart
s’expliquerait par les conséquences de la compeétieintre firmes qui ferait
apparaitre des gagnants et des perdants. NouBaihstde cas de Microsoft dans
(Diaz et al, 2009).

En tous cas, ce sont les dix institutions les pltsves qui prennent directement
part a I'écriture des Recommandations finalesnhséxclut Michael Kay dont le cas
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est assez spécial (programmeur indépendant, asardille chez Software AG).
Nous tirons la conclusion, surtout en regardanhtesbres de personnes impliquées
dans I'écriture des normes, que ce sont les efgB=pQui réussissent a mobiliser
davantage de personnes sur ces taches particuieteshniques, qui prennent le
dessus. La tache de normalisation, dans le domagaelémique, n'étant pas
reconnue. Il est intéressant de constater, et iestles résultats de notre recherche
gue dans le domaine de XML Microsoft s'est posdae que challenger, étant trés
actif sur les listes de discussion, les 20 emplagdlicrosoft ayant posté environ
deux fois plus que ceux d’IBM, et pourtant avec wvaetabilité moindre en terme
d'écriture de Recommandations.

TOTAL W3C
INSTITUTION TYPE # INDIV TEXTS [REC. [WG NOTES DRAFTS
IBM Corp L1 13 8 2 3
Oracle Corp 8 13 6 1 6
AT&T Corp y 4 3
Microsoft Corp b 6 4 2
Unknown n.a. 2 3 3
Sun Microsystems Corp 1 3 3
DataDirect Corp 1 6 2 2 2
Univ. of Edimbourg Uni 2 3 2 1
Saxonica Corp 1 2 2
Infonyte GmbH Corp il 3 1 2
Brown University Uni il 1 1
CommerceOne Corp 1 1 1
Inso Corp 1 1 1
Kaiser Permanente Org 1 1 1
SIAC Corp 1 1 1

Figure 7- Corrélation entre activisme et influencesur les Recommandations
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Figure 8- Activisme des institutions sur les listede discussions publiques XML

(avec Pajek 1.18)
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5. Conclusions et Perspectives

Dans cet article, nous avons montré comment Batiion d’'un entrepdt XML
permet de réaliser des applications a vocatiorogmgigue, tout en donnant acces a
une approche quantitative des données, nouvellelpssciences sociales. Bien que
nos résultats actuels soient déja convaincantslielés par la communauté francaise
de sciences politiques, nous travaillons actuelignserr la prise en compte de la
dimension temporelle de toutes ces informatioraractériser la trajectoire d'une
personne au cours du temps, compter & une dateserés personnes travaillant
pour une entreprise etc.

La difficulté majeure de ce point est la mise escpld’interfaces permettant aux
sociologues de poser eux-mémes leurs requétes. IBoaroment, nous avons
construit un outil graphique permettant d'écrire dejuétes XML en collaboration
avec les sociologues, et qu'ils réussissent arfiegs ils ne sont pas encore capables
de s'en servir seuls.

Dans notre projet, la collecte et le traitement d@snées accessibles a partir du
web ont été dans la mesure du possible automatiseelies sont stockées dans une
base de données XML. En s’appuyant sur cet entrepéts avons utilisé deux types
de techniques d’analyse : des requétes XQuerypetil Igraphique d’analyse de
réseaux Pajek. En général, tout autre outil d'a®algt/ou de visualisation qui
accepte des données XML en entrée peut bien évidairétre employé.

Nous souhaitons également pérenniser notre platefoen trouvant d'autres
applications sociologiques basées sur I'étudasties|de discussions, ou de forums
afin de valider nos outils dans le cadre d’'une sdeapplication.
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