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Le marché comme rencontre d’activités de régulation

Innovations pour I'approvisionnement bio et local @& la

restauration collective.

RESUME

Les auteurs se proposent d’appliquer aux relattoaschandes la Théorie de la Régulation
Sociale de Jean-Daniel Reynaud. A travers ce ¢dhdmeique, ils restituent les résultats d’'une
enquéte de terrain menée aupres d'initiatives vidatevelopper un approvisionnement de la
restauration collective publique en produits dgrieulture biologique et locale. lls montent
gue l'organisation des marchés de I'approvisionmérde la restauration collective renvoie a
des activités de régulation multiples et parfoistcdictoires, et ils expliquent en quoi la
prescription de I'origine locale percute les régolas existantes. Par la présentation de deux
cas trés contrastés, ils soulignent ensuite la cit#paes acteurs de contourner certains
eléments des régulations existantes-conventiormei@is aussi de s’appuyer sur certaines
d’entre elles pour construire des régulations nbes<alternatives. Enfin, les auteurs
gualifient ces régulations innovantes de « congsint, en ce qu'elles sont issues d'une
ambition des acteurs du marché de s’entendre suméelalités de leurs échanges. Il convient
dans ce cas de ne plus raisonner sur la baseasaoftrde demandes préexistantes, mais de
saisir que c’est par I'élaboration des régulatidnsmarché que se constituent graduellement

I'offre et a la demande.

Mots clés : agriculture biologique, circuits coumsarché, régulation, restauration collective,

Jean-Daniel Reynaud, sociologie économique, sagi®ldes organisations

INTRODUCTION

L’achat de produits de I'agriculture biologique dda restauration collective n’est pas un
phénomeéne totalement nouvéaBuite aux crises sanitaires de la deuxiéme pdeseannées

! Ce travail a été mené dans le cadre d'une cororenli recherche entre Nantes Métropole et I'Unitéeide
Nantes et du projet de recherche PSDR-LiProCo. Nenrcions tout particulierement nos colleguesiie
Antheaume, Sandrine Emin et Nathalie Schieb-Biénéaiec qui nous avons travaillé en étroite colfabion,
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1990 et aux opérations de promotion menées depwéhut des années 2000 par les acteurs
de l'agriculture biologique, de nombreuses coligs territoriales ont orienté leurs achats,
de maniére plus ou moins ponctuelle, vers les predin. Ces dernieres années cependant,
cette question se pose de facon renouvelée. D'ane yne serie d’évenements (fillos
enfants nous accusergrrenelle de I'environnement, circulaire du 2 2808 relative a
'exemplarité de I'Etat en matiére d’utilisation geoduits biologiques...) ont rendu cette
guestion de plus en plus visible et ont accompagre nette progression des produits de
I'agriculture biologique dans les approvisionnersedé la restauration collectifeD’autre
part, la problématique de I'approvisionnement esdpits bio tend a se transformer en celle,
plus générale, d’'une restauration publique « derabk citoyenne » ou « responsable ». Dans
ce cadre, la préoccupation d'un achat bio se cotrpke souvent avec celle d’'une origine
locale des produits. A tort ou a raison (DuPuissebdman, 2005), élus et techniciens de
collectivités territoriales, mais aussi nombre tkaics des filieres agricoles, jugent qu’il n’est
pas écologiquement cohérent que les produits hipleg proviennent de l'autre bout de
I'Europe ou de la planéte et estiment que des aghdilics « responsables » devraient plutbt
soutenir les agriculteurs des territoires. Poureegre les termes de la marque déposée par
Corabio, la coordination des acteurs de l'agrigeltbiologique de Rhone-Alpes, la tendance

est alors au « Bio et local, c'est I'idéaf ».

Le slogan précédent, de par sa référence a unakoidéest significatif. Il témoigne de

'objectif que se fixe aujourd’hui une grande v&Eiéd’acteurs, mais suggere aussi des

ainsi que Bérénice Bois, Vincent Bottois, Florefdrot et Damien Sarcher, pour leur implication déegs
stages. Nous adressons enfin nos remerciementsa@Damiel Reynaud pour sa disponibilité et ses
encouragements.

2 Alors que seulement 9 % des établissements deurasibn collective proposaient des produits bimjogs en
2005, leur part en 2009 est estimée a 40 %. Celaprésente encore que 92 millions d’euros d’'acwit,1,3 %
des achats alimentaires de la restauration collectnais ce chiffre a doublé en comparaison de Z8@8nce
Bio, 2010). La circulaire du Premier Ministre dunfai 2008 « relative a I'exemplarité de I'Etat entig@

d’utilisation de produits issus de I'agricultureluigique dans la restauration collective » préuaibbjectif pour
2012 de 20 % de produits de 'agriculture biologiglans les achats alimentaires de la restauratitective de
'Etat. Aucun financement spécifique n’est cependidié au développement des ces achats bio, rentent

a d'autres domaines de la « commande publique turatle I'Etat, pour lesquels un systéme de bonaisisra
été mis en placeCf. Premier Ministre« Complément a la circulaire du 3 décembre 200&ivel a I'exemplarité
de I'Etat au regard du développement durable darenictionnement de ses services et de ses étahksgs
publics », 11 mars 2010.

% Ce tournant du local est également observable @ahei de modernisation de I'agriculture et depiche.
Plusieurs articles font ainsi mention d’'un objectd# développement des circuits courts et des oektide
proximité entre producteurs et consommateurs, aticpber dans les circuits d’approvisionnement lde
restauration collectiveCf. « Loi du 27 juillet 2010 de modernisation de I'agiture et de la péche 3ORF, 28
juillet 2010.
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difficultés pratiques en la matiere. Depuis le enilde I'année 2008, nous observons plusieurs
initiatives, conduites a I'échelle de collectivitderritoriales, visant a développer des
approvisionnements bio-locaux pour la restauratiohective Cf. encadré). Beaucoup de
leurs protagonistes nous ont témoigné qu’autaestltechniquement aisé de convertir ses
achats en bio, autant la recherche d'un approvieioent local s’avere étre source
d’incertitudes nouvelles : comment faire face ail fpe les distributeurs avec qui I'on
travaille habituellement ne proposent pas de ptsdoicaux ? Comment trouver par Soi-
méme des agriculteurs locaux et étre certain de febilité ? Comment contourner
linterdiction faite pas le code des marchés publae toute référence a la proximité

géographique ?

Sur un plan plus théorique, ce terrain s’'averesatogs stimulant. Il rappelle tout d’abord
combien la «rencontre et l'offre et la demandeuppsse l'existence d’investissements
spécifiqgues et combien le fonctionnement des mrlatimarchandes dépend de la forme des
réseaux, regles, dispositifs matériels et représens culturelles sur lesquelles elles
s’appuient (Cochoy et Dubuisson-Quelli@000 ; Dobbin, 2004 ; Vatin et Steiner, 2009).
Dans cette perspective, Sophie Dubuisson-Quelli@®q) et Christéle Dondeyne (2002) ont
etudié les dispositifs d'intermédiation marchand&esla restauration collective et ses clients
et il serait possible de faire de méme pour cews'tnstituent entre la restauration collective
et ses fournisseurs. Dans cet article, nous proosependant d’adopter une autre grille
d’analyse, qui a été jusqu’ici peu mobilisée poécrde les relations marchandes, mais qui
nous semble apporter un éclairage singulier sumiéatives que nous avons observées : la
Théorie de la Régulation Sociale de Jean-DanieinRey (1988, 1997, 2003) (désormais
TRS). Il peut sembler curieux de mobiliser cettgpraphe, développée en sociologie du
travail et des organisations, pour étudier les hmgcPour autant, méme si les frontieres entre
marché et organisation méritent d’étre conservékssarit, notamment pour rendre compte
de la pluralité des mécanismes de coordinatioheguisont associés (Hollingsworth et Boyer,
1997), on sait aussi combien les marchés sontatese$ organisées de l'action collective
(Friedberg, 1993) et combien J.-D. Reynaud a éé&boe théorie dont la visée ne se limite

aucunement a un champ particulier du social (Tera03).

Cet article vise a explorer la possibilité d’appkq la sociologie de J.-D. Reynaud aux

relations marchandes et & montrer les apports’qneéut en retirer. En confrontant la TRS

au terrain de l'approvisionnement bio-local de datauration collective publique, plusieurs

résultats peuvent ainsi étre mis en avant. Damsdmiere partie, nous allons souligner que
4
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I'organisation des marchés de I'approvisionnemenladrestauration collective renvoie a des
activités de régulation multiples et parfois codittoires, puis nous expliquerons en quoi
l'injonction de I'approvisionnement local percugslrégulations existantes. Dans la seconde
partie, nous développerons le constat, fortemdirtref par J.-D. Reynaud, de la prétention
des acteurs a la régulation. En partant de la ptéisen de deux réponses tres contrastées a la
guestion de I'approvisionnement bio et local, neaslignerons leur capacité a contester les
régulations existantes et en construire de nowselafin, dans une troisieme partie, nous
insisterons, au-dela de leurs différences de forsuwsquelques caractéristiques transversales
des régulations innovantes que nous avons obserMmss les décrirons comme des
régulations conjointes, issues d’'une méme ambit@iablir de nouvelles régles la ou
prévalait auparavant I'action des intermédiairesntrché. On y verra les incertitudes de
I'action collective en construction, mais aussi h&gociations et apprentissages mutuels par
lesquels les projets des acteurs de l'offre etaleldmande s’élaborent. Au terme de ce
cheminement, nous verrons alors que le problémst pas tant d’opérer la rencontre entre
une offre et une demande préexistantes, que deegén®e rencontre permettant a I'offre et a

la demande de graduellement se constituer de doncer

Encadré. Présentation des situations observéesstabnditions de I'enquéte

Depuis le milieu de I'année 2008, nous observormedbmpagnons les démarches entreprises

par la Ville de Nantes en matiere de commande guélidurable, en particulier dans|le
domaine alimentaire. Nous avons participé aux c&snie pilotage de différentes actiops,
encadré trois stages d’étudiants (une éléve ingéagronome a la Direction de la commande
publigue et deux étudiants en sciences de gestlarcaisine centrale) et mené une dizaine
d’entretiens semi-directifs avec les parties-prégmigles actions menées (élus et technigiens
de la ville, agriculteurs et agents de développéragricole de Loire Atlantique). Pendgnt
toute 'année 2009, nous avons également participe groupe de travail initié par le Réseau
Grand Ouest Commande Publique et Développementbleuree RGO est une associatipn
créee en 2004, composée de pres de 100 collestieitétoriales de I'ouest de la France,|ou
les techniciens échangent sur leurs pratiquesrdugpg de travail que nous avons suivi visait
a explorer les possibles en matiére d’approvisiorerd bio et local de la restauratipn
collective. Dans ce cadre, nous avons pris pagsaéunions, observé des rencontres avec¢ des

agriculteurs et des distributeurs de produits lbiengadré un éléve ingénieur agronome qui a

travaillé pour le RGO pendant six mois. Ce deraietené une enquéte approfondie aupres de
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'expérience brestoise que nous décrivons dansadetle, notamment en conduisant| 6
entretiens semi-directifs que nous avons retraisseti analysés. Le suivi des activités |du
RGO nous a également permis d’avoir une visiongiéardes problemes posés par
'approvisionnement bio-local et des solutions miss ceuvre par les collectivités pour y

répondre. Les énoncés les plus généraux de celegtiisent dans ces observations et dans

=

les échanges que nous avons eus dans ce cadreleveanbreux acteurs de I'agricultyre
biologique et techniciens de collectivités. Nouasieommes enfin appuyés sur les recherches
menées par nos collegues du projet PSDR-LiProC&ledine-Alpes et sur une nouvelle
enquéte que nous avons entamée dans le Gard entiaet2010. La encore, ces observations
nous ont permis de nous engager dans certainesatjéagons, au-dela des cas brestois et

nantais que nous décrivons de fagon plus spécifique

1. UAPPROVISIONNEMENT LOCAL DE LA RESTAURATION COL LECTIVE
PUBLIQUE AU CROISEMENT DE MULTIPLES ACTIVITES DE RE GULATION

S’intéresser a la régulation avec J.-D. Reynaudidgue de porter son attention sur la fagon
dont les activités de régulation des acteurs sebomnt et constituent I'action collective.
Parler de «rencontre d'activités de régulationsomme nous le faisons dans le titre de
I'article, vise alors a insister sur plusieurs peinfout d’abord, cela permet de rappeler que
I'activité de régulation passe bien entendu panposition de régles écrites (des lois, des
procédures...), mais aussi par la mise en place spsiliifs techniques (matériels, espaces
ameénages, instruments de gestion...) et par I'ésdtient d’accord sur des facons de faire,
de routines ou de conventiochous ces éléments, qui contribuent & constitueollectif et &
régler les rapports en son sein, concourent denfangissociable a I'action collective (Denis,
2007 ; B. Reynaud, 2004). Cet énoncé invite ensaiferendre la mesure des multiples
sources de régulation et de rendre compte des itégpdes acteurs a peser sur leur contenu.
L’enjeu est alors de reconnaitre le degré d’autdaodes acteurs face aux régulations de
contréle qui leur prescrivent des comportementsjsnieviendrons sur ce point dans la
deuxiéme partie, mais aussi de souligner I'hétéréé des sources de régulation et leur
caractére enchevétré et parfois contradictoiresDan regles du jeul.-D. Reynaud (1997, p.

209) donnait un exemple de telles contradictiomsixddispositions réglementaires encadrant

* Peut-étre est-il aussi préférable de préciselgumt régulation n'a alors pas le sens qu’on arirk lorsqu’on
évoque des mouvements de régulation ou déréguldésmrmarchés. Les activités de régulation, au derla
TRS, peuvent aussi bien chercher a encadrer dpééaliser les marchés.

6
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le départ en préretraite, inspirés par deux légisn difféerentes, conduisant a des
prescriptions contraires), et il ne fait pas detdogu’elles sont fréquentes (par exemple :
Maroy et van Zanten, 2007, Muller, 2008 ; Musseliip1). Ce constat se vérifie pour les
activités de régulations qui encadrent I'approvisement alimentaire de la restauration
collective publique. Sans chercher a les décriréagen exhaustive, nous pouvons en citer
guelques-unes qui font voir leur hétérogénéitéeeard possibles contradictions (1.1.). Ce
premier travail, au contenu relativement généralisnpermettra alors de mieux restituer en

quoi 'injonction du local percute les régulatiomdstantes (1.2.).

1.1. Des activités de régulation multiples et parfo  is contradictoires

Au niveau national, les approvisionnements alimesdale la restauration collective publique
sont notamment encadrés par le code des marchdgspehb par les recommandations
nutritionnelles du Groupe d'Etude des Marchés dstaReation Collective et de Nutrition
(désormais GEM RCN).Lors de notre enquéte, plusieurs techniciens deectivités
territoriales nous ont expliqué que les objectifispdlemier pouvaient entrer en tension avec
ceux du second. Par exemple, le code des marchésspunvite les acteurs publics a prendre
en compte les impératifs du développement durabke grivilégier I'achat de produits de
I'agriculture biologique. Pour la viande bio, caappose ou d’accepter un net surcodt ou,
comme le conseillent les professionnels de laréliéle réduire les portions et de remplacer
des protéines animales par des protéines végébiles autre cbété, le GEM RCN exige qu'il
soit servi aux enfants des écoles primaires uniopode 60 a 80 grammes (selon les viandes)
au moins 4 repas sur 20. Lorsque les frequencéssegrammages de viande offerts aux
convives sont déja bas, les réduire davantage atais a I'encontre de cette prescription

nutritionnelle.

D’autres activités de régulation peuvent étre éeeguau niveau des collectivités locales, des
cuisines centrales et des filieres agroalimentalBass les premieres, les €lus operent ainsi

des prescriptions en attribuant un budget et dgectils aux services de restauration

® Ministére de I'Economie, des Finances et de I'stde, « Décret no 2006-975 portant code des marché
publics », JORF, ler aol(it 2006. GEMRCN, « Recommandation rela@vea nutrition », Observatoire
Economique de I’Achat Public, Ministére de I'Econedes Finances et de I'lndustrie, 4 mai 2007loiLdu 27
juillet 2010 de modernisation de I'agriculture et th péche rend ces recommandations obligatoires lpo
restauration scolaire et universitaire, les sesvide restauration des établissements d’'accueiled&mts de
moins de 6 ans, les établissements de santé,dbbséements sociaux et médico-sociaux et lesigsabhents
pénitentiaires.
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municipale (lorsque la collectivité est organiséed@gie directe) ou en validant un cahier des
charges précis (lorsque le marché est concédé &samété de restauration). Les cuisines
municipales comme les sociétés de restaurationniz@at ensuite leurs achats autour de
regles, de dispositifs techniques et de routines.eRemple, Sodexo a développé depuis le
milieu des années 1990 un schéma d’approvisionneo@nopere une négociation et un
référencement national de ses fournisseurs et ukl@gdes plates-formes régionales les
opérations logistiques, en distinguant le fraisslegelé et le sec. De méme, les différents
acteurs qui composent les filieres agricoles ebagnentaires (agriculteurs, transformateurs,
intermédiaires) sont porteurs d’activités de régoiaqui encadrent la répartition des taches,
la définition des qualités et la détermination deantités et des prix (Allaire et Boyer, 1995 ;
Bernard de Raymond, 2010). Pour le dire en adopearggard de la TRS, et plus encore de
I'Analyse Stratégique des Organisations (Friedb&8$3), la rencontre de leurs activités de
régulations structure les incertitudes supportéms I@s uns et les autres, les marges de
manceuvre dont ils disposent et les rapports de fguc les lient (Dubuisson-Quellier, 2003 ;
Lamine, 2005).

1.2. L’approvisionnement local : une injonction qui percute les régulations

existantes

L'observation de toutes ces régulations offre unane entrée pour comprendre pourquoi
dans les projets d’approvisionnement bio et locast bien la dimension locale qui pose
probleme. Cela se vérifie de facon exemplaire Bedéure des régles des marchés publics,
regles qui s’appliquent autant pour les achatséti#slissements publics de restauration que
pour les prescriptions d’achat incluses dans lesieca des charges des sociétés de
restauration prestataires. Les réformes récentende, en 2004 et 2006 suite aux directives
communautaires de 2004, ont ainsi rendu possiblesatire dans les appels d'offres des
impératifs de développement durable (Schiesser attilldn, 2007). En particulier, les
définitions du besoin, des spécifications techrsgat des conditions d’exécution peuvent
explicitement faire référence aux normes de I'adtice biologique (articles 5, 6 et 14) et le
choix entre les offres des candidats peut inclareplus de criteres comme le prix ou la
gualité gustative, leurs performances relativedaematiére (article 54). En revanche, tout
critére de provenance locale est jugé discriminatet est strictement interdit. La proximité

géographique peut étre un élément de preuve quianta@pacité du candidat a correctement
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répondre aux demandes exprimées dans I'appel ds{féactivité, fraicheur...), mais elle ne

peut pas étre demandée en tant que telle.

Les difficultés rencontrées par les acteurs désideudévelopper un approvisionnement local
se comprennent également au regard des réguladesmsuisines centrales et des filieres
agricoles et agroalimentaires. La restaurationectile achéte ainsi majoritairement ses
produits alimentaires aupres de distributeurs, ¢gis Pomona, Hexagro ou Eurofrais. Or,
ceux-ci ont développé des schémas d’'approvisionnenggli combinent les échelles
régionales, nationales et internationales, et mengitent pas de proposer une offre locale
différenciée selon les territoires. Ce fonctionnatmees circuits d’approvisionnement peut
d’ailleurs étre lu comme le reflet des régulatioeminantes des filieres agricoles et
agroalimentaires. Par exemple, aux commencementBexigérience brestoise que nous
décrirons dans la prochaine partie, il avait éié léaconstat qu’il existait une abondante
production de légumes biologiques dans le nord dustére, mais que celle-ci était
essentiellement destinée a I'exportation. Enslégechoix technologiques réalisés depuis une
quinzaine d’'années dans la plupart des collectiuiig tailles moyennes et grandes réduisent
encore le champ des possibles. Dans les cuisimésles, il y a aujourd’hui peu de personnel
et peu d’outils de transformation (pas de légumerde exemple), ce qui implique de trouver
des produits préts a I'emploi (de quatrieme etidguiéme gamme). Comme il est rare que
des agriculteurs locaux en proposent, les resptasde cuisines centrales ne peuvent alors
gue se tourner vers des transformateurs ou dethdisurs, sans avoir aucune assurance sur
I'origine géographique des denrées agricoles gaaleeiers utilisent ou revendent. Sur tous
ces points, la recherche d'un approvisionnemenal Igercute bien plus les régulations
existantes que ne le fait la demande de produgssige I'agriculture biologique. Ces
dernieres années, les distributeurs de produitsaiigrentaires travaillant pour la restauration
collective ont développé une gamme de produits\bimmpris transformés. Par exemple, le
leader francais de ce secteur, Pomona, a pouraotleté en janvier 2008 le distributeur
spécialisé Biofinesse. Mais, ces gammes bio, dagges soient-elles, ne sont pas élaborées

région par région et ne permettent pas de sagsfairobjectif d’approvisionnement local.

2. INNOVER DANS LES REGULATIONS POUR RELOCALISER LE MARCHE

Les éléments décrits dans la premiére partie reptést des contraintes importantes, mais ils
ne doivent pas conduire a une conception erronégodis des régulations existantes. Cela

serait complétement contraire a I'esprit de la clogie de J.-D. Reynaud. Le couple

9
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régulation de contrble - régulation autonome njgas$ facile a appliquer tel quel dans le
contexte peu hiérarchisé des relations marchartdest @'ailleurs également le cas dans les
organisations ou les relations de subordinatiornt flones, Cf. Reynaud, 2003). On peut
cependant retenir de cette problématique contndler@mie I'importance de rendre compte
de la capacité des acteurs a ne pas simplementlesliégulations existantes. Cette facette
prend toute son importance pour aborder nos texraitn I'on voit des acteurs prétendre
influer sur les régulations par les initiativesles expérimentations qu’ils soutiennent ou
introduisent. Que leurs actions s’appuient surréggilations existantes en recherchant des
adaptations, qu’elles cherchent a les contournecestaines facettes, qu’elles manient le plus
souvent des hybridations multiples, dans tousdsseties témoignent d’'intentions de changer
I'ordre des choses. En outre, selon un principdeégent affirmé par I'’Analyse Stratégique
des Organisations (Friedberg, 1993), ces actionstnertt le caractere contingent et situé,
mais non prédéterminé, des réponses apportéessituasions que nous allons décrire ne
doivent alors aucunement étre pensées comme deslenadl suivre ou comme des types
présentant peu ou prou la gamme des possibles.oAagae, a travers I'exposition de cas
comme ceux de Nantes (2.1.) et de Brest (2.2.)s mbxerchons a retracer I'ouverture des

possibles et souligner la grande créativité desuast

2.1. De nouvelles régulations établissant une relat ion directe entre cuisine

centrale et producteurs locaux

Depuis 2008, le GAEC Invitation a la ferme, étadtdins le nord de la Loire-Atlantique,

fournit la cuisine centrale de la Ville de Nantesy@aourt nature bio. Cette opération a été
initiée par les agriculteurs de ce GAEC, qui omcatré le directeur de la cuisine centrale et
engagé avec lui une discussion sur les modalitesedpossible collaboration. Ce dernier,

sous I'impulsion d’élus de la ville, avait commeriéntroduire quelques produits bio dans
ses menus, mais il recourait pour cela a sesldisérs habituels. Au vu des entretiens que
nous avons eus avec lui, le caractéere direct dée aeincontre, en rupture avec le

fonctionnement habituel des circuits d’approvisiement, a énormément compté dans sa
motivation. Il nous a expliqué qu’il était lassé dacontrer les agents commerciaux des
distributeurs, de ne pas savoir d’ou viennent keglyits qu’il achéte, et de ne pas réussir a

obtenir de I'information sur les marges pratiqugasles différents intermédiaires.

Pour mettre en place cet approvisionnement lokcalfallu modifier I'organisation du travail,

aussi bien du c6té du producteur que de la cuisémtrale. Sur ce point, la majorité des
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régulations existantes a bien entendu été maintenais les changements ne sont pour autant
pas négligeables. Le producteur a ainsi du revonesette de fabrication, afin de rendre son
yaourt moins liquide (ce qui s’était avéré, lorardessai en centres de loisir, étre salissant et
ne pas correspondre au godt des enfants) et comul#ti son produit en pots de 5 litres plutot
gu’en pots individuels (sous peine de proposer nodyt hors de prix en comparaison des
offres des distributeurs). Il a également di troudes solutions pour assurer le transport
mensuel des 200 pots commandés par la cuisineaterdt faire appel, apres diverses
expérimentations peu concluantes, a un transpoegtérieur. Du coté des services de
restauration, ce choix a induit un surplus de italans les 88 restaurants scolaires de la ville,
pour servir le yaourt en ramequins et ensuite desrl Il a aussi compliqué la gestion des
approvisionnements de la cuisine centrale, puisgle représente une relation fournisseur
supplémentaire, qui de surcroit ne s’est pas tosjanérée tres fiable. Le directeur de la
cuisine centrale nous expliquait ainsi qu'’il avaliisieurs fois réceptionné une marchandise
partiellement renversée dans le camion et gu’iitam&@me di & une occasion faire face a un

oubli de livraison.

La mise en place de cet approvisionnement direlcicat contourne également les régulations
existantes en ce qu’elle s’est élaborée en dehoisadre du code des marchés publics. Les
montants considérés n’étaient pas suffisants peyras avoir a mener d’appel d'offres, mais
la Direction de la commande publique de la villcaepté de passer ce contrat de gré a gré en
le qualifiant d’expérimentdl.Cet épisode témoigne de nouveau de la capacitalesrs a
composer avec les régulations de contréle, y canprsqu’elles relevent du droit. Au-dela
de ce cas patrticulier, on peut d’ailleurs remargadiaune des travaux du RGOf(encadré),
combien serait erronée l'idée d'un code des marghédics verrouillant totalement les
actions. Le sentiment qui ressortait des conclsidm groupe de travail consacré a cette
guestion est au contraire que le code des marahl@Ep offre des leviers pour travailler avec
des agriculteurs locaux. Un allotissement bien @eren phase avec les réalités de la
production locale, peut étre utilisé pour ne padwer les producteurs qui ne peuvent offrir
une gamme aussi large que les distributeurs. De enétifférents criteres (fraicheur,
saisonnalité, variétés produites...) peuvent aideibker une candidature locale, méme s’ils

ne peuvent, ni en droit ni en fait, exclure lesreait En somme, les marchés publics sont

® Au moment oll nous écrivons cet article, cette BxpEntation en était & sa deuxiéme année et il émisagé
de trouver d’autres cadres contractuels plus adgqua

11
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régulés par des grands principes de non-discrimbmaimais ils n’excluent pas que les
acheteurs publics aient une bonne connaissancecatestéristiques de l'offre et gu'ils
orientent leurs appels d’offres en conséquence.

2.2. De nouvelles regulations établissant des filie  res locales trés intermédiées

En 2006, la Ville de Brest a lancé un appel d'dfreour la délégation du service de
restauration publique, ou il était demandé aux ickatsl de chiffrer des propositions incluant
des approvisionnements en produits bio. Officiettatmil n’était pas demandé de privilégier
des productions locales, mais les discussionsnirgthes avec les fournisseurs potentiels ont
amene les trois sociétés en concurrence a faitedpdeur souhait de s’orienter dans ce sens.
En 2007, le contrat a finalement été attribué ae®odqui a servi dés la premiére année des
produits bio a hauteur de 20 % des denrées. Pdantadors de cette année 2007-2008,
lintégralité des carottes et la plupart des pomoeserre bio ont été importées de I'étranger.
Cela ne constituait pas une entrave au contratpguaisait pas mention de l'origine locale,
mais la question a été abordée avec les respordatastois de Sodexo dans le cadre d'un
« groupe de suivi » mis en place par la Ville dedBet la Maison de I’Agriculture Biologique
du Finistére. Suite a ces discussions, il a étdliétannée suivante un schéma
d’approvisionnement associant des producteursudts fet légumes du nord du département
(membres de I'APFLBB, Association des Productewd-dlits et Légumes Biologiques de
Bretagne), un expéditeur qui collecte les prodoitgs aux portes des exploitations et opére
leur agréage (Poder), un transformateur qui segehdéplucher, laver et ébouter les legumes
(La Légumiére, a Quimper, qui appartient a Le Saett un distributeur qui gere les
commandes et assure les livraisons a la cuisineateriLe Saint). Cela a permis qu’en 2008-
2009, la totalité des pommes de terre et les tpaésts des carottes bio livrées soient issues du

département.

Dans ce cas, a l'opposé du précedent, la filieoaléo est trés intermédiée. Elle est aussi
caractérisée par le maintien de nombreuses régugagixistantes. Poder est I'expéditeur avec
qui travaillent de toute facon les agriculteursstiériens de 'APFLBB. A un élément prés,
gue nous exposerons dans la troisieme partie, essieds n‘ont donc pas modifié
'organisation de leur travail pour fournir la &lie locale : leur marchandise, qu’elle soit
destinée a la cuisine centrale de Brest ou quselieexportée en Allemagne, est ramassée par
les camions de Poder. De méme, avant I'organisatorcette filiere locale, Poder et La
Légumiére travaillaient déja avec Le Saint, et L&n6 faisait partie des fournisseurs

12
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référencés par Sodexo. La cuisine centrale Sodex8rdst n’a donc pas eu a nouer de
contrats spécifiqgues avec de nouveaux fournisggusla filiere locale et Le Saint la livre en

méme temps en légumes locaux et non locaux. Auaomtdes filieres locales directes, cette
filiere locale intermédiée n’induit ni nouvelle aapition des taches, ni apprentissage de

nouveaux metiers, ni investissements mateérielsfipées.

Néanmoins, cette filiere est aussi le résultat @'astivité d’organisation qui a permis de
générer de nouvelles régulations. La filiere s’apmur I'existant, mais elle fait en quelque
sorte « du neuf avec du vieux ». La relocalisaties flux de produits, effective a partir de
'année 2008-2009, est une nouveauté. Elle rédilie effort de régulation qui contourne les
régles du code des marchés publics, pour une priéférlocale qui s’est imposée au fil
d’échanges informels. Cette relocalisation conteuraussi pour partie les regles
d’approvisionnement prescrites par Sodexo au nivegtional. Le directeur de la cuisine
centrale de Brest nous expliquait ainsi qu’il avllitnégocier avec sa Direction des achats le
droit de ne pas totalement respecter les schénagprdvisionnement du groupe. Enfin, la
création d'un comité de suivi constitue égalemene unnovation. Cette instance, qui
comprend aujourd’hui des représentants de toungdons de la filiere locale, est un lieu de
rencontre et d’échange qui n’existait pas jusqu&ld®ans ce cadre, il a notamment été
discuté du choix des nouveaux produits locaux e&odhiire, de la prise en compte des
agriculteurs en phase de conversion a I'agriculhiodogique, des modalités de fixation des
prix et méme de la possibilité de transparencdespiartage des marges entre les différents

opérateurs.

En étant un lieu ou peuvent étre évoqués les prasele groupe de suivi peut aussi limiter
les risques de défection. Rien dans la délégatosedvice public n’impose ainsi a Sodexo de
se fournir aupres de Le Saint, et Le Saint est éement libre de se tourner demain vers un
autre fournisseur que Poder. Le groupe de suiviaEss une instance de régulation non
contractuelle, visant a renforcer les engagementaum existant entre les différents maillons
de la filiere. La situation illustre de nouveauslkaciologie de J.-D. Reynaud, en particulier
dansLes regles du jeupu se mélent de facon inextricable I'autonomie eetcontréle,
'explicite et I'mplicite, mais aussi le marchared la réciprocité, puisque les partenariats
commerciaux établis autour de ce circuit local ioyént des formes d’engagement sans
garantie de retour. A cet égard, soulignons aus€ime si c’est un point auquel nous
accordons peu d’attention dans cet article, qudifésrentes régulations instituées autour de
I'approvisionnement local induisent des reconfigiorzs diverses des relations de pouvoir. Le
13
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circuit local intermédié brestois a ainsi l'avardage ne pas nécessiter de nouveaux
investissements, mais il implique que la ville deed® comme les agriculteurs perdent une
certaine maitrise de la filiere en « laissant lama(Cochoy, 1999) aux intermédiaires et a

Sodexo.

3. DU PARTAGE DE TERRAIN A LA REGULATION CONJOINTE

Le terme de régulation conjointe ne fait pas vraimiébjet d’'un usage stabilisé. Il est
souvent associé, selon nous moins dans les éerifis-0. Reynaud que dans des travaux se
référant a cet auteur, au résultat de la rencamie |la régulation de contréle et la régulation
autonome. Si I'on s’en tient a cette définition,peut alors supposer, sauf a imaginer quelque
cauchemar bureaucratique, que toute régulationrestégulation conjointe. De son c6té, J.-
D. Reynaud (1997, p. 325) a effectivement écritsdam passage dé&gles du jegue toute
régulation est une régulation conjointe, mais iteadait par-la souligner la pluralité des
légitimités a l'origine des régulations. En outdgns une réponse a des interrogations
suggérées par cet énoncé (Reynaud, 2003, p. 108-113. Reynaud est plus récemment
revenu au sens restreint qu’il avait précédemmennd a ce terme (Reynaud, 1988) : la
régulation conjointe est une négociation explicdptre les parties-prenantes visant a

déterminer les régles qui les concernent.

Cette définition de la régulation conjointe, dontia allons nous inspirer, permet de travailler
sur les situations qui s’en écartent. Parmi ellef). Reynaud (2003) pointe spécifiquement
les cas de « partage de terrain » ou les actiomgncmes ne reposent pas sur une régulation
conjointe, mais plutdét sur des régulations séparéd8mage de celles qui vont organiser
successivement les étapes d'une filiere. La réigmatonjointe ne se caractérise alors pas
seulement par I'existence d’une action communesrpar un désir commun de définir les
regles qui s’appliquent a chacun (Bréchet, 200htenberger, 2003). J.-D. Reynaud (2003)
parle a cet égard de projet, en reconnaissant guerae peut induire en erreur s’il suggere
I'existence d’objectifs et de plans clairement d&ieés. Dans un passage qui s'applique
particulierement bien a notre terrain, il écrit @i’ s'agit beaucoup plus d'une aventure
sociale dont I'horizon reste vague et de la marderd cette aventure est partagée, de la place
gue chacun y tient, de I'apport qu’il peut y faise(Reynaud, 1993, p. 112). Cette référence
au projet n’est pas non plus une facon d’explidiaetion collective par des valeurs ou des
intéréts communs. Ce serait contraire a I'argunfentement affirmé par J.-D. Reynaud, que
c’est dans la construction des régulations et detibn collective que se constituent les
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valeurs et les intéréts (Reynaud, 1997, p. 74RBaynaud et Richebé, 2007). L'idée de projet
telle qu’elle est énoncée ici, ne présume pas aard@réalable sur les valeurs ou les intéréts,
mais met lI'accent sur la constitution d'un collé@utour d’'une prétention a la régulation

(Bréchet et Desreumaux, 2005). Cela apparait ok@ine & I'observation des cas brestois et
nantais, ou I'on voit le passage d’'une situationcgertage de terrain » (3.1) a une situation

de régulation conjointe (3.2.).

3.1. Un partage de terrain dans les régulations exi stantes source de

meéconnaissance réciproque

Dans la premiére partie, nous avons souligné queiteuits d’approvisionnement qui menent
généralement aux cuisines de la restauration ¢okeoe sont pas organisés sur des bases
territoriales. A ce premier constat, il convienel’ajouter un second : ces circuits sont plutét
caractérisés par un « partage de terrain ». Graceasail des différents intermédiaires et
transformateurs de la filiere, l'activité d’orgaai®n des cuisines centrales peut se faire sans
penser a [lactivité d’organisation des exploitatioagricoles, et réciproquement. Les
régulations des uns sont ajustées a celles dessaunrais elles ne sont pas I'objet d’'une
négociation explicite impliquant agriculteurs eteags de la restauration collective. Leurs
régulations sont « communes », en ce gqu’elles pé&nteune action collective, mais elles ne
sont pas « conjointes », dirait Yves Lichtenber#03). Les acteurs de la restauration
collective et ceux du monde agricole n'ont pas lrege se connaitre et de connaitre leurs

contraintes respectives.

Lors de notre enquéte, le constat de cette mécssaraie réciproque est revenu de fagon
récurrente. Tout d’abord, les acteurs de la reataur collective connaissaient peu les acteurs
agricoles présents sur leurs territoires. Aingis Id’'une journée de rencontre avec diverses
organisations de producteurs en agriculture biglogi organisée par le RGO, nous avons
constaté que les acteurs des collectivités teiales des Pays de la Loire présents
découvraient I'existence méme de Bio Loire Océa,egt pourtant un opérateur majeur de
leur région. De méme, les collectivités surestimagouvent I'importance de leur demande
guand ils la projetaient sur ce qu’ls pensaient @es capacités de production des
agriculteurs. Par exemple, lors d’une réunion dasbaes acteurs du monde agricole et des
collectivités de Loire Atlantique, un directeur deisine centrale expliquait ainsi qu'il

commandait chaque année 100.000 litres de laithio distributeur et que cela constituait

une grande quantité. Nous avions a nos cotés uawglgui, avec le sourire, nous a glissé que
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cela ne représentait en réalité pas plus de deuro@muvaches et que cette erreur témoignait
du «fossé » qui existe entre les agriculteursest dcteurs de la restauration collective.
Symétriquement, nous avons souvent fait le cogstates agriculteurs ignorent largement les
besoins liés a I'organisation technique des cuss{palibrage, conditionnement, livraison...),
nous y reviendrons dans la section suivante. ltsdgalement tendance a juger ce débouche
trés incertain pour des raisons qui ne sont passdandées. Ainsi, bien que ce ne soit plus le
cas depuis la réforme du code de 2001, beaucolgepeancore que les marchés publics sont
attribués automatiquement a l'offre la moins chdde. méme, la restauration collective
publique, surtout celle des grandes cuisines destrieur apparait comme se désintéressant

totalement de la qualité des aliments, alors quauksi, les réalités sont contrastées.

Une conséquence de cette méconnaissance récipesgugi’elle complique I'engagement
dans '« aventure sociale » que constituerait lfétation de régulations conjointes. Il y a
alors une forme de cercle vicieux qui se dessinggpe la méconnaissance observée provient
elle-méme de I'absence d’activité de régulationjaiote. « Dans ce dossier, tout le monde
s’attend » avons-nous souvent entendu au sujetedditnation, ou ni les producteurs des
filieres agro-alimentaires, ni les acteurs de latagration collective ne veulent faire le
premier pas, alors qu’ils sembleraient pourtanirantérét a le faire. Selon nous, ce paradoxe
n'est qu'apparent; il s’explique trés bien par partage des régulations existantes.
L’engagement des acteurs de l'offre et de la demauppose alorg minima qu’ils se

rencontrent.

3.2. Médiations, projets et apprentissages

Le cas brestois illustre bien cet enjeu. Ainsi, rm&nles différents acteurs de la filiere locale
mise en place travaillaient auparavant les uns &gautres, ils n'avaient jamais travaillé a
I'élaboration de régulations conjointes. Le growgesuivi initié par la Ville de Brest et la
Maison de I'Agriculture Biologique du Finistére (NBA a permis qu’ils se rencontrent, lors
de réunions et lors de visites sur le terrain, Igudiscutent de leurs attentes et contraintes
respectives et qu'ils s’accordent sur leurs orgdiuas. De telles instances de médiation sont
importantes et agissantes : elles changent le amitaction (Latour, 2005). Voici comment

le directeur de la cuisine centrale nous restitis te ces visites :

« Nous sommes allés voir I'agriculteur qui fait pser nos carottes. Et nous lui avons
posé la question : comment en étes-vous venusoag’'est pour les petits oiseaux ? |l

a répondu que non, gu’il venait de passer deuxempioyables en conventionnel et
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gu'il lui fallait rebondir sous peine de mourir..Y.J'ai aussi appris beaucoup de choses
en allant voir la plate-forme Poder. J'ai apprie ¢ volonté du circuit bio est de fixer
des tarifs les plus stables possibles, de sortsydteme de vente au cadran, ou l'on
peut vendre a perte. Ils veulent contractualisepnix quasiment pour l'année, ce qui
pour nous aussi est un confort. (...) Nous avomsngenceé a avancer, c'était assez
spectaculaire, le jour ou nous avons élargi le tleutable et ou nous sommes allés a la
Légumiere a Quimper avec la MAB et un producteuna®y le producteur a vu
comment était traité le produit, il a pris peur,srbha aussi compris un certain nombre
de choses qu’on lui demandait. (...) Quand on hoatré que la pomme de terre allait
étre épluchée dans une centrifugeuse dont les spamit abrasives, il a compris
gu’avec une pomme de terre bien calibrée et honegam peut ne perdre que 30 %
du poids initial, alors que si elle n’est pas hoamgy on va en perdre jusqu’a 60 %. »
(entretien, mai 2009)

Ces visites ont été sources des apprentissagegsetredjualifications symboliques qui
jalonnent les carriéres des déviants-innovateuexK&, 1985). Le directeur de restauration
collective a ainsi fait le constat que les agrieuts bio ne sont pas de doux réveurs, mais des
entrepreneurs sérieux, avec qui il est possibleablié des relations de partenariat. Dans le
dernier cas, la rencontre a suscité I'achat paagmculteur d’une calibreuse et une laveuse.
Cet investissement lui permet de livrer des dencgess’averent au final ne pas étre plus
colteuses que les produits importés d’ltalie ouHd#ande, moins onéreux a l'achat mais
occasionnant plus de pertes a I'épluchage. Le téwecde la cuisine centrale brestoise
concluait a ce propos : « La, on a un peu boucliolecle. On a trouvé le moyen d'intégrer
tous les maillons de la chaine ». Ce dernier seminest encore plus manifeste dans la
signature en 2009 d’'une convention reconnaissandlee de chacun. De nouveau, cette
convention n’a pas de caractere contractuel etargue qu’'un engagement moral réciproque.
Mais, selon nous, elle est importante en ce qu'eibtérialise les efforts passés qui ont
conduit a la constitution d’un collectif autour ldeconstruction de régulations conjointes.

L’établissement d’'un tel collectif est égalemensatvable dans une seconde initiative que

nous avons observée a Nantes. Depuis 2008, daasile des activités de Nantes Métropole

en faveur du commerce équitable et de la consoramagsponsable, des réunions sont

organisées pour aider a la structuration d'actiommmunes autour de ces questions. Ces

réunions ont mis en relation des chercheurs (denalteurs de cet article), des associations

de commerce équitable, des élus et techniciens daectvités territoriales, et des
17



hal-00546327, version 1 - 14 Dec 2010

représentants du monde agricole (a travers Capr&lprganisation de développement rural
issue de la Confédération paysanne). Dans ce dadrentact a été noué entre le directeur de
Cap 44 et le directeur de la cuisine centrale déilla de Nantes. Des échanges réguliers en
ont suivi. Le second a notamment participé a utogak organisé par le premier, sur le lien
entre circuits courts et restauration collective,iloa rencontré des éleveurs de volaille du
département, engagés dans une production fermiéne eente directe. Des visites croisées,
des éleveurs a la cuisine centrale et du persalekl cuisine centrale a I'atelier de découpe
cree par les éleveurs, ont ensuite été organigées.ces echanges ont débouché sur un projet
de creation d'une filiere d’approvisionnement enulpts fermiers, entiers, de poids
homogene, prédécoupés en 10 morceaux. Ce propetf a¥éme sa réalisation, peut étre lu
comme le résultat d’'un apprentissage conjoint, misement des logiques artisanales des
éleveurs et des logiques industrielles de la ceis@entrale : la cuisine centrale accepte les
contraintes d’équilibre matiére des producteurs, guveulent pas vendre uniqguement les
cuisses de leurs poulets, et les éleveurs recaamikes contraintes de la cuisine centrale, qui
excluent de cuire des poulets entiers et nécesgies morceaux de taille homogene. Au
moment ou nous rédigeons cet article, cette filiei@vait été mise en ceuvre qu’'a titre
expérimental pour un huitieme des 12000 convives gert quotidiennement la cuisine
centrale. Beaucoup de questions restaient en ssispetamment celle du prix. Néanmoins,
une premiére étape avait été franchie, celle deré&ation du projet et du collectif

consubstantiels de toute activité de régulationainte.

CONCLUSION

Notre article visait a montrer l'intérét de s'ingpi de la TRS de J.-D. Reynaud pour étudier
les relations marchandes et d’appréhender le maroh@me une rencontre d’activités de
régulation. Cette ambition nous a amené a rendrept®y sur notre terrain, de

'enchevétrement des sources de régulation, descitép des acteurs a agir sur leurs
contenus, et du caractére hybride des régulationsrgrésultent. Ehrard Friedberg écrivait au
sujet des régulations formelles et informelles e$ dégulations de contrdle et autonome
gu’elles entretiennent « partout (...) la méme itenscréatrice, tantdét s’épaulant, tantot
s’affaiblissant mutuellement » (Friedberg, 1993153). Notre travail confirme pleinement

cet énoncé et permet de I'étendre aux rapportdaess entre les régulations innovantes-
alternatives et les régulations existantes-coneanglles. Les partitions entre

existant/innovant ou conventionnel/alternatif, materement présentes dans les travaux
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d’économie et sociologie rurale (Deverre et Lamid@10), sont délicates a manier en ce
gu’elles peuvent suggérer des ruptures qui soraienles inflexions ou des recompositions
(Goodman, 2004). L'entrée par les activités de laign évite ce travers. Elle permet de
montrer que les régulations alternatives contourme¢rredéfinissent certains éléments des
régulations conventionnelles, mais qu’elles s’appuiaussi sur certaines d’entre elles et

gu’elles en maintiennent d’autres.

Penser le marché comme une rencontre d’activitésédalation nous a aussi amené a
observer la fagon dont se fait cette rencontré-elds marquée par des partages de terrain, des
régulations conjointes, des concurrences frontalesitres modalités encore ? Dans les cas
brestois et nantais, nous avons constaté la présincégulations conjointes qui ne font pas
gue relier I'offre a la demande, mais créent vBtément I'offre et la demande. L’existence
de relations marchandes ne peut alors étre exglinaéles intéréts ou les valeurs des acteurs,
puisque ces intéréts et ces valeurs ne préexigésnimais sont construits en méme temps que
les régulations du marché. Une telle configuratitast sans doute pas exceptionnelle, tout au
moins dans les cas de marchés innovants, ou lestéastiques des biens et services sur
lesquels porte I'échange ne sont pas stabiliséakbo(Cet al., 2001). Néanmoins, on peut se
demander si des régulations conjointes comme cgllesnous avons observées a Brest et
Nantes sont amenées a se développer ou si dansnifala régulation des circuits
d’approvisionnement bio-local de la restauratioiective relévera plutdt d’'un « partage de
terrain ». Le role des distributeurs et autresrinésgliaires devra alors étre précisé. D’'une
facon plus générale, lorsqu’il N’y a pas de régakaconjointe entre producteurs et clients,
comment les intermédiaires contribuent-ils a I'tgusent des régulations de ces deux
ensembles ? Doit-on parler de régulation médiéagtdrence aux médiations étudiées par
Bruno Latour (2005) et Franck Cochoy (1999), pawsister sur leur capacité a agir sur les
régulations en amont et en aval autant qu'a étébliien entre elles ? Nous n’avons pas de
réponse a ces questions, mais elles nous semlaeetlges-mémes pleinement justifier notre

détour par la Théorie de la Régulation SocialeedmDaniel Reynaud.
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