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Nous présentons ici une revue de ces recherchdgues implications concernant la
conception de documents informatisés.
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1. Introduction  L’objectif de cet article est d'aider les rédacteooncepteurs a
améliorer I'ergonomie des documents informatiséslaubase de
recommandations issues d’expérimentations. Cetlartioncerne I'utilisation des
organisateurs para-linguistiques (couleur, typodip espace, dispositifs
dynamiques), dans le domaine des textes technigtlestroniques. Nous
accompagnons les considérations théoriques acuidleecommandations pratiques
destinées aux concepteurs. Pour les recommandatiatiques, nous ne détaillons
pas systématiquement le contenu des expériencéseties sont issues mais nous
citons la source pour permettre au lecteur de sporter. Nous nous limitons a
I'étude des organisateurs pour lesquels nous alesislonnées expérimentales.

Le probléme de l'ergonomie du texte sur écran estial, malgré la tendance
actuelle des développeurs a mettre en avant lemddia sous toutes ses formes.
Dans les textes dits « littéraires » les organisataitilisés sont essentiellement
linguistiques : « soulignons que ..., & titre indicat., soit dit entre parentheses
... ». Les textes techniques sont davantage cordra@ut leur usage a l'utilisation
d'organisateurs para-linguistiques plus marquésr feciliter le repérage dans le
texte et l'accés aux informations. Ces organisatesont souvent visibles
immédiatement, avant la lecture proprement ditepdrmettent de rendre compte de
limportance des unités de teksans lire le texte.

Signification et rble des organisateurs para-lingfiques

L’identification et la caractérisation de certaitypes d’unités textuelles sont
réalisables par les organisateurs. Ceux-ci reléderte que I'on appelle la mise en
forme matérielle [VIR 85]. Au niveau cognitif, l@sganisateurs sont des indices qui
activent des représentations pertinentes par ragpocontenu des unités de texte
[GAO 90]. Pour que les représentations soient éeiy les organisateurs doivent
étre présents dans le texte et identifiables. Inetfonnement des organisateurs est
double. D’une part, ils permettent de distinguaritdormations en fonction de leur
importance. D’autre part, ils permettent d'établine différence entre les
informations selon leur nature. Ce faisant, le céglar fournit au lecteur une
structure d’accés qui lui permet de distinguer lgselsont les informations
susceptibles de l'intéresser.

1 Unité de texte : étendue de texte de taille Béeiacorrespondant & une intention du
rédacteur, donner un exemple, une explication ...
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2. Ergonomie des organisateurs para-linguistiquesur papier2.1. L'espace et la
densité

informative

Ce critere est relatif a la position et I'aspec deités de texte en relation avec
l'environnement dans la page. La « justificatiopar exemple, peut étre utilisée
pour mettre en relief. Une ou plusieurs phrasesrées ou décalées par rapport au
texte peuvent étre distinguées par ce procédé. iddartradition, il n'y a en fait
aucune raison valable de justifier un texte a dr¢ffAR 76, cité par STI 96].
L'indentation et la segmentation d'unités de tpetiavent faciliter la compréhension
[HAR 76]. L'interlignage est souvent utilisé pouisthguer les informations
complémentaires (notes et exemples en interlignalge petit). L'espace blanc
entourant un objet (une unité de texte, un titre,paragraphe) est a considérer
comme un moyen d’emphase (idem pour un graphiqoe,figure). Plus I'espace
blanc entourant un objet est important, plus I'dlefg mis en avant [MAR 89]. Plus
un objet est sombre ou dense dans cet espacedilahss il ressortira par rapport a
un objet plus clair dans le méme contexte (un ligteaige faible, un espacement
faible entre les mots ou les lettres augmenterdelasité d'un bloc de texte mais
peuvent nuire a sa lisibilité).

Recommandations sur I'espace et la densité infaumatans le texte :

» Justifier & gauche et a droite ou & gauche seuerile pas justifier un texte a
droite seulement [OTT 82].

» Compter environ 10 & 12 mots par ligne (50 a&@@ctéres) [WIL 84, NIC 96].
Les lignes sont coupées a des endroits qui panaieséurels si possible [BOR
83].

2.2. Les caractéres spéciaux

Peu d'études ont été consacrées aux caractéreéawspéc aux icones qu'on
trouve souvent en marge d'une unité de texte. Ydunyogalter [YOU 90] ont
mesuré l'influence d'icbnes dans les messagesrtisaeenent. lIs placent une icone
représentant le danger encouru en cas de mauvdismtion d'un appareil
(absorption de monoxyde de carbone par les voigsretoires). Dans la premiére
condition, le texte ne présente aucune mise enefdtaxte simple). Dans le second
cas (icone seule), le texte ne présente toujoursreumise en forme, mais une icone
représentant une silhouette humaine absorbant Zlegigplacée a gauche de l'unité
de texte. Dans le troisieme cas, l'icone est abseinte texte est par contre mis en
avant par plusieurs dispositifs : I'unité de textst présentée sur un fond
rectangulaire orange fluorescent, les caractéres eso gras, dans une plus grande
taille et dans une police de caractére différente cglle du reste du texte
(typographie). Enfin, la quatrieme condition présdhunité de texte sur fond orange
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avec l'enrichissement typographique ainsi que HécbGen marge (icbne et
typographie). La présence de licbne est bénéfigjua compréhension et a la
meémorisation, surtout dans la quatrieme conditimdng et typographie). Cette
derniere améliore les résultats, tant en ce qucewe la mémorisation que la
compréhension du message. La mise en relief typbgrae produit des résultats
moindres que la présence d'icone. Enfin, la présates deux dimensions de
saillance améne de meilleures performances queléols présence d'une seule.

Recommandations sur les caractéres spéciaux :

» Utiliser un marquage redondant : caractéres apgaet typographie ou couleur
par exemple.

* Les icOnes utilisées doivent étre facilement needssables, sans quoi préférer
un marquage textuel. Ceci est valable pour leses@®n marge du texte aussi
bien que pour les icbnes de boutons dans lesactesf

2.3. La couleur

L'étude citée au point précédent utilise la coulpaur mettre en avant une
information. D'autres études se sont égalementhgescsur |'utilisation de couleur
dans le texte. Elles soulévent I'écueil d'une sailon trop importante de cet
organisateur. L'oeil distingue davantage les déffées de contraste que de couleur.
Il convient donc d’utiliser au maximum le noir pdes caractéres et un fond blanc
[BRO 91]. En effet les mouvements oculaires dans Iprésentations
polychromatiques ne suivent plus la stratégie daybge classique pour la lecture
de caracteres (en diagonale, de I'extrémité en &aaiLiche d'une page a I'extrémité
basse et droite de celle-ci) mais sont perturbésl@amouvements aléatoires dans la
page selon les couleurs (comme dans la stratégikeadere d’'une peinture par
exemple) [BRO 91]. On peut distinguer l'utilisatiole fonds colorés pour une
étendue de texte, une phrase [BAC 84], une unitéexte [YOU 90] ou certaines
lignes d'un tableau. La couleur est aussi utiliséer marquer des grandes divisions
(chapitres, sections ...) [WRI 88]. Dans ce casjddiif est de repérer les parties du
texte.

Recommandations sur la couleur :

1. Au niveau Physiologique :

«  Eviter les couleurs saturées [KAU 89].

« Eviter les combinaisons rouge/bleu. Un effet deattement » visuel peut étre
percu car l'oeil n'arrive pas a focaliser sur le=uxl couleurs en méme temps.
[CAI 86].

« Eviter le bleu pur pour les détails, les lignee$ ou les petits motifs ; par contre
le bleu peut étre une bonne couleur de fond [KAU 89
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« Eviter de disposer des couleurs adjacentes éfareit seulement par la quantité
de bleu gu’elle contiennent [MUR 87].

* Ne pas distinguer les informations seulementgaouleur (distinguer aussi par
la forme, la texture etc.)

* Pour la distinction de détails, ne pas utilisercbuleur mais les différences
d’intensité lumineuse en noir/gris/blanc. Le costieamaximum est obtenu avec
des caractéres noirs sur un fond blanc. Si l'atii de couleur n'est pas
nécessaire, c'est cette combinaison qui donne &enrs résultats de lisibilité
[BRO 91, KAU 89].

2. Au niveau Cognitif :

e Se limiter a un nombre réduit de couleurs (7 mmaxn dans la plupart des cas),
faciles a distinguer [WIL 84].

» Grouper les éléments en rapport avec un mémedolodé [KAU 89].

» Les couleurs choisies doivent étre consistantes keur signification commune
(par ex. rouge/danger, jaune/attention, vert/norifvsliL 84].

» Conserver tout le temps les mémes couleurs psumEmes types d’'information
[MUR 87].

» L'utilisation de couleur est plus adéquate poes thches de recherche de cibles
parmi des informations non pertinentes que pour tdekes qui requiérent
I'identification ou la catégorisation d’'informatisfiK AU 89].

» L'utilisation de couleur est plus utile pour detlisateurs inexpérimentés que
pour les utilisateurs expérimentés [KAU 89].

« Utiliser les couleurs lumineuses et saturées pms informations critiques,
ayant peu de probabilité d’'étre affichées et regjudune attention immédiate.

2.4. La typographie

La typographie est un moyen souvent utilisé pouttrmeen relief un texte.
Reformatsky (cité par [VED 89]) a classé les présetypographiques d’aprés leur
pouvoir d’accentuation. Voici le classement du pfaible au plus fort: petites
capitales ; italiques ; grandes capitales ; 1/2 s gggas ; corps  supérieur ; autre
police de caractére. Védénina [VED 89] ajoute I'whmgle la couleur, ce que
confirment Kaufmann & McFadden [KAU 89]. Toutefola, méthode utilisée pour
déterminer cette hiérarchie n'est pas précisépfluence au niveau cognitif reste
donc inconnue. Une étude de Foster [FOS 79] maqteele marquage en gras est
meilleur que le marquage en majuscules pour ureicertombre de taches. Des
études sur le soulignement font état d'une augrientdu temps de lecture de ce qui
est souligné [GAO 90]. Le soulignement de passagesu d'effet dans un texte de
200 mots. Par contre, dans un texte de 6000 netspllignement améliore les
performances des lecteurs rapides (mémorisatidahrichissement typographique
peut causer les mémes perturbations que I'abusuleuc. Une expérience de Waller
[WAL 79] montre que le fait d'ajouter des infornmats secondaires distinguées
typographiquement retarde la localisation de cildass un texte. Capitaliser la
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premiére lettre de chaque mot rend l'informatiomsgflacile & localiser. Les capitales
peuvent étre lues a une plus grande distance chodugu texte que les minuscules.
Elles peuvent étre utilisées exceptionnellement pounot ou un titre, afin d’attirer
l'attention [SMI 86]. Les minuscules sont plusbigis pour deux raisons : d'une part
les caracteres ascendants et descendants des uhésusournissent un contour
caractéristique pour de nombreux mots, d'autre lfuagil balaie le haut des lettres
pour lire. En majuscule, le relief de cette zorgpdrait (Cf. fig. 1). De plus, I'espace
entre deux lignes en majuscule est relativemeiitt [N 86].

L UCIH 1IL IE [1AauL UED icwuesS

I1'MCIHI 11T I E UALIT NEC | I:TTDI:C;

I 'nail lit la hant Aac In'H'rnS

Figure 1. Phrase en minuscules masquée en haut, phrase eisenlgs masquée en bas,
phrase en minuscules masquée en bas.

Recommandations sur la typographie :

* Ne pas utiliser plus de 2 polices différentes @uselon la tache) comme
marquage typographique dans un texte [CAl 86]. Aipae 3 polices, les
résultats sont moins bons qu’avec une seule p@hobe de rappel) [GAR 88].

 Pour une activité de lecture, privilégier les iped avec sérif (Times,
Garamond). Les titres peuvent étre sans déafvetica par exemple).

e Mélanger minuscules et majuscules (éviter de @m®p des textes en
majuscules seulement, 19% plus lent a lire) [WIl. 8MI 86].

» Litalique se lit plus lentement que le roman.

» On peut souligner les en-tétes mais éviter déiggmr du texte continu (le texte
souligné est lu plus lentement que non souligr&mi pour les capitales [RIV
90].

* Le gras et litalique peuvent étre utilisés pounettre en avant des mots ou
phrases [RIV 90]. Le gras est un des dispositiéspkis saillants de mise en
avant.

3. Ergonomie des organisateurs para-linguistiquesspécificités sur écrans

La lecture sur écran permet de disposer de nouveaoyens d'affichage
séquentiels, dynamiques et qui utilisent les aitsbvidéo. Elle permet une
interaction nouvelle avec le texte. Méme si, susslpport de stockage (serveur
internet, CD ROM), le texte est figé, ses modaliésprésentation ne le sont pas.
Dans I'environnement hypertexte, il est généraldmsapposé que le lecteur a accés
a des outils de visualisation, de création et diajie matériel. Le lecteur peut, par
exemple, solliciter la présence de certaines inédions en fonction de son niveau
d'expertise pour accomplir une tache.
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3.1. L'espace et la densité informative

Il existe une recherche antinomique de plus d'espag écran (clarté) et en
méme temps de plus d'information visible a la fai'®space blanc doit étre utilisé
sans compter sur écran. La quantité d'espace biénessaire sur un document
papier serait de 25 & 40% et de 40 a 60% sur @m¢@OE 96]. En effet, sur écran
le temps nécessaire pour retrouver une informasiogmente quand la densité
s'accroit [VAN 86].

La justification & droite (pour un texte déja jfiétd gauche) n'a pas d’effet, sur
écran, sur la vitesse de lecture mais sur des e complexes comme le temps
de détection d'erreur. Il y a peu de différencefaitide la justification seulement.
Par contre, le fait de faire coincider la fin ddigme avec une unité de sens permet
d’'apparier l'aspect visuel et le traitement codnifCela peut conduire a des
améliorations de I'ordre de 18% des temps de ledsif1 96].

Recommandations sur I'espace et la densité infaumatans le texte :

» Justifier & gauche mais pas forcément a droittosuavec un écran a faible
résolution [RIV 90, WIL 84].

e Sur les grands écrans le texte peut étre agan@aa 3 colonnes de 30 a 35
caractéres avec au moins 8 caractéres d'espace leatcolonnes, si le texte
n'est pas justifié a droite ; dans le cas contraiee4 blancs suffisent [WIL 84].
Il nest pas nécessaire de séparer les colonnaspdigne [VAN 86].

» Organiser I'écran symétriquement si possiblereelat haut et le bas, la droite et
la gauche [HOR 90].

» Passer une ligne blanche supplémentaire pouyuediun paragraphe plutdt que
d’'indenter la premiére ligne de chaque paragraRié 90, WIL 84].

3.2. La couleur

L'usage de couleurs différentes pour distingueliné@mations principales des
informations secondaires sur écran provoque lausiofi. Les sujets commentent en
disant qu'il y a trop de variations dans les cordedu texte [WRI 88]. A l'inverse,
une autre étude [BAC 84] montre que les phraseorimptes sont plus souvent
incluses dans le résumé demandé aux sujets et mappelées si elles sont
présentées dans une couleur différente du restextki

Recommandations sur la couleur :

1. Au niveau Physiologique :
« Eviter le rouge et le vert & la périphérie desaés (le jaune et le bleu sont de
meilleures couleurs en périphérie) [MUR 87].



» Concevoir l'interface dans les conditions de lnosité ambiante dans laquelle
elle sera effectivement utilisée [KAU 89].
2. Au niveau Cognitif :

» Plus I'écran est chargé en information et molnfaut utiliser de couleur. Si
I'écran est peu chargé, on peut utiliser un nontwecouleurs plus important
[CAI 86].

Le tableau 1 donne les combinaisons de couleutifisetou a éviter pour
afficher du texte sur écran.

Tableau 1 :Couleurs de fond en fonction de la couleur du tE&RU 82]

Couleur du texte Couleur de fond a éviter Couleur d fond a utiliser
Blanc Jaune Magenta, Rouge, Vert, Bleu
Jaune Blanc, Cyan Bleu, (Rouge), (Magenta)

Cyan Vert, Jaune Bleu, (Blanc), (Rouge)

Vert Cyan, Bleu Jaune, Blanc, (Rouge), (Magenta))
Magenta Rouge Bleu, Blanc, (Cyan), (Vert)
Rouge Magenta, Bleu Blanc, Jaune, Cyan, Vert

Bleu Rouge Blanc, (Jaune), (Vert)
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3.3. La typographie

On recense peu d'études concernant les usagesraytugues sur écran. Les
principales concernent la polarité de I'affichagaracteres sombres sur un fond clair
ou linverse) et I'anti-aliasing des caracteressdige des caractéres pour éviter
l'impression d’escalier dans les contours desdsjtrCes variables sont manipulées
en vue d’atteindre des vitesses de lecture comfgaralcelles du support papier.

Recommandations sur la typographie :

» Polarité : préférer des caractéres sombres sdionahclair plutdét que l'inverse
[GOU 87]. Laffichage en contraste positif offre we avantages
majeurs : 'adaptation aux documents et a l'enviement lumineux est
meilleure et les reflets moins visibles [CAI 86].

» Utiliser des polices sans sétifélvetica, Geneva par exemplg

+ Taille des caractéres de 4 mm minimum sur éceawifon 12 points, dépend de
la résolution de I'écran) [RIV 90].

+ L’anti-aliasing contribue a une lecture plus dapisur écran. Toutefois, cet
avantage est surtout sensible avec les écranbla fasolution [GOU 87].
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3.4. La ponctuation

La ponctuation comprend un nombre variable de sightabituellement une
dizaine de signes graphiques sont cités : virggeint-virgule, points (final,
d’exclamation, de suspension, d’interrogation), cquets sont ajoutés des signes
d’énonciation : deux points, guillemets, tiretsrgyahéses, crochets. Drillon [DRI
91] ajoute a la liste I'appel de note, des notebate de page ou de fin de chapitre,
tout en précisant toutefois le statut particuliercg signe. Fayol & Abdi [FAY 88]
démontrent par une expérience la hiérarchie degside ponctuation en fonction de
leur pouvoir de séparation (par ordre décroissampragraphe, point, points de
suspension, point d'exclamation, point d'interrimgat point-virgule, deux-points,
parenthéses et virgule. Cet ordre a été confirmdgsatravaux de Mounier sur le
paragraphe [MOU 96].

Recommandations sur les signes de ponctuatior ligsnise en relief ;

* les parenthéses mettent en retrait les informatiGAR 95].

* les notes de bas d'« écran » ne mettent ni em avan retrait les informations
[CAR 95]. Il est possible d'indiquer entre parest® ce que l'on va trouver
dans la note de bas de page (la Ratelique l'intérét de cette méthode).

e le deux-points précédé de la mention « par exemplne met ni en avant, ni en
retrait les informations [CAR 95].

3.5. Le temps

Cette variable est & manipuler avec dextérité eartdmps d'attente ou un ordre
d’affichage imposé peuvent étre percus comme unéaate. Ceci explique peut
étre le peu d'études consacrées a ce theme (G laugoint 4.2 sur la dimension
temporelle dans les complexes texte figure).

Recommandations sur I'utilisation du temps sur écra

» Le texte peut étre affiché par étendues sucaessst on veut imposer un ordre
de lecture. Dans ce cas, on peut donner plus diitapce a certaines parties du
texte en jouant sur les délais d’'affichage a '6dBOR 83, NIS 85].

* Si les lignes sont affichées successivement asspilement, il peut étre
nécessaire d’accorder un délai aprés chaque affichaur permettre a I'oeil de
se positionner au niveau de la prochaine ligne [B3AR

» Des pauses peuvent étre ménagées dans I'afficteagenes de textes a diverses
localisations sur I'écran [BOR 83, NIS 85].

2. Cela évite au lecteur de se reporter inutilerddatnote et de perdre le fil de la lecture pour
une information qui ne l'intéresse pas.
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3.6. Les attributs vidéo

Comme pour la couleur et I'enrichissement typogiguody, il convient de ne pas

abuser des possibilités offertes par les attribiglSo.

Recommandations sur les attributs vidéo :

Ne pas mettre en avant plus de 10% des informaticieentées [HOR 90].

Effet de flash : Un mot ou une phrase apparais$eme facon plus vive pour
une période donnée, par exemple en écrivant sauwa type d’affichage ou en
alternant l'affichage d’un texte en maigre et easgfBOR 83] (influence non
précisée mais effet d’'emphase probable, doit powétoe annulé par le lecteur).
Ce peut étre le soulignement seulement qui a t'eféeflash ou qui clignote
plutdt que le mot lui méme.

L’inverse vidéo est utilisé généralement pouriqnér un texte sélectionné. Il
peut I'étre aussi pour des titres [RIV 90]. Siédate est en noir sur fond blanc,
l'inverse vidéo consistera a afficher en blancfend noir [BOR 83].

Le clignotement est a utiliser seulement pourdguil’attention vers des
messages ou des signaux d'alerte [RIV 90, WIL 84k fréquence
recommandée est de 2 & 7 Hz selon les études avdlash d’'une durée
minimale de 50 ms [CAIl 86]. Le clignotement doitupoir étre annulé, et doit
s’éteindre aprés que l'utilisateur ai réagit. lupétre utilisé pour les taches de
détection de cibles dans les écrans a haute demfitéhative. Le clignotement
est un bon moyen pour attirer I'attention a la jpiéérie du champ visuel [CAI
86]. Plutét que de faire clignoter le message lafficil semble préférable de
présenter le message sous une forme fixe et delsigaon importance en
juxtaposant un symbole clignotant [CAI 86].

La surbrillance est a utiliser soit pour attifattention dans un affichage dense,
soit pour fournir une rétroaction [CAl 86].

3.7. Le multi-fenétrage du texte

Bien que le multi-fenétrage soit d’'un usage coyrdngxiste peu d'études en

démontrant l'efficacité fonctionnelle [JON 89]. @&l qui existent proposent
toutefois de respecter un certain nombre de prascjpON 89, HOR 90, NIC 96].

Recommandations sur l'utilisation du fenétrage :

Chaque fenétre doit donner une perspective difi: Il faut éliminer toute
redondance entre les fenétres.

Les fenétres doivent étre clairement titrées ltustiées par le design ou la
forme de la fenétre [JON 89, NIC 96].

Permettre les comparaisons entre fenétres. llblemue quatre fenétres
affichées simultanément soit un nombre suffisant.

10
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«  Etre consistant avec la structure, la localisatible type de fenétres disponibles
a l'utilisateur. Ainsi, I'utilisateur peut prédirke type d'interaction qu'il doit
avoir avec chaque fenétre [HOR 90].

« Eviter les fenétres se recouvrant. Bien que cespecte la métaphore d’un
bureau réel, cela peut étre une géne pour lesatglirs qui aiment garder leur
bureau net. L’intérét majeur de pouvoir ouvrir sitranément plusieurs fenétres
est de permettre les comparaisons, contrastes sasngn relations. Si les
fenétres se recouvrent, on perd cet avantage.

» Lafenétre la plus grande doit étre celle defldimation principale.

* Les fenétres de remplacement (qui remplacentel#tfe en cours en la
masquant) sont a proscrire pour les novices ou fesutaches uniques. Elles
sont utilisables pour des utilisateurs expertsoet mccomplir différentes taches
correspondant aux différentes fenétres [NIC 96].

« Eviter de demander a I'utilisateur de maniputeptde fenétres, ainsi que les
outils de redimensionnement.

3.8. L'escamot

L'escamot est un ensemble d'informations intégréems une « fenétre
déroulante » qui n'apparait qu'a la demande delitateur. Le lecteur en prend
connaissance en cliquant sur une icone ou des soolignés. Une petite fenétre
comprenant généralement du texte apparait alomeuier plan. L'utilisateur peut
la faire disparaitre facilement et revient ainsaafenétre principale restée active.
L'escamot permet de diminuer la quantité de textesgnt en permanence. Des
études expérimentales sur I'effet de ce dispaositifle traitement cognitif du texte
sont rapportées dans Bétrancourt et Caro (ce volulnpartir de ces travaux, nous
proposons des recommandations sur l'utilisation edeamots dans les documents
comprenant textes seuls ou textes et figures.

Recommandations sur I'utilisation des escamots :

o Utiliser des escamots sur écran pour des infoomst qui seront mieux
mémorisées que le reste du texte (si elles sonsuitées) : définitions,
explications, exemples [CAR 95, NIC 96].

* Ne pas utiliser les escamots pour des informatiadispensables a la tache a
effectuer conformément au texte [HOR 90].

o Utiliser les escamots pour une lecture a deuweaux. Pour les lecteurs
expérimentés dans l'activité décrite par le telds,escamots ne seront pas ou
peu ouverts. Par contre, les lecteurs inexpérirseptgurront consulter les
escamots pour acquérir les connaissances donnildesoin pour la tdche a
effectuer. Une fois leur niveau d’expertise deveatfisant, ils pourront s’en
dispenser et ainsi I'écran ne sera pas surchargéepanformations.

» Utiliser des escamots quand il est nécessairetroiever rapidement des
informations. Une fois que les utilisateurs ont rig@ utiliser ce systéme de
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fenétrage, ils sont capables de retrouver de Fin&dion plus rapidement [CAR
95].

* La présentation en escamot doit suivre les recamaiations valables pour toute
interface. Notamment la zone a cliquer pour accédBnformation doit étre
suffisamment explicite (par exemple par l'intitWl@ bouton). Dans le méme
ordre d'idée, il peut étre également utile de préwo dispositif permettant de
savoir si le lien a déja été activé, conformémemt dispositifs analogues
existants (le langage html).

Recommandations sur I'utilisation des escamots dissmdocuments texte-figure :

* Les escamots facilitent le traitement cognitiirddocument texte-figure et ne
perturbent pas l'apprentissage, par rapport a ugeeptation ou les deux
sources d'information sont présentes en permargmnckécran. De ce fait, les
escamots peuvent étre préconisés des linstanexdé et figure doivent étre
utilisés de maniére complémentaire, pour compreleldocument ou exécuter
la tche décrite dans le document [BET 96].

e Utiliser les escamots lorsque l'on veut dirigéamtténtion de [l'utilisateur
préférentiellement sur I'une des deux sourcesadtimdtion (celle-ci est alors
affichée en permanence) ; ainsi, la source texuethnt en général explorée
plus attentivement que la source graphique [PEE 83]mise en escamots
permet d'attirer I'attention de l'utilisateur saffigure.

4. Ergonomie des docimentsmultimédia Dans la mesure ou les documents

multimédias  (texte et figure en
l'occurrence) sont une catégorie spécifigue deegseitustrés, il est pertinent de
prendre en considération les résultats et modélesecnant les relations entre texte
et figure en général, tout en soulignant les ingplans spécifiques de I'utilisation du
support informatique.

4.1. Considérations préalables sur les relationgrertexte et figure

Dans cette section, nous employons le terme figpireture en anglais) pour
désigner tout dispositif graphique utilisant lelstions spatiales pour transmettre des
informations sur des dimensions spatiales, temfgsrelcausales ou toute autre
dimension.

Les documents comprenant texte et figure sonttiks gfficaces ?

Les nombreuses revues de question concernant kiff€ajout de figures dans
les textes [DEN 84, LEV 82, PEE 87] convergent &liservation suivante : les
figures facilitent la rétention et la compréhensitenl'information illustrée, mais au
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prix d'un codt cognitif plus important. Néanmoinset effet facilitateur des
documents illustrés peut étre modulé, voire invergar trois catégories de
facteurs : le type d'utilisateur, I'objectif detd&he et les caractéristiques du matériel,
ces trois facteurs pouvant interagir (pour une eevoir [BET 96]). Ainsi, la
guestion & se poser n'est pas, les documents rédiisi sont ils efficaces ? mais
plutdéta quelles conditionsont-ils efficaces ?

Dans le cadre de systémes multi- et hypermédiafdeteurs concernant le
matériel deviennent particulierement importantsnsdda mesure ou les outils
informatiques augmentent considérablement les optie présentation mises a la
disposition du concepteur du document.

4.2. Format de présentation, disposition spatiateemporelle du schéma

Deux facteurs se révélent particulierement impdstata place de chaque média
dans le déroulement de la lecture (texte avanglad, figure avant le texte, les deux
ensemble) et l'intégration spatiale des information

Place du texte et de la figure dans le déroulerderia lecture

La présentation de la figure aprés le texte appatten général moins de
bénéfice que si la figure est présentée avant ndgre. On peut émettre I'hypothése
gu'il s'agit plus d'un effet attentionnel que m@s, la condition « apres le texte »
n'incitant pas a porter attention a la figure, c& expliquerait la variabilité des
résultats a ce sujet [DEN 84].

En ce qui concerne linsertion de figures dangxet Vezin [VEZ 85] compare
deux conditions ou la tache des sujets conduiua tges de relations entre texte et
figure : soit le sujet doit mettre chaque schémaradation avec chaque énoncé
(groupe « énoncé »), soit il doit construire urtdesrganisé (groupe « texte »), ou les
schémas sont insérés au fur et & mesure (donc apréssemble d'énoncés). Si la
reproduction de mémoire entraine les mémes perfuresadans les deux groupes, il
n'en est pas de méme pour la tache de résolutiprotieme : le groupe « texte » est
meilleur pour juger de la conformité d'un schéma schémas présentés pendant
l'apprentissage, mais I'explicitation de la nonfoomité est mieux réussie dans le
groupe « énoncé ». L'auteur en déduit que la miseoerespondance d'un énoncé
avec un schéma incite a un traitement analytigioes gue la mise en relation d'un
ensemble d'énoncés avec un ou plusieurs schémie iacappréhender les
interrelations des caractéristiques de détail ahdalonc lieu a un traitement global.

Intégration spatiale et charge cognitive

Dans la plupart des cas, textes et figures sonteptés dans des portions
séparées de la page ou de I'écran, le lecteur @ysatdisposition une légende plus
ou moins directe pour établir la connexion enteedeux sources d'information. Or

13



hal-00453082, version 1 - 3 Feb 2010

ce format entraine un partage de I'attention li€laangement fréquent de média et
nuit a la mise en référence des deux types d'irdtion. Un ensemble croissant de
recherches montre qu’un format d’instruction inéégou chaque énoncé apparait a
proximité de I'élément de la figure auquel il réfgrfacilite I'apprentissage par
rapport & un format séparé [SWE 90, CHAN 91, PUR 91

Comme on I'a vu précédemment (section 3.8), le suppformatique offre la
possibilité d’insérer 'une des sources d’inforroati(texte ou figure) en escamots.
L’intégration en escamot permettrait ainsi d'évitere surcharge de I'écran tout en
tirant parti de l'interactivité du support inforngie. Les résultats de premieres
expériences (Bétrancourt et Caro, ce volume) mohtyee l'intégration en escamot,
comme lintégration spatiale, facilite 'apprentg® par rapport & une présentation
ou texte et figure sont séparés.

De l'intégration spatiale a I'intégration temporell

Mayer et ses collaborateurs [MAY 92] montrent ge ihstructions multimédias
sont plus efficaces si les textes et les figure®t poésentés de maniére contigué
(plutét que séparément) dans le temps et dansabespCe principe de contiguité
représente ainsi une extension de la notion d'ratémn définie par Sweller et ses
collaborateurs [SWE 90, CHAN 91, PUR 91], appliqada dimension temporelle.

Recommandations sur la disposition spatiale d'imfations textuelles et graphiques
en coréférence :

+ Sitexte et figure sont sur la méme page ou édeachoix de la position relative
du texte et de la figure refléte l'intention duaékur par rapport a la fonction
qu'il veut donner a chaque média :

— placéeavantle commentaire verbal, la figure attire I'attentau lecteur [VEZ
88], ou fournit un cadre organisateur [KOR 80, L&2%] ;

— placéegpendantle commentaire verbal, elle permet la représantajraphique
de chaque point du texte [VEZ 88] ;

— placéeaprés le commentaire verbal, la figure a un role syroppdi qui
consiste a synthétiser [VEZ 88] et a réorganisédRK80] les informations du
texte ; mais le concepteur prend alors le risque lgulecteur n'accorde pas
l'attention nécessaire a la figure [DEN 84].

+ Sitexte et figure sont présentés sur la méme pagécran, le fait de mettre la
figure a gauche du texte permet de contrecarreeddance spontanée des
lecteurs a « ignorer » la source d'information bigupe, pour favoriser la source
d'information textuelle [PEE 87].

e La compréhension et la mémorisation d'un documemtfltimédia sont
améliorées si les deux sources d'information —amelirrence texte et figure —
sont intégrées dans l'espace et le temps [SWE BIANC91, PUR 91]. En
d'autres termes, une information provenant d'unianddit étre le plus proche
possible de linformation coréférente dans l'autrédia. Si les informations
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verbales sont présentées sur le mode auditif, eltégent étre diffusées au
méme moment que l'information visuelle coréférghAY 92].

» Dans le cas d'un document ou le texte est ltinébion principale et lorsqu'il y a
plusieurs figures sémantiquement reliées dans umerdocument, l'insertion
des figures (en escamot ou non) auprés des énapcesspondants incite le
lecteur & un traitement analytique des détailgsajoe la localisation de toutes
les figures dans le méme espace incite a un traitegiobal des relations entre
les figures [VEZ 85].
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