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Résumé

Ce chapitre a pour objectif de présenter des rebheret des recommandations concernant
limpact de la présentation et de I'organisatiors deformations dans les documents de
support a des activités pédagogiques (textes, daatsrmultimédia, hypertextes) avec des
éléves de niveau primaire, secondaire et univénesitdne premiere partie montre comment la
mise en forme du texte, sur papier ou sur écrarmgtage du texte, mise en relief de
linformation, etc.) influence les stratégies deherche et de traitement des informations du
document. Une deuxieme partie concerne plus p&éiement les documents organisés de
facon hypertextuelle (hypertextes, hypermédiassdiveb). A I'appui de travaux récents, elle
présente les outils de structuration et de nawvigatjui ont un impact sur le sentiment de
désorientation souvent évoqué dans ces environriene¢rpréjudiciable a I'apprentissage.
Une troisieme partie s’intéresse au cas fréquerntealocument intégre différentes sources
d’'information (textes, graphiques, images, tableasons...) et propose les principes de

présentation qui se sont avérés avoir un impadsifiéar 'apprentissage.
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Quel que soit le niveau du public visé, la prépamat’un enseignement ou d’'une formation
nécessite de définir un certain nombre de compsgsnt’activité et notamment les objectifs
de I'apprentissage, le scénario pédagogique (&&tiviégulation), le mode d’évaluation et les
ressources a disposition des apprenants. Aveadmssement de I'acces a I'informatique et a
I'Internet a l'intérieur des classes, I'offre desseurces disponibles a littéralement explosé :
au cdté de documents sur papier, I'enseignant fiaénet appel a des documents multimédia
incluant graphiques animés et interactifs, voimgosizés, et faire naviguer les apprenants dans
des hypertextes et hypermédias, dont une grandie pacessibles sous forme de sites Web.
En outre, le développement des outils bureautiquBaecessibilité de certains outils de
conception de documents multimédia permet a tosgignant de créer lui-méme ces propres
supports de cours. Ce chapitre présente ce queclenche peut nous apprendre sur
I'utilisation des documents, qu’ils soient puremtnttuels ou bien multimédia, consultés sur
papier ou sur ordinateur, du point de vue de leutien a I'apprentissage. Nous n’aborderons
pas ici les environnements informatisés d’appreate (didacticiels, simulation) bien que les

recommandations citées dans ce chapitre soiergrégat applicables dans ce cadre.

Ce chapitre est orienté dans une perspective ¢og@t ergonomique, en d’'autres termes sur
les aspects d'utilisation et d’efficacité des suppde cours du point de vue de I'apprenant.
Cette perspective concerne deux aspects des dotuim&ut d’abord I'adéquation des
traitements cognitifs suscités chez le lecteur @artaines caractéristiques du document
(lisibilité de surface et sémantique, guidage) etsecond lieu I'efficacité cognitive du
document en termes de mémorisation et de compn@émeds sujet traité. Les modéles
cognitifs sous-jacents aux recherches présentéasgivcadré 1) ici se basent sur le postulat
selon lequel la compréhension de texte nécessiterlatruction de représentations mentales
qui intégrent les informations du document aux @ssances préalables [1]. Un second
postulat est que la compréhension profonde se mmepar la possibilité d'utiliser les
informations décrites dans une situation ultérie(@ealuation ou emploi dans une autre

activité).
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Encadré 1— Approche cognitive de I'apprentissage a partir deéexte.
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1. CONCEPTION DE TEXTES LISIBLES ET ADAPTES A LEUR OBJET

Le média fondamental de tout apprentissage huneste Isans conteste le langage verbal, et
par conséquent les supports de cours sont en temigr lieu des textes. La qualité
pédagogique d'un texte dépend évidemment de sotermon: adéquation aux prérequis des
apprenants (connaissances, compétences linguistigueotivation), pertinence de
'organisation rhétorique. Les modeles de comprsioen de texte ainsi que les
recommandations que l'on peut en retirer sont ésaitlans le chapitre 3 du Tome 1
« Comprendre les Apprentissages ". Toutefois, wrné adéquation du contenu ne garantit
pas une bonne compréhension du texte : ce sol@négat les indices de mise en forme du

texte (typographie, présence de titres, etc.) gidemt le lecteur dans sa tache.
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1.1 Différents types d'organisateurs structurent le tete

Le langage écrit, a la différence du langage paeét étre situé dans I'espace, et utilise des
propriétés telles la lumiere, la brillance, le caste, la couleur [2]. Toutes ces variables
permettent d'agir sur la mise en avant ou en taties informations. L'identification et la
caractérisation de certains types d’'unités textge{sous texte correspondant a un acte de
langage) sont réalisables par ces moyens. Cewelesient de ce que I'on appelle la mise en
forme matérielle (MFM) [3] (disposition spatialesdéléments dans la page, symboles utilisés
pour indiquer une énumération, une note ...). Ceseam®wont parfois appelés signaux quand
ils sont linguistiques. Toutefois de nombreux mayaon linguistiques sont utilisés. Tous les
dispositifs qui servent & distinguer les unitéstuebles sont désignés par le terme
d'« organisateurs » . On en distingue courammennix deatégories principales dans la
littérature : les organisateurs linguistiquesrdtt connecteurs, marques de thématisation,
etc.) ou para-linguistiques (marques de ponctuatipgpographie) [4]. L'utilisation de ces
organisateurs varie selon le type d'écrit et neu®ss capables de distinguer un livre d’école
d’'un roman seulement sur lI'apparence : le prem@nporte plus d'organisateurs para-
linguistiques différents que le second [5]. Lesamigateurs para-linguistiques sont donc en
grande partie I'apanage des textes techniquesjdtisnnels, didactiques, les textes littéraires
étant davantage marqués par des organisateursistigges. Dans certains cas, les
organisateurs linguistiques peuvent étre considéoisme l'expression d'un organisateur
para-linguistique (« soit dit entre parenthése rmfins la la parenthése » par exemple). La
frontiere entre les deux catégories (para et Istgpie) est parfois ténue. Parmi les

organisateurs para-linguistiques fréquemment ésjisn compte :

Les caractéres spéciaux et icones (étoiles, flecmesns ...), la couleur, la disposition
spatiale des informations dans le texte, et laigeste l'espace, la typographie, la

ponctuation.
Certains organisateurs para-linguistiques sontrpeogux documents numériques :

Le multi-fenétrage, les attributs vidéo (surbrittanpar ex.), la temporalité, la transparence,
les dispositifs d'animation du texte (clignotemetdfilement, effet loupe), les dispositifs
d'animation plus complexes (apparition successivetekte ou des images, animation de

dessins), les escamots (pop-up window).
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La figure 1 présente un exemple d'escamot.

Figure 1 — Ecran avec escamot (escamot fermé a gauche ett@ugroite)

Les escamots permettent de fair Les escamots permettent de fair
apparaitr%n sous-texte en cliqupnt | apparal £
sur un mof\ou une icone a l'aide ¢le | sur uf Un escamot est une petite |e fle

la souris. Une fenétre contenant la soy fenétre qui apparait a l'avarpit
sous-texte vient alors au premier sous-| de la fenétre principale et ofgy
plan et disparait & nouveau sur upe | plan d contient une information - jlhe

action de l'utilisateur. actio complémentaire.

De nombreuses études montrent un effet bénéfiquatdisation d'escamots dans différents
contextes (recherche d'information, mémorisationUre utilisation des plus pertinente pour
un document pédagogique est de rendre le docuneaiblé en l'adaptant au niveau de
connaissance du lecteur. Ainsi des définitionsxen®les peuvent étre placés en escamots.
Un lecteur ayant une connaissance suffisante duath@rdu document se dispensera de les
consulter [a ou un lecteur novice bénéficiera désrinations complémentaires. L'écran n'est
pas surchargé en information pour le lecteur erp&nié et le lecteur novice trouve, sur une
démarche active, les connaissances qui lui manqoemt comprendre le document. Les
escamots ne doivent pas étre considérés commeganisateur de mise en retrait, en effet les
informations placées en escamot, lorsqu'elle somiswutées, ont tendance a étre mieux

mémorisées que le reste du texte.

A ces énumérations d'organisateurs, il faut ajoues organisateurs des modes de
communication disponibles a I'écran (vidéo, sonUr.jingle sonore est un organisateur de

ce type.

Les organisateurs para-linguistiques sont souvidigés de maniéere redondante ou cumulée.
Par exemple cette phrase d'un document juridiqueoetptable (encadré, centré, italique,

gras, astérisque).

*La simple lecture des titres vous permet d'élimires solutions particulieres qui ne vous

intéressent pas. Ne lisez entierement que cellds/qus intéressent directement.

Un méme organisateur peut intervenir dans différexats de figure (I'italigue par exemple
pour la citation, l'insistance, les références, tesvois ...). (voir [6] pour une revue

l'influence de ces organisateurs).
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1.2 Réle des organisateurs para-linguistiques

Au plan cognitif, ces organisateurs sont des irsgdopg doivent induire idéalement Il'activation
de représentations pertinentes par rapport au ke texte [7]. Pour que les représentations
soient activées, les organisateurs doivent étreepté dans le texte et identifiables. Le
fonctionnement des organisateurs est double. Dparg ils permettent de distinguer les
informations en fonction de leur importance. Ersilié permettent d'établir une différence
entre les informations selon leur nature [8]. Cisdat, le rédacteur fournit au lecteur une
structure d’acces et lui permet ainsi de distingpezlles sont les informations susceptibles de
l'intéresser. Cela rend le texte plus «utilisable En effet une page lisible peut étre
totalement inutilisable pour son objectif impadbme un sommaire rédigé en prose). Le
relief permet de rendre visible une certaine stmect'acces. Celle-ci ne suffit pas a améliorer
un texte pauvre, elle aide le lecteur a prendredéessions informées (par exemple le survol
des portions de texte ne le concernant pas [5])p@et est plus important pour les textes
techniques ou didactiques que pour les textesdites ou I'activité de lecture séquentielle ne

nécessite pas un repérage rapide des types d'efiorms.

Les organisateurs para-linguistiques ne produiges systématiquement un effet. Par
exemple, pour des éleves de collége en classendeieime, une note de bas de page n’est pas
nécessairement la marque d'une information secomd&@ies tests de mémorisation ont
montré que les éléves de ces classes tendent & sgenappeler le contenu des notes que le
reste du texte. Cette tendance s'inverse toutefoidur et & mesure que I'expérience de
lecture augmente, et ce, dés les classes de quatrg@ de troisieme ou l'on constate
'acquisition de la fonction des notes de bas dgepeomme marque d’'une information de
moindre importance [9]. L'apprentissage de la fomcte certains organisateurs est donc
parfois lié a I'expérience de la lecture. Or ledds utilisés pour I'apprentissage de la lecture
sont rarement des textes techniques et comporéent’prganisateurs de ce type, ce qui peut

ralentir 'apprentissage de leur fonction.

Chaque organisateur est porteur d'une significatiensée servir au mieux les intentions
communicatives du rédacteur. Celui-ci choisit Bongateur qui semble le mieux lui convenir
en fonction de sa capacité a distinguer le typectd’ale discours qu’il effectue [10].

L'utilisation des organisateurs sous-entend auss lg texte soit découpé de maniere
cohérente en regard des intentions de communicdgofauteur. Le découpage du texte en
paragraphes et en unités ou nceuds d'informationprétensibles de fagcon autonome est un

probleme important pour le passage du texte aatéau la transformation du texte en
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dispositif hypertextuel (pour une typologie adapaéedécoupage de textes documentaires et

didactiques, voir [9]).

2. USAGE PEDAGOGIQUE DES HYPERTEXTES ET HYPERMEDIAS

Apparus dans les années 1980, les hypertextes 'ahbrd été considérés comme une
opportunité formidable pour I'apprentissage [11] :1@nfin I'apprenant n’allait plus devoir
s’adapter a la structure linéaire et rigide d’uxtéeordinaire, mais pourrait naviguer selon ses
propres objectifs, connaissances et intéréts, ghadlee possibilité de lier deux informations
ensemble dés lors qu’elles partagent un lien séquantDans les années 1980-90, nombreux
étaient les articles annoncant que les hypertesttdsypermédias allaient révolutionner les
processus d’apprentissage et méme I'éducation sérgié Mais au juste, qu’est-ce qu’un
hypertexte ? Formellement, un hypertexte est umrarome informatique qui permet de
présenter de facon interactive des données organis&r « nceud » et ou l'utilisateur peut
passer d’'un nceud a un autre en cliquant sur desresa» (zones interactives, comme les
liens distingués par un soulignement dans les $ieb). Du point de vue du lecteur,
'hypertexte se présente comme un ensemble de mhgeslequel on peut « naviguer » en
activant des liens apparaissant sur des mots ourdgges. Le terme hypermédia désigne un
hypertexte contenant des informations non verbatseme des images, des sons ou des
animations. Par extension, le terme hypertexteofeglouvent I'acception d’hypermédia.
C’est ainsi que nous l'utiliserons dans la suitecdechapitre, dans la mesure ou la source

principale d’informations dans les hypertextesaeastuvent le texte.

Les usages de ces hypertextes en situation d’emega@nt peuvent étre regroupés en trois
catégories [13] : la recherche d’informations, daigation dans des hypertextes pédagogiques

et I'élaboration de réseaux sémantiques.

2.1. Les hypertextes comme source d’'informationsr&chercher

L'usage le plus fréquent est la recherche d’infaromasur une base plus ou moins large de
documents (du cédérom encyclopédique au World WAMib), selon la métaphore de
« |'extraction dans une mine » [14]. La tache a emetans I'hypertexte est donc une tache

secondaire (ou requise) pour mener a bien une tadheipale plus large. Les dernieres
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années ont vu le développementilebquestgou cyber-enquétes en frangais), qui consistent
a répertorier des sites Web sur des sujets paeisylissus du programme a traiter par les
éléves. L'enseignant sélectionne ainsi les sourtggormation que ses éléves doivent
parcourir, évitant a la fois la difficulté de lecheerche d’information sur le Web et les dangers
des « mauvaises rencontres » sur Internet. Rétligarparfait compromis entre activité
guidée et approche par la découverte iEhquestgonnaissent un succes grandissant dans

les établissements scolaires.

De nombreuses études ont cependant montré queldessérencontraient de grandes
difficultés a rechercher les informations demandée&me lorsque I'espace de recherche est
limité & un hypertexte cible. En effet, I'activitle recherche dans un espace hypertexte est
plus complexe qu’il N’y parait au premier abord seiteurs [15] ont proposé un modele de
recherche d’informations comprenant trois compasantout d’abord, I'éleve doformuler

un but de la recherche partir duquell élabore une stratégie de recherchar exemple, si
I'on doit rechercher des informations sur les clievmpaysans du Moyen-Age, il faut décider
si I'on choisit un moteur de recherche général nusite concernant le Moyen-Age, quels
mots taper, etc. Que ce soit en utilisant un motieurecherche ou en naviguant sur un seul
site, le sujet se retrouve ensuite confronté aéudifites pages, dont il devévaluer la
pertinencepour savoir si elles répondent au but de sa rebberLe sujet peut alors étre
conduit arevoir sa stratégie de recherchasqu'a ce que les informations trouvées lui
paraissent satisfaisantes. Cependant, cette activinplexe peut générer des difficultés a

plusieurs niveaux pour les apprenants :

- La formulation de la requéte est trés difficilesipune les connaissances préalables sur le

domaine sont faibles.

- Les éléves ont des difficultés pour garder en mémiel but de la recherche lorsqu’ils
lisent un texte, et ce d’autant plus s’ils rencemtrun grand nombre d’informations non
pertinentes [16]. Cela est d’autant plus vrai laestes éléves sont faibles lecteurs ou sont

confrontés a un texte difficile.

- Les éléves jusqu’a 11 ans environ ne maitrisentigm®utils et stratégies de recherche
standard (s’aider des titres, rechercher dansdinetc.) et sont amenés a utiliser une

stratégie d’exploration séquentielle et exhaustxteémement colteuse.
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- Enfin, la mise en correspondance d’informationsoerces multiples, qui est I'atout des
hypertextes, est particulierement difficile pours devices du domaine, méme chez les

adultes.

La recherche d’information dans un hypertexte estcdune activité complexe pour qui ne
maitrise ni les connaissances du domaine ni lepétances cognitives que mobilise cette
activité. C’est pourquoi les praticiens devrontghe garde a guider l'activité de recherche a
chaque étape pour garantir que I'activité de redfed’informations soit adaptée au niveau

de I'apprenant et par conséquent qu’elle puisseddficace et plaisante pour celui-ci.

2.2. Les hypertextes comme sources d’informationsapprendre

Directement inspiré des modéles originaux du condéyypertexte, le second type d’'usage
consiste & amener I'éléve a acquérir de nouvebesmaissances par la navigation dans un
hypertexte spécifiguement congu a cet effet. Ibi$’alors d’'un « manuel interactif », qui
permet de lier entre elles des informations derfagteractive, et d’inclure des illustrations,
commentaires et informations additionnelles suppesdttractives pour les éléves (vidéo,
sons, etc.). Rencontrant beaucoup de succes daasdies supérieures de commerce, les cas
multimédia qui permettent de présenter des casudiegten reliant interviews, vidéo et

documents, correspondent a ce type d’'usage.

Mais ces hypertextes favorisent-ils I'apprentissgugr rapport a I'utilisation d’'un manuel
ordinaire ? Dans la littérature, on trouve plusseuaisons pour lesquelles un hypertexte
devrait faciliter I'apprentissage [17]: il permah accés non linéaire aux données ; les
utilisateurs peuvent explorer l'information danertlre et au rythme qu’ils souhaitent ; les
hypertextes captivent I'attention et engagent ltepant dans la tache ; enfin, pour les tenants
de la théorie de la flexibilité cognitive [12], oode de présentation des informations réalise
un réseau de connaissances reliées entre ellesdedorelations sémantiques, simulant ainsi
la fagcon dont les connaissances seraient organésesgmoire. Le transfert de I'information
depuis le support jusqu’au systeme cognitif dediapant se ferait donc de facon plus directe
gu’avec un support papier, dont la structure egamisée de fagon linéaire. Malheureusement,
cette hypothése enthousiasmante quoiqu’'un peu ,na@eas été confirmée par les études
qui ont tenté de la vérifier de fagcon empirique Isubase de données objectives [17, 18]. La
premiére raison de ce constat décevant est liée Goriception des hypertextes. A défaut

d’augmenter les possibilités d’exploration des linfations, beaucoup de ces hypertextes dits
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pédagogiques, et en premier lieu les produits camialesés, offrent en fait des possibilités
d’interaction avec le contenu et de navigation tliéstées. Bien plus qu'un livre, un
hypertexte contraint la navigation du lecteur cuipeut pas faire ce que le concepteur n'a pas
prévu [19]. Ainsi, la plupart des hypertextes dffreine navigation extrémement contrainte,
permettant de passer de la table des matiéres bndkx a chague page, mais rarement de
relier les informations sémantiquement en rappoitteeelles. En outre, les premiéres études
sur les hypertextes avaient déja montré des effietdésorientation dans « I'hyperespace »
[20] faute d’indices de structure (numéro de chapitle pages) ou de discours (transition
logique et séquentielle). Une vaste revue de gqueséalisée a la fin des années 1990 [17] a
mis en évidence que les hypertextes ne facilitagtla compréhension d’'un sujet par rapport
a des supports papiers, sauf dans les cas ouvitactd’apprentissage implique la
manipulation et la comparaison d’informations npiéis. Les éleves ayant déja de bonnes
connaissances du domaine tirent profit de disgedifinteraction trés ouverts alors que les
éléves les plus novices apprennent mieux lorsqulitposent de dispositifs de guidage
pédagogique que permet linformatique (voir secti®d). En résumé, la question de
l'utilisation des hypertextes revient & se demarels processus (comparaison, inférence) le
mode de présentation hypertexte permet de soutdrguels dispositifs de guidage concevoir

a cet effet.

2.3. Des hypertextes a construire

Le troisieme usage, qui consiste a faire constuireéseau d’information par les éléves eux-
mémes, sort du cadre strict de l'utilisation d’'uncdment. Cet usage s'apparente en effet
d’avantage a une activité de conception « multefies » : conception de textes mais aussi
d’illustrations graphiques, organisation des com$en L'activité est en général abordée avec
une approche collaborative et par projet : chagaepe d’éleves congoit un hypertexte sur un
theme déterminé, en négocie le contenu dans leogrquis les productions de chaqgue groupe
sont mises en commun. Une activité plus simple istna faire réaliser aux éleves une carte
conceptuelle, qui représente graphiguement deseélisnd’information et les contenus entre
ces éléments. La création de carte conceptuelleumstfacon de rendre plus active et
motivante la lecture de textes complexes [21]. fiee td’usage reléve d’approches qui se
réclament du courant constructiviste, dont la darétique principale est de mettre I'accent

sur l'activité de I'éléve dans la construction @s sonnaissances par le biais de I'interaction
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avec les objets de I'environnement pédagogiquesi®lts études ont montré un effet positif
de cette activité sur la compréhension de textels epnstruction réflexive de nouvelles

connaissances [22].

3. DES OUTILS DE GUIDAGE POUR UNE MEILLEURE UTILISA TION DES
HYPERTEXTES

Pour pallier les difficultés cognitives et ergongoes liées a la lecture d’hypertextes, il est
nécessaire de fournir des outils pour facilitekpleration et I'exploitation des informations
par les apprenants. Le découpage des textes, ais&ction 1.2 et leur mise en forme
participent a améliorer lI'usage des documentsceatiéet facilitent I'accés a l'information en
structurant visuellement le document. De nombreugamisateurs de structure et de
navigation sont également chargés de compensstréabon du document numérique pour
restituer une idée du volume du document, de k@hd I'on se trouve, des possibilités
d'interaction offertes a chaque endroit. En oules organisateurs spécifiques aux situations

d’apprentissage peuvent étre proposés pour guasrenant au niveau pédagogique.

3.1 Les organisateurs anti-entropiques

Définition des organisateurs de structure

L’entropie de [linformation des documents numérgueorrespond au sentiment de
désorientation, d’information fragmentaire, d’initeide et d’abstraction accrue par rapport a
des supports sur papier. Plusieurs organisateusslipguistiqgues sont destinés a éviter cette
entropie. lIs facilitent I'orientation dans le dogeant et la représentation mentale de celui-ci
en vue d’éviter « surcharge cognitive » et « désation » communes a ces environnements.
Tous ces organisateurs peuvent étre utilisés aupjoient. On peut définir les organisateurs
anti-entropiques comme étant 'ensemble des disfsodbnt I'objet principal est d’ordonner
linformation en vue d’améliorer son parcours etfdeiliter la représentation mentale de sa
structure. On peut ainsi classer en deux catégdigmctes ces organisateurs : d’une part
ceux qui sont destinés a la construction d’'un nmeadééntal de la structure du document et,

d’'autre part, ceux qui sont destinés a la navigat® l'intérieur du document. Ce
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cloisonnement est théorique car les organisateaitrdcture vont influencer la construction

d'un modéle mental de la structure du document engsi la navigation en son sein.

Organisateurs d’aide a la construction d’'un modeélental de la structure du document

Ces organisateurs facilitent la construction d'weprésentation mentale de la structure du
document numérique. lls compensent le phénomeénestiéction propre a ce support. I

convient de donner a l'utilisateur, le plus rapiésmpossible (dés les premiers écrans), une
idée précise de l'organisation du document (cf.adn& 2). Par exemple la page d'accueil
présentera les grands thémes abordés. Bien qugpkarpdes organisateurs de structure soient
déja présents dans les documents papiers complexegclopédie, manuel...), les études ont
montré que peu d’éléves les utilisaient spontanéraeerfficacement avant 'age de 14 ans
[19]. De plus, certaines recommandations liées atiteres de qualité ergonomique

d’interfaces peuvent favoriser la construction detec représentation mentale : criteres
d’homogénéité/cohérence, groupement et distinaties items et compatibilité (cognitive)

[23].

Encadré 2— Outils pour faciliter I'appréhension de la structure de I'hypertexte

Nous listons ici quelques exemples d’organisateiaile a la construction d’'un modéle mental detlacture
du document que I'on peut utiliser pour améliohetilisation d’hypertexte en situation d’apprenage :

- Les plans (cartes de site, cartes de navigation),

=

- Les indicateurs de positionnement (graphiques atuéés : « écran 2 sur 12 » par ex.) ou sous forme
graphigue comme dans lI'exemple ci-dessous (sitdl.@didh).

PRESENTATION | WJIDIL

- Les indicateurs de volume (graphiques ou textuelse chapitre comporte 15 écrans »),
- Les indicateurs de contexte (petit résumé textuegmphique qui permet de comprendre I'écran denfag

autonome sans consulter les autres écrans)

Organisateurs d’aide a la navigation

La navigation dans un document numérique est untpmpital qui détermine la facilité
d'utilisation du document. Pourtant, de nombrewbf@mes de navigation émergent. Une

étude a montré que 58 % des utilisateurs d'unisignet font au moins deux erreurs de
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navigation quand ils cherchent une information [24ifie autre étude montre que 68 % des
utilisateurs d'un site estiment que le plus gramdlgme des sites Web est de ne pas pouvoir
y trouver l'information que I'on y cherche [25]. &Jétude de Nielsen [26] montre que les
utilisateurs du Web ne trouvent pas l'informatiarilg cherchent dans 42 % des cas. Plusieurs
organisateurs de structure sont destinés a assasteavigation et le repérage dans le
document (cf. encadré 2). lls permettent a I'wdtiésir de naviguer de fagon efficace au sein

des informations disponibles.

Encadré 3— Ouitils pour faciliter la navigation dans I'hypertexte

Nous listons ici quelques exemples d’organisataliasde a la navigation que I'on peut

utiliser pour améliorer I'utilisation d’hypertexen situation d’apprentissage :

- Historiques de la navigation (Les « miettes » pangple => Université de Bourgogne>Les formationszLe
masters>Master 1 MASCI)
- Retour & un « Point de repére » (Page d'accuait, @l site)

4 )

- Dispositifs de progression séquentielle (boutotsurne page , liens_SuivanPrécédentpar ex.)

- Dispositifs de retour en arriére (« retour », famtik Précédent » des navigateurs ou lien Retour

- Annonces de destination (site corlobe.tk)

le 6/0%/Z005

@ Un tribunal néerlandais ordonne le démantélement de L'aceident impliquant le bathyscaphe russe
AS-28 au large du Kamchatka était le
résultat de la violation flagrante des

&l Dominigue Laignel, nouveau commandant de ['Escadril instrustions sur les (..

le 6/09/2005

- Dispositifs d'information locale (escamots et infties par exemple).
- Dispositifs destinés a éviter les digressions, cerferregroupement des liens externes en bas d'écran

On peut aussi considérer les moteurs de rechencBeéis a I'intérieur de sites Web dans cette aptigjen que

—

ce ne soient pas a proprement parler des orgamisatis assurent une fonction analogue, assisterdherche e

le parcours de l'information.

Les outils de guidage pédagogique

Un troisieme ensemble d'organisateurs pédagogiquegrait étre proposé dans les
hypertextes congus pour des situations d'appregisspécifiques. Ces dispositifs ont pour
objectif de soutenir les activités de compréhensiod’inférence, en considérant 'activité de
'apprenant comme une résolution de probléme ajis alors de faciliter la compréhension

Y

de la question posée, de guider a travers le cong¢nde proposer des indices pour la
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résolution et enfin de fournir des outils d’autaénation (cf. encadré 3 ). Il est a noter qu'a
l'instar de toute ressource pédagogique, le contmud’hypertexte ainsi que les activités
pédagogiques associées sont alors a détermindmieasent en adéquation avec le profil des
apprenants concernés (niveau de connaissanceuridedacture et compétences de recherche

d’'information...).

Encadré 4— Outils de guidage pédagogique

Nous listons ici quelques exemples d’organisatdarguidage pédagogique que I'on peut utiliser ponéliore
l'utilisation d’hypertexte en situation d’apprersige :
Présence a l'intérieur de I'hypertexte des questfondamentales auxquelles I'hypertexte permetgdendre,
en indiquant les pages pertinentes pour chaqudiguégoir ci-dessous I'itinéraire balisé du CD Rom
« Psychopédagogie de I'adolescent », Cours deGlittner, université de
e Rt '

Vous pouvez maintenant explorer librement la matiére ou obtenir des ¢léments d'orientation ou encore vous faire proposer un gz, @ IAT
itinéraire balisé. Vous pouvez aussi tester vos connaissances relatives a ce deéfi. =

Les boites cochées dans la table des matiéres sur votre gauche
correspondent aux entrées touchant au défi que vous avez sélectionné.

&

Fribourg, i T ; :

- Possibilité pour I'apprenant de tester sa compréibandu sujet a l'aide d'un outil d’auto-évaluation
formative, qui renvoie aux pages pertinentes pesiguestions échouées ou sans réponse.
- Présence d'un glossaire consultable isolément ofaden interactive en cliquant sur un terme dont la
définition est dans le glossaire.
- Possibilité d’activer plusieurs niveaux de lecturgtamment au moyen d’exemples, dillustrations

graphiques, de vidéos, qui sont consultables dmfaglontaire.

4. LE MULTIMEDIA PEDAGOGIQUE

Devant I'accroissement de la puissance de la midoymatique et des logiciels de création

multimédia, les documents a visée pédagogiqueantides illustrations graphiques statiques,
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animées ou interactives ont proliféré ces derniareges beaucoup plus rapidement que les
recherches empiriques sur leur efficacité réellasdies activités d’apprentissage. Or les
études empiriques montrent, s'il fallait en doutpre tous les types d'illustrations ne sont pas

nécessairement bénéfiques a tous les apprentissages

L'utilisation d’illustrations graphiques pour faitdr la compréhension de texte n'a pas
attendu le multimédia pour susciter I'intérét deptychologie des apprentissages. Ainsi, les
nombreuses revues de littérature réalisées dananieSes 1970-80 sur cette question ont
établi que les illustrations graphiques étaientégélement et largement bénéfiques a la
mémorisation et a la compréhension d’'informatioésries dans un texte, tout en augmentant
le plaisir de la lecture [27, 28]. Cependant, dees conditions doivent étre réunies, et
particulierement 'adéquation de la représentagjaphique a I'objectif d’apprentissage et au
niveau de connaissance des apprenants [29, 33, Aes illustrations complexes, utilisant de

nombreuses conventions de représentation ou de adgspbne bénéficieront qu’aux

apprenants disposant de connaissances initialeslesutomaine. Bien que ces études
concernent le support papier, les recommandatiaesi’qn peut en déduire sont tout a fait

applicables au support informatique. Néanmoinsifdimatique permet de jouer sur des
formats de présentation plus riches: illustraticensimées, commentaires audio, sons
contextuels, possibilités de contrble, etc. Cesmt@lités plus riches ne sont pas forcément
synonymes de meilleur apprentissage, comme I'onttr@oles études sur les documents
multimédia [31] d’ou sont issues des recommandatitrds concretes a lintention des

concepteurs (voir encadré 4).

Le support informatique permet néanmoins de prapoes visualisations animées, qui
semblent idéales pour faciliter la compréhensiomlgénomenes qui évoluent dans le temps
comme les systemes mécaniques, les régulationegijokes, les phénomeénes physiques
naturels, etc. Contre toute attente, la plupartédaedes qui ont comparé rigoureusement des
illustrations animées aux illustrations statiquesrévelent pas un avantage systématique des
animations pour la compréhension de systemes dyp@sichez les enfants comme chez les
adultes [32, 33]. En outre, les animations ne g@# nécessairement jugées comme plus
motivantes ou attrayantes que des graphiques statidpien que certains auteurs notent une
motivation spontanée a revoir les animations [84j.effet, les animations posent trois types

de difficultés aux novices du domaine [32] :
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- Difficultés perceptives tres apte a détecter le mouvement, le systémaeitfdgummain est

moins performant en ce qui concerne lidentificatide trajectoire a partir d’objets en

mouvement.

- Difficultés attentionnelles 'apprenant ne sait pas quels sont les objets tmngements

importants et se focalise sur les éléments lesgalilisnts perceptivement.

- Difficultés conceptuelles ia perception d’'une séquence d’événements ne dg@ase
forcément accés a la compréhension des relationdidonelles et causales qui expliquent

pourquoi le systeme fonctionne de cette facon.

Du fait de ces difficultés, les animations sontv@&u percues comme trop complexes et
difficiles a traiter. Inversement, elles peuventagiae au premier abord si explicites, puisque
'on voit directement le fonctionnement du systerme,elles ne font pas I'objet d’'une
attention suffisamment soutenue de la part dessappts pour qu’ils puissent comprendre les
principes sous-jacents aux phénomenes observéspt€aienu des difficultés qu'ont les
apprenants a exploiter une animation, les étud@} f[8commandent de n’utiliser les
animations que dans le cas ou les apprenants pasiles connaissances nécessaires pour
inférer les transitions entre étapes a partir djesastatiques de ces étapes. Dans le cas
contraire, il sera préférable d'utiliser des imagegiques, méme si elles demandent un temps

d’étude plus long.
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Encadré 4 — Les principes de présentation de documents multindéa pour
'apprentissage

Mayer et ses colléegues [31] ont élaboré plusie@smmandations concernant le format de présentation

d’informations multimédia (texte plus illustratiomgaphiques statiques ou animées), dont les pescip-

dessous sont largement répliqués par les recherches

- Principe de contiguité : un commentaire de texteit(éu audio) doit étre présenté le plus prés iptesslans
'espace de I'écran et le plus proche possible tlatemps de lillustration graphique auquel ilréére.

- Principe de cohérence : contrairement aux idéesemgcles informations décoratives, amusantes |(son,

illustrations etc.) sont non seulement néfastes fpomémorisation et la compréhension des inforomati

importantes, mais en outre, rendent le documenasriatéressant pour les apprenants.
- Principe de modalité : il vaut mieux utiliser unnomentaire verbal audio qu’écrit pour accompagnes| un
illustration graphique complexe, en particuliersijue I'apprenant ne peut pas ralentir ou réécdater

présentation.

—

- Principe de non redondance : contrairement a ltioty la présence d'informations redondantes esi
néfaste a la compréhension, en particulier il mé fas répliquer un commentaire audio a I'écritl'®aran.

Il faut noter que ces principes ne sont valablesgpur des novices du domaine.

CONCLUSION

Les documents numériques offrent des informatiomssdurces multiples (texte, images,
vidéos, sons), connectées entre elles de fagoroplmsoins explicite, souvent dynamiques et
interactives. Si les recherches font état du pmtepédagogique de ces augmentations liées
aux supports informatisés, elles mettent égalenamntévidence toutes les difficultés
cognitives et ergonomiques qu’elles peuvent ergraibes recherches actuelles s’orientent
autour de deux mots clés : étayage et adaptalhibit@iste de I'étayage consiste a étudier les
dispositifs de guidage que I'on peut fournir a pegnant pour l'aider a exploiter le potentiel
des informations numériques sans étre dépasséyracomplexité. La piste de I'adaptabilité
vise a réaliser des documents électroniques qeispaot s’adapter a l'utilisateur (niveau de
lecture, niveau de guidage, informations fourniesoijy de fagon interactive par I'action de
'apprenant, soit de fagon automatique a partindites comportementaux et physiologiques.
Le défi n'est pas seulement au niveau informatiqoeisque tout développement d’un
environnement informatisé d’apprentissage, fat-ih w simple » document ou une
encyclopédie multimédia, ne prend son sens que ldacedre d’une activité d’apprentissage

spécifique pour laguelle I'environnement offre Igport cognitif et pédagogique adéquat.
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Repéres pour I'action
Ne pas saturer les canaux perceptifs par I'abugatisateurs para-linguistiques (couleur, enrighent

typographique, animation du texte...)

18

Découper les textes pour la mise en écran en tez@npte des « actes de langage " exprimés par les

auteurs. Etablir une distinction visuelle par lssenen forme entre les informations indispensablésbfet
du document et les informations de second plan.

Eviter de demander a l'utilisateur de quitter lagpgou fenétre) courante pour consulter des infooms
complémentaires en favorisant I'utilisation d'esoanfpop-up window

Un hypertexte est complexe a utiliser, il faut dgmévoir des organisateurs assurant la mise eef radi
l'information, la visibilité de la structuration dimformation et le guidage pédagogique.

Multimédia : les illustrations graphiques facilitela compréhension de texte a condition d'étre
adéquation avec les compétences de compréhensgrapleiques des apprenants. En outre, il faut gHeig
type de représentation qui correspond aux fonctogumes I'on souhaite attribuer a la figure, a savda
représentation visuelle d'objets décrits dans Irtete 'organisation spatiale de ces objets, ou
représentation métaphorique des relations fonctibementre objets au moyen de leur arrangemetiakpal
Utiliser des animations uniquement si I'on estime d'apprenant ne peut pas simuler mentalement
méme le systeme dont on veut expliquer le fonctoment. Dans le cas contraire, une série d'illusinat
statiques conviendra davantage. L'animation chalsi¢ éviter toute décoration superflue et doit teoir
des dispositifs pour signaler aux apprenants lggtod'intérét (surbrillance, fleches...).

en

lui-
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POUR EN SAVOIR PLUS...

Caro, S. & Bétrancourt, M (1998). Ergonomie de ri@spntation des textes sur écran : guide pratique.
in A. Tricot et J.F Rouet (Eds.Hypertextes et Hypermédias, Concevoir et utilises |
hypermédias: approches cognitives et ergonomiquep. 123 - 137), Paris: Hermes.
(Présentation plus détaillée des différents disif@sie mise en forme matérielle des textes sur

papier et sur écran, notamment les organisateuaslipguistiques.)

Jamet, E., Le Bohec, O. et Hidrio, C. (2003). Comimmrésenter I'information dans les documents
numeériques éducatifocument Numérique, 7(15;2)-14. Disponible avec paiement en ligne sur
le site de la revue : http://dn.revuesonline.coc®ad.jsp (Panorama de I'impact du format de
présentation des informations dans les documeniséngues sur la compréhension et la

mémorisation)

Rouet, J.-F. (2001)es activités documentaires complexes : aspectsitifsget développementaux.
Rapport pour I'Habilitation a Diriger des Reches:Heoitiers : Laboratoire Langage et Cognition.
Disponible en ligne sur le site de lauteur : Hitpoww. mshs.univ-
poitiers.fr/laco/Pages_perso/Rouet/Textes.htm (dyathése trés compléte des travaux de
l'auteur sur la compréhension de textes documergtagt |'utilisation de systemes hypermédias

par les enfants et les adultes)
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