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DEFINIR LA STRUCTURE DE
NAVIGATION : QUELQUES OUTILS
METHODOLOGIQUES

STEPHANE CARO DAMBREVILLE

1. UTILITE DES STRUCTURE DE NAVIGATION

Définir la structure et I'organisation de l'inforti@n au sein d’'un
document numérique consiste a se questionner sunaldiére de
fournir l'information a l'utilisateur. L'appellatio des contenus et leur
emplacement va influencer en grande partie laifécd utilisation
percue du document (Ergolab 2004). La forme desacesp
d’'information participe a la compréhension du canoteomme dans
les livres papier ou cette architecture est plosctiement perceptible.
Selon Dillon (2000), beaucoup de difficultés de igation dans les
documents numériques proviennent de ce que lelnitecture est
inadaptée et qu'elle n'est pas rendue directementeptible et
utilisable. L'objectif est donc dapparier [larcédture de
I'information a la tache et a l'usager. Des orgatasrs spécifiques
doivent ensuite rendre cette architecture visikil@itéisable, il peut
s’agir d'organisateurs para-linguistiques : plan dges, cartes,
indicateurs de positionnements, de volume, de gtate aussi bien
que de signaux sémantiques (menus, fils d'ArianeCe)chapitre ne
traite que de la premiere préoccupation : appdi@échitecture de
'information a la tache et a l'usager a l'aide tdehniques adaptées.
Les méthodes informatiques habituelles n’intégped ou trés peu la
navigation. Aussi de nouvelles techniqgues ou méhapparaissent
qui prennent en compte la navigation. Selon R@&X¥)§), une grande
difficulté dans les processus de conception est lgueavigation
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dépend bien souvent du contexte et n'est donc pagerent
prévisible d’ou I'intérét d'utiliser des méthodgssifiques.

2. STRUCTURE ET TACHE

« Le numérigue a déplacé la question du suppododument, qui
en assurait la stabilité en fixant I'inscriptiorers la problématique de
sa structure » (Salain & Charlet, 2004, p. 9). Baucture de
navigation, on entend la structure du document g@st pas
forcément visible par le lecteur mais qui est petibée lors des
déplacements en son sein. L'objectif de cette &iracest de
permettre la navigation mais aussi d’assister lastaction d’'une
représentation mentale du document qui correspand®bijectif
assigné au document. Deux principaux objectifs ipeé$ a la
construction des documents numériques. Ces deuectdbj sont
également ceux qui impliguent un mode de constroaffun modeéle
mental différent du document. Certains documentsit sdit
« informatifs » et correspondent & un but de cawaaice d'un
domaine. D’autres documents ont une visée prockduet
correspondent & un objectif d'« action ». A cesotifs différents, on
doit associer une structuration qui permette un Héooupage de
information en vue de la « connaissance » dangrémier cas et
d’accomplir la tache visée dans le second. Ce tieapiésente quatre
méthodes d’analyse du travail qui peuvent étreisgtks pour la
détermination de la structure du document numéragmuéonction de
son but. Ces méthodes reléevent de la conceptidicipative en ce
gu’elles impliquent des participants dans la débni de la structure
de navigation (Boy 1996, Demaziere 2006, Muller &hik, 1993).
Nous présentons deux méthodes pour les documdntsnatifs (les
documents « pour connaitre »: présentation d’asgéons, de
concepts) et deux méthodes pour les documents qugx (les
documents « pour agir » : commerce en ligne, distimale pannes,
etc.). Pour chacune de ces méthodes, des exerapbes donnés.

! Pour des informations complémentaire sur des miéthmformatiques qui
integrent la navigation (contextes de navigatidasses de navigation) Cf. Rossi
(2006).
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La structuration d’'un document numeérique doit répen a
plusieurs objectifs. Elle doit prendre en compte kabitudes des
utilisateurs du document et respecter le découpagatal des
informations que les utilisateurs ont sur le doreaitn document. Le
découpage mental des informations peut concerndédeupage en
catégories de concepts concernant des connaisssumces domaine
ou le découpage en catégories de sous-taches nantéexécution
d’'une procédure par exemple. La structure du dootirdeit aussi
permettre d’atteindre I'objectif du document paewdaptation de sa
structure a son but. La construction de représentanentale en
fonction de ce but difféere grandement. Quand ifjis’d’'un objectif de
connaissance, de description précise, de repraductidéle, la
similarité structurale, la complétude et la prémsile la représentation
tendent vers un maximum (Bisseret, 1995, p. 9 But est I'action,
la représentation peut comporter des déformati@seftuations,
omissions) dans la mesure ou celles-ci facilitéattdinte du but
(Ochanine, 1978). Le cas des plans du métro desting usagers en
est un exemple. Personne ne se soucie de la précide
'emplacement des stations sur le plan ou du respes distances
entre celles-ci. Si le plan permet de se déplaeestdtion en station,
on peut considérer qu’il répond a son objectif, reé&l comporte des
déformations fonctionnelles permettant une meiéidigibilité.

L’adéquation de la structure du document numériguia tache
releve des méthodes qui sont présentées ci-apt@déduation de
cette structure aux usagers est permise par le des participants
qui vont contribuer, pour chaque méthode, a formmeréchantillon
représentatif de chaque famille d’utilisateurs. dannaissance de la
cible des catégories d'utilisateurs est un préalaidcessaire a la
composition d’'une structure qui convienne a chaaaégorie
d'utilisateurs. Dans le cas particulier des sitgernet, il est parfois
difficile de connaitre précisément la cible, maians bien des cas, il
est possible d'identifier formellement les prindgsm catégories
d’utilisateurs qui représentent cette cible.

Les quatre méthodes présentées ci-dessous somiitilesl’analyse
du travail qui contribuent a la structuration dewmnents numériques
qui respecteront le modéle mental des utilisate@es. faisant, le
document sera pergu comme plus intuitif pour sdéiteur. Les deux
premiéres meéthodes correspondent aux documentsleldmit est la
connaissance objective (scientifique, juridiquesadiption d’objets et
organismes, institutions, processus, etc). Les daletnieres
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correspondent aux documents dont le but est I'digtud’une
procédure (commerce en ligne par exemple).

3. DEFINIR LA STRUCTURE : QUELQUES OUTILS

3.1.METHODES D’ ANALYSE DU TRAVAIL UTILISABLES
QUAND LE DOCUMENT A POUR OBJET LA
« CONNAISSANCE »

Quand I'objet du document est la connaissanceyéacggupation
du concepteur doit étre de segmenter I'informatame maniere qui
corresponde aux attentes des utilisateurs. Ainsi decuments
numériques d’institutions ou d’entreprises qui adap une structure
correspondant a leur organisation visent davaniegeersonnels de
I'entreprise que les utilisateurs externes et meespondent pas aux
attentes de ces derniers (Bastien, Leulier, & Scapb8).

3.1.1. La technique d'élicitation associative (TEA)

La TEA (Bisseret, Sebillotte, & Falzon 1999) teaue
d'élicitation associative est une forme bigin stormingpar écrit?.
C’est une technique qui permet de dresser un inirentle concepts
contraints par une consigne de dépas Indiquez toutes les rubriques
gue devrait comporter le sitweb de I'entreprise Dupont ». Cette
technique peut étre utilisée dans le cas ou le camlitaire du
document n'a aucune idée des rubriques que doitpodsr le
document ou bien n’en a qu’une idée partielle.

2 Les méthodes d'élicitation se déroulent souvengépst comme la méthode
GEM : Group Elicitation Method for Participatory Desigmd Usability Testing
présentée par Guy Boy (1996). L'avantage de I'&enitl’'oral est que les
participants ont plus de temps pour exprimer |@aiats de vue dans une
atmospheére sereine (Boy 1996).

® Pour le détail de la technique Cf. (Bisseret, B#te & Falzon 1999) page 133.
Cet ouvrage présente plusieurs descriptions et plesnde méthodes d’analyse du
travail.
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La technique consiste a faire construire rapidemem liste
d’éléments dans un domaine donné. Une populatiopadtcipants
représentative des utilisateurs du document nunérest réunie de
facon collective en général. Le groupe peut compker6 a 10
participants. L’expérience montre que le nombre inogt de
participants pour une session intéressante darnsmps raisonnable
est de l'ordre de 7 (Boy 1996). Le groupe de pipdiats doit
répondre & une consigne consistant a lister lemedits d'une
catégorie d’objets sur une feuille de papier. Ladipipants peuvent
connaitre le domaine concerné mais ce n’est pasobhegation. Il
convient en général de prendre des participantsnaissant le
domaine et d’autres qui en soient étrangers. L'expntateur, aprés
avoir donné la consigne de départ, interrompt kdigipants apres
guelques minutes (5 a 10) et les invite a trangmdtur liste
d’éléments a leur voisin. Il est précisé par I'exp&ntateur que les
participants ne doivent pas écrire sur la feuilie Igur est transmise,
des éléments qu’ils ont déja mentionnés sur la igmenfeuille ou qui
figureraient sur la feuille qui vient de leur étr@ansmise par leur
voisin. Les éléments figurant sur la feuille quirest transmise, par
association d'idées, peuvent donner ces nouveamegits qui sont
alors consignés. A lissue de la session, aprésiqus échanges des
feuilles et épuisement des idées, les feuilles coltectées. Les idées
mentionnées sont saisies dans un traitement de &xtlassées par
ordre alphabétique. La liste d’éléments ainsi oledemande un
travail d’analyse qui peut se faire en groupe alividuellement. En
effet des expressions variées peuvent recouvrim@me idée. Il
convient alors d’expliquer les termes, de renommeier,

Le tableau 1 présente un exemple de liste obtenpees d’'un
groupe de quatre personnes avec la consigne seivantndiquez
toutes les rubriques que devrait comporter leisitanet du service de
documentation de I'entreprise x ». Ces éléments sasceptibles de
former plus tard des catégories dans une strudeirevigation.
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Tableau 1. Extrait d'une liste d’éléments obtenus a l'aideldd EA
(triés par ordre alphabétique)

Abonnements BDD Prét interne/externe

P .
Accés a BDD Moyen d’'accés au SI% Prod_wts (re’vue _de presse,

s dossiers thématiques, dossiers|
Acceés a la revue de presse Nature du fonds

Accés au fonds documentaire | Nature du fonds documentaire blbllog_raphlques) .
Produits documentaires

Accés au public Nombre de documentalistes . .

N } Produits documentaires
Accés catalogue du centre Organigramme . - .

N e . Produits proposés par le service
Acceés pour les personnes de | Origine du service (date de - N
Fentrenrise création) Promotion du SID auprés des

rep ! publics concernés
Activites Partenariat Public auquel le centre est
Actualité de I'entreprise 6 ic auq

L . ) PEB destiné
Actualité et manifestation dans -
, : Personnel Public visé
I'entreprise o
Personnel du centre Public visé

Adresse

Présentation de I'entreprise Publications
Présentation de I'entreprise Recherche
Présentation de I'équipe Recherche des documents

(-]

Aide
Aides Conseils

Aprés avoir regroupé les items correspondant auxesé&oncepts,
une présentation des items par ordre de fréquemagtation est fort
utile : éléments cités par tous les sujets (quadjets sur quatre) puis
par trois sujets sur quatre, etc. Les concepts @& un seul sujet
demandent une attention particuliere afin d’évallear degré de
pertinence.

Il est parfois difficile de réunir des personnes igprésentent les
groupes d'utilisateurs du document numérique daresraéme salle a
un méme moment. Dans ce cas, une transmission istes par
courriel est envisageable. Ceci préserve le bénéfiane passation
collective (associations d'idées a la lecture derea listes) sans avoir
'inconvénient des contraintes de disponibilité. nBace cas,
I'organisation peut étre plus délicate puisqu’ilutfaprévoir pour
chaque personne participante, les adresses éliegtesdes personnes
auxquelles il faudra envoyer sa liste. Cette méhidte également la
saisie des listes (puisque ces dernieres sontitt@es sur écran) et le
déchiffrage des écrits sur papier qui est parfiffcie.

“ BDD signifie « base de données ».
® SID signifie « systéme d'information documentaire
® PEB signifie « prét entre bibliothéques ».
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Cette technique permet de recueillir rapidement emsemble
d’éléments sur un domaine qui peut étre inconnlegeérimentateur
et/ou du commanditaire. La technique ne permetepasevanche la
distinction de I'importance des éléments. Elle renpet pas non plus
la distinction en concepts qui regroupent plusieid&es comme
« produits documentaires » et concepts plus él@aireat comme
« horaires d’ouverture ». Les concepts qui recauvpdusieurs idées
peuvent étre cités au méme niveau que les autras gpemple
« produits documentaires » peut regrouper les qascdémentaires :
«revue de presse», «dossier thématique » et ssiaie
bibliographiques »). La TEA ne donne qu’une liste dibriques
potentielles en vue d'établir une structure de gavdn. En
complément, certains logiciels utilisés lors deuétgs de recherche
d’'information pour établir des ensembles de terraesechercher
(clusters) peuvent aussi étre utilisés pour enriaehliste des rubriques
proposées ou pour trouver d’autres appellations f@surubriques. I
faut ensuite organiser la liste et hiérarchiser descepts en vue
d’obtenir une structure de navigation. Ce travaltpétre fait de
maniere « intuitive » ou avec l'aide d’une méthadaptée comme la
méthode du tri de cartes.

3.1.2. La technique de tri de cartes

La technique de tri de cartes ou « des fichesdbss{Demaziere
1999) permet de tester I'arborescence d’'un docuregistant ou de
tester un ou plusieurs projets d'arborescence. tiecipe de la
méthode est simple, faire trier par une ou deusqeres en méme
temps des fiches cartonnées sur lesquelles oncatifes rubriques
prévues pour le document. Selon les termes, unee buescription
peut compléter la fiche afin de rendre la compréleendes termes
plus évidente (Bisseret, Sebillotte, & Falzon 199%¢gtte technique
peut prendre pour corpus la liste d’éléments olseaprés une TEA
(Cf. 3.1.1). La procédure consiste a faire triegreuper en paquet par
guelques participants qui représentent les utdisat du document
numeérique, toutes les fiches cartonnées arrangédactn aléatoire
sur un espace de tri. On peut aménager la conglgnmaniére a
demander a ce que toutes les fiches soient en ggowpie chaque
groupe soit nommé, que les fiches les plus reptétess d’'un groupe
soient au-dessus et les moins représentativesssowe Pour chaque
pile, on peut organiser des « sous-piles» qui vomtrespondre
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respectivement a des rubriques et sous rubriques ItErborescence
du document numérique. Une comparaison des trisnabt et une

discussion entre les participants peut permettrenideix comprendre
les choix possibles dans le classement des fiohesoter que les

participants peuvent conduire cette tache en cesaai le domaine
du document numérique (experts) ou sans le coen@itvices). On

aura dailleurs intérét selon les cas a utiliser deux catégories de
profils. La figure 1 présente la technique du ¢ricdrtes.

; = VY
Figure 1. -Technique de tri de cartes
(http://psychology.wichita.edu/surl/usabilitynewa/2vebdesign.htm)

Le logiciel de domaine public CAT dNational Institute of
Standards and Technolog)IST) permet de conduire une activité de
ce type de facon assistée sur ordinateur. Il ptésamécran compose
de deux zones. L'une dentre elles comporte lesmétds de
I'arborescence disposés de facon aléatoire (Clirdi2b). La partie
droite présente les groupes de rubriques du dodurhen(ou les)
utilisateur(s) doivent déplacer les concepts (pri&sea gauche) a
I'aide de la souris vers les catégories présergédsoite. Cet outil
permet de valider le choix d’'une structure poumklg on envisage
déja un certain nombre de catégories. Cet outibiest adapté aussi
pour la validation de structures existantes. LarBg2 présente deux
copies d’écran du logiciel CAT.
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Category Exercise Setup
Enter the name of exercise [ITL Remote Category Testing
Enter number of Categories J4
Enter number of [tems e
e | Add/&ppend termis)
Siep 1
Input the
Humber
and Hames Categaries [t s
af
o 4[bout 1T 1[welcome
and [tems 2[ITL Oiganization 2[organization chart
3[Froducts and Tools 3[database
4[NIST Staff Directory 4[staif infomation
5| mathematical software, |
Flkey contact: X
| ,
Submil |

a. Saisie des catégories et des items, a gaucheadades catégories
et a droite la liste des rubriques

‘Welcome to the WebCAT test page

ewerise by dragaing the items to the category boes in which you think they belori.

et bos. nce an tem has been putin a categaiy bes
e completed the exercise, press “Finish' ta tecord your chaices. Lise the "Retur” ink ta leave the mafching svercise.

Input your name orid

oie Categoy Testing Firis

About ITL_

[oFgarzation chart
roducts and Tools:
[Etaliztical software.
B miormation

IST Staff Directory.

[Eallakle fess

Return to previous page

b. Ecran d’exécution du tri des items dans les catié&go@ droite la
liste des catégories et a gauche les rubriquespdadér a I'aide
de la souris dans les diverses catégories versdael

Figure 2. -Logiciel CAT d’aide & la structuration des docungent
numériques (source NIST http://zing.ncsl.nist.g@ldVools/)

Les résultats de la technique de TRI peuvent égenaés de
maniere analogue a un plan de site. La figure 3gmi@ le résultat
d’'une technique de TRI. Certaines cartes peuvest @assés dans
plusieurs catégorie (en dupliquant la carte), eest possible de
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renommer tant les cartes que les noms des catég@iesi que
d’ajouter des cartes (contenus manquant) ou dégaats (Ergolab
2004).

[r— pre—s Fregaensy dued Links
Sembies Frafeat/
) Remash
/ Vi Marton L to el
[ 2 = £ iy i
e B (e [ | Mematia
|—|—| T b E e CETTE e
: - \.-
p ! 1 g | -~ P Cull b iy
\ i T [
! 1 ||, Freney
\ - = =& )
B - —
g il Feods Latdea Frsfez radae - =
= = = =
Eermriions Dirvioey o T et
irting of Fowew wed — m. =,
| | e PR e
s o o
oy, SET Thar Aans [rree—— Ty dte
(2] & Boveemcs (SHARE) ey - rrigriy “Ebste e
Lrinigaent [ s o by T oy
Losdoicy bisiag. W Gt b
p—— = P rietigin ,.,,
Tl Conth Mokt vty e
sk el P |
& bl o — g
o 1 & ~F ] s i
e — b pikon ||
Pt g B
o = ot | [ Fe
frenes Thermg - o i O
i o et Pty
/-' s, Satege
e
= _
- Tract: Sl e Wi O
e i s w3 High B g
& B Craking anong Kt =
L EE

Figljre 3. -Les lignes transversales indiquent des nceuds ﬁui o)
reliés a plusieurs catégori¢Bernard 2000)

Tri de cartes ouvert et tri de cartes fermé

Le tri de cartes ouvert correspond a la méthodetdézi-dessus. Il
laisse les participant libres de déterminer lefdihtes catégories qui
correspondent aux groupements qu’ils effectuerte 4ri de cartes
fermé se base sur des catégories déja fixéesqupiife de conception
et /ou le client. Il s’agit de demander a l'utilisar de classer une série
de cartes dans ces catégories. » (Cf. figure 2)o{&b 2004Y.

" « Il nous parait trés efficace d'utiliser les fésts d'un tri de cartes ouvert avec le
client ou un expert pour concevoir la base d’'udéricartes fermés avec les
représentants des utilisateurs finaux. Les catégayii sont dégagées du tri de
cartes expert peuvent ainsi étre présentées comarbgaries pré-fixées aux
participants au tri de cartes fermé » (Ergolab 20Pdur plus d’'informations sur
cette technique et les logiciels qui permettentatganiser Cf. (Ergolab 2004).
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3.2.METHODES D’ ANALYSE DU TRAVAIL UTILISABLES
QUAND LE DOCUMENT A POUR OBJET L 'EXECUTION
D’ UNE PROCEDURE

Quand I'objet du document est I'exécution d’unegédure (achat
en ligne, opération de maintenance, administratie systéme
informatique, ...) il convient d’adapter la structute document aux
taches concernées. Deux types de techniques peawetribuer &
adapter la structure du document : les méthodesedview, et, quand
c’est possible, 'observation d'un sujet qui exécla procédure. I
s’agit alors d’observation en situation.

3.2.1. Méthodes d’interview

Il existe plusieurs méthodes d'interview. Ces d&nes sont
fondées sur le fait que nous décomposons, poupraogdure donnée,
les taches en sous-tdches. Les méthodes d'inteetiele description
de procédure comme MAD, Méthode Analytique de DOpson
(Scapin & Pierret-Golbreich 1990) et TPC, technigue« pourquoi -
comment » (Bisseret, Sebillotte, & Falzon 1999) pour objet la
formalisation de la structure de décomposition d'yrocédure. La
méthode MAD est un formalisme qui peut permettredéerire une
procédure sous une forme proche d’un algorithmerinétique « état
initial, condition, action..». Le résultat peut étre présenté sous forme
d’'organigramme. La méthode MAD est compléte en ¢srnde
description car elle est orientée conception dfates utilisateurs.
Elle peut intégrer des choix conditionnels par epenfpréconditions)
des contraintes sur I'état final (postconditiong). &a TPC est une
méthode d’interview semi dirigé qui consiste, aptés temps de
présentation de la démarche, a poser a la personee/iewée
essentiellement deux types de questions: « Pourgwo et
« Comment..». La TPC peut servir a recueillir une descriptm
procédure qui sera complétée et formalisée paruite selon la
méthode MAD si le niveau de description I'exige.

Dans la méthode TPC, pendant les interviews, lanigre étape
consiste a faire lister les taches a décrire. Emspour chaque tache
concernée, les réponses aux questions qui comntenpan
« Pourqguoi...» permettent d’établir un lien entre une sérietitas et
la tache de niveau supérieur (Cf. Figure 4).
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Tache 1 FPourguoi 7

Sous-tache 1 Sous-tache 2 Sous-tache 3

Figure 4. -Réponses aux questions « Pourquoi ? »

Les questions qui commencent par « Comment.appellent la
décomposition d’'une tache en sous-taches (Cf. Eigur

Tache 1 Cormment 7

Sous-tache 1 Sous-tache 2 Soustache 3

Figure 5. -Réponses aux questions « Comment ? »

Cette méthode permet, aprés l'interview, de dessinearbre de
représentation des taches et sous-taches de facorle (lors du
dépouillement des notes de lintervieweur ou desegstrements
audio). La description peut intégrer les conditidesréalisation d'une
tache. La figure 6 présente un exemple d’arbreedéype pour une
activité d’administration de systéme informatiquéet arbre de
description d’une tache d’'un administrateur deésyst informatique a
été construit suite a une interview liée a la cptioa d'interfacesveb
pour Il'administration de systemes informatiques aain de
I'entreprise Bull.
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Installation

Ajouter un noeud
1.T202.Ajouter.Noeud (Cluster)

v

Désactiver le logiciel de v
synchronisation
synchronisation depuis Synchronisation
SM ou nlimporte quel du Systbins
nocud
Rajout sans accés 3 Oui
la chaine SCSI 7 s
Configuration Veérification
T
Wistind ot tensich i > Administration dHACMP sous
les noeuds SMIT
Rajouter noeud
Lancer la synchro
A
Etablir les connexions
physiques Ethernet FDDI
(performanees)

ou RS232 (Haute
disponibilité)

Non
Oui
¢ 2

Démarrer le nocud Démarrer tous les

Mettre boutons

mise sous tension

sur OFF
4 J l

Shutdown (si power

privilégié noeuds

; Mettre sous
console, on peut le Mettre sous tension Booter Mellzsisous

faire & distance) tension

Figure 6. -Arbre de décomposition des sous-taches d’'une tache
d’administration de systéme informatique

Deux difficultés majeures se posent: la transionipt et
I'interprétation. La transcription des notes prik®@s de l'interview en
arbre de décomposition des taches peut poser pmebléar elle
nécessite le découpage des propositions du textdoles et sous-
taches, ce qui n'est pas toujours aisé. Les irdesds formulent
rarement leurs réponses d'une maniére tres stAEtuApres
l'interview, lors de la réalisation de [larbre desaches,
I'expérimentateur se rend bien souvent compte duiilmanque une
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partie de I'arbre de décomposition, ce qui peuerséiter de reprendre
contact avec le sujet pour parfaire la descriptienseconde difficulté
consiste a interpréter I'arbre de description dehés qui ne donne
pas directement I'arborescence du document maisindgieation de
I'enchainement des actions. Il faut en déduire rfegroupements
d’'informations et I'enchainement des tdches a opéreci peut
occasionner des interviews complémentaires poureaff'analyse de
la procédure (pour définir qu’elles sont les infatimns nécessaires a
'exécution de chaque tache par exemple). Génémlemles
informations relatives a une tache sont regroupiEes une méme
fenétre afin de limiter la quantité d’'informatioasmémoriser d’'une
fenétre a I'autre (Nogier 2005). Les fenétres comdent aux taches
générales décrites (niveaux les plus haut danddssriptions). Dans
le cas de la figure 4, on peut envisager un dégmipi@s menus du
type : Désactivation de la synchronisation, Ajouti dceud,
Configuration de la synchronisation, Synchronigatio systeme.

3.2.2. Observation en situation

L'observation en situation est une technique @dis la fois en
amont du processus de conception et en aval powlidation d’'un
prototype. En amont, il s’agit, quand c’est possild’observer des
utilisateurs qui exécutent la tache qui doit donleuw a la mise en
écran, afin de déterminer essentiellement I'ordemchainement des
taches et les outils nécessaires a leur accompieste(bloc-notes,
stylo, calculette). Le plus souvent I'observatiotiea en laboratoire,
toutefois, on peut également observer les sujetss déeur
environnement habituel. L’objectif de I'observatiest de s’inspirer
de l'ordre d’exécution des taches afin de le retgpetans l'interface.
Lors de I'observation, les sujets sont encouragépenser tout haut »
selon la technique de la verbalisation concomitaatd activité
(Ericsson & Simon 1993). Il convient de rendre laformations
nécessaires a chaque tache accessibles au bon tneinds donner
également la possibilité d'utiliser les outils Habis. Les observations
requiérent I'établissement d'un protocole et d'ugelle qui va
permettre d’enregistrer les événements et variaibg®rtants. Des
moyens d’enregistrement vidéo sont recommandés familiter la
description de la procédure. L'enregistrement vigéomet de lever
certaines ambiguités et d’affiner la granularitélalelescription par
rapport a de simples notes prises lors de l'observale fait
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d’enregistrer permet a posteriori d’analyser demtpoauxquels on
avait pas pensé a priori et qui, aprés une prendiexge, apparaissent
comme essentiels. Cela évite donc la perte dinddions
potentiellement intéressantes. Le tableau 2 préskemichainement
des taches observées lors de linstallation loticielu systéme
d’exploitation Unix d’'IBM (AIX) sur un systeme infmatique de
I'entreprise Bull.
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Tableau 2. -Ordre des taches en fonction des sujets, « insiatia
d’un systeme d’exploitation Unix d’IBM (AlX) en neogréservation »

Expert Novice
Pour éviter les tests, appuie sesetpendant 1
guelques secondes avant le démarrage
Lance la machine sur OK 2
Insére CD ROM 3
Interrompt le lancement pendant le décompte 4 4
DansSystéme Maintenan¢apeboot-cdrom 5 6
Tape 2 pour avoir la main sur la console 6 7 [Echec]
Tape 1 pour pouvoir choisir la présentation 7
Tourne la clé sur OK 8
Choisit VT 320 9
Parametre date et heure 10 2
Sort delnstall assist 11
TapeSmit - install 12
ChoisitInstall Update Software 13
ChoisitInstall Update Software from all available 14
Software [dev / cdo] Cdrom
F4 : liste 15
Cherchebundle AIX 4.2 Server 16
ChoisitInstall Update Software ---> Easy Install 17
ChoisitPegakid T 18
Met la clé sur maintenance 5
Lance la machine si@ecure 1,3

On peut s’'inspirer de l'ordre des taches observises de
I'observation pour déterminer la procédure optindilastallation du
systeme. Dans le cas présenté dans le tableaup2ubrconcevoir une
structure de navigation adaptée a la procédureegpectant I'ordre
des tadches pour l'organisation des menus. Ainsiobtiendrai :
Démarrer le systeme dans le mode adapté, Intereohepsysteme
pendant le décompte, Démarrer le systéme depudleParamétrer
date et heure, Quittdnstall Assist Terminer I'installation danSmit
Install.
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Avant de donner lieu a une arborescence compktstruicture de
navigation peut étre représentée de maniere fazne¢lsimplifiée par
un modeéle de navigation qui ne va présenter que glasdes
« catégories » d’écrans.

4. MODELE DE NAVIGATION

Le modele de la navigation est analogue au mod#ieeptuel des
données qui représente les relations entre lesniafiions stockées
dans une base de données. Le modéle de la namigegtodonc un
schéma qui relie des familles de pages ou d’écrBnscela il se
différencie de la carte du site (dans le cas d'ite Biternet par
exemple) en ce qu'il ne présente pas toutes lesspdg site mais les
relations entre des classes d’instances homologaesarte du site est
destinée au lecteur tandis que le modéle est uh @utusage des
concepteurs (Nanard & Nanard 1999). Conformémextti@vaux de
Miller sur les limites des capacités de traitemsat’'information de
I'étre humain (Miller 1956), il convient de consteides groupements
de nceuds de l'ordre de 7 (plus ou moins 2) qui vViomimer
I'équivalent de « chapitres » au sein du documamnérique. Le
document sera ainsi structuré en « chapitres » onbmbre et la
taille seront d’'une appréhension aisée pour leleciToutefois, le fait
de limiter le nombre de nceuds dans un menu a smpsin’aura
aucun effet bénéfique si la composition du mensgtrpas adaptée aux
taches de l'utilisateur (Drouin, Valentin, & Vandenckt 2001). De la
méme maniére, si la structure est bien adaptée taokes de
I'utilisateur mais qu’elle n'est pas suffisammemrqeptible, I'effort
de structuration de linformation ne sera pas dér@& la facilité
d’utilisation.
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5. CONCLUSION

Les méthodes présentées ci-dessus sont des odtilsa@ge des
concepteurs et en particuliers de ceux qui ont ktarge de
I'architecture de [linformation. Elles ne fournisgée pas toutes
directement une structure de navigation comme lA G& ne fournit
gu’un ensemble des rubriques que devrait complart@ocument sans
que ces rubriques soient organisées et hiérarchidée la méme
maniere les méthodes d’observation ou la TPC peéemtetle définir
comment linformation doit étre organisée et danglgordre les
informations doivent étre fournies ou demandéestdidateur pour
I'assister dans I'exécution d’'une procédure a Bécrsorte de fil a
plomb sur lequel aligner la structure de navigapogssentie. Seule la
méthode TRI permet d’obtenir un résultat qui seez directement
exploitable en termes d’ingénierie de conceptioe, qui fait sa
popularité. La définition de la structure de natima peut étre
assistée également par I'analyse de documents fguaérsimilaires
(concurrence) ou d’anciens sites préexistants tées qui peuvent
nourrir une réflexion sur les solutions de struation du document.
Toutefois la réutilisation des structures de naiigaest peu avancée
contrairement a la réutilisation d’expériences daception (Rossi
2006).
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