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Résumé :Cette communication se penche sur les effets desformations de l'action
publique sur les associations du secteur sociaiégtico-social et leurs spécificités a partir
d’'une approche par la Iégitimité. En prenant apguri les premiers résultats d'une enquéte
essentiellement qualitative, il met en évidencerpmla les « stratégies de Iégitimation »
déployées par les associations dans ce nouveaexterde rationalisation des ressources
publiques.
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Abstract: This paper focuses on the effects of changes ligaction on the associations of
the social and “medico-social” sector and their cHjgties from an approach by the
legitimacy. By taking support on the first resutif an essentially qualitative survey, |it
therefore highlights the “strategies of legitimatiadisplayed by associations in this new
context of rationalization of public resources.
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NTRODUCTION

Dans un contexte politico-administratif en profomaeutations, cette contribution se propose
d’'interroger les effets des transformations de tikec publique sur les formes

d’entrepreneuriat dans un champ particulier deohéenie sociale : celui des associations qui
délivrent des services sociaux et médico-sociaes. Ingiques a I'ceuvre et leurs évolutions
au sein de ce champ d’intervention ne peuvent &t s comprendre qu’au regard de ses
interactions avec la sphere publique. Il s’agitsdiations qui ont connu un processus
d’institutionnalisation depuis la seconde moitié Xe siecle. Ce dernier se caractérise par
une imbrication croissante des associations diacBanitaire et sociale aux politiques

publiques ainsi que par une rationalisation et mcadrement accrus de leurs activités et de

leur mode de fonctionnement.

En s’appuyant sur les résultats d’une enquéte tskement qualitativé I'objectif central de
cette communication est d’identifier les formedégitimation déployées par les associations
face aux nombreuses évolutions de leur environnemamactérisé par un mouvement de

raréfaction des ressources publiques.

Dans un tel contexte, nous montrerons que la quest leur Iégitimité se pose aujourd’hui
avec acuité. Les associations vont en effet s’ezrgegns une recherche de reconnaissance
aupres de I'administration afin de garantir la cwnté de leur projet dont les financements
publics constituent la principale source de financemestor$ une enquéte récente sur le
monde associatif (GHERNONOG 2007), en 2005, le champ de I'action socialeestadsanté
concentrait a lui seul presque la moitié (48%) 'dasemble des financements publics aux
associatiorfsalors qu'il représentait 11% des associations.sAues financements publics

représentaient prés des deux tiers de ses ressdurdgétaires.

Cette forte dépendance financiere a leur envirommémous permet des lors de convoquer
deux approches théoriques que nous jugeons plupléorantaires que contradictoires dans
'étude des stratégies de légitimation déployéesigm associations étudiées. A l'aide des

théories néo-institutionnalistes I(WAGGIO & PoOweLL, 1991) d’'une part, nous souhaitons

% Menée par voie d’entretiens semi directifs auprésdiligeants associatifs (d'une vingtaine d’assomis
représentatives de la Région Languedoc-Roussiitrje représentants des pouvoirs publics locaws,(él
fonctionnaires d’Etat ou territoriaux) des difféterchamps d’interventions que recouvre le sectanitare,
social et médico-social (personnes en situationhdadicap, personnes agées, personnes en difficultés
sociales,...).

% Sous forme d'aides et de prestations financiétesusagers venant solvabiliser une demande polilentie
encore de financement direct de I'offre a traverdimancement des équipements.

“ Dont 63 % des financements des CG et 79 % desdéments en provenance des organismes sociaux.
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montrer au sein de ce papier qu’un processus daondibomogénéisation des pratiques se
fait jour, & partir d'une analyse en terme d’ «nswphisme institutionnel®» Néanmoins,
nous tenterons de dépasser cette approche jugeddterministe et incomplete pour décrire
la réalité des processus a I'ceuvre au sein du clegngpé. Nous souhaitons en effet montrer
gue les associations peuvent par ailleurs agir lsur environnement en adoptant une
dynamique plus volontariste et stratégique. Suivastte direction, d’autres cadres
conceptuels tels que la théorie de la dépendanisgard des ressources développée par

PFEFFERet SALANCIK (2003)peuvent étre convoqués.

Afin de rester dans la course et d’obtenir les rfa@nents nécessaires a leur survie, les
associations de ce champ d’intervention vont aidSployer différentes stratégies de
légitimation, qui, nous le verrons, peuvent étratadictoires avec leurs vocations initiales.
Nous nous interrogerons plus largement sur latééali le devenir a plus long terme des

« spécificités de I'entrepreneuriatatl sein de ces organisations.

Il s’agira de fournir des éléments de caractéosaties formes d’interactions renouvelées
entre les associations et les pouvoirs publicsrér mbune approche par la Iégitimité. Dans la
mesure ou les logiques a I'ceuvre au sein des aswms vont étre la conséquence directe de
ces transformations, nous fournirons tout d’abondéglairage sur les transformations de
I'action publique a partir de la mise en évidentdesla définition des différentes formes de
régulations publiques a I'égard des associatiomsmsDune seconde partie, nous montrerons
gue la recherche de légitimité est aujourd’hui eucdes stratégies associatives. Il s’agira ici
de préciser les types de légitimité convoqués gmabksociations et d’en fournir des premiers
éléments de classifications qui, nous le verroreneent deux orientations principales a partir

de cette double approche théorique.
1. LES FORMES DE REGULATION PUBLIQUES A L 'EGARD DES ASSOCIATIONS

Un bref retour historique est nécessaire pour cenmie les mutations des modes de
régulations entre Etat et associations dans laogériactuelle. Historiquement en effet,
'essentiel des réponses en matiere d’action soemeédico-sociale relevaient de l'initiative
d’organisations privées a but non lucratif, d’omigi caritative ou encore issues des

mouvements familialx Il s’agissait d’apporter des réponses a des bsswin couverts par la

® L’ « isomorphisme institutionnel » constitue umcept clé de I'analyse néo-institutionnaliste déjésé pour
qualifier les processus d’homogénéisation des cotpents dans le champ de I'économie sociale entre
diverses institutions évoluant au sein d’'un mémarennement (EJOLRAS 1996 ;BIDET, 2003).

® On pense aux associations de parents dans le ahatmandicap par exemple.
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solidarité nationale ou par le marché. Avec le tipmement de I'Etat-providence et la mise
en place de différentes prestatignies financements publics ont peu & peu succédé au
financements privés entrainant un « effet levier » sur le développendes équipements
associatifs qui trouvent dans ces formes de redssarace de nouvelles opportunités de

développement.

Dans une premiére phase, le contexte économiquepodtique autorise donc un
développement « extensif » de l'action socialez(&, 2001). A partir du milieu des années
1970, un basculement s'opére vers un mode plugersin» qui va progressivement
transformer les acteurs, leurs stratégies et lelations. Avec l'installation dans la crise et la
montée de difficultés et de tensions dans le fonoément du systéme de protection sociale,
la volonté de maitrise des dépenses s’accompagmeatiangement de méthode en vue de
rationaliser I'action publique. Elle va donner saisce a de nouveaux modes d’interactions
entre associations et pouvoirs publics qui vont ks s’inscrire dans un contexte de
raréfaction des ressources. Cette nouvelle logiguse traduire par des formes de régulation
publiques a I'égard des associations prenant adijowirtrois orientations principales.

1.1.Un encadrement accru des associations par la puisga publique : la prédominance

d’une régulation de type « tutélaire »

Ce nouveau contexte se traduit tout d’abord paemcadrement accru des associations du
secteur social et médico-social et par la prégnatinee forme de régulation de type

« tutélaire » (KHJOLRAS 1995 ; laviLLE & NYSSENS 2001) entre associations et pouvoirs
publics. Dans ce contexte, I'Etat délegue la potidn de services sociaux aux associations
tout en venant réglementer cette production a tsales établissements et services qu’elles
gérent. Les évolutions de la réglementation, depuis ilaléo1975 sur les institutions sociales

et médico-sociales jusqu’a la loi du 2 janvier 2@d3es textes d’application, ont instauré de
nouvelles exigences qui traduisent une dimensiorodéainte renforcée dans I'allocation des
ressources aux associations. Cet encadrementesiestfet concrétisé par la mise en place
progressive de procédures diverses de contrdleaggsciations a travers un contréle des
investissements et des codts (qui se traduit pppitobation des budgets), un contréle de la

qgualité (a travers des procédures d’évaluation rdémis obligatoires); un contrble des prix

" S'appuyant sur les financements conjoints de tuSé sociale et de I'aide sociale.

8 Reposant sur les dons et la charité.

® La plupart des associations étudiées sont gestimmd’établissements et services sociaux ou raésticiaux
(ESMS) au sens du CASF. En raison de la fragikie mersonnes auxquels ils s’adressent, ces ESM 8diojet
d’une régulation particuliere (définie par la lai @ janvier 2002 et ses décrets d’application)lgaeassociations
sont tenues de respecter au risque de se voerrktir agrément ou autorisation.



halshs-00393034, version 1 - 9 Jun 2009

(par une tarification administrée) et enfin, un tcole de la démographie des équipements
(qui nécessitent I'obtention d’une autorisationgt@éle pour fonctionner délivrée au regard
de la conformité aux schémas d'organisation soamlemédico-sociale). Cette nouvelle
logique de l'efficacité se manifeste ensuite parchangement de logique dans I'allocation
des ressources. Le systeme des enveloppes liregadey crédits pour les financements Etat et
Sécurité sociale (ou encore l'instauration récates PRIAC®) témoigne ainsi du passage

d’une logique de besoins a une logigue de moyans'@nveloppes).

Plusieurs traits majeurs de la réglementation #etuépondent en outre a l'objectif d'une
efficience accrue. L'obligation de production dicateurs de performances (indicateurs
médico-sociaux économiques) et la mise en placeprihcipe de convergence tarifaire
(permettant a I'administration de comparer les saliétablissements et services fournissant

le méme type de prestations) visent en effet atinager » I'allocation des ressources.

Cette recherche d’économies se traduit enfin pananavement de concentration des budgets
et des structures préné par 'administration aers\notamment la promotion de nouveaux
outils de coopération entre acteurs tels que lesu@@ments de coopération sociale ou
meédico-sociale (GCSMS) permettant la mutualisatdiactivités et de moyens entre
différentes associations. Divers rapports positonrclairement le GCSMS comme un outil
de « restructuration » du secteur destiné a rédelirmombre d'intervenants et de discussions
budgétaires avant d’'intégrer le médico-social dasAgences Régionales de Santé (ARS). Il
s’agit ainsi d« attendre que le médico-social ait achevé sa westiration autour de 3000
associations de gestion ou de groupemetit kes discours de I'administration centrale
tendent a promouvoir un modéle dominant d’offreoasgive fondé sur des associations de
grande taille qui suscite des craintes chez lesabgdrs associatifs. Ces derniers voient dans
ces différentes évolutions une tendance a « fomw»étd'offre de service et la remise en
cause d'un« modele d’offre associative, de proximité et décgisation, au profit de la

référence aux seules grosses associations »

En référence aux nouveaux institutionnalistes,nfiBdstration exerce ainsi des contraintes

institutionnelles de type coercitives sur les asgmns qui, nous le verrons, peuvent laisser

19 programme régional et interdépartemental d’accomgment des handicaps et de la perte d’autonoméeuP
par la loi du 11 février 2005, cet outil de prograation financiére détermine les priorités de firmanent des
créations, extensions et transformations des étadstients et services médico-sociaux relevant denfgpétence
tarifaire de I'Etat.

1 Extrait du rapport du député Bur relatif aux agenégionales de santé — 6 février 2008.

12 ct. «Pour des choix budgétaires et de financement guinadlient gestion et solidarit¢ Plateforme politique
inter associative de I'Uniopss

13 Cf. « Associations de solidarité, acteurs éconamsget politiques ». Cahier de 'UNIOPSS, n°19) R007.
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place a des processus«isomorphisme coercitif fDIMAGGIO & POWELL, 1991). De cette
maniére, l'administration va leur imposer un enskemde procédures et de régles
administratives. Il s’agit ainsi d’obtenir des fgeg®ns ou services conformes a ses attentes,
principalement sur le volet économique de leursoast La recherche de Iégitimité par les

associations va ainsi devoir passer par une misemformité aux standards étatiques.

1.2.Un mouvement de mise en concurrence des associagson

Dans le méme temps, cette logique de I'efficac@téraduit par un mouvement émergeant de
mise en concurrence des opérateurs dans le chasnpedédces sociaux. Elle se manifeste
selon trois modalités principales. Tout d’abord, mouvement de mise en concurrence
implicite des associations entre elles (voire mé@wec d’autres opérateurs publics ou privés
lucratifs) est contenu dans le systeme réglementairméme. Il concerne les associations
dont lactivité entre dans le champ d’applicatioe ¢h loi de 2002. La délivrance
d’autorisations est conditionnée par sa compaitbdux schémas d’organisation sociale ou
médico-sociale qui déterminent avec précision leuneaet le niveau des besoins sur un
territoire donné, dressent un bilan qualitatif etamtitatif de I'offre, ses perspectives de
développement voire méme le nombre de places & éigsi, ils constituent en eux-mémes
des sortes d'« appels d’offre géants » susceptitlegclure certains opérateurs qui ne
répondraient pas a un cahier des charges présttabli encore du fait de leur non
compatibilité avec les crédits limitatifs disporbl Les schémas positionnent ainsi les
différents porteurs de projets d’'un méme territ@ens des positions « concurrentes ». En
outre, les autorités administratives ont de plusp&rs recours a des logiques d’appels
d’offre « officieuses » comme mode de sélection degrateurs pour la création, la
transformation ou I'extension de places. Il esbatg’hui courant que les associations soient
sollicitées afin de déposer des dossiers conforawes attentes de I'administration. Cette
situation est une pratique courante et a été rer@m plusieurs reprises lors de nos
entretiens. Ceci a notamment été le cas d’une iaswcgardoise intervenant dans le champ
de la protection de I'enfance a laquelle le Con&#héral a proposé — dans un souci de
préserver les emplois d’une zone déja sinistréea@uoauement — de présenter des projets de
création de places par la reprise du personnel dtahlissement (géré par une association
voisine) présentant des difficultés financiéres.est’ ainsi qu’elle va pouvoir ouvrir
prochainement un accueil de jour et un SAPMMvec hébergement. Dans de telles
conditions, le projet de I'association n’est pasdsultat d'une demande sociale décelée « sur

14 Service d’adaptation progressive en milieu naturel
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le terrain » mais bien une réponse a un besoiradeinistration. Dées lors, les associations
les mieux placées sur un territoire ou les plustitigs aux yeux de I'administration sont
privilégiées.

A coté de ce mouvement de mise en concurrenceditelies activités qui sont exclues du
cadre réglementaire des autorisations font quagitea I'objet de procédures croissantes de
mise en concurrence « formelles ». Cette dernisteoeyanisée par les pouvoirs publics a
travers l'utilisation d’outils concurrentiels tetgie les appels d'offres régis (ou non) par le
code des marchés publics. Ceci est notamment ldasaassociations ceuvrant dans le champ
de la prévention spécialisée, de la petite enfancencore le champ de la lutte contre les
exclusions. Ce secteur est en effet constitué okdestions qui, autour du socle juridique et
financier des CHRS (financés sous forme de dotmtiglobales en provenance de l'aide
sociale de I'Etat), ont développé ces dernieregemmine multitude d’activités périphériques
dans le cadre notamment de I'accompagnement vensploi des RMistes, de I'lAE ou
encore de I'accompagnement social lié au logema®S[). Pour ce type d’actions, les
associations sont financées commdes prestataires privés qui remplissent une ovissi
qui envoient une facture a un donneur d’ordreNatons que cette logique, qui réduit la
production associative a une réponse a la commaunolegue, contient un risque de remise en
cause d’une spécificité caractéristique de I'emgrpur social : sa fonction d’ « avant-garde »
(BLoCH-LAINE, 1994) ou d’'innovation sociale.

Enfin, 'ouverture a la concurrence dans certagtgers s’est traduite par un mouvement de
diversification des prestataires par I'arrivée diensecteur d’entreprises ou de groupes prives
a but lucratif. Cette mixité de I'offre est caraidéque des champs de I'hébergement des
personnes agées, des services a la personne &igdede d’enfants. Elle a été favorisée par
des mécanismes de solvabilisation de l'usager etupamouvement de dérégulation de

lactivité. Dans le champ des services aux persgnede a été permise par des aides
publigues consistant a solvabiliser la demandel'paermédiaire d’exonérations sociales et

fiscales (CESU) mais aussi par la simplificatiols geocédures d’agrément et d’autorisation
afin de faciliter la création de nouveaux servicgmsi, une forme de régulation « quasi-

marchande » (EIOLRAS 1995 ; laviLLE & NYSSENS 2001) prend place dans ce secteur. Elle
est caractérisée par une offre mixte de serviees fidancements par la solvabilisation de la

demande et par l'utilisation d’outils de mise em@arrence des prestataires (appels d’offre).

Nous verrons que cette tendance fait courir leugsdjune banalisation des associations dans

'exercice d’'activités économiques en les poussantadopter, par mimeétisme, des
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comportements proches de ceux des entreprises amaieh et a développer ainsi une

tendance a k isomorphisme institutionnel(®1 MAGGIO & POWELL, 1991).
1.3.Un nouveau cadre d’action territorialisé

Parallelement a ces nouvelles logiques, le tereitest progressivement percu comme une
nouvelle dimension a prendre en compte dans lawtande I'action. Les pouvoirs publics
vont en effet impulser une dynamique de mise emi@ite et de coopération entre acteurs a

travers la décentralisation.

La loi du 13 aolt 2004 relative aux libertés etporsabilités locales confie en effet de
nouvelles compétences aux Conseils Généraux pusitsocomme collectivités « chef de
file » en matiére d’action sociale et médico-saxidls sont désormais les seuls responsables
de I'élaboration des schémas (prérogative qu’ilsrgaient jusque la conjointement avec
I'Etat) et considérés comme les plus légitimes potarvenir dans ce domaine notamment du
fait de leur « proximité » avec les publics conéstnLeurs missions sont redéfinies : ils
exercent un nouveau role de coordination et defirgtién des politigues locales. Dans le
médico-social (sous compétence Etad les DDASS), les prérogatives des services
déconcentrés se sont elles aussi renforcées. kesiaisons — dont I'Etat était jusque la le
principal interlocuteur — doivent désormais « cosgro» avec les collectivités territoriales et

un pouvoir politique des élus renforcé.

Dans ce contexte, le rdle du pouvoir central astligsi renouvelé. Dégagé des contraintes de
gestion (planification, financement, contrdle), dbnserve un rble de "cadrage" et de
normalisation important qui s'effectue de facorsgu moins marquée selon les secteurs. Par
la production de normes nationales, il fixe lesnges priorités, les modalités de coordinations
entre acteurs ainsi que les enveloppes financifsess formes d’enveloppes régionales
limitatives) dans un contexte de rationalisatios dépensesC’est a ce titre que M. &ES
(2004) distingue les politiques sociale territargal— dont les orientations sont définies
localement par les départements (gérontologie, ibapd insertion, ...) — des politiques
sociales territorialisées, qui relévent d'une lagiglescendante, au sein desquelles I'Etat
définit les grands axes dans des champs tels gugerice sociale, I'hébergement des
personnes sans abri et, plus généralement, dagsi @etrait a la solidarité nationale et aux
politiques de santé publique (prévention des toxreaies, VIH, etc.). De cette répartition des
compétences découle une grande complexité tanti@g®opérateurs que pour l'usager citoyen
(CHAUVIERE, 2007).
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Les schémas vont constituer la traduction prineigld ce nouveau modele d’action sociale
territoriale, modéle qui implique une révision elfpndeur des méthodes d’élaboration des
politiques. En effet, ils invitent au décloisonnemeles acteurs et au dépassement des
logiques de structures qui prévalaient dans leogérantérieure. Ce mouvement est accentué
par un élargissement des populations a prendreharge, elles-mémes confrontées a des
problématiques multiples (travail, famille, logemesanté, etc.) qui nécessitent une prise en
charge globale et transversale a travers des digpasinsertion (LAFORE, 2008). De ce
changement des finalités de l'action découle unevelte conception de la production de
services coordonnée ou le travail en réseaux epdeenariats entre acteurs s’'imposent

comme une nécessité.

Cet ensemble d'éléments va impliquer un travait@mplémentarité qui, progressivement,
donne lieu a de nouvelles pratiques sur les teegolLa prise en compte du territoire et des
acteurs qui le composent — de leurs spécificitédeeteurs compétences — est désormais

incontournable dans la conduite des actions.

Cette « nouvelle donne » laisse place a des fodeaggulation locales variables selon les
territoires. Ainsi, la nature et la forme des rapgp@ntretenus entre associations et pouvoirs
publics varient d’un département a un autre. L’icgdion des acteurs dans la construction
des politiques, qui s’apprécie notamment a tralessnéthodes d’élaboration des schémas,
donne naissance a des « arrangements institutionn@JoLRAS 2005) différenciés sur les
territoires. Alors que d'un c6té, la participati@ssociative peut se limiter a usemple
consultation, de l'autre, une véritable concertationduisant a la prise en compte des besoins
exprimés par les associations peut se mettre evreddans ce dernier cas, la participation
des associations va au-dela d’'une simple délégdtiore politique définie en dehors d’elles.
Ainsi, des modes d’interactions plus partenariauxié@gociés peuvent émerger sur certains
territoires. A 'opposé, certaines réunions ou cassinns s'organisent selon des régles du jeu
« codées » qui s'apparentent davantage a une «miseene théatrale » A@IN, 1999) ou a
des formes de concertations « déguisédsinsi, des modes d’interactions plus partenariaux

et négociés peuvent émerger sur certains tergtoire

Des «facteurs d'ancrage territoriaux »iennent expliquer ces différences. lls sont tes

aux caractéristiques des acteurs publics qu'ascdis acteurs associatifs mais peuvent aussi
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dépendre de la configuration du territoire et de kistoiré®. Ainsi, certaines « trajectoires
territoriales » se font jour. Par exemple, le dtgment de la Lozére a fait le choix,
historiguement, de se construire autour du sect&dico-social et, plus précisément sur le
champ du handicap. Les institutions sociales awnganisées en milieu rural ont structuré
I’économie de ce territoire dépourvu de potentielustriel qui s’est spécialisé sur un segment
de l'action sociale. Les enjeux économiques, notamtmen termes d’emploi, pésent
aujourd’hui sur les négociations et partenariate. €&cteur est désormais le premier
employeur du départeméhiet se trouve en situation de « sur-équipementsragport a la
moyenne nationale. L'enjeu actuel vise a présewer certaine « avance » a travers des
pratiques innovantes dans le domaine, notammemapgaort aux départements limitrophes —
eux-mémes dynamisés par les politigues nationalgis pgonent le principe déquité
territoriale. De ce contexte émerge des solidatiés entre les acteurs publics eux-mémes
(DDASS/Conseil général) qu’entre acteurs publicepdrateurs associatifs autour d’intéréts
convergents (préservation de I'emploi, vitalit¢ mommique, défense d'un territoire
périphérique). Au niveau des associations, cersamagables permettent en outre d’expliquer
leur inscription dans des interactions plus ou mqiartenariales. Elles constituent autant de
facteurs de légitimit€ de I'association auprés des pouvoirs publics gaeabsociations vont
tenter d’atteindre a travers le déploiement deédiffites stratégies (Cf. partien®ra). Parmi

ces dernieres, nous trouvons notamment le tegi{@u périmetre) d’interventionAinsi, le
maillage territorial d’'une association d’aide a daia (structurée sous forme de fédération
départementale composée de seize associationedpgaksente dans les bassins de vies et
territoires locaux (les cantons) lui permet d’étoetement représentée au sein des lieux
stratégiques du dispositif d’aide & domitileA coté de cette compétence départementale et
de sa proximité avec les territoires locaux, I'anciet§présence depuis plus de 50 ans sur le
territoire) constitue par ailleurs un facteur deomnaissance et de repérage important de

I'association. En outre, la capacité a construge Bseaux structurés entre associations, les

511 convient de noter qu'a ce stade de notre ttaeals facteurs d’ancrage tentent d’étre identifés pour
autant donner lieu a une analyse aboutie dans $anm@u les relations entre ces facteurs et |€watuhisation
sont en cours d’investigation.

'8 En Lozére, plus du quart des emplois salariémesént dans 'ESS en 2004 (27% de I'emploi tot@h.poids
est deux fois plus important que celui des autggmdements de la région. Aussi, dans ce départemgassin
d’emploi rural de montagne — plus de la moitié salariés de I'ESS travaillent dans des associationsocial
(52%). (AUTRAN, 2007).

M es facteurs de légitimité de I'association sorfiri& comme ceux exercant une influence sur sadtpa
négocier, a participer aux espaces de délibératippjus largement sur son degré d’autonomie.

18 Cette association est en effet représentée dasses CLIC du département.

10



halshs-00393034, version 1 - 9 Jun 2009

habitudes de « travail ensemble », sont autanadedrs qui, du coté des associations, vont

faciliter la négociation avec les pouvoirs locaux.

2. ASSOCIATIONS ET STRATEGIES DE LEGITIMATION

Afin de faire face a ces transformations de lewirennement, les associations déploient
différentes stratégies visant a acquérir une certigitimité (susceptible de les positionner
dans une position favorable aux yeux de I'admiatgin). Elle va leur octroyer par la suite
davantage de souplesse en matiere de gestion srdeltaciliter, si ce n’est de garantir, la
reconduction des financements. Au-dela, cette maiesance va leur permettre de développer
leur activité a travers la mise en place de noaselctivités voire méme par la reprise
d’activités d’associations défaillantes financieesitn Dans ce cadre, deux types de stratégies
peuvent se mettre en ceuvre de facon autonome oltai@e®. Soit, 'association s’inscrit en
conformité avec les attentes des acteurs pubtiog,; elle tente d’agir sur son environnement
dans une dynamique plus volontariste. Ainsi, athettent en ceuvre desntre-stratégieson
seulement pour lutter contre les « pressions »iquess mais aussi pour en définir les cadres

et les regles.
2.1.Processus d’'isomorphisme institutionnel et stratégs d’adaptation

Ce nouveau contexte politico administratif donneissence a un processus
d’homogénéisation des comportements associatifygmuétre qualifié d’ somorphisme
institutionnel» (DIMAGGIO & PoweLL, 1991). Ce dernier est défini commeun processus
contraignant qui force une unité dans une poputa@ioressembler aux autres unités de cette
population qui font face au méme ensemble de dgonditenvironnementales Selon les
tenants de l'isomorphisme, ce processus affect@nganisations qui évoluent au sein d’'un
méme champ organisationnel ; ce dernier produisantmodele dominant qui exerce des
pressions sur les organisations qui le composeintast cette approche, la quéte de Iégitimité
des organisations réside dans la mise en confodwriiéurs pratiques aux exigences de leur
environnement (en termes de procédures, de valeursbjectifs poursuivis, etc.). lls
identifient ainsi trois sources d’isomorphisme itostonnel, que nous retrouvons de fagon

conjointe au sein des associations étudiees.

19 La frontiére entre les deux types de stratégiepasois difficile a établir. Il semblerait en effque certaines
associations développent les deux a la fois ouessbeement. Elles peuvent faire le choix de s’insaans un
premier temps en conformité avec I'administrati@mumpacquérir la |égitimité suffisante afin d'étne eapacité
de peser sur les orientations des politiques lsaidés un second temps.
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Tout d’abord, elles font l'objet d’'un processusisdimorphisme coercitif Ce type
d’'isomorphisme provient de I'influence politique @& la dépendance d’'une organisation a
une autre. Dans le cadre des associations étudiéss,lié a la forte dépendance financiere
des associations a la puissance publique et au a®dégulation de type « tutélaire ». Ce
cadre légal affecte en effet de nombreux aspect®dyortement des associations. Ainsi, des
techniques et compétences nouvelles ayant trasmmoent a la gestion du personnel et a la
gestion financiére sont requises. Elles sont esdlembent lieées au cycle budgétaire établi par
'administration dans le cadre du régime de l'aigttion. Ainsi, les associations doivent
fournir différents documents (budgets, comptes adnatifs, indicateurs...) venant justifier
I'utilisation des fonds publics dans le respectndaalendrier bien précis. Elles s’inscrivent
ainsi dans une logique d’adaptation a travers lexé&uures.Au risque de voir leurs
financements non reconduits, les associations em@ntonc de plus en plus refléter les regles
institutionnalisées par I'Etat et tendent finalen&messembler les unes aux authesagit en
outre d'intégrer les objectifs de I'administratian travers la recherche d'une efficacité

économique qui va passer essentiellement par kea@yement de la fonction gestionnaire.

Parallelement, les associations subissent un wosedisomorphisme mimétiquée a
l'incertitude et a I'ouverture a la concurrenceeEltendent en effet a rechercher des modeles
sur lesquels se référer et a adopter des solutiéjdsconnues et reconnues comme efficaces.
C’est ainsi que des procédures de management eiutiés de gestion (gestion par projet,
démarches qualité, GRH, GPEC, etc.) sont de fagoissante directement importées du
monde de I'entreprise marchande ou du Nouveau Managt Public. Ce mouvement n’est
pas sans donner naissance a des tensions au seissteiations notamment entre la logique
gestionnaire et la logique militante historiquget aspect a été souligné par de nombreux
auteurs qui mettent en évidence la difficile atation entre les projets politiques des
associations et le développement de la fonctiotiayewmire® et, plus largement, I'effacement
du « politiqgue » au sein des associations derl&gestion de structures. Le pouvoir politique
des organes décisionnaires (CA, bureau) tendradisparaitre derriere une technocratie
montante incarnée par la figure du « directeur g@ne Aussi, cette nouvelle logique laisse
place a une confusion des rbles au sein de cestaigsociations entre les administrateurs

bénévoles et leslirecteurs « technicierf remettant ainsi en cause ce qui constitue la

20 On pense notamment aux travaux de FrancoissBEAU(2004).
2 pour reprendre une expression de J.P Hardy irrigdaince des associations gestionnaires dans teusec
social et médico-social : un enjeu majeur pourdieice de nos métiers Revue de I'ASS$)°50, juin 2006.
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spécificitt de la gouvernance associative, a saw®ir« binbme politique-technique »
(ALFANDARI, 2008).

Cette tension récurrente au sein des associations nonduit vers la troisieme source
d’isomorphisme identifié par IMAGGIO et POWELL : I'isomorphisme normatifassocié a la
professionnalisation. En raison des nouvelles exige liées a la réglementation, les
bénévoles ont peu a peu été remplacés par deg@sajar se sont progressivement organisés
autour de réseaux de professionnels (on pense mmanici & 'ARDES$?) qui constituent
d’'importants vecteurs de diffusion de régles noiveat a propos des comportements
organisationnels et professionnels (charte de tetion de direction, partages de valeurs
éthiques et professionnelles, promotion du drodét aeagers...). Ces derniers ont notamment
contribué a la reconnaissance de diplémes et ddigai@ons spécifiques et a la diffusion de
cultures professionnelles comme en témoigne umtéaécret relatif a la qualification des
directeur§®qui favorise la diffusion d’une culture «techndirae * (au détriment d’une

culture « éducative »).
2.2.Le développement de stratégies plus volontaristes

Un processus d’'isomorphisme et d’homogénéisatian aenportements semble donc bien
s’opérer au sein du champ étudié ; néanmoins, platian ne doit pas étre vue comme la
seule stratégie de légitimation possible au seineddernier. Alors que certaines associations
s’inscrivent dans une logique de mise en conforndtéutres déploient des stratégies plus
« actives » en vue de limiter leur dépendance adauironnement. Elles peuvent également
participer a la construction de ce contexte et et alors des lieux ou se construisent les

politiques sociales locales et nationales.

Dans cette perspective, le modéle de la dépendaiiégard des ressources développé par
PFEFFERet SALANCIK (2003) fournit une grille d’analyse des stratégieses en ceuvre par les
organisations pour modifier les rapports de pouwmiistants. Selon ces auteurs, cette
dépendance s’apprécie au regard de trois dimensi@s conjonction conduisant a des
situations de dépendance critiquex premiére est son caractéssentiel.ll s’agit de se

22 nssociation Régionale des Directeurs d’Etablissemet de Services Spécialisé.

2 Décret 2007-221 du 19 février 2007 relatif aux alitds de délégation et au niveau de qualificaties
professionnels chargés de la direction d'un ouiguus établissements ou services sociaux ou méiciaux.
Ce dernier précise les qualifications requises pouéder a la fonction de directeur.

2| instaure des niveaux différents selon que Eoen charge un seul établissement (niveau Il) swsttecture
de taille plus importante (niveau I). Il faciliténai I'accés aux fonctions de direction a des msifEnnels
titulaire de diplomes non spécifiques au sectaals (fue le CAFDES) mais pouvant étre issus d’autoesaines
et notamment d’écoles de commerce.
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demander si la ressource est indispensable poatidoner (comparativement a d’autres). La
concentratiorde la ressource c’est-a-dire la part plus ou mgmasde de la ressource parmi
I'ensemble des ressources et, enfinsdastituabilitéde la ressource (existence de ressource

alternative).

A travers cette grille de lecture, il s’agit de mren que des criteres plus subjectifs sont
susceptibles de venir perturber les mécanismesodaion des ressources. Le recours a la
théorie de la dépendance des ressources permeétdain®lativiser la subordination des

associations. Elle suppose en effet que les orgamonms déploient différentes stratégies afin
de limiter leur dépendance et de créer des sinmtie « dépendance mutuelle ». Il s’agit

ainsi de réduire l'incertitude face a I'octroi et @nouvellement des financements.

Dans leur ouvrage de référencerEFFER et SALANCIK distinguent différents types de
stratégies que nous avons tenté de confrontera@euseassociatif sanitaire et social. L'étude
guantitative en cours de réalisation permettraetiidier celles qui sont les plus utilisées par

les acteurs associatifs.
2.2.1. Des stratégies de développement et de araies

Afin de réduire la dépendance a I'égard de I'adstiation, les associations tendent d’'une
part a s’engager dans des stratégies de développ@nee croissance externe. Pour faire
référence a la grille deFBFFER et S\LANCIK — qui parlent quant a eux de « stratégies
d’absorption » - il s’agit de cette fagon d’augnegna « non substituabilité » de I'association

et d'augmenter la concentration des ressourcesiadesa propre entité. L'objectif étant de

devenir des acteurs incontournables en raison s ggconomique ainsi acquis (a travers une
augmentation de la taille des associations en tefaivités gérées mesuré en nombre de
places et de masse salariale). Elles acquieresit@incontre pouvoir plus important.

Il s’agit donc d’acquérir une plus grande force r@muique, garantie d’'une plus grande
indépendance. C’est ce que nous confirme le Dueagénéral d’'une association, premier
employeur de son département, qui affirme entretdes « liens privilégiés »avec les
autorités en raison notamment de son poids écon@miGette place particuliere sur son
territoire lui apporte une plus grande liberté eatiBre notammende « choix des modalités
de gestion »ainsi que dans la promotion de nouveaux projétsg@aéme que ce territoire est
suréquipé et que les besoins sont déja entiereavenerts). Cette premiere stratégie va se
mettre en ceuvre selon différentes modalités etrmotent par le développement d’activités
nouvelles, dimension classique de I'entreprenewaaial. Au-dela de I'accroissement de la
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taille de l'association et de [l'acquisition d'uneeraine audience, cette logique de
diversification et d’ouverture du champ d’activigéut recouvrir des stratégies sous-jacentes.
Il peut s’agir de réduire la dépendance a I'égduhel seule source de financement, de
renforcer le financement des activités traditioleselou encore d’'adopter une logique
territoriale en vue d’inscrire son action sur de nouveaux bassins nouaverts. Les
associations adaptent ainsi leurs implantationgygghiques a I'objectif de réduction des
inégalités territoriales promu par 'administratidepuis les lois de décentralisation et le role

nouveau accordé aux Conseils généraux.

Cette croissance peut en outre s’effectuer au nieggerne a travers la voie partenariale par
la création de différentes formes de regroupemasgsciatifs en vue de mutualiser certains
moyens ou services (personnel, service juridiqeeyice « qualité », eté) A un autre
niveau, la croissance économique des associatieumspgasser par des opérations de fusion
créatiorf® ou de fusion absorptiéha travers la reprise de I'activité d’associatipnésentant

des difficultés financiéres.

hY

Les associations vont donc étre amenées a se gshsidifférentes opportunités de
développement qui s’offrent a elles quitte a cesti@s s’inscrivent en contradiction avec leurs

vocations initiales notamment a travers I'éloignatrde leur projet initial.

Il en résulte des « affrontements » entre assoaigtid'un méme secteur sur un méme
territoire. Pour étre les plus |égitimes auprés piasvoirs publics, certaines associations se
sont agrandies en s’engagent dans des mouvemerdsidesance « a tout prix » quitte a
« absorber » d’autres associations sur leur passdgette recherche d’'une « taille critique »
tend a faire émerger des « superstructures » aatisih de quasi-monopoles sur certains
territoires. Cette question est aujourd’hui au comg enjeux du secteur. Ce mouvement de
concentration des hommes et du capital semblablm@uwde des entreprises est fortement
encouragé par la DGAS par linstauration d'une eégintation favorable, a I'instar du
secteur sanitaire. Il reconfigure profondément dgsage associatif social et médico-social,

notamment par la mise en cause des associations-établissement. Ce mouvement trés

% Une panoplie d’outils juridiques permettant cesumlisation sont & la disposition des acteurs aasfsc(et
notamment les GIE, GIP, GCSMS ou encore groupeniemntployeurs).

% « Cette démarche est la réunion de plusieurs assos en une seule a travers la création d’uneveite
association ». Cahier de TUNIOPSS n°19.

27 « Cette démarche fait qu’'une ou plusieurs assonmtsont dissoutes et immédiatement absorbéesngar
autre association déja existante ».
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prégnant dans le champ du handf@ajoui concentre les budgets et les structures lies p

importants) tend a se diffuser peu a peu a I'engends « sous-secteurs » étudiés.
2.2.2. Le développement de compétences d’expertise éagieodtic territorial

Afin d’augmenter la dépendance de la collectivitg-arvis des activités déployées par les
associations, on assiste parallelement au dévelogmede nouvelles compétences par ces
dernieres. Les premiéres sont des compétencegd@mchniques. Afin de se doter d’une plus
grande réactivité face aux évolutions réglemergaicertaines associations vont en effet se
doter d’'une véritable expertise technique (experjisidique, comptables, communication,
etc.) au sein de leurs sieges sociaux. Le butdgtidébtenir un ascendant par rapport a
d’autres associations dans le montage de dossidiaetjuérir dans le méme temps une
reconnaissance par les autorités en terme de piofiesilisme. En outre, la réponse a des
appels d'offre nécessitant le développement d’waréable expertise en la matiére, on assiste
a la création de nouveaux métiers dédiés notamenedéveloppement de projet. L’expertise
et I'« ingénierie sociale » constituent des compéts d’'un type nouveau mises en place dans
une visée prospective afin de répondre aux noweléences de la « territorialisation » des
politiques. Celles-ci sont en effet mobilisées pauréalisation de diagnostics territoriaux
visant la détection des besoins afin de se reradezis de la régulation locale (notamment par
la mise en place d’une fonction de veille, d'obsgoires, etc.)ll s’agit en outre de réorienter

ses activités pour les adapter aux nouvelles atiems des politiques locales.

Aussi, dés lors que I’ « entrepreneur associatitlégitimé a travers sa capacité a s’appuyer
sur un réseau et a influencer les politiques pubkgdes compétences plus cognitives dédiées
notamment a la création de réseaux ou de « cautaél » tendent en outre a émerger. La
participation a des réseaux est en effet clairerpenfue comme une source de valeur par
certaines associations et, au méme titre qu'uneatipg économique, cette posture constitue
un véritable « investissement » pour I'associaparsqu’elle impligue une dépense a travers
la mise en ceuvre de moyens (humains, financiersany de but d’en percevoir un retour
futur (en termes de repérage et de reconnaissamce lg travail). Bien souvent, cette
compétence est assumé par le Directeur Généraljapb@tre clairement missionné pour
exercer ce rble politique de mise en réseau>tne association nous confie s'étre dotée
d’ « outils et de moyens techniques pour porter laojgade I'association set étre présentes

dans les lieux d'orientation des politiques locales

28 Ainsi, un département de la région ne comprendomagre opérateurs de taille importante dans lenphdu
handicap.
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A travers le déploiement de ces différentes cormpé® il s’agit ainsi de convaincre de
'essentialité de son action, de se rendre incantile par rapport a d’autre associations,
notamment aux plus petites d’entre elles, qui rdent pas les moyens de développer de

telles compétences en interne.
2.2.3.Des stratégies de négociation : le développemenbdktions d’acteurs

Les évolutions du cadre réglementaire et des mdeeselation entre acteurs publics et
associatifs entrainent des situations d’incertittitkez les opérateurs associatifs. Elle se traduit
notamment par des « disparités », dans le cadmpels d’offre notamment, au niveau du
choix des opérateurs jugés légitimes pour porieoueel dispositif et, plus largement, dans

les mécanismes d’allocation des ressources publique

Afin d’éviter les conflits engendrés par de telbitiages, les associations tendent a adopter
différentes stratégies de négociation avec leuiremvement. Il s’agit ainsi, a travers la
coopération, de coordonner les intéréts respedtdsteurs multiples et de structurer les
relations par la création de liens plus ou moinsnfdisés et de créer de cette maniere des
« environnements Négociés » au sens rERER et SALANCIK (2003). Selon ces auteurs, de
telles stratégies peuvent étre déployées en vuec@lar aux ressources, de rendre plus
prévisibles les résultats d’'une négociation ou encéviter le contréle de I'environnement.
lls évoquent pour cela différents mécanismes plessifet notamment la cooptation, les
associations professionnelles, les accords comaetrcles comités consultatifs, les comités
de direction, les joint venture et les normes des)a Autant de moyens de partager le

pouvoir, de stabiliser et coordonner les interdépenes mutuelles.

Au sein des associations étudiées, cette straségmanifeste a travers différents mécanismes
qui varient en fonction de leur niveau de formdimsa de leur caractére interne ou externe,
du nombre d’acteurs en présence ou encore destitbjecursuivis(création d’espaces de
négociations interorganisationnelles et/ou avquiasance publique). En interne, la premiére
stratégie de ce type réside dans lintégratiopeisonnes influentes (élus ou représentants
des autorités de tarification) au sein de ses st dirigeantes (CA, bureau) a travers des
pratigues de cooptation. Au niveau externe, l'assion peut chercher a stabiliser ses
relations avec son environnement par le biais d’'phes grande formalisation de ces
dernieres, permettant de gagner en sécurité. Audled simples conventions de partenariat,

cette formalisation peut s’effectuer a travers desls de contractualisation spécifiques au
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secteur (les CPOWM). En contrepartie d’engagements financiers susiplus exercices
(d’une durée variable de 3 a 5 ans) I'associatiengage a réaliser certains objectifs. Elle
acquiert ainsi une visibilité a plus long terme $&8 moyens qui lui sont attribués. Ces
stratégies de négociation peuvent également seeneitplace entre plusieurs partenaires a
travers des coopérations inter organisationnellegpiennent la encore des formes variables

(selon leur niveau de formalisation et les objsqtibursuivis).

Ces formes de partenariat peuvent en effet passda gréation d’'une structure juridigad
hoc (unions ou fédérations d’associations, groupem@atshat et d’'employeur, GIE, etc.) ou
par le biais de collectifs informels. Concernast dbjectifs poursuivis, ces structures peuvent
étre créées entre associations en vue d'une pantat@liser leurs relations (cas d'un
groupement créé entre trois ESAT d'un départementir péviter les situations de
concurrence), d'organiser une complémentarité eelles en terme de prise en charge,
d’affirmer des valeurs communes et de structunansleelations sur les territoires. A un autre
niveau, elles peuvent permettre de négocier aveauéorités, porter des prises de position
politigues communes (plateformes politiques, chaegebonne conduite ou d’engagements

réciprogues dans les relations avec I'administnatsic.).

CONCLUSION

Nous avons montré dans cette communication queéflexion sur les spécificités de
'entrepreneuriat au sein des associations de agldétait indissociable de I'analyse des
transformations de I'action publique actuelles difficultés du systeme de protection sociale
depuis le milieu des années 1970 ont laissé plaoe aouveau modeéle d’allocation des
ressources publiques fondé sur la rationalisatesdEpenses et des méthodes. Cette rupture
va donner naissance a deux modes d’interaction léongmtaires entre associations et
pouvoirs publics. L'un de type « tutélaire »NIBLRAS 1995 ;LAVILLE & NYSSENS 2001)
marqué par un encadrement et un contréle accraskxciations par les pouvoirs publics ;
l'autre de type « quasi-marchand » caractérisél’paverture a la concurrence de certains
secteurs et l'utilisation d’outils d’interventionednature concurrentiels. Parallelement, de
nouveaux cadres d’action ou la variable territeridlevient cruciale émergent durant la
période récente. Dans ce nouveau contexte, lesiagsns sont conduites a innover du point

de vue de leurs stratégies de légitimation. Cesiél&s viennent impacter directement leur

29 Contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens.
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mode d’organisation et de fonctionnement et tend&ntéinterroger leur capacité a
« entreprendre autrement ». Elles vont en effetplodes comportements proches des
entreprises marchandes et du secteur public ques ramons qualifié de processus
d’« isomorphisme institutionneldla suite des travaux deNDAGGIO et FoweLL (1991). Face

au risque d’isomorphisme, les associations ontdssipilité — a travers différents leviers
internes ou externes — de déployer d'autres tymestrhtégies plus volontaristes afin de
neutraliser le pouvoir de l'administration. La ceijp@ des associations a préserver leurs
spécificités et a se rendre acteur de la régulatidalique, en créant notamment des espaces

de négociation avec la puissance publique, déperg dernier type de stratégies.
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