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Introduction

Introduction

La modalité orale est la forme de communicatioplies courante, et la plus ancienne.
Son utilisation présente plusieurs avantages paoora a I'écrit. Les plus souvent citées
sont la rapidité et la convivialité. Il n'est pa®®nant que cette modalité fasse I'objet de
recherches en Traitement Automatique du Langagm e€lraitement Automatique de la
Parole. Les applications sont en effet multipldmtogue oral homme-machine, extraction
d’information a partir d’enregistrements audio, poa citer que les plus répandues.

Cependant traiter automatiquement des productiorsdeso spontanées pose de
nombreux problemes. Certains sont inhérents a toat@emunication, quelle que soit sa
modalité : écrite ou orale. Utiliser un langage logye de prendre en compte des
parametres difficilement modélisables et implémigleta Ces parametres sont, par
exemple, les utilisations a des références ambidaaaphores, déictiques), et plus
généralement la liberté offerte par les reglesasyigties de ce langage.

A ces problemes, rencontrés a I'écrit, s’en ajautdrautres si I'on considére
spécifiguement l'oral. En effet, les spécificités kbral spontané rendent son traitement
automatique encore plus délicat. Celles-ci sontebgspdisfluences Les disfluences
affectent la production — et éventuellement la cedhension — de la production orale. La
zone touchée de la production peut étre localeliilo® d’hésitations par exemple) ou plus
large (perturbation de la syntaxe).

En termes de traitement automatique, les disflleposent des problémes a différents
niveaux. Au niveau du traitement du signal audi@, €té montré qu'elles engendrent des
erreurs supplémentaires de reconnaissance deqAuuia-Deckeret al. (2004), p. 4). Au
niveau de la compréhension automatique, elles peuentrainer des problemes
d’interprétation du sens, surtout lorsque la stmecte I'énoncé a été modifiée (Bousquet
(2002), Goulian (2002), Kurdi (2003)).

L’attitude la plus répandue face aux disfluencesasiste a les ignorer lors de la
reconnaissance du message oral. Autrement dits leacurrences sont effacées, ou
catégorisées comme « poubelle ». Dans la plupartcds, cette approche est suffisante
compte tenu de la robustesse des systemes de agxsance de la parole. Autrement dit,
elle n’entame pas la validité du traitement efféqpar ailleurs.
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Cependant, étudier et prendre en compte les dmsfass au lieu de les ignorer, présente
deux principaux intéréts. Sur le plan théoriqueeuri comprendre et modéliser les
problémes pouvant advenir lors de toute commumicatirale. Sur le plan applicatif
également, les intéréts sont nombreux : par exerapiéliorer la robustesse des systemes
automatiques de dialogue oral (Antoiteal, 2003), ou « nettoyer » automatiquement des
transcriptions de productions orales spontanéeddAaeckerpp. cit).

Ces intéréts sont encore plus manifestes lorsgmeslintéresse a des domaines ou des
probléemes de communication peuvent étre critigiaseffet, la majorité des études sur les
disfluences portent, a des degrés divers, surngalge non contraint : dialogues « a batons
rompus », demandes d’horaire, discours, etc. Danstype de communication, les
disfluences posent peu de problémes, en raisormnoéat du peu d’enjeu qu’elles
impliquent, et de la tolérance aux disfluences.

Mais il existe des domaines de l'activité humairetipulierement critiques, pour
lesquels la communication doit étre autant queiplesdépourvue de tout défaut. Le trafic
aérien, et plus particulierement son contréle, @ngartie. Les communications verbales
efficaces constituent un élément essentiel de ®écdans le systeme aéronautique.
L'utilisation appropriée des principes de commuimcadevient encore plus importante
quand les services de la circulation aérienneetmaitavec des transporteurs aériens
étrangers, dont le personnel navigant ne maitaset@ujours la langue anglaise. Le débit
convenable de parole, le ton et la formulationtilidation de la terminologie et des
procédures de contréle standard, contribuent aingdiei risque de malentendu entre les
contrdleurs et les équipages. Les dialogues deralentle trafic aérien sont donc tres
contraints, a la fois d'un point de vue pragmati@sieuation dans lagquelle se trouvent les
locuteurs) et linguistique (utilisation d’une phgatogie gouvernant ce qui doit étre dit).

Dans ce contexte, les disfluences peuvent posepidsemes critiques. Or, aucune
étude n’a, a notre connaissance, été menée stisfegences apparaissant dans le contexte
du contrble aérien. Plus généralement, nous n’agassonnaissance de travaux consacrés
aux disfluences dans un contexte contraint. Or,snfaisons I'hypothése que les
disfluences présentent des particularités dans/pe de situation, difféerentes de celles
mises a jour par les études existantes. Cette hgpetest basée sur les observations,
rapportées dans la littérature (par exemple Pi€g@00)), des propriétés des langages
contraints, ainsi que des caractéristiques dekidisfes elles-mémes.

Notre travail de thése est consacré a la véribioatie cette hypothése. Plus précisément,
nous poursuivons deux grands objectifs qui en déotu
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Le premier de ces objectifsest une étude exhaustive des phénomeénes de didhie
dans le contexte particulier du dialogue de coatréérien. Ce sera notre principale
maniere d’étudier non seulement l'analyse de ceSngmenes, mais également leur
modélisation.

Notre deuxieme objectif est la proposition d'une méthodologie de traiteimen
automatique adaptée a ce contexte. Il existe ezt es méthodologies efficaces de
traitement automatique des disfluences (notammeotli@ (2002), Kurdi (2003)).
Cependant, elles sont adaptées a des productiales @pontanées faites dans un langage
non contraint. Or, si les disfluences présentencamportement différent du fait de la
phraséologie, cela impligue également des modificat par rapport a leur traitement
automatique. Il serait par conséquent intéresgtarts ce cas, de proposer une méthode
adaptée.

On pourrait toutefois nous objecter que dans letecda@ du contrle aérien, un
traitement automatique des disfluences est intHiheeffet, les interactions orales s’y font
exclusivement entre humains. Pourquoi alors unetreent automatique des disfluences,
puisque aucun systeme de compréhension automatitjméervient lors de ces
interactions ? Nous présentons dans ce documesiepis applications pour lesquelles ce
type de traitement est nécessaire. Nous évoqudasintent, dans le chapitre 2, le cas de
'apprentissage des controleurs aériens. Une paldiel’entrainement des controleurs
consiste a interagir avec des personnes jouaridléede pilotes en vol ; le but étant de
simuler aussi réalistement que possible le con&réteen en situation réelle. Dans ce cadre,
il est possible, et méme envisagé, que plusiewssad®ns simulés soient pris en charge
par un dispositif automatique. Le rble de celuesi de comprendre les ordres donnés par
le contréleur en formation, et de faire évoluer d&%0ns simulés selon ces ordres. On
retrouve ici la problématique de la robustesse adledmpréhension automatique de la
parole, et de la détection automatique des disfleerafin d’améliorer cette robustesse.
D’autre part, nous avons déja mentionné le caraatétique du contrble aérien : toute
erreur ou incompréhension peut entrainer des capségs dramatiques. De ce fait, des
études prospectivésenvisagent la mise en place d’un dispositif petamétde signaler aux
contrdleurs et/ou aux pilotes I'occurrence de protds de compréhension (par exemple,
différence entre un ordre donné par le controléda eonfirmation qui en est faite par le
pilote). Ce type de dispositif est basé sur unesygetde compréhension automatique de la
parole ; de ce fait, lui aussi bénéficierait dadhustesse apportée par la reconnaissance
des disfluences. D’autant plus que celles-ci peuvemgendrer des problemes de
compréhension ; dans ce contexte applicatif prélgar détection serait également
particulierement intéressante.

! Cf Dehertyet al. 2005, particuliérement p. 6-7.
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D’une maniére plus générale, prendre en comptdigfsiences dans toute interaction
médiée relative au contréle aérien, c’est contriklu€amélioration de la sécurité de ce
type de communication, comme nous le montreronke éugnt.

Ce rapport de these présente le travail que noassagntrepris afin d’atteindre ces
objectifs. Il est composé de trois grandes parékkss mémes composées de chapitres.

La premiére partie a trois objectifs, dont le paioinmun est la définition de notre
problématique et de son contexte. D’'une part, ogcdre notre espace de recherche, c'est-
a-dire déterminer quels sont les aspects précisique traiterons. D’autre part, donner les
définitions qui seront utilisées dans la suiterdwdil. Enfin, présenter le contexte d’étude :
le contréle de trafic aérien, ainsi que les comgpues nous utilisons.

Dans unpremier chapitre, nous nous livrons a un état de l'art des prinegp&tudes
portant sur les disfluences. Notre démarche esbldoud’une part, établir comment ces
phénomenes ont déja été traités par d’'autres ohanrsldle différentes disciplines : sciences
du langage, informatique, psycholinguistique, psyatjie cognitive. D’autre part, pouvoir
disposer d’une typologie, ou au moins de propasitide typologie des disfluences.

Le second chapitre est consacré a positionner notre étude dans leaidem
d’application dans lequel elle se situe. En effietls montrons que la tdche de contrdle
aérien présente des caractéristiques qui la renulest spécifique, surtout en regard
d’autres types de dialogue plus proches de lawi¢idienne.

Ce chapitre comporte également la description dgsus qui nous ont servi de base de
travail. Il s'agit de deux corpus présentant unengosante aussi bien orale qu’écrite.
Orale, parce qu'ils résultent de I'enregistrementdéthlogues oraux spontanés, mais écrite
eégalement puisque ces enregistrements ont faifetate transcriptions et d’annotations.
Ces corpus ont pour point commun d’étre relatifta dache de contréle aérien, mais
présentent également un certain nombre de difféeenca principale est le contexte
d’enregistrement : I'un fut enregistré dans le eade I'apprentissage de la phraséologie
par les contréleurs, alors que l'autre se situes dsmncontexte de travail « réel ».

La deuxiéme partie de la thése est consacrée aysmnque nous avons effectuée des
disfluences dans notre corpus d'étude. Nous préssntle maniere exhaustive et
argumentée la méthodologie que nous avons adopgserésultats obtenus, et les
conclusions que nous en tirons.
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Dans letroisieme chapitre, nous présentons l'analyse lexico-syntaxique qoesn
avons menée sur les corpus décrits dans le chapi#medent. Dans un premier temps,
nous exposons la méthodologie de recherche que anauss mise en place, ainsi que la
typologie que nous avons dressée. Nous donnon#teetessi résultats observés, en termes
de distribution des phénomeénes et de modes de estatibns ; pour chaque type de
disfluence, nous comparons ces données avec ledtatésobtenus par les travaux
présentés dans le chapitre 1.

Le chapitre 4 est consacré a la modélisation des disfluencesotte corpus. Nous
effectuons d’abord une présentation générale dasipes qui sous-tendent le schéma en
question, et la maniere dont nous I'avons adaptésacorpus. Ensuite, nous étudions la
distribution des différents patrons observés daiercorpus. Nous discutons ces résultats,
et envisageons comment ils peuvent étre utilisés tacadre d’un traitement informatisé
des disfluences.

Enfin la troisieme et derniere partie présentedéement automatique des disfluences
gue nous proposons. Nous y expliquons en détarlddnode que nous proposons, et nos
motivations. Nous montrons ainsi que nos choix slictes par les résultats obtenus dans
la partie 2, ainsi que par le contexte de la tache.

Dans le cinquieme chapitre nous discutons la méthodologie a utiliser pour un
traitement informatique des disfluences, dans thecaes dialogues de contrble de trafic
aérien. Dans un premier temps, nous passons em,refuclassifions, les différentes
méthodes utilisées dans la littérature.

Dans un deuxieme temps, nous nous positionnonsrgggrort a ces différentes
approches. Suite au développement de cette analyss,présentons les grandes lignes du
traitement automatique que nous proposons, en fttemampte des contraintes
d’'implémentation de I'application visée.

Le chapitre 6 est consacré a la présentation détaillée de lBmphtation que nous
proposons de la méthode proposée dans le chapéogdent. Dans un premier temps,
nous décrivons le systeme dans lequel est insém& maodule. Il s’agit du systéme
VOICE, qui permet le traitement automatique, etemps réel, d’'ordres simples donnés
dans une tache de contrdle aérien a l'oral.

Nous développons ensuite de maniére approfondgotithme que nous avons mis au
point, le langage informatique utilisé pour I'impiéntation, ainsi que la maniere dont
nous l'avons intégré dans VOICE.
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Enfin, le chapitre 7 présente le processus de validation du modulengus avons
implémenté. Nous y montrons la méthodologie quesnawvons définie, les résultats
obtenus, et les commentaires que ceux-ci appellent.
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DEFINITIONS ET PROBLEMATIQUE
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Chapitre 1
Etat de I'art

Chapitre 1

Erreurs et disfluences dans le dialogue oral

1. Introduction

Conformément a la démarche que nous avons adoptgd' gnsemble de cette these, le
réle de ce premier chapitre est de commencer aniétila zone de recherche que nous
allons explorer.

Ce chapitre est composé de deux parties. La preragrconsacrée a la présentation du
cadre dans lequel apparaissent les disfluencegprdduction orale spontanée, et plus
particulierement la situation de dialogue ; nousroms que certaines caractéristiques
propres au dialogue oral spontané sont invarialjas] que soit le type de dialogue
envisagé. Dans un deuxiéme temps, nous nous istéresaux différents problémes
pouvant advenir dans ce cadre, parmi lesquels ildkiehces. Nous envisageons cette
guestion selon le double angle des causes et dafestations des disfluences.

2. Le dialogue oral spontané

L’emploi de I'expression de « dialogue oral spogtarpeut laisser a penser qu’il s’agit
d’'un seul phénomeéne. Or, au vu des nombreusessepadees, il nécessaire de considérer
deux parties difféerentes. D’'une part 'aspect s@ntané, et d’autre part I'aspect dialogue.
En effet, chacun présente des caractéristiquesugsont propres, et qui s’additionnent
lorsqu’on les considére ensemble.

Les deux prochaines sous-sections sont consa@ssctivement a chacun de ces deux
aspects.

2.1. Principales caractéristiques de l'oral spontané

Le terme de « spontané » est utilisé dans ladittée pour indiquer toute production
orale qui n'a pas fait I'objet, en amont, d’'une paration rigoureuse (par exemple,
discours appris par cceur... ou texte lu sur un preard). Comme le note Blanche-
Benveniste (1997, p. 17), ce type de productiohtegsus courant.

Or ce caractere spontané de l'oral est a l'origieela plupart de ses spécificités par
rapport a I'écrit. Celles-ci sont bien connuesprt abondamment été décrites dans la
littérature. Nous nous baserons notamment surdeaux de Blanche-Benveniste (1997) et
Kerbrat-Orecchioni (2005) pour la liste suivanten exhaustive.
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2. Le dialogue oral spontané

2.1.1 Linéarité

L’adage le dit bien : « Verba volent, Scriba manefk les paroles s’envolent, les écrits
restent »). Une fois qu’un mot a été prononcé, il n’est ghassible de revenir en l'arriére
pour le corriger, ou ajouter ou retirer des élémeal@ans son contexte, contrairement a ce
qui est possible avec I'écrit. Cette particulad&'oral entraine des conséquences sur la
gestion par le locuteur de sa production. Par elentpute tentative de correction d’'un
élément ultérieur donne lieu a une perturbationadstructure attendue de I'énoncé. De
méme, le locuteur peut avoir a faire des pauses jlanifier la suite de son énonciation.
Pour mieux comprendre cette notion et ce qu’'ellplise, recourons au concept d’axes
syntagmatiquest paradigmatique Ce concept a été initialement congu par F. dessaa
dans sesCours de Linguistique Générdle il est depuis fréqguemment utilisé en
linguistique, et s’applique a toute production, itécrou orale. Pour résumer, l'axe
syntagmatique est celui sur lequel s’enchainentdiférentes unités produites par le
scripteur (ou locuteur) au fur et a mesure de sdymtion. Il peut étre représenté par un
axe horizontal. L’exemple typique en est I'énoricéxe paradigmatique, au contraire, est
a comprendre comme I'ensemble des choix possildas lp scripteur (ou locuteur) a un
moment donné de son énonciation. Par exeémpleit 'énoncé « 'homme habitene
maison» : le locuteur avait le choix de produire a lagal du syntagme mis en italique :
« une cabane », « une hutte », etc. Le choix dépetainment des éléments précédents la
position courante.

Ae
Paradigmati que
cabane
hugte
chaumiere
bicogue

L'homme achéte une maison

L

Axe syntagmatique

Figure 1 : Axe syntagmatique et axe paradigmatique

2 Nous nous en permettons un léger détournemene:slapplique pas au contexte que nous étudiohs ic
% L’'ouvrage publié n’est « que » le recueil par &éves des cours de Saussure ; il ne I'a pas rédigééme
* Exemple inspiré de Blanche-Benveniste (1997, p. 16
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La Figure 1 ci-dessus illustre la différence entrees deux axes.
Nous montrerons en section 3.2.2 comment C. BlaBameniste utilise ce concept pour
rendre compte des disfluences.

2.1.2.Souplesse de la syntaxe

L’écrit est beaucoup plus restrictif sur l'utiliga de la syntaxe d’'une langue que ne
I'est I'oral. Ainsi, des constructions qui sont satérées comme des fautes a I'écrit sont
tolérées a I'oral. Parmi les exemples les plusuedds, on peut citer I'oubli de la négation
«ne» (95% d'omission selon Blanche-Benveniste. (cit, p. 39)), l'interrogation
indirecte, 'utilisation de l'interrogation « esegue », etc.

2.1.3.Les structures clivées

Voici la définition que donne Blanche-Benvenistecds structures :

«on appelle clivages, depuis les années 1980, les  divers dispositifs par
lesquels un élément est séparé et distingué du rest e de sa construction »
(Blanche-Benveniste ( op.cit. p. 96)).

Les structures clivées se présentent le plus sowoeis la forme « C’est X que Y ». Par
exemple « c'est 'Europe qui négocie » (cité paariBhe-Benvenistegp. cit, souligné
dans le texte original). La mise en valeur d’'unm@ét de I'énoncé peut également étre
effectuée par le moyen d'ypseudo-clivagedont la forme la plus courante est « ce que X,
cest Y » (exemple: «ce que je voudrais, c’estoremencer a travailler », cité par
Blanche-Benvenistep. cit, p. 98, souligné dans le texte original)) ;

2.1.4.Utilisation de la prosodie

La prosodieest un terme générique désignant la variationatanpétres acoustiqUese
la voix. Elle a de multiples utilisations, dont t@@nes peuvent influer sur la structure de
I’énonceé. Citons a titre d’exemple la possibilité tharquer l'interrogation uniquement
avec l'intonation montante. De ce fait, le locut@aut éviter de recourir aux dispositifs
utilisés a cette fin & I'écrit (comme par exempieversion sujet verbe : « il est venu ? »
VS « Est-il venu ? »).

2.1.5.Utilisation des interjections

Les interjections sont des mots utilisés pour exprimer les émotidns locuteur
(exemple : «super! »), ou reproduire des sons fare alors dinomatopéds Elles
peuvent également étre employées a I'écrit, maist ¢a plupart du temps pour retranscrire
des propos tenus a l'oral, ou simuler celui-ci.

® Hauteur, intensité, durée et timbre. Nous ne omstrpas plus dans les détails car ce n'est paget’ob
principal de cette thése. Le lecteur intéressé pausulter par exemple Lacheettal. (1999).
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2.1.6.Les disfluences

Les disfluencessont, en apparence du moins, des perturbatioa pleduction orale,
telles que les hésitations. Elles font I'objet @¢te these ; nous les présentons en détail en
3.2.

Enfin, la réception de la production orale peutirsdifférentes perturbations selon la
qualité du canal et du contexte : environnementitérw parasites » sur une ligne
téléphonique ...

2.2. Principales caractéristiques des dialogues oraux

Jusqu’ici, nous n'avons envisagé que les spé@saqiropres au discours oral spontané,
c'est-a-dire une production d’un seul locuteur. Mane situation courante est |'utilisation
de I'oral pour communiquer avec autrui de maniateractive, ce que I'on désigne par le
terme de dialogue. De fait, la notion de dialogse l@en plus subtile qu'il n'y parait
intuitivement. En effet, elle peut varier selontype du dialogue, le contexte, la position
des intervenants les uns par rapport aux autrésafichie par exemple), etc.

Dans le cadre de cette thése, nous considérerdihsy qu dialogue dés lors qu’une
communication orale spontanée s'établit entre awinsndeux agents humafnspour
remplir un but commun (méme si ce but est la poteslu dialogue lui-méme, comme par
exemple un dialogue au sujet de « la pluie et &ailhlemps »).

Mais quelle que soit la définition adoptée, ledatjaes oraux spontanés présentent eux
aussi un ensemble de caractéristigues qui leur pmogres. Nous en énumérons les
principales ci-dessous ; une fois encore cette hi&st pas exhaustive.

2.2.1.Les dialogues respectent des regles conventiomsnetiglicites

H. P. Grice (1975) a été le premier a exposer egtes. Pour cet auteur, toute
conversation est dirigée par ce qu'il appellefacipe de coopératianCe principe est
formulé comme suit :

« Que votre contribution a la conversation soit, au moment ou elle

intervient, telle que le requiert I'objectif ou la direction acceptée de
I'’échange verbal dans lequel vous étes engagés »

Autrement dit, chaque locuteur est censé réagitadmaniere la plus appropriée en
fonction de I'état du dialogue (par exemple, ildwt pas répondre a une question par une

® Dans le cadre de ce chapitre, nous n’envisageasdappossibilité pour un humain de dialoguer avec
systeme informatique. Nous serions sinon contraitdborder une nouvelle problématique, qui trouvera
partiellement sa place dans le chapitre 5 de georapMais nous pouvons dés a présent noter gst'ihémis

de parler de « dialogue » pour désigner la comnatioic orale homme-machine.

" Cité dans Moeschlaat al. (1994, p. 204).
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autre question, passer subitement a un autre sujetGrice a formalisé de maniére
explicite les principes (appelémaximes de Grigeauxquels un locuteur devrait se
conformer pour que le principe de coopération soirespecte.
Chacune de ces maximes est une catégorie compramaou plusieurs regles a suivre : de
quantité (ne fournir que ce qui est nécessaires raai intégralité), de qualité (ne rien
affirmer qui ne soit vrai et certain), de relati@tre pertinent) ou de maniére (étre bref et
ordonné).

L'une des principales caractéristiques des maximesconversation est qu’elles
permettent le déclenchement de ce que Grice nonesienglicatures conventionnellesi
s’agit d’inférences faites par un intervenant ddialogue sur le contenu réel du message
de l'interlocuteur, compte tenu de la suppositiae &g principe de coopération (et donc les
maximes) est respecté. Par exefp un locuteur A demande & B ou trouver de
I'essence, et que B répond « Il y a un garage ah ¢ la rue », on considérera que si B
respecte le principe de coopération (ici, la maxubeerelation), I'énoncé implicite a la
réponse de B est « Le garage est ouvert et oruydrde I'essence ».

2.2.2.Les dialogues sont structurés

Les différents échanges des dialoguants (les pEatits au dialogue) sont structurés
selon divers niveaux imbriqués les uns dans legauCette modélisation du dialogue est
partagée par plusieurs auteurs. Les plus célelomsceux appartenant a ce que l'on a
appelé « I'école de Genéeve » (voir par exemple Igldes (1989), ou Rouledt al. (1985)).

La désignation et la nature des niveaux modéliaéem selon les auteurs ; en général, les
principaux sont, du plus bas au plus haut :detes de langagéla plus petite unité),
I"intervention(faite par un locuteur donné, et pouvant étre titige de plusieurs actes de
langage), et Bchanggensemble d’interventions relatives a un themendpn

2.2.3.Les dialogues nécessitent une base commune

La maniére dont les différents participants d'ualatjue mettent en commun les
données qui leur seront nécessaires pour se codrpreat une problématique centrale de
la pragmatique. D. Traum (voir notamment Traum @9%mploie le terme dgrounding
Ce processus consiste, au début du dialogue, 2émdce partager les connaissances
communes ; dans la suite du dialoguegteunding désignera la mise a jour de ces
connaissances au fur et a mesure de I'évolutiola dduation dans laquelle se situent les
dialoguants. Cette modélisation du dialogue ediquéierement utilisée dans I'étude des
dialogues collaboratifs (les dialoguants ont urehédcommune a accomplir, et utilisent le
dialogue pour travailler en commun dans ce but).

8 Moeschlert al. (op. cit, p.206).
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3. Les problemes dans le dialogue

Jusqu’a présent, nous avons présenté les prinsipalactéristiques de la modalité des
dialogues oraux spontanés. Parmi ces caractégstiquous avons montré que figurent
certaines causes de problemes potentiels, tels lepieproblemes dus au canal de
communication, les disfluences, ou encore l'incaghpnsion dans un dialogue due par
exemple au non respect de I'une des régles citéde

Nous allons maintenant examiner plus en détailguestion de ces problemes. Pour
cela, et uniqguement a des fins didactiques, naagligribuons en deux groupes : d’'une
part les erreurs et corrections, et d’autre pastdisfluences. Cette distinction que nous
établissons entre les erreurs et corrections d@e, cet les disfluences de l'autre, ne
correspond pas a une prise de position ontologifneeffet, les corrections sont souvent
considéréees comme des disfluences, comme nousrtense et a I'inverse, il est fréquent
que les disfluences apparaissent au niveau dag®we des corrections.

Nous maintenons cependant cette distinction poux daisons. D’'une part, les deux
types de phénomeénes, malgré leurs liaisons, pergequand méme un certain nombre de
différences sur lesquelles nous reviendrons; iBuvpnt dailleurs se produire
indépendamment 'un de l'autre. D’autre part, djpmint de vue psycholinguistique, ils
correspondent & deux processus différents. Ce mlEntue apparaitra plus clairement
lorsque nous aurons détaillé les différentes céaratigues de I'un ou l'autre. Aussi bien
pour les corrections et erreurs que les disfluengess donnons dans un premier temps
des définitions générales. Ensuite, nous présemesngrincipales études effectuées sur ce
theme, et le cas échéant les modéles et définiiorguels elles ont donné lieu.

3.1.Erreurs et corrections

Au préalable, définissons le concept d’erreur. €définition doit pouvoir s’appliquer,
non seulement a la production vocale, mais a tbaimp d’activité. Pour cela, nous
emprunterons la « définition de travail » que doReasondp. cit, p. 9) :

« I'erreur sera entendue comme un terme générique q  ui englobe toutes les
circonstances dans lesquelles une séquence planifié e d'activités mentales
ou physiques échoue a atteindre son but, et lorsque ces échecs ne
peuvent étre imputés a l'intervention d’'un facteur aléatoire ».

Notre démarche se veut double. Dans un premiergengus considérons les erreurs
apparaissant dans le langage oral comme un cagutiart d'un ensemble auquel
appartiennent également celles commises dans tigadegsement de taches telles que
l'interaction homme-machine (Falzon (1989)), la dawite d'un véhicule, et plus
exactement l'interaction avec un systéme automatidae copilotage (Bernseet al.
(2001)), le dialogue oral homme-machine (Bousq604)), etc. Or, malgré la diversité
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de leur contexte d’apparition, les erreurs présgnt® nombre assez limité de patterns
communs. Pour cette raison, nous jugeons nécessawserire dans un cadre genéral
I'étude de I'erreur, voire de I'échec communicatieh Nous avons choisi de nous baser
sur la description qui en est faite dans 'un degrages de référence sur ce sujet : Reason
(1990). Ce choix est motivé par le fait qu'il s‘agie I'un des rares travaux consacrés
exclusivement aux différentes formes que peuveengre les erreurs. De plus, une
perspective cognitive, essentiellement centréecslui qui fait I'erreur est adoptée, ce qui
correspond a notre théme de recherche.

La deuxieme étape de notre démarche consiste &resser aux erreurs de la
production orale. Parmi les différents modeles tarits, nous avons retenu le modele
d’architecture fonctionnelle de production orale develt et al. (1999). Nous
argumenterons le choix de ce modéle explicatifemtien 3.1.2, ou nous présenterons ce
modele.

3.1.1.Théorie générale de I'erreur

J. Reason (1990) propose une catégorisation desrgrselon divers criteres. Nous
retiendrons la principale taxonomie : les typesrdi@rs sont déterminés en fonction du
niveau d’exécution de la tache ou elles appardisg@ason distingue trois niveaux, qui
sont relatifs a la temporalité d’accomplissementlalédche. Ces trois niveaux sont les
suivants :

» Planification des actions a accomplplgnning : I'opérateur a une intention
d’action par rapport a son environnement : padergdéplacer, etc. Compte tenu

des moyens dont il dispose et du contexte danglégge situe, il va planifier la
suite des actions nécessaires pour accomplir $ention. Par exemple, dans le
cas de la production d’un énoncé, il s’agira denifiler ce qui va étre dit. A ce
niveau, une erreur consistera en une inadéquatita ks actions planifiées et
leur résultat effectif sur I'environnement ;

« Mémorisation $toragg des actions planifiées, le temps de les mettrecewre:

les actions sont exécutées séquentiellement (les arla suite des autres). Le
niveau de mémorisation a pour role de conserveraldns qui ont été
accomplies mais sont en attente d’exécution. Ureueintervenant a ce niveau,
si elle est remarquée par I'opérateur, entraimetaessité de recourir & nouveau
a la phase de planification ; si elle n’est pasaeuée, elle se traduira par un
arrét de I'action entreprise ;

« Exécution éxecution des actions planifietescomme son nom l'indique, ce
niveau concerne I'exécution effective des actiolamifiées et mémorisées, afin
de réaliser l'intention de I'opérateur. Les erreaise niveau sont provoquées par
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une défaillance dans l'utilisation des organesaidfiers (par exemple, probleme
de coordination lors de la réalisation d’'un geste).

Cependant, il y a d’autres critéres entrant en ¢erppur une classification des erreurs.
La réalisation d’'une tache peut notamment étreyagal en fonction des compétences
gu’elle nécessite. C'est ce qu’a entrepris Rasmmugk®#B3) qui propose une taxonomie des
erreurs selon qu’elles sont relatives a :

» Des compétencesKill-based : ce qui est appelé « compétence » correspond a
l'utilisation par un humain de patterns d’actions @instructions pour
I'exécution d’'une tache. Il s’agit de patterns gant tellement bien maitrisés par

'opérateur qu’il n’a plus besoin d'y accorder ua#tention consciente. Un
exemple classique est la conduite automobile ;

» Des reglesrle-basedl : les régles dont il est question ici peuvent &remulées

sous la forme « Si X, alors Y ». Elles sont utdis&omme heuristiques pour la
résolution de problemes, notamment dans le cadsstulgtions nécessitant une
réflexion quant aux compétences a mettre en ceudgrehoix est guidé par les
regles. Celles-ci sont déja connues par I'opérgtiur application varie suivant
les circonstances dans lesquelles il se trouve ;

» Des connaissanceknpwledge-basgd: contrairement aux deux catégories

précédentes, celle-ci concerne les situations albegun’a pas été confronté
celui qui commet 'erreur. De ce fait, il ne peotmpter ni sur ses compétences,
ni sur des régles. Pour agir de maniere approptiéejt avoir alors recours au
raisonnement analytique ainsi qu’a l'utilisation dennaissances qu’il détient
sur I'environnement dans lequel il se trouve (owsgsteme auquel il a affaire).
Dans ce cas, I'erreur consiste en une mauvaideatiiln de ces connaissances,
ainsi qu’en un recours a des données inappropriées.

Pour synthétiser, on dira que la premiere catégmieerne uniquement des actions
réalisées dans le cadre d’'une activité réguliaaedis que les deux autres s’appliquent
quant a elles a des taches de résolution de prebléth Reasoro. cit, p. 56et sq) pour
d’autres traits distinctifs).

Une distinction importante est accomplie par Reaswelle d’erreudatente opposée a
I'erreur immeédiate Alors que I'erreur immeédiate entraine une coneéqa visible sur le
champ, l'erreur latente n’est pas remarquée imnbéai@nt, et peut continuer a subsister
avant de se déclarer en tant que telle, en raisaadses internes ou externes. Un exemple
d’erreur latente dans le cadre du discours orahtsyme est le quiproquo : un élément de la
conversation semble, a tort, avoir été compris Iparparticipants. Ces derniers ne se
rendront pourtant compte de l'erreur que dans l& @a une contradiction apparait
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explicitement. On retrouve également ce méme tyjeradir dans les situations de
dialogue homme-machine ou le sujet ne s’est pascap#une erreur du systéme de
reconnaissance (cf. Bousquettal (2003)). Ces deux exemples illustrent la progcties
catégories d’erreurs décrites par Reason a I'draltésent, nous allons nous pencher plus
en détails sur les erreurs propres au discourspaaltané.

3.1.2.Erreurs et corrections dans le dialogue oral

Les travaux de Reason n’étant pas consacrés spgéifient aux erreurs de performance
du discours oral spontané, on n'y trouve pas unalyse fine de ce phénomeéne.
Cependant, certaines observations sont intéressamedever.

Ainsi, I'auteur évoque la mise en évidence par élesles expérimentales, au niveau
cognitif, d’'un module de contréle (ou « éditeurde) ce qui est dit, qui interviendrait aux
différents niveaux du processus de production oafile de comparer le résultat obtenu
avec l'objectif poursuivi par le locuteur. Les ébsdcitées mettent en ceuvre des
expériences consistant a faire produire par lestsujes transpositions de lettres et/ou de
mots. Il a été alors observé que les erreurs relaesiveau de traitement du lexique
sont plus susceptibles d’échapper au module ded@ermjue les autres. En effet, il a été
constaté que les transpositions erronées faitesepasujets produisent significativement
plus souvent des mots lexicaux que ldegtome¥’. Il en est déduit que

“errors obeying lexical rules are more likely to ev ade the scrutinity of the
“editor”, particularly if the latter is occupied el sewhere.” (Reason ( op. cit.,
p. 156)™.

Ces observations suggerent I'hypothese de I'existede plusieurs niveaux de
traitement intervenant durant la production du aliss oral, mais les travaux de Reason ne
permettent pas de les identifier. De plus, Reasers’intéresse qu’aux erreurs produites
par des sujets « sains », alors qu’il est nécessaion nous, pour mieux comprendre la
production langagiere, de s’intéresser a I|'expicatdes troubles langagiers (cf.
Nespoulouset al (2004a)). Ces constats nous invitent a adoptez approche
psycholinguistique expérimentale, complémentaire calle de Reason qui est
essentiellement cognitive. Il s’agit du modele @wdlt (Levelt (1999)).

Pour étudier la production de la performance desages oraux, les psycholinguistes
ont recours a des modeles visant a représentdifiésents niveaux qui interviennent dans
ce processus. L'ensemble de ces niveaux constitg@eanchitecture fonctionnelle (par

° Les sujets étaient « enclins » & ces erreursisarfaprécéder les mots cibles par des élémentgstisles
d’augmenter la possibilité de telles erreurs.

19 Un logatomeest un mot « artificiel » n'appartenant pas atges d’'une langue donnée, mais construit
selon les régles phonologique de celle-ci. Il mric donner I'impression d’appartenir a cette landLes
logatomes sont souvent utilisés dans les expégemearo- ou psycho-linguistiques.

1 Notre traduction : « les erreurs obéissant a dgkes syntaxiques sont plus susceptibles d’échapper
surveillance du module de contr6le, particulierenseice dernier est occupé par ailleurs »
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opposition a neurologique : il s'agit de rendre pterde I'aspect psycholinguistique et non
de celui organique). L'utilisation de ce type dedw@le pour I'étude des troubles de la
parole consiste généralement a déterminer a queanidu modele intervient le probleme.
Ce diagnostic est effectué au moyen de tests dduption qui contrdlent un niveau en
particulier. Suite a cela, des hypothéses sontdt@es quant a la nature et I'étendue du
trouble. Elles peuvent éventuellement étre confasnéar ['utilisation d’analyses
neurologiques et d’imagerie cérébrale, etc.

Deux types d’approches président a la constitudiane architecture fonctionnelle. On
trouve d'une part I'approche diteonnexionniste qui décrit les différents niveaux de
traitement de I'énoncé a produire. Ceux-ci intessgnt entre eux de maniere non-
hiérarchisée. A I'opposé, on retrouve les approdinégiresou sérielles dans le sens ou
les niveaux de traitement sont ordonnés en fona®ieur position lors de la production
du message. Les deux principaux représentantsreriesomodéles de Garrett (1980) et de

Levelt (1999). Ce dernier est inspiré du model&derett qu’il a contribué a développer.

Le modéle de Levelt a pour but de schématiser é¢erde du processus de production
orale, depuis la représentation du message jussora articulation par les organes
phonatoires. Il consiste en la succession de diftés phases, chacune correspondant a un
niveau spécifique de traitement.

Module de survellance

¥
Représent ation du Représentation Représentation Représentation
message - foructionnelle > positionnelle > phonétique
- Spécification des = Programmation motrice
détails phonétiques - Code articulatoire

Figure 2 : Présentatiosimplifiée des principaux niveaux du modéle de Earr
La Figure 2 ci-dessus en présente les principaweanix. Le premiereprésentation du

messagecorrespond a la recherche des éléments lexiesugllus appropriés pour rendre
compte du sens du contenu linguistigue du mesdagsecond consiste a produire une
représentation phonologique correcte des lexemeguastion, et leur assigner une
conjugaison et une place dans I'énoncé qui respetts regles syntaxiques. Il reste
ensuite a spécifier les détails phonétiques (&nisi niveau représentation positionnele
et enfin a effectuer la planification du code at@toire (eprésentation phonétigue
Signalons enfin I'intervention d’'un module de sulta@ce qui veérifie la conformité de la
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chaine phonétique produite avec le sens que lgdocisouhaitait exprimer. Son role
correspond au contrdle décrit dans Reason.

Nous adoptons le cadre fourni par ce modele. Egat,affest spécialement approprié a
I'établissement de points de comparaison entreétesles sur les erreurs langagiéres
pathologiques et celles commises par des sujetsins . Cela est d0 a son origine,
puisqu’il a été établi a partir de lI'observationsderreurs de performances de deux
catégories de population, d'abord « normale » raassi aphasiqi&dans un deuxiéme
temps (Nespoulous (2004a, p. 9sq0)). De nombreux auteurs ont utilisé ce modeéle plus
pertinent pour rendre compte de la production dicalirs et de ses aléas. Ainsi, RosSI
démontre que les relations entre les differentesctions langagieres doivent
nécessairement étre asymétriques, et conclut que

« un modeéle connexionniste n’était pas apte a const  ruire ou manipuler les
symboles du niveau cognitif » (Rossi et al., (1998, p.88)).

Nous verrons plus loin dans ce chapitre d’autrdssations de ce modele dans des

études sur les disfluences.

3.2.Les disfluences

3.2.1.Premieres définitions

Comme lindique leur étymologie, les disfluencesrespondent a toute interruption ou
perturbation de lafluence c'est-a-dire du cours «normal » de la productarale
spontanée. Contrairement a d’autres phénomenedfigpés au langage oral spontané
(comme les clitiques par exemple), leurs occurremeesont pas produites volontairement
par le locuteu?’. Le terme générique de disfluences recouvre ¢mifiaénsemble disparate
de phénoménes et présente de multiples modes déestations que nous présenterons
plus bas. Contrairement aux erreurs, elles n'ajgs®eat qu'a I'oral spontané, et non a
Iécrit™,

12 Rappelons que I'aphasie est une atteinte d’uneides cérébrales gérant le langage chez 'lhomraeceD
fait, les symptdmes qu’elle provoque sont souvéuntliés en psycholinguistique, notamment pour mieux
comprendre les erreurs de performances..

3 Comme nous le verrons plus bas, le caractére oldntaire » des disfluences est discuté par certain
auteurs.

14 Ce dernier point peut lui aussi étre contestéa ¢aut le moins discuté. En effet, la principaliseoa pour
laquelle on n'observe pas de disfluences a I'@gttle fait que le lecteur n'a pas accés au taxteoers de
production, mais uniqguement au résultat final. kéam (assimilable au locuteur de I'oral spontanéloac
tout loisir de corriger et réviser son texte pour @tenir une version conforme aux standards. Cette
possibilité n'est pas disponible a I'oral, commasidavons vu en début de chapitre.

Deux observations peuvent cependant étre faitesnéDpart, il reste souvent des scories du proce$sus
rédaction de I'écrit, méme aprés relecture de a@luDn parle parfois a ce propos de « coquillefautes
d’orthographe, mot répété, etc. D’autre part, daersains contextes, il est nécessaire d’avoir aaceexte
écrit en cours de production. Nous pensons pagiguhent au développement de systémes d’assisdalace
saisie de texte, destinés notamment aux persorméfasnt d’handicap moteur. Ces systémes ont deux
objectifs. D'une part compléter automatiquementriests avant la fin de leur production, afin d'évita
fatigue d’'une saisie trop longue. D’autre partriger les fautes de frappes. Pour atteindre ces Hets, il

35



tel-00354772, version 1 - 20 Jan 2009

3. Les problémes dans le dialogue

Ce phénomene est lui aussi abondamment traitéladitterature. Le fait qu’il recouvre
différents types de manifestations pose problépreeffet, la typologie et la terminologie
employées varient d'un auteur a l'autre, commeelmarquent souvent les auteurs eux-
mémes (cf. par exemple Shriberg (1992, p.10))stlladors difficile de se situer par rapport
aux unes et autres définitions, ou méme d’en pepase catégorisation « générique ».

Malgré tout, nous allons tenter de dresser une sislmmaire et générale des principales
catégories de phénomenes, a partir des différaritetes existantes. L'objectif de cette
liste est de servir de point de départ et de «dige » pour une présentation plus
approfondie. Elle se compose des 5 éléments sgivant

e Les hésitations le classique «euh»; plus généralement tout se
correspondant pas a un mot de la langue ;

» Les silences cette notion est assez subjective. En effet, miicessite de fixer
une borne a partir de laquelle estimer que la gérae silence entre deux mots
n'est plus « normale » mais disfluente. Cela péet f@rtement variable selon le
contexte, le locuteur, etc. ;

* Les répétitions toute répétition d’'un ou plusieurs mots. Comnmaus le
verrons, cette catégorie est bien plus difficildéerminer qu’il n'y parait au
premier abord ;

e Les auto-correctionstoute correction faite par le locuteur lui-mémensistant
en une interruption de la production orale en co@wstte catégorie n’inclut

evidemment pas les corrections effectuées sousfoammee discursive. Par
exemple, « Le train pour Paris hon Perpignan » @rtapune auto-correction au
sens disfluent du terme, contrairement a « Le tpaar Paris. Excusez-moi je
veux dire Perpignan ». Il s’agira par contre d'wmeeur et d’'une correction au
sens que nous avons exposé en 3.1.2 ;

« Autres: cette catégorie regroupe tous les autres phémesnéisfluents qui ne
rentrent pas dans une catégorie accessible imméuat au « sens commun ».
Au fur et a mesure de notre revue de I'état de Barde nos propres analyses,
cette catégorie sera raffinée et précisée.

La suite de ce chapitre va étre consacrée a urceigtesn bien plus fine de chacune de
ces catégories. Pour cela, nous allons présergearilecipales études qui ont été menées

est nécessaire de modéliser les fautes en coupsodection (voir par exemple Boissiéet al. (2007), et
Bouraouiet al(2007)). Cette tache se rapproche de la démarah@aus entreprenons pour l'oral. Mais elle
s’en démarque malgré tout par un certain nombreiffirences, notamment la modalité de productioal(o
VS écrit au clavier). C'est en raison de ces dififees que cette discussion se situe en note dielzage et
non dans le corps principal du chapitre.
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sur le sujet. Evidemment, la définition de « pnorade » est ici subjective. Nous avons
effectué le choix de ces études selon deux critéoesexclusifs. Il s’agit d’une part de
I'impact qu’elles ont eu sur des travaux ultériesus des disfluences (par exemple, mise
en place d’'un cadre méthodologique réemployé pid.tD’autre part, le deuxiéme critere
de choix est la proximité avec les objectifs deecttese, a savoir la détection automatique
des disfluences dans le langage oral spontanét IGtesle la présentation de ces différents
travaux et de leurs résultats que nous détaillefeascaractéristiques des différentes
catégories de disfluences. Le cas échéant, nousedurs les distinctions existant selon les
auteurs, et leurs motivations).

3.2.2.Blanche-Benveniste

Les travaux de C. Blanche-Benveniste sont souvéligés dans les études ultérieures
sur les disfluences. En effet, ils fournissent wadre pertinent de représentation et
d’interprétation de ces phénomenes.

Blanche-Benveniste n'effectue pas une classificaicécise des différentes catégories
de disfluences, étant donné que ce n’'est pas tobjerincipal du travail effectué. Le
chapitre 2 de Blanche-Benveniste (1997, p. 45-483gnte néanmoins deux catégories de
phénomenes assimilables a des disfluencesindetévementst lesauto-correctionsLa
premiére catégorie s’appligue uniquement aux pbkrasachevées; ne sont donc pas
concernées des unités plus petites de I'énonciatielles que les mots. Les auto-
corrections, quant a elles, ne sont pas définiemdbement, mais les exemples donnés
montrent que les phénomeénes considérés correspoadarmpremiéere définition que nous
donnons ci-dessus.

Selon Blanche-Benveniste, ces phénomenes peuvengx§iliqués dans la perspective
des axes syntagmatiques et paradigmatiques queamous présentée en 2.1. En effet, des
phénomenes tels que les répétitions ou les auteatmmns correspondent a des
entassementssur l'axe paradigmatiques. Ces entassements semarqués (plus
précisément : audibles) a I'oral en raison de lappété de linéarité de celui-ci. Ainsi,
I'énoncé « alorsles parents, eutcertains parents, viennent'> comportant une auto-
correction, sera représenteé ainsi :

Alors | es parents euh
cert ai ns parents viennent
On voit que la compréhension et la descriptiondisfiuences est facilitée. De plus, un

traitement systémique des disfluences est ainsnipeau méme titre que I'ensemble des
autres phénomeénes propres a l'oral.

1> Exemple cité dans Blanche-Benvenisip. (cit, p. 49, souligné dans le texte original).
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A partir de cette modélisation Blanche-Benvenigigppse une nouvelle théorie pour
rendre compte de ces phénoménes, qu’elle appetiadeo-syntaxe

3.2.3.Shriberg

La thése de E. Shriberg (1994) est un des travandateurs dans les théories modernes
sur les disfluences; notamment grace a l'approdlamalyse systématique qui est
entreprise, ainsi que par le modéle qui est emplelyéepris (méme si c’est parfois pour
étre critiqué) par de nombreuses études ultériesunese théme.

Voyons a présent plus en détail en quoi consistemagele (Shriberg (1994, p. 7-9, et
chapitre 4, spécialement p. 62-75)). Son but esteddre compte de maniere précise de
'occurrence d’une disfluence, et de la maniéretddle affecte son environnement dans
I'énoncé. Il est fondé sur le modele de Levelt, goas avons présenté plus haut (section
3.1.2). Nous reproduisons ci-dessous la figurasasl par l'auteur pour présenter son
modele. Le cas présenté ici est celui d'une disfteaelative a la correction par le locuteur
de sa production. Mais comme nous le verrons phss ibs’applique également a d’autres
types de disfluences.

IP
Show flights from bhoston on uh from denver on monday
- - - -
RM IM RR

RM = Reparandum

IP = Interruption point
IM = Interregnum

RR = Repair

Figure 3 : Modéle des disfluences de Shriberg

La disfluence est ici le «uh », correspondant a«wuh » en frangais. Avant son
occurrence se situe Reparandum(RM). Il s’agit de la zone de I'’énoncé dont le contenu
va étre corrigé ou reformulé.

Apres leReparandunse trouve la zone appelégerregnum(IM) : celle-ci correspond
a l'intervalle situé entre I&Reparandumet la suite de I'’énoncé qui constituera en la
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correction ou la reformulation. C’est dankterregnumque peut apparaitre la disfluence.

Mais Shriberg précise que cette zone est de t@genfprésente méme en l'absence de
disfluences : elle correspond a I'intervalle de pendurant lequel le locuteur procéde a la
replanification de son énoncé. Enfitinterregnumne correspond pas systématiquement a
une pause de longue durée, et peut étre aussgbiafie pause « normale » entre deux
mots.

Enfin, a la suite de lhterregnumse trouve la phasBepair (RR. Elle comporte la
correction ou reformulation de la partie de I'énéstuée dans IBReparandum

Comme nous le disions plus haut, la structure dl#érentes zones du modeéle que
nous venons de décrire s’applique non seulementcatrections, mais également aux
autres types de disfluences. La différence résidarss le fait que certaines des zones
seront « remplies » ou non par des éléments derl&n Par exemple, la répétition d’un
mot sera représentée ainsi (exemple inspiré paoesgr(1994, p. 9)) :

whow me flights from Beston  on on  Monday
“——>r—> >

[-RM-| [-IM-| | -EEA|

Figure 4 : Exemple d’application du modéle de Shriberg

En termes de classification, 'auteur se fondeapportant des modifications, sur un
systeme d'étiquetage des disfluences conc¢uStnford Research InstituéSR). Les
catégories de disfluences prises en compte dats\al sont essentiellement décrites et
détaillées dans Shribergg.cit. p. 57- 69).

Etant donné que le travail exposé consiste a dgqles disfluences, la description qui
en est faite regroupe aussi bien les disfluencéss-eiémes, que leur mode de
manifestation et les délimiteurs utilisés pouritjgetage. Nous ne présentons ici que les
seules catégories de disfluence.

3.2.3.1. Les répétitions ("repeated words")

Désigne tout mot qui est répété de maniere idemtiguant et aprés le point
d’interruption.

3.2.3.2. Les pauses remplies (“filled pauses")

I 'y a pas a proprement parler de définition paette catégorie. Les éléments
concernés sont « uh » et « um ».
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3.2.3.3. Les termes explicites d’édition ("explicit edititggms")

La encore pas de définition, mais les exemples @é®rsont clairs : « no », « oops »,
« i'm sorry », etc. Ces exemples montrent quedasés d’édition ont pour réle de signaler
explicitement a l'interlocuteur que le locuteurpg®éte a corriger ce qu’il vient de dire.

3.2.3.4. Les marqueurs de discours ("discourse markers")

Comme pour la catégorie précédente, pas de définitnais des exemples de ces
marqueurs : « well », «you know », «like ». Camgment a ['utilisation des termes
d’édition, le locuteur signale gu’il est en trai@ chercher a poursuivre sa production.

3.2.3.5. Les fragments de mot ("word fragments")

Une définition informelle en est faite p. 26

“speech may be cut off mid-word, even mid syllable, yielding what will be
referred to in this thesis as a “word fragment” or simply a “fragment” at
the right edge of the RM”  *°

3.2.3.6. Insertions ("inserted word"), suppressions ("deletevord"),
substitutions (“Word in substituted string" / "Stitoged-string
fragment")

Dans la these de Shriberg, ces trois phénoméenégpsEsentés séparément les uns des
autres. Nous les regroupons dans la méme rubrigueegmmodité de présentation, et
parce gu'ils relevent tous de ce que nous avonsl@mbus haut I'auto-correction (bien que
ce terme ne soit pas employé). On peut en jugelgsaexemples donnés pour chaque
phénomene, et que nous reproduisons ci-dessous.

* Insertion: désigne I'apparition d’'un mot dans la zoneRiépair Par exemple :
please give me fares round trip fares from pittsburgh

e Suppression il y a suppression lorsqu'un mot qui était préselans le
Reparandunest absent dans la zoneRiepair L'exemple donné est le suivant :
flights from boston to on friday
L’auteur signale que ce type de phénomeéne est sbdémommdalse startou

fresh start(autrement dit, « faux départ » en francgais) dHastres systéemes de
classification.

e Substitution: il y a substitution lorsqu’'un ou plusieurs mals Reparandum
sont remplacés par un ou plusieurs mots danRdpair Pour qu’il y ait

'8 Notre traduction : « le discours peut étre inteypa & mi-mot, méme a mi-syllabe, provoquant ce Gi qu
nous référerons dans cette thése comme un "fragdeentot" ou simplement un "fragment"”, a droite du
RM »,
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substitution, il faut également qu’il y ait corresjglance sémantique et
syntaxique entre le ou les mots substitués etdatgution. Par exemple :

does United flight 201 serve a sn(ack) - breakfast

Dans cet exemple, “snack” est remplacé par “bretikfail y a bien
correspondance syntaxique et sémantique entreelesrdots.

3.2.4.Candea

Le principal travail de M. Candea auquel nous npéférerons ici est sa these de
doctorat : Candea (2000). Les disfluences sontidérées a la fois sous l'angle de la
psycholinguistique et de la linguistique.

Le corpus sur lequel le travail est effectué comgr&3 histoires racontées oralement
par des enfants. Sa durée est de 70 minutes ec@hdes.

Cing principales catégories de disfluences sordiéts dans la thése. Pour chacune,
nous donnons les définitions faites par I'autetigjeutons quelques commentaires.

3.2.4.1. Les pauses silencieuses

Elles sont définies comme :

« une interruption significative de toute émission sonore a l'intérieur d'une
prise de parole. » (Candea, op.cit., p. 21).

L’auteur souligne les différentes nuances a appa@rteette définition. D’abord le fait
que des pauses interviennent « normalement » daraglle de toute production orale : que
ce soit les reprises de souffle, le moment intefaiédentre la fin d'une prise de parole
d'un dialoguant et celle du suivant, etc. Commadatsadistinguer une pause silencieuse
disfluente d’'une « normale » ? Le critére principst la durée : une pause sera considérée
comme disfluente si elle dure 20 centiemes de skr@rs) ou plus. Ce choix est motivé
par diverses études existantes, dont nous renvdgagrence a Candeap(cit. p. 22). Il
n'y a par contre pas de durée maximale au-delagieelle une pause n’est plus considérée
comme disfluente.

3.2.4.2. Les euh dits d’hésitation

Candea les définit ainsi :

« Voyelle prononcée [ o, oe, g voire € ou oem] pouvant étre soit insérée en

épenthése en finale de mot et formant une syllabe s  upplémentaire, soit
prononcée indépendamment, avant ou aprés un mot. Da  ns ce dernier cas
elle peut étre séparée du mot précédent et éventuel lement du mot suivant
par une interruption du signal sonore plus ou moins longue, ou bien,
dotée d'une montée de l'intensité qui en fait une s  yllabe autonome par
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rapport a la séquence précédente. Cette voyelle rep  résente I'indice le plus
largement connu pour marquer conventionnellement la recherche de
formulation en francais oral. » (Candea, op.cit., p. 24)
Comme elle constitue une entité en tant que tdlle)y a pas de seuil minimum
nécessaire pour caractériser I'hésitation.

3.2.4.3. Les allongements vocaliques

En raison de leurs propriétés phonétiques, sealesvbyelles peuvent faire I'objet
d’allongements, qui sont définis comme suit :
« Tout allongement vocalique anormal en position fi nale de mot ou
d’amorce de mot, présentant un contour plat et bas ou trés légerement
descendant, représente un allongement marquant let  ravail de formulation
en cours. Une voyelle commence a étre anormalement allongée lorsque sa

durée se situe entre 18 et 22 cs, selon les locuteu rs. » (Candea, op.cit., p.
26)

3.2.4.4. Les répétitions

Comme nous le signalions en 3.2.1, il s’agit d’'eagégorie particulierement difficile a
définir. Commencons par la premiére définition dampar I'auteur :

« Nous appellerons ‘répétition’ destinée a marquer le travail de formulation

toute répétition a l'identique, en contiguité dans la chaine sonore d’'un
son, d'une syllabe, d'un mot ou d'une amorce de mot , de plusieurs
syllabes ou de plusieurs mots, sans aucune valeur s émantique. » (Candea,
op.cit., p. 28)

De par sa définition, l'auteur exclut deux typesrédpétitions. D’'une part celles dans
lesquelles la partie répétée differe, méme légemgnee sa premiere occurrence. La
justification est que ce type de phénoméne esgoas® comme appartenant a une sous-
catégorie des autocorrections ; nous en reparladons plus bas. D’autre part, I'usage
volontaire de répétitions non disfluentes, par gdendans le cas d’exagération stylistique,
Ou pour raisons syntaxiques (par exemple «nouss neammes »). La «valeur
sémantique » évoquée dans la définition renvoie @ecnier cas.

La répétition disfluente est constituée de deuxigmrD’une part leépétable c'est-a-
dire l'unité faisant I'objet de la répétition. D'ma part, le bloc du ou deepété: il
comprend de 1 arépétitions du répétable ; chaque occurrencepgstiée répété.
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3.2.45. Les autocorrections

L’'auteur en distingue deux types, les autocorrestioximmédiates » et les
autocorrections « plus complexes ou faux départaxdéfinition du premier type est la
suivante :

« dans une séquence parlée de type X Y, nous consid  érons que la partie Y
est une autocorrection immédiate de X

- si Y est prononcé pour remplacer X, et
- Si 'Y corrige un seul et unique trait phonétiqgue o u morphologique de X.

Nous incluons dans les autocorrections immédiates, en raison de leur
durée tres bréve, les cas ou Y opére un changement  de classe par rapport
a X, a condition que X et Y soient des mots outils et quils occupent la
méme place syntaxique par rapport a ce qui précéde X (comme dans
I'exemple est-il vrai : que tu que : que tafille e st capable ..., ligne 294, ou le
pronom tu est remplacé par le SN ta fille qui occup e la méme place, celle
du sujet, dans la subordonnée introduite par que). » (Candea, op.cit., p. 29)

Le dernier paragraphe de cette définition est ifedat cas, que nous évoquions plus
haut, de répétitions qui ne sont pas complétendemtiques. L'auteur précise également le
point fondamental qui fait la différence entre urépétition et une autocorrection
immédiate :

« L'autocorrection immédiate s'apparente a la répét ition dans la mesure
ou elle représente une reprise de tout un faisceau de traits syntaxiques,

morphologiques et phonétiques... sauf un.» (Candea , op.cit, p. 30;
souligné dans le texte original)

Par contre, tous les types de faux-départs ne @ipris en compte par l'auteur. lls

sont en effet assimilés a des techniques dites @okches stylistiques ». Elles sont
utilisées notamment a des fins d’insistance sysaint particulier d’'un énoncé.

3.2.4.6. Autres observations sur les disfluences

Deux points sont notables dans le travail de Cand&@remier est la constatation que
certaines disfluences n’apparaissent pas « audasarais dans certaines configurations
lexico-syntaxiqgues données. Une formulation syiqoét — et modérée — de cette
constatation est la suivante :

« En résumé, il nous semble que s'il a indéniableme  nt été prouvé que les
autocorrections et faux départs sont soumis & certa ines contraintes
syntaxiques, il n'a pas encore été prouvé que ces p  hénoménes pourraient

étre décrits par un modele syntaxique simple et uni que. » (Candea, op.cit.,
p.350)

Cette constatation est corroborée par d’autreatrgvnotamment Henry (2002 p. 474-
475) et Blanche-Benveniste (2003).
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Le deuxiéme point est le fait que certaines disit@s, notamment les allongements et
les hésitations, doivent étre analysées et intErpséde maniére plus fine que des
« simples » perturbations de I'oral. Candéa progua&t de les considérer comme des
« marques du travail de formulation ». De ce faites acquierent une valeur pour
I'analyse de la planification de la production eral

Cette interprétation est rejointe par celles desitauteurs, parmi lesquels Clark et Fox
Tree (voir par exemple Clanit al. (2002)). lls proposent en effet de considérer lgge
disfluences sont des indicateurs utilisés par taitleur pour indiquer ses intentions (par
exemple, qu'il cherche une formulation particuliege’il n’a pas fini de parler, etc.). Leur
analyse les conduit méme a estimer que les hésitasiont des mots (du moins en anglais,
puisqu’il s’agit de la langue sur laquelle ont goleur étude), appartenant a la catégorie
des interjections.

3.2.5.Henry et Pallaud

Nous nous référerons ici a différents articlestégar I'un et/ou l'autre de ces auteurs,
relatifs a un ou plusieurs des phénomeénes de disfli Il s’agit des articles référencés
dans notre bibliographie : Henry (2002), Heetyal. (2003). Henryet al. (2004), Pallaud
et al. (2004). L'immense majorité des corpus utiliséstsoes « sous ensembles » de
Corpaix constitué par I&roupe Aixois de Recherche en Syn{@&aRS, et/ou duCorpus
de référence de francais payléollecté par I'équipeDELIC (DEscription Linguistique
Informatisée sur Corpus ex-GARS. Ces corpus sont constitués de dialogues oraux
spontanés enregistrés dans différentes situatiogp®e ce soit des entretiens ou
conversations « libres » ou des taches un peu quiesntées, comme par exemple des
demandes de chemin, des descriptions, etc. Posrdaudétails sur le contenu de ces
corpus et leurs points communs et différences, newgoyons a I'ensemble des références
citées ci-dessus, et plus particulierement a Rabaal. (2004, p. 849-850). Il nous semble
par contre pertinent, dans le cadre de notre petispede travail, de mentionner d’abord le
fait que ces corpus ont pour objectif de représenten francais parlé qu’il serait possible
de qualifier d’'un « usage général et courant »lgBdkt al, (op. cit.,p. 849)). Ce point est
en effet important puisque que la nature de lag&tcomplie par les locuteurs d'un
corpus influe grandement sur ces caractéristigngsistiques, comme nous le montrerons
dans le chapitre 3. D’'autre part, quelques conatadrs statistigues s'imposent pour
donner un point de comparaison inter-étudesCagpus de référence de francais paekst
constitué de 1 000 382 mots, produits par 794 éaast différents, dans 283 situations
différentes.

Dans leurs analyses de corpus, les auteurs distimigies catégories suivantes de
disfluences.
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3.25.1. Les hésitations

Ce terme désigne les pauses, « silencieuses »remplies ». Une pause sera dite
silencieuse lorsqu’aucun son n’est émis par le ttaqupendant un certain temps. Par
opposition, une pause remplie est une productiaaleoqui ne correspond pas a ce que
voulait le locuteur. Cela peut étre par exemplelbssique « euh », ou tout autre son
compris entre la fin d’'un mot donné et le début glivant. L'une des questions
primordiales compte tenu de cette définition, auingmgour la pause silencieuse, est
evidemment la durée a partir de laquelle on araffaiune hésitation et non a une pause
normale entre deux mots. De ce point de vue, lésuasl choisissent, comme Candéa et
d'autres, une durée de 200 millisecondes (autremedi, 20 cS).
Comme on le voit, le terme « hésitation » recouvoés catégories qui sont distinguées
chez Candéa, a savoir le « euh » d’hésitationpéeses silencieuses et les allongements
vocaliques.

3.2.5.2. Les répétitions

C’est le phénomeéne qui est le plus étudié par eex @uteurs. Il est d’abord établi,
comme chez d’autres auteurs, une distinction, eegerépétitions d’origine volontaire
(quelle qu’en soit la raison : effet de style, va d’exprimer une exageération, etc.) et les
répétitions dites « de performance » car elles pamtoquées par un probléme a ce niveau
de la production orale. Les répétitions de perforeeapeuvent affecter des unités de
I'énoncé de granularités différentes : fragmentsmibds (cf. plus bas), mots, syntagmes.
Les auteurs reprennent la classification faite @andéa (cf. plus haut, section 3.2.4.4)
entre « répétable » et « répéteé ».

Les fragments de mot (aussi appelés « amorcess>Hiamryet al. (2004)) sont définis
comme des mots dont la production est stoppée geéuent, avant leur fin « normale ».
Trois catégories difféerentes sont distinguées,rsédomaniéere dont cette disfluence se
manifeste :

« Fragments de mot inachevémalgré la présence du mot incomplet, la phrase
continue comme si le mot avait été prononcé jusghut ;

« Fragments de mot complétéle mot initialement laissé inachevé est reditiec

fois-ci jusqu’a sa fin ;

« Fragments de mot modifiéontrairement a ce qui se produit pour la caiégo
précédente, le mot inachevé n’est pas repris, eshigemplacé par un autre.

Les auteurs remarquent aussi que, d’'une manieréraén les différentes disfluences
apparaissent rarement seules, mais en combinasames avec les autres. Par exemple il
peut y avoir des répétitions de fragments de matsl’bésitations, des conjonctions de
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plusieurs catégories, etc. C'est méme un cas fréguoelisque par exemple 77% des
répétitions sont associées avec au moins une idaseyet al. (2004, p. 262)).

3.2.6.Kurdi

L’ensemble de la these de Z. Kurdi (Kurdi (2003) eonsacré a la modélisation des
différentes difficultés et problemes pouvant adwed@ns le cadre du dialogue oral
spontané, dans une perspective de Traitement Atituea

Elle est basée sur un corpus de négociations (gaignde transport de marchandises
par train comprenant 52 000 mots. Ce corpus est daativement orienté par la tache a
accomplir.

Z. Kurdi, contrairement a la majorité des autrasdés de la littérature sur le sujet,
n'utilise pas le terme de disfluences. Il trouve effet que ce terme réfere trop a des
caractéristiques prosodiques ou phonétiques, gleede phénomene désigné ainsi devrait
étre décrit de maniére plus générale et précised{Kop. cit, p. 20)). Il préfere donc
employer le terme de « extragrammaticalité », léme proposé dans Carbonetl al.
(1983).

A partir de la, la classification proposée par tauw comporte deux principales
catégories : legxtragrammaticalités lexicalest lesextragrammaticalités supralexicales
La différence entre les deux catégories est ledfaé la premiére concerne uniqguement,
comme son nom l'indique, des unités discretes alsdiles & des lexemes, alors que la
seconde est relative & un niveau supérieur aus ditéés’. Chacune de ces catégories
recouvre elle-méme un certain nombre de phénondfiésents, que nous allons a présent
présenter brievement.

3.2.6.1. Les extragrammaticalités lexicales

Les phénoménes appartenant a cette catégorie &ootndnégpausesmots orauxmots
incomplets etamalgamesComme dans I'école d’Aix, lgzausegpeuvent étre « simples »
(aucun signal n'est émis) ou «remplies » (mémenidiéh que celle que nous avons
présentée plus haut) Dans le cas des pauses remijaligeur emploie également le terme
d’hésitation.

Lesmots incompletscomme leur nom l'indique, correspondent a dessrdont le locuteur
arréte la production avant leur fin. Comme le farharquer Kurdi, cette sous-catégorie est
en général ignorée par les systemes de reconnegsskmla parole, et n'est donc pas

7 Cette classification est sans doute faite parogialavec les travaux linguistiques d’André Martine
présentés notamment dans Martinet (1960), et faisandistinction entre deux « articulations » aogage :

le niveau segmental et suprasegmental. Cepen@anphénoménes désignés par ces deux termes risspecti
ne sont pas exactement les mémes que chez Kuadiexemple, le niveau suprasegmental correspomd, ch
Martinet a tout ce qui concerne la prosodie, 'atcetc.
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utilisable lorsque ces systémes sont employés.ni@s orauxdésignent tout mot dont
'usage est spécifique a I'oral (par exemple « swaen francais, I'équivalent anglais étant
« yeah », etc.) ; de plus leur emploi, méme al@st caractéristique d’'un certain registre
de langue qui peut parfois faire I'objet de cori@ct(cf. par exemple « ouais » au lieu de
« oui », cité par Kurdi ap. cit, p. 24).
Enfin, lesamalgamescorrespondent aux différentes contractions ugbséa l'oral ; par
exemple « I'll » pour « | will » en anglais, ou kuis » pour « je suis » en fran¢dis

3.2.6.2. Les extragrammaticalités supralexicales

Les termes utilisés pour phénoménes appartenantetie ceuxiéme catégorie
(répétitions, autocorrections, faux-départs, inclétuale) sont identiques a ceux utilisés
dans la majorité de la littérature, a I'exceptiom @incomplétude ». Par contre, leur
définition est parfois différente, comme nous adlde voir en détaillant chacun d’entre
eux.

» Les répétitions la définition donnée est proche de celles déeaw@uteurs que
nous avons cités auparavant. Il y a notamment prisecompte de la différence
entre une répétition employée volontairement afidssstylistiques ou autres, et
une répétition disfluente. Cependant, 'auteur dai¢ distinction qu’il est a notre
connaissance le seul a utiliser, puisqu’il congdgre

« La répétition est définie sur des criteres purement morphologiqu es.
Par conséquent, la formulation et la paraphrase d'u  n énoncé ou d'un
segment (ou I'on répéte deux segments qui ont le mé  me sens) ne sont
pas considérées comme étant des répétitions : (..) ce serait un vol Paris

Delhi plus un vol un vol intérieur. » (Kurdi, op. cit., p. 24, souligné dans le
texte original)

Dans cet exemple, le syntagme « un vol intérieast»considéré comme étant
une paraphrase du syntagme précédent «un vol sfo@@ment a la
définition donnée, ce n’est pas une répétition ;

» Les autocorrectiongontrairement aux répétitions, consistent :

« a remplacer un mot ou une série de mots par d'aut  res afin de modifier
ou corriger le sens de I‘énoncé. L’autocorrection n 'est pas
complétement aléatoire et porte souvent sur un segm ent qui peut
compter un ou plusieurs syntagmes (Core, 1999), c'e st pourquoi elle

18 Ces contractions se font généralement selon feipe du moindre effort (certains parlent « d’éaoi®
linguistique »), mis en évidence par Martinet fmr exemple Martinet (1960)), selon lequel touutecr,
consciemment ou non, tendra a réduire autant gssile la durée de sa production, en raison datiguie
occasionnée.

Elles peuvent également étre provoquées par dewpianes d'ordre phonétique ou phonologique tels que
les assimilations par exemple (comme c'est le cas pour «je suisongncé « chuis »: assimilation
régressive du « s » sur le «j »).
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est fréquemment accompagnée par une répétition part  ielle du segment
corrigé. » (Kurdi, op. cit., p. 24)

Un exemple d’auto-correction correspondant a cd#énition est le
suivant (dans lequel la disfluence est soulignée) :

Oui : jaila jailes pages Web oui

On observe que le syntagme faisant I'objet de feection (« j'ai la ») est
presque identique a celle-ci («j'ai les »), a tegtion de I'article. Lorsque ce
n'est pas le cas, il s’agit d’'un faux-départ ;

» Les faux-départsils se distinguent des autocorrections paritegize :

« contrairement a l'autocorrection, il n’existe auc une analogie entre le

segment remplacé et le reste de I'énoncé. » (Kurdi,  op. cit., p. 25)

Pour illustrer cette définition, I'auteur emploieXemple suivant (la encore,
la disfluence est soulignée) :

(...)ouic'esta e ¢a se prend au deuxiéme étage

Dans cet exemple, il N’y a pas d’analogie entreggment remplacé (« c’est
a ») et sa correction (« ¢a se prend ») ;

» Les incomplétudesce terme s’applique aux énoncés (et non aux)ngoiisne
sont pas terminés, autrement dit qui sont incorapdghtaxiquement. Comme
l'auteur le remarque, ce phénomeéene n'a pas été gmiscompte par les
principales études sur les disfluences.

4. Conclusion

Ce chapitre nous a permis de faire une premiergeptation des phénomenes qui font
I'objet de cette these. Nous avons montré quedpparition est naturelle dans le cadre de
toute production orale spontanée, qu’il s’agissdideours ou de dialogues.

Nous avons également fait une synthese des priesigdéudes sur le sujet. Ces études
ont montré que, malgré l'apparence aléatoire revépar les disfluences, leurs
manifestations obéissent en fait a certaines réggda notamment d’ordre syntaxique.
Cette synthese nous a également permis de corsldéreauses des disfluences et plus
généralement des problemes apparaissant a I'ooaltape, d’'un point de vue cognitif et
psycholinguistique. Enfin, notre but est de pouwairsi disposer de catégorisations des
disfluences, qui sont un phénomeéne particuliererdéfitile & classifier en raison de leur
grande variété de manifestations. Il est cepenpdassible de dégager quelques grandes
catégories, méme si les frontieres entre elles assdz floues et varient selon les auteurs.
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A partir de ce panorama des catégorisations (donos rfaisons la synth&Sedans le
Tableau 1 ci-dessous), nous pourrons choisir aitedogie qui est la plus adaptée au
contexte que nous étudions.

Tableau 1 : Présentation synoptique des catégorisations flealises

Auteurs Shriberg Candea Henry et Pallaud Kurdi
Nature du corpus| 3 corpus avec desHistoires racontées | Corpaix: Négociations de
situations variées | oralement par des dialogues oraux | transport de
de dialogues orauX enfants spontanés marchandises
spontanés (différentes
situations)
Phénomeénes « Répétitions e Pauses « Répétitions « Extragrammaticalités
étudiés/terminologl - Pauses pleines|  silencieuses + Pauses lexicales :
e employée e Termes + «euh » dits » Fragments de 0 Pauses
explicites d’hésitation mots (ou 0 Mots oraux
d’édition + Allongements amorces) : 0 Mots incomplets,
+ Marqueurs du vocaliques o Inachevés amalgames.
discours » Répétitions o Complétés « Extragrammaticalités
« Fragments de « Autocorrections o Modifiés Supralexicales :
mots o0 Répétitions
« Insertions 0 Auto-corrections
« Suppressions o Faux-départ
« Substitutions 0 Incomplétudes.

Cependant, les corpus sur lesquels les étudesaygeavons présentées ont été menées
peuvent étre qualifiés de «tout venants ». Pateome, nous voulons dire que leurs
caractéristiques linguistiques relévent du lang&gacais ou anglais) tel qu’il est employé
dans la majorité des situations de la vie quotitkerOr, le travail décrit dans notre these
porte sur un corpus tres différent a tout pointvde. Les différences sont telles qu'il est
nécessaire de leur consacrer l'intégralité du mcbhapitre.

19 A I'exception du travail de C. Blanche-Benvenismme nous I'avons vu en 3.2.2, il n'y a pas &ao
connaissance de travail de classification systéuatie disfluence entrepris.
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Chapitre 2
L'oral spontané dans le contréle de la navigation

aérienne

1. Introduction

Dans le premier chapitre, nous avons passé en feguprincipales définitions des
phénomenes de disfluences, et décrit commentsadlesanifestent au sein de divers corpus
(réservations, conversations, etc.) de dialoguasxospontanés.

Le travail que nous rapportons porte sur des codgtérents de ceux présentés dans le
chapitre 1. Il s’agit de dialogues relatifs au cole aérien. La tdche de contrdle aérien
entraine des contraintes particuliéres qui s’exgroetamment aux niveaux linguistique et
cognitif. Nous montrons dans le présent chapitre e¢gs contraintes sont bien plus fortes
que celles mises en ceuvre ou rencontrées dandaleguks relatifs a d’autres taches.
Nous répondrons ainsi a I'une des questions soeded@ns le chapitre précédent: ces
contraintes peuvent-elles avoir une influence aurdture, le mode de manifestation, et la
distribution des phénoménes de disfluences ?

Dans un premier temps, nous décrirons un apercergiedu contexte dans lequel
s'inscrit le contréle aérien. Il s’agit d’'un domaitrés spécialisé et peu connu en dehors
des milieux qui le pratiquent. Nous affinerons étesla granularité de notre analyse en
nous penchant sur les caractéristiques des diadoguie contrbleurs aériens et pilotes.
Enfin, nous présenterons les corpus d’étude, eplégsmnt dans la perspective définie dans
les sections précédentes.

2. Présentation générale du contexte

2.1.Le trafic aérien

Le trafic aérien consiste en la circulation de $emble des différents appareils volant
dans un périmétre donné (une région, un pays, €et)e apparente banalité recouvre une
tres grande complexité : dans la zone aérienne pays tel que la France, des milliers
d’avions peuvent évoluer au méme moment, qu’ilissgde vols civils ou militaires. De
plus, pour des raisons de sécurité, chaque avibétle suffisamment distant de tout autre
appareil volant pour éviter, non seulement toutbsoan, mais également tout phénomeéne
pouvant étre causé par une interaction physigue fgroche, tel que des appels d’air par
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exemple. La situation est encore plus complexeagom de la croissance permanente du
nombre de vols affrétés En effet, le nombre d’avions & traiter dans uneezdonnée
augmente ; de plus, comme chaque avion doit dispd'se certain espace pour se
mouvoir sans risque de collision, les plans de \amsespondants sont d’autant plus
difficiles a établir.

Il serait impossible de faire fonctionner un testeyne complexe de maniére ordonnée
sans une série de mécanismes de gestion et délepiain centre desquels se trouvent les
contrdleurs aériens, et que nous décrivons ci-aprés

2.2.La tache de contrble aérien

D’'une maniere générale, la tache de contrble aéigana remplir deux buts : informer
d’'une part, et guider d’autre part, les différeméhicules volanfs. Tous les centres de
contrble aérien ne se situent pas en proximitéagesdromes. Il y a cing centres appelés
« Centres en Route de la Navigation Aérienne »sguvent a gérer le trafic entre les
aérodromes ; il y a également les différents cerditeiés eux, a proximité des aérodromes,
et permettant de contrdler I'approche et l'attsage sur I'aérodrome. De fait, il est
exprimé en aéronautique une distinction entre ésxdspects du volen routed’'un coété
et en approchede l'autre. lls correspondent, en effet, a dewpesyde procédures assez
différentes, que ce soit au niveau des résultdenal ou des moyens mis en ceuvre. Ainsi,
la procédure dipproche consiste essentiellement a gérer larrivée a dpert,
I'atterrissage, etc., alors que cellen’routeimplique notamment la gestion du plan de vol
(les différentes positions géographiques par ldkegidoit passer I'aéronef). Celles-ci ont
également des points communs : par exemple, ldogedé la cohabitation de différents
vols, la variabilité des conditions météorologiguets.

Dans le cadre de notre recherche, nous étudiondidésgyues opérationnels dans les
Centres en Route. Il n'y a fondamentalement padifférence entre les taches des
contrdleurs d’'un ou de l'autre type de centre,@uren ce qui concerne praséologie
Ce terme désigne le langage employé par les opésdbtemains impliqués dans le trafic
aérien. Il s'agit d'un ensemble lexico-syntaxiquexigue, régles de composition des
énonceés) constitué par les différents ordres ethimdtions relatifs au contréle aérien. Nous
présentons les caractéristiques de ce langagdalaastion 3 ci-dessous.

Le travail du contrleur aérien est de remplir deabjectifs. Le premier est la
communication d’information aux pilotes, de maniadeur permettre de naviguer dans les
meilleures conditions possibles de sécurité. Césxrrimations concernent les conditions
météorologiques, les changements de cap d’autresroneds, etc.

2 Cette croissance est due & des raisons éconongtjsesiales qui ne sont pas & décrire ici.

21| est & noter qu'il existe également dans le eatir contréle aérien francais des agents chargéssteile
information des pilotes, indépendamment de leudapge. Mais dans le cadre de cette thése, on ner#rai
gue le cas des seuls contrbleurs au sens profezrde.
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Le deuxieme objectif est le contréle aérien. Il siete principalement a faire respecter le
plan de vol défini a 'avance pour les avions, agémer les éventuelles modifications,

sources de conséquences sur les autres plans ,detwoPour cela, les contrbéleurs ont
recours a des instructions, appelékgrances donnant des indications sur les actions a
effectuer compte tenu de la situation couranteuepldn de vol. Ces indications peuvent

avoir trait a l'attitude de I'avion (maintenir, miam, baisser), sa vitesse, sa direction, etc.

Le but principal du contrdle aérien est d’assueersécurité des difféerents vols. Les
dangers a éviter sont toute collision ou problemgrévu lié a la cohabitation de différents
avions dans le méme secteur, ainsi que tout aettarpation, qu’elle soit météorologique,
humaine, mécanique, etc. Chaque aéronef est igep#if un indicatif alphanumeérique (par
exemple «D T C» ou « Britair 452 »), et doit saiwn plan de vol indiqué par le
contréleur, en fonction des trajectoires des awdwesns. Chaque contrdleur s’occupe d’un
secteur particulier.

Les contrdleurs travaillent généralement en bin@oieFigure 5). Leurs activités de
contréle s’appuient sur deux sources d’informatiorla premiére, numérique, est
supportée par I'affichage d’'informations sur legoag du secteur : un écran radar donnant
les indications sur leur position, leur vitesse, @tigure 6). La seconde est donnée par des
«strips» (Figure 7). Ces derniers sont des bandes demsyi lesquelles les contrbleurs
notent diverses informations relatives aux avioeslelr zone, au fur et a mesure des
déplacements de ceux-ci dans la zone contrbélée.strgss servent a la fois d'aide-
mémoire, d’archive, ainsi que de support pour éngmission des données aux autres
contrdleurs, lorsque les appareils passent danséeteur.
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Figure 7 : Exempled'un strip
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La tache des contrbleurs aériens est assistéeeparutils informatiques. Nous pensons
notamment aData-Link Il s’agit d’'un dispositif technique qui permettlansmission de
données air-sol par liaisthde données numériques. Le Data-Link présente debreax
intéréts, parmi lesquels la possibilité de diffudes informations complémentaires a la
communication orale. De plus, de nombreuses relbbsrsont menées afin d’optimiser les
différents types d’interaction, voire en proposembuveauy.

Cependant, pour linstant, la principale modaliténtdraction utilisée par les
contréleurs reste la communication orale avec lgses acteurs du trafic aérien, en
particulier les pilotes. Cette modalité présente agntain nombre de caractéristiques
spécifiques au trafic aérien, qui font I'objet devdloppement suivant.

3. Le dialogue oral dans le contrble aérien

Dans le vaste domaine que recouvre le contrbleeméta communication orale est
utilisée non seulement entre les contrbéleurs etpigstes, mais également entre les
contrbleurs entre eux, les pilotes entre eux, etc.

Les motivations de I'étude du seul dialogue coetbipilote (pour Il'utilisation de la
modalité orale) sont d’ordre linguistique.

En effet, 'étude des dialoguesntrbleur-piloteest intéressante car les deux locuteurs
sont placés dans des conditions pragmatiques dliftiés : au niveau de la situation dans
laquelle se trouvent les locuteurs (par exemplefgyiun avion en déplacement implique
des contraintes matérielles difféerentes que demeér dans une tour de contréle) et au
niveau fonctionnel (les roles sont tres différestsien codifiés). Par contre, le contenu
linguistique des différentes situations est a p@s jdentique : les locuteurs, quel que soit
leur réle dans le trafic aérien, utilisent la mgoheaséologie.

Nous débutons cette section par une présentationérgé des principales
caractéristiques des dialogues contréleurs / @ildius continuons ensuite cette analyse,
de maniére plus approfondie, en nous basant stiregétaides menées sur la phraséologie
du contréle aérien : Falzon (1982 et 1989), et ¥elpal. (2002 et 2004f. Notre but sera
de montrer en quoi, et comment, les caractérissiquagmatiques dictées par la tache
(particulierement les contraintes de sécurité diictraérien) influent sur les aspects
linguistiques.

%2 | jaison de type radio-électrique. Les donnéesstrases par ce biais sont numériques et non anaiegjiq
comme cela est le cas avec les communicationsaless

% Voir notamment les travaux menés par I'équite du DSNA (http://www.tls.cena.fr/divisions/B)Ipar
exemple Mertt al. (2000), Mertz (2003).

4 Signalons que les études menées sur ces aspdatsatmunication de contrdle aérien sont tréssrahe
notre connaissance, celles que nous citons icilesrgeules existantes, au moins en ce qui contzsphére
francophone.
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3.1.Les dialogues contrbleurs aériens / pilotes

Comme nous le mentionnons dans le chapitre 1 e@i2), tout dialogue doit
respecter des régles, implicites ou explicitegtet structuré. Cet impératif est primordial
dans le cas des dialogues de contrble aérien. Drapsemier temps, nous expliquons les
raisons pour lesquelles ce type de dialogue nédeddskistence de la phraséologie, que
nous avons définie dans le présent chapitre, etioee2.2. Dans un second temps, nous
présentons les caracteéristiques de celles-ci.

3.1.1. Impératifs de la communication
La communication des contrbéleurs et pilotes estléatent dictée par la tache de

contrle (voir section 1.2 ci-dessous). Les priaap impératifs a respecter pour la
communication dans le cadre du controle aérien:sont

» Llintelligibilité : il faut prendre en compte les problemes de trissaon radio ;

« La rapidité: le contrble aérien s’effectue dans un contexdeiqulierement
dynamique : les avions en circulation se déplade@s rapidement; des
imprévus peuvent arriver (pannes, changements nofd¢mues, etc.) et
demander une réaction instantanée. Il est, parégoesit, impératif que les
communications relatives a la tache de contréleerdonussi rapides que
possible ;

* La bonne interprétation du messageé est nécessaire d'étre certain que le
message transmis a bien été bien réceptionné etpiate. Un des points
cruciaux est la suppression de toute ambiguitéteQmécessité concerne le
niveau sémantique : & un mot ou une instructionndome doit correspondre
gu'un seul sens, strictement défini. De ce pointvde, la phraséologie est
I'exacte représentation de la portion de « mondak >réconstitué par le trafic
aérien, sans ajout ni retrait d’information suppdétaire. Pour reprendre la
terminologie de Jackobson (1963), les fonctionéregftielles et conatives sont
primordiales, la fonction phatigque un peu moins, ks fonctions
métalinguistique, expressive et poétique inexis&nt

3.1.2. Caracteéristiques de la phraséologie du controleieer
Pour répondre a ces impératifs, la communicatian amtrdleurs est dictée par une
phraséologie, décrite officiellement danArrété du Journal Officiel 2006°). Le
contrdleur aérien doit maitriser cette phraséologiebjectif de la phraséologie est décrit
des les premiéres pages du document officiel que rappelons brievement ci-dessous :

%5 Légérement modifié par I'Arrété du 24 novembre 208aru dans 1.0 n° 26 du 31 janvier 2006, page
1621. Téléchargeable a www.sia.aviation-civile.gbidossier/texteregle/RDA_TA GEN_091.pdf
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» L’étude d’incidents et d’accidents a mis en évidgnen tant que facteurs
contributifs, le non-respect des procédures deotéldphonie ou I'emploi d’une
phraséologie approximative ;

e C’est pourquoi, lors de communications radiotéléptoes, les pilotes et le
personnel des stations au sol doivent respectgrtegdures de radiotéléphonie
et, dans la mesure du possible, utiliser des egjomes conventionnelles et une
phraséologie normaliséartéte du Journal Officiel2000, p. 9) ;

La phraséologie décrit 'ensemble des mots et dafges que doit respecter la
production d’'un message : par exemple, sa pridut® message prioritaire doit étre
transmis avant les autré$)les différentes expressions a utiliser, I'ordnee cdoivent
respecter les différents constituants de I'énoRdé. doit couvrir de maniere exhaustive
'ensemble des situations auxquelles peuvent ébrdrantés des opérateurs du trafic
aérien.

Les ordres peuvent éteimples ou complexebln ordre simple correspond a une seule
instruction donnée par le contrdleur. Un exemplendbrdre simple qu’un contrdleur
aérien peut donner a un pilote est

D T C montez niveau 9 0

S

Indicatif  Ordre

Cet ordre se décompose en deux sous-ensemblegsatigues : I'indicatif de I'avion
(« D T C »), et ensuite I'ordre lui-méme.

Les ordres complexes sont constitués de la conswnade plusieurs commandes
simples. Par exemple, I'énonceé

FGHM]|ENAC bonjouwaintenez niveau 180 routétiers Amboise Lacan rappelez Ambjoise

AN
A

Indicatif Politess: Premier ordre Deuxiéme ordr

est constitué respectivement de l'indicatif de ibewvauquel s’adresse le contréleur, de
la formule de politesse par lequel le contrélewligne dans quel centre il opére, et des
instructions « maintenez niveau 180 route Poiti&reboise Lacan » et «rappelez
Amboise ». La premiére instruction indique au glalu vol F G H M | gu’il doit se
maintenir au niveau 180 (I'unité est le piedfdet » en anglais, abrédé) en suivant une
route définie par trois centres. Dans la deuxiensgruction, il est demandé au pilote de
faire un compte rendu lorsqu’il se trouvera au atvd’Amboise.

% |a priorité est définie par une hiérarchie : unssage de détresse passe avant tout les autresente
ensuite les messages d’urgence, puis de controteafio, puis d’information, et enfin la communiizat
entre exploitants d'aéronefs.
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Jusqu’ici, nous avons considéré les énoncés dansnigividualité, c'est-a-dire en tant
que tours de parole distincts les uns des autr@si & présent deux exemples de dialogues
entre des contrbleurs et des pilotes, issus datiitis réelles.

1*" dialogue(2 tours de parole) :
Contréleur  : F P | contacter Paris 120,95 au revoir.

Pilote : Paris 120,95 PI au revoir.

Commentaires : Voici un exemple d'un dialogue tsésple, puisqu’il ne comporte
gu’'un seul échange entre le contrdleur et le pilokmque échange ne comportant qu’'un
seul énoncé. Le contrdleur s’adresse au piloteaddWP | (il le mentionne explicitement
pour éviter toute ambiguité), et lui enjoint de tamter le centre de Paris, en utilisant la
fréquence « 120,955 du canal. Le pilote collationne en reprenant l&&ménts de
I'instruction du pilote. On remarque que le pilotdise plusieurs « raccourcis » : omission
du verbe « contacter », et forme abrégée de l'aidf& On voit ici que la phraséologie,
malgré le cadre contraint qu'elle fixe, permet méams une certaine souplesse de
I'expression.

2°™ dialogue(9 tours de parole) :
Contrdleur : COTAM 12 75 bonjour.

Pilote : Bonjour.

Pilote :12 75 au niveau 90 en route vers SO SOPIL.

Controleur : Roger vous choisissez un vous voulez un niveau

supérieur ?

Pilote : Négatif on doit rentrer rapidement c'est pour un e Evasan.
Contréleur  : Alors vous montez au niveau 100 ou vous choisiss ez 100 ou

80 comme vous voulez.
Pilote :80.
Contréleur  : Alors euh descendez au niveau 80 et procédez sur AMB.

Pilote : AMB merci.

Commentaires : nous avons choisi ce dialogue poon&r un exemple de discussion
plus complexe que la précédente entre le contr@elg pilote ; on y voit que le dialogue
du contréle aérien peut étre plus complexe queeligle précédent. La situation
considérée ici permet de voir comment les deuxodisnts s’adaptent a une situation
donnée : le pilote est dans une situation d’'urgénoe Evasandésigne uné&VAcuation

" Rappelons ici qu’un numéro de fréquence corresgoladzone d’une plage de longueur d’onde (le ¢anal
pouvant étre utilisée pour une communication donnée

%8 Selon les circonstances, lindicatif désignantawion peut étre prononcé selon différentes forndes,
longueurs variables. Par exemple, a la forme camglé I'indicatif « FPI1 215 » pourra étre substitul | »,
comme dans le dialogue que nous considérons ick, 2 5 », etc. Les différentes dérivations potiére
obtenues & partir d'un indicatif donné résultentl’'dpplication de régles. Ces régles ont été deésrat
formalisées dans (Dourmap, 2003).
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SANitairg, et le controleur lui laisse une certaine la@udar rapport au choix de
I'orientation du vol.

La phraséologie cherche également a supprimemisgaités sur le plan phonétique :
les éléments pouvant faire I'objet d'une confusdmivent étre articulés clairement. Par
exemple, toute lettre ou série de lettres isoléeagtituant, par exemple, des indicatifs)
doit étre épelée en respectant l'alphabet utilddes la radio-émission : « Alpha » pour
« A », « Bravo » pour « B », « Charlie » pour «,@te.

3.2. Analyses linguistiques des dialogues contréleuripes

Les caractéristiqgues décrites ci-aprés sont tiléssjuatre principales études. Pour bien
en appréhender la valeur scientifique, en voicbdid une présentation générale :

e Falzon (1982 et 1989)Falzon (1982) est fondé sur I'hypothése suivante

« le langage des contrbleurs ne doit pas étre rédui  t a un langage de commande, il
n'est pas non plus un échantillon de la langue natu relle : il en est une restriction. »
(Falzon (1982, p.1))

L'ensemble de I'étude est consacrée a |'évaluatiencette hypothése, en
prenant en compte tous les parametres linguistiqudsponibles.

Falzon (1989) reprend le contenu de Falzon (19&2apporte en plus différentes
analyses d’ordre cognitif ;

* Volpe et al (2002 et 2004) le but de ces études est d’analyser la manient le
canal de communication air-sol est utilisé. L’asal}ycomprend aussi bien un volet
structurel, relatif au taux d’occupation du carel, nombre de communications
passées, etc. qu'un aspect plus sémantique, avde du contenu des dialogues.
Les deux études sont menées respectivement a g@xtonversationsn routeeten
approche A cette différence prés, les objectifs et méthogies sont identiques.

Des analyses de la phraséologie faites dans cedgstil ressort que le lexique est
finalisé a I'application et que les structures ayiues de I'oral sont simplifiées. Il est
€également constaté que certains mots et fréequeapgaraissent beaucoup plus
fréguemment que d’autres. Revenons sur ces ditEpaints :

» Lexique finalisé a I'application les deux caractéristiques du lexique utilisé lpar
phraséologie sont d’'une part, une taille réduitequnée en nombre d’éléments

......

o Taille du lexigue Falzon (1982, p. 13) dénombre 417 mots différesr
francais et 214 mots différents en anglais, soitatal de 714 mots différents
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utilisés. Pour rappel, la taille du lexique framscak fondamental® est
d’approximativement 4000 & 5000 nits

o Distribution des classes de mots du lexique durétmaérien Falzon (1982, p.
18-19) fait également une catégorisation fine dessages transmis sur le canal
de communication, et de leur fréquence, en sepsetade messages différents.
Trois de ces classes sont exclusives au domaimemtudle aérien (gestion du

trafic aérien, du contact radio, et du radar) ; 4eqautres ne sont pas aussi
spécifiqgues : politesse, coordination des messa@est » ...), « méta-
messages » (« dommage », «tant mieux »), et mjearades connaissances.
Leur distribution indique une forte adaptation atdahe : les seules classes
relatives a la gestion du contrle aérien et cdliecontact radio couvrent
respectivement pres de 40% et pres de 30% de idrlsedes messages
prononcés (Falzon (1982, p. 25)).

Fréquences d’emploiParmi les différentes conclusions de Falzonsreu voyons

deux qui sont particulierement intéressantes daradre d’'une analyse linguistique
de la phraséologie. La premiére concerne le tauxcdeverture lexicale:

« pour couvrir 90% des mots prononcés, il suffit de 1 30 mots différents en francais
(c'est-a-dire 27.4% du vocabulaire francais), 84 mo ts différents en anglais (c'est-a-
dire 34% du vocabulaire anglais). » (Falzon, op. ci t, p. 15).

Cette constatation est intéressante car elle pedmetoir que non seulement le
lexique correspondant a la phraséologie est tr&freret, mais que de plus
l'utilisation effective des mots qui en est faitest eencore plus limitée'!
Cela peut paraitre contradictoire avec une auteereation de Falzon, concernant
ce qui est appelé lzanalitédes mots. La définition en est donnée p.15 (vassap.
28) :

«l'indice de banalité d’'un mot est le nombre de cont réleurs qui utilisent ce mot. »
(Falzon, op. cit.).

Il s’avere, d’'apres les différentes statistiqudsatiées, que les mots d’indice 19 a
20 (maximum de la notation) sont trés peu nombi8u&n francais, 5 en anglais).
Autrement dit, les contrdleurs ont propension &seti chacun des mots différents
de ceux de leurs collegues. Ce résultat peut senditennant. En effet, la
synonymie est rendue impossible par la nécess#élabd d'éviter toute ambiguité.
D’autre part, la taille réduite du lexique (plusiedois inférieure a celle du francais
« fondamental ») restreint le choix parmi les défés lexemes pouvant étre utilisés
pour exprimer une idée donnée. Une des explicaorette stratégie des locuteurs

2 Notion évidemment assez floue et intuitive, ufilisentre autres par I'’Académie Francaise, désignant
I'utilisation au quotidien de la langue francaise.

%9Voir par exemple le travail de Catagehal. (1984), établissant une liste des 1600 mots les fpéquents du
frangais, a partir de laquelle est défini un legqle base du francais.
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est le recours a la langue anglaise pour exprimegtaioes instructions de
changement de niveau ; cela conduit a une diminwela banalite.

D’un point de vue linguistique, le langage utiliz# les contrbleurs est « une restriction
de la langue naturelle » (voir Falzon, 1989, clie). J.-M. Pierrel introduit, lui, la notion
de «langage naturel finalisé » (cf. par exempler(®, 2000)). Comme ces termes
l'indiquent, il s’agit d’'un langage naturel (parpmsition, par exemple, aux langages de
programmation ou de commande), mais dont les @rsiijues sont différentes de
'ensemble auquel il appartient (par exemple, &n¢ais). Nous reviendrons plus en détalil
sur ce point dans la section 3.5.2.

La phraséologie ne prévoit pas l'utilisation de géés ordinairement employés a
I'oral : incises, répétitions « stylistiques » queé sont pas des disfluences a proprement
parler mais participent a la difficulté de traitethele la syntaxe orale. De ce fait, il est
prévisible de ne pas en trouver beaucoup d’occoeen

De fait, cette phraséologie n'est pas toujourscteiment respectée, méme si les
recommandations générales qu’elle donne sont ag@i] Le fait que les communications
soient régies offre un cadre d’étude privilégié pétudier les déviations par rapport a la
phraséologie.

L’acquisition de celle-ci nécessite une phase dapissage trés stricte. La prochaine
sous-section lui est consacrée.

3.3.Les dialogues d’apprentissage et d’évaluation

L’apprentissage de la phraséologie est une étapsate de la formation des futurs
contréleurs aériens. Sur le plan linguistique enitif, la situation d’apprentissage induit
certaines particularités par rapport a une sitnaioéelle », que nous présentons dans la
section 3.5. De plus, dans la problématique qusnptéresse — la production d’erreurs et
les stratégies de correction — il s’agit d’'un cagrevilégié d’étude. En effet, on peut

s'attendre a ce que ces phénomenes y soient phgsidnts étant donné le manque
d’expérience des locuteurs.

La formation des controleurs aériens se fait EEcdle Nationale d’Aviation Civile
(ENAQ, dont un centre se trouve a Toulouse. Tout ag tmleur cursus, les contrdleurs
effectuent divers exercices d’entrainement et di@teon. L'un de ces exercices consiste
en sessions de dialogues oraux spontanés entaadleurs aériens en formation et des
pseudos-pilotegct. Figure 8). Ces derniers sont des instructesumsilant le réle de pilotes
en vol, mais situés dans les locaux de 'TENAC.
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Les sessions d’apprentissage sont congues de mangmuler autant que possible des
conditions réelles de travail. Ainsi, les commutimas sont faites via le canal Eifles
contrdleurs s’exercent devant un radar donnant paesstions d’avions fictifs, pourvus
chacun d’'un plan de vol lui aussi fictif, etc. Comtans une tache de contréle réelle, les
éléves contrbleurs doivent gérer plusieurs aviongs dans la zone contrélée (appelée
secteuy, par exemple, en leur assignant une vitesse atieyposition données. Pour cela,
ils interagissent oralement avec les pseudos-pilatelon les prescriptions de la
phraséologie définie ci-dessus (cf. 3.1.2).

Cependant pour ceux-ci, la situation et I'envirement matériel sont différents. En
effet, les « pseudo-pilotes » ont acces a une fater graphique leur permettant de
visualiser les mémes données radar que celle viéempar le contrdleur, mais également
de saisir (au moyen d’'un clavier et d'une soums) instructions données par ce dernier,
afin que l'avion virtuel se comporte conformémeinix anstructions : changement de
niveau, de cap, etc. Les pseudo-pilotes disposeydiedment d'un dispositif de
communication orale avec les éleves contrbleur (guméme est équipé d'un systeme
audio similaire). Ce dispositif est constitué d’microphone et d’'un bouton-poussbir
permettant de déclencher et stopper la diffusiolad®ix du locuteur sur le canal.

Pour faciliter la tache du « pseudo-pilote », dédfées études ergonomiques de
I'interface sont menées afin d’en améliorer le cohd’utilisation et la rapidité d’exécution
(voir par exemple Drugt al. (2008)).

L’ensemble du processus d’interaction PseudogiloControleur et des dispositifs
afférents est schématisé dans la Figure 8 ci-gdprépruntée a Schafer (2001, p. 17)).

31 Canal Haute FréquenceCe terme technique désigne l'utilisation d’ondmsurtes, dont une des
particularités est la possibilité de réflexion siles couches de I'atmosphére. De ce fait, elles sont
particulierement adaptées a la transmission de agnwations a moyenne et longue distance, comme cela
est souvent le cas dans I'aéronautique.

%2 Ordinairement une pédale.
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Figure 8 : Communication pseudo-pilote / Contrdleur

3.4.La prévention des erreurs humaines dans le contraéien

Jusqu’a présent, nous avons montré que I'orgaaisake la tache de contrble aérien a
été concue de maniere a prendre en compte lesredifé¢ paramétres du contexte
aéronautique. Un autre parametre pris en considaragst la faillibilité de la

communication.

Celle-ci est particulierement critique, comme lentnent de nombreuses études (voir
notamment Davison (2003) pour les problemes liéslaa communication dans
I'aéronautique, ou Dehais (2004) pour I'impact gescessus cognitifs, notamment la
dissonance cogniti¥® sur le pilotage). Cette prise en compte se msteifde différentes
maniéres selon le réle de I'opérateur considérat(oteur, pilote), la tache gu’il accomplit
(pour un contréleur : communication avec le pilo#yec les autres controleurs,
consultation des plans de vol ;.pour le pilote : communication avec le contrdjeu
gestion de I'avion ...), etc.

Dans le dialogue oral de contrdle aérien, il eévprdes mécanismes de prévention, ou
au moins réduction, des risques d’erreurs. lls péent, en effet, aux locuteurs de
s’adapter aux éventuelles difficultés de commuivcaten demandant de parler plus
lentement, de répéter, d'interroger sur la qualiéda réception audig etc. A chacune de
ces actions correspond une expression définie go@htaséologie : « comment recevez-

% «Un individu se trouve dans un état de dissonasagnitive lorsqu’il est dans des situations non
cohérentes, comme par exemple réagir contrairefnenin point de vue » (Dehai. cit. p. 56). Dans le
contexte du trafic aérien, cela peut se traduinedes comportements dangereux a terme ; par exemple
persévération dans un plan de vol fixé a I'avamealgré des conditions telles que le manque de canbu
une tempéte, etc.

% par exemple, « me recevez-vous », « regu 5 sur 5 »
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vous », « confirmez », « parlez plus lentementts,*%e(cf. Arrété du Journal Officiel
(2000, p.15-18)).

En plus de ces expressions, le principal dispositiflceuvre est le systeme de
collationnementll consiste en la répétition, par le pilote, dag les ordres qu'il vient de
recevoir de la part du contréleur. Ainsi, ce dearrpeut vérifier immédiatement si ses
instructions ont été correctement entendues et gse Le contrdleur peut également
collationner les messages du pilote lorsque cetanésessaire, notamment quand le
message du pilote comporte des éléments qui setiinés par le contréleur pour donner
la clairance (rappelons que ce terme est synonyme d’ordre iostdiction). Le concept de
collationnement peut sembler en opposition avemdaessité, évoquée plus haut, de
rapidité de la communication. Mais il correspontiliement au besoin de précision et de
sreté. Il s’agit par conséquent d’'un compromisildgé entre les deux impératifs. Il est,
d’ailleurs, employé dans certains autres contexi@sessitant eux aussi un temps de
réaction tres rapide, par exemple lors d’opératrilisaires.

Méme s’il permet d’éviter un grand nombre de protds, le principe n’est toutefois
pas parfait. En effet, il est, par exemple, possijule le contrdleur ne soit pas attentif a une
erreur collationnée par le pilote. Par conséquantécessité de rendre aussi robuste que
possible leur communication reste intacte. D’autalos que la réaction de l'opérateur
humain, s’il se rend compte d’'un probléme, peut-glEme induire d’autres problémes.
Par exemple, la correction d’'une erreur, bien géeessaire, introduit des ambigtités du
fait de la juxtaposition de I'élément erroné etsdecorrection, comme on peut le voir dans
I'exemple suivant :

Air Vendée 44 78 contactez correction restez sur la fréquence je vous
rappelle

Nous revenons amplement sur ces points dans I@itresa3 et 4, grace a une analyse
fine de corpus.

3.5.Conséquences et caractéristiques cognitives etdistiques

Comme dans l'ensemble de cette thése, nous enuvissigles conséquences des
propriétés des dialogues de contrdle aérien, que nenons de décrire, selon une
approche pluri-disciplinaire. Nous nous placons sdam premier temps dans une
perspective cognitive, puis linguistique dans uaxieme temps.

3.5.1. Caractéristiques cognitives

L’'une des causes de disfluences ou d’erreurs d@wegujets sains est la présence d’'une
charge de travail (ou charge cognitifeyop élevée et/ou de conditions environnementales

% Chacune de ces expressions a un équivalent endamglaise, également défini.
% Ce terme désigne la mobilisation des ressourcgsitices de I'individu : attention, mémoire de tadly
etc. (cf. Spérandio (1984)).
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bruitées (Scherer, 1986). Lorsque cela se prol@uitaitement par le locuteur de sa propre
production linguistique est rendu plus diffiélle Comme nous I'avons montré dans le
premier chapitre, ce traitement comporte plusigirases allant de la planification a la
réalisation, avec une auto-évaluation du résutadyat par rapport & l'intention de départ.

Chacune de ces phases peut étre perturbée pasraisans difficiles de production.

Cette situation se rapproche alors de celle duoutkur atteint de troubles
pathologiques (bégaiement, absence de mots, etdespoulous (1990 ; 1996 ; 2004a et

b)).

Comment est modifiée la charge cognitive ? Lesextgilir les facteurs humains dans le
contrle aérien (notamment Athénes (2002), AveR§0Q ; 2004)) rapportent que les
principaux parametres affectant la charge cognidie® contréleurs aériens sont le nombre
d’avions a gérer a un instantet la limitation du temps imparti pour donner dedres.

De méme que la charge cognitive, la situation dapiissage joue un role sur les
performances de production vocale des sujets estrégi Nous formulons I'hypothese que
les contrbleurs en formation ne se sont pas ermdffesamment approprié les taches de
gestion des avions et la phraséologie. Pour un nm&mmdbre d’avions a gérer, la charge de
travail de I'éleve contréleur serait, par conséquengmentée par rapport a celle d'un
controleur expérimenté. Cette hypothése paraitagéet par (Avertyet al, 2002), qui
ecrivent (en parlant de I'activité du controleuriee) :

“Moreover, repetitive and practical experience of t hese strategies in a given, well-known

airspace results in a highly automated set of solut ions, requiring probably few cognitive
resources.” (Averty et al., 2002, p. 2)

Or, selon notre hypothése, cette augmentation a potollaire une plus grande
difficulté pour mener a bien le processus de ratia linguistique. Cette difficulté est
accrue par la non-maitrise de la phraséologie lolteur ne s’étant pas encore
suffisamment approprié le lexique, ni les reglegayiques, peut commettre des erreurs ou
des inexactitudes qu'il aurait pu éviter autrement.

Nous faisons également I'hypothese que le postesdado-pilote induit bien souvent
une forte charge cognitive. En effet, il implique simuler plusieurs avions virtuels lors
d'une méme séance (parfois plus de 30 avions différ dans une méme zone!).
Rappelons que cela consiste a accomplir, pour eéhagion simulé, plusieurs taches:
répondre au contréleur en fonction des paraméteeval, déplacer I'avion selon les
instructions données, etc. Or, comme nous le mamdios plus haut, le nombre d’avions a
gérer par un contrbleur joue sur sa charge cognjtimous postulons que la méme
conclusion s’applique pour le pseudo-pilote. Pantieole pseudo-pilote est un locuteur

37 Selon sa charge cognitive, I'interlocuteur peutlément rencontrer des problémes dans le traitedeeoe
gu’il entend. Cependant, dans le cadre de cetgetius nous placons essentiellement dans lacotikap
de la production (dans laquelle apparaissent kBidnces), et donc du seul locuteur.
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maitrisant la phraséologie ; de ce fait, conform@nadenotre hypothese énoncée ci-dessus,
nous postulons que sa charge cognitive doit étre gféectée par l'utilisation de la
phraséologie.

3.5.2. Caractéristiques linguistiques

Il est important de contrer une éventuelle objectioi pourrait nous étre opposée. On
peut, se demander si on a bien affaire ici a dall'spontané. Nous tenons a argumenter
cette affirmation. En effet, le cadre tres resfritté par la phraséologie pourrait laisser a
penser que tous les énoncés produits sont déjdigsaan 'avance. Ce n’est pas le cas : ni
les contrdleurs, ni les pilotes ne savent a I'agate qui va arriver, et par conséquent ce
gu'ils vont avoir a prononcer. La phraséologie wiéfuniguement le cadre général de
production des énoncés ; ce qui est énoncé repodénseractiondynamique entre un
contrdleur et un pilote ou un pseudo-pilote done®,fonction d’'une situation de vol
donnée. Cela est également valable pour la situdtaEpprentissage : comme nous lI'avons
expliqué (section 3.3), les conditions pour lesreixes d’évaluation sont aussi proches que
possible du contexte réel ; de ce fait, les coatn@ en apprentissage ne savent pas plus a
I'avance ce qui va se passer que leurs colleguedm@tact avec le trafic « réel ». Ceci est
le principe méme du fonctionnement du dispositif pdeudo-pilotage, et son principal
intérét en tant gu’exercice d’entrainement et digation.

Une autre conséquence de la spécificité de linotema du contrble aérien est
'impossibilité d’occuper simultanément le méme aarAinsi, un phénomeéne arrivant
couramment dans l'oral spontané et pouvant pentutke communication, est le
« recouvrement de parole overlappingen anglais). Ce phénomene se produit lorsque
deux locuteurs ou plus parlent simultanément.

La phraséologie prévient également, ou du moingtdim’occurrence de certaines
spécificités de I'oral spontané, que nous avonsqmi&es dans le chapitre 1.

En termes lexico-syntaxiques, comme nous l'avoies niété, I'usage de la phraséologie
impligue un certain nombre de caractéristiques K@i se retrouvent pas dans les
productions linguistiques non-controlées.

La phraséologie pose également, plus encore quelddangage naturel non contraint,
le probléeme de la détermination d’'un « mot » conumiéé minimale. Cela est surtout di a
la profusion des expressions des valeurs numériglles que les niveaux, les vitesses, ou
les indicatifs. Ce probléme est accru par la nééeste prononcer, dans certaines
situations, chaque composant d’une valeur.

Soit, par exemple, le nombre « 122 ». Dans le sbatdu contrdle aérien, il peut se
prononcer de deux manieres différentes. La pren@sre« cent vingt deux ». Dans ce cas
de figure, conformément a I'usage en francais;aigjis bien d’un seul mot (composé de
trois éléments lexicaux). Il y a par contre proldeavec le second mode de prononciation.
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Il est employé lorsque la nécessité d’une prondiatialaire s'impose. Dans ce cas, notre
exemple « 122 » sera prononcé « unité deux delDams cette deuxieme modalité de
prononciation deux interprétations sont possibleangau nombre de mots prononcés : un
seul, ou trois.

En termes pragmatique, la principale différencecd®alialogue oral homme/homme ou
homme/machine est le fait que les connaissancasvied a la tache sont partagées par les
interlocuteurs, avant méme le début du dialogueni@e indiqué dans le chapitre 1 section
2.3.3, ce partage des connaissangesufiding joue un réle important. Dans le cadre du
contrble aérien, les dialogues sont concus de meanidimiter autant que possible la part
des messages consacrés a I'établissement du gngur@ée processus peut occuper une
grande partie d’'un dialogue dans d’autres typedéagbes. Les processus de mise en
commun des connaissances sont assurés au délautdeversation, avec l'identification
du contrdleur et du pilote. Beaucoup des autremnmdtions nécessaires sont données par
I'instrumentation électronique : radar et instrumsese vol. Il y a malgré tout des mises a
jour de la base commune des connaissances qudsieint passer par la modalité orale.
Mais leur importance est limitée : elles concernemjuement les paramétres de vol ou
sont liées a la situation géographique de I'aéronasidéré.

Un dernier point a noter est le fait que le déleitpdrole employé par les contréleurs
aériens est en général plus élevé que lors d'unduption orale spontanée courante :
environ un peu plus de 150 mots/minute en moy&nn&lous ne disposons
malheureusement pas d'études antérieures sur €e Nigus n’avons que des hypotheses
sur l'interprétation de ce taux de débit de parbleus pensons notamment au fait que la
tache de contréle et de régulation doit étre affsetaussi rapidement que possible, comme
nous l'avons décrit plus haut (3.1.1) ; d’autretpan peut aussi attribuer cette rapidité a la
connaissance partagée de la phraséologie acquistepaléves contrbleurs que nous
venons de mentionner : les dialoguants savent que interlocuteur a les mémes
connaissances qu’eux, et n'ont pas a parler lemterpeur se faire comprendre. Le
systéme de redondance introduit par le collatiorargroffre un « filet » potentiel en cas
de mauvaise compréhension.

Quoi qu’il en soit, cette autre spécificité du amspest intéressante. Nous voyons ainsi
gue la phraséologie et la tache influencent, naresgent la structure lexico-syntaxique
des énonceés, mais également la réalisation phoeetite-méme.

% Nous avons obtenu ce résultat en calculant leoragmtre le nombre de mots des corpus et la dieée
enregistrements (hors périodes de silences, dfoset pour plus de précisions).
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4. Corpus d'étude

Nous présentons dans cette section les deux cqumusous avons utilisés dans le cadre
de cette thése. Ces corpus sont constitués degdegcentre contréleurs aériens et pilotes,
mais ils different sur plusieurs points : condiBatiacquisition, caractéristiques techniques
et enfin utilisation que nous en avons faite.

Le premier corpus, que nous appellerons corpussfAceui que nous avons le plus
utilisé pour les études de cette thése. Nous I'svmus-méme transcrit. Le deuxieme
corpus (que nous appellerons désormais corpus &) @®ja été entierement transcrit par
un organisme tiers. Comme nous le verrons dangdehpin chapitre, ce détail a son
importance. Il explique notamment que nous avoitiséite corpus B principalement pour
des études statistiques, et en complément de tialidde certaines hypotheses. Toutes ces
différences sont explicitées dans les sous-secsionsntes.

Ces deux corpus sont des recueils d’enregistrentntdialogues oraux spontanés ;
mais notre travail a été réalisé sur les trangoript de ces enregistrements. Ces
transcriptions sont complétées par des annotatiblisées pour signaler des phénomenes
autres que lexico-syntaxique, notamment les distias.

En conséquence, nous décrivons successivemenglescomposantes: orale et écrite,
de chacun de ces deux corpus.

4.1. Composante orale
4.1.1. Contexte d’acquisition

4.1.1.1. Corpus A

Ce corpus est constitué d'enregistrements de dietograux spontanés acquis, lors de
sessions d'apprentissage, dans le cadre du pr@@€E”. Ce projet se situe dans la
continuation d’autres projets menés au CENA suntdhiaction vocale. Avec le
perfectionnement des techniques de traitement aiigne de la parole, il a été envisagé
d’utiliser la modalité vocale dans les applicatidiées a I'aéronautique, notamment des
environnements de simulation du controle de traéidgen. Deux principaux projets ont été
consacrés a ces objectifPAROLE® (maquette d’une interface vocale)\@DCALISES'
(programme d’industrialisation de la maquette). dfi@lles applications potentielles, ces
projets ont été abandonnés dans le milieu des arf@teen raison des faibles performances
des techniques de reconnaissance vocale (cf. Matgaie(1995, p. 14) et Maugis (1995,
p. 20-21).

%9VOcal Interaction in Control Environmerihitialement nommé VICTOR (Truillet & Vigourou2001)).
“O pilotage Automatique par Reconnaissance des OmliescontroLeurs a I'Entrainement
“1Voice Comprehension for Advanced Learning and Isgpoé Syntax through Extended Simulators.
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Suite aux récents développements matériels etiédgides traitements du signal audio,
'idée a été relancée, avec le projet VOICE. L'ahifede ce projet est de récolter des
corpus relatifs au contrdle du trafic aérien, demfaiser sous la forme de modeéles de
langage (comme par exemple dans Mc€&aial. (2004) et Dourmap & Truillet (2003)) la
phraséologie utilisée (Maugis (1995)), et d’évallesr résultats obtenus par une nouvelle
maquette d’interface vocale de pseudo-pilotage.réssltats obtenus sont encourageants
(Truillet et al. (2005, p. 72)).

L’objectif final de ces études est d'utiliser tositees données afin de concevoir un
environnement d’'apprentissage et d’entrainemens dizouel les pseudo-pilotes seraient
assistés par des agents dialoguants, dans le cadreperspectives que nous avons
présentée en section 3.5.1. Toute aide leur pameate se décharger, méme partiellement,
d’'une charge de travail naturellement trop forte@bienvenue !

Les enregistrements ont été réalisés en juillefl 280ENAC de Toulouse.

4.1.1.2. Corpus B

Ce corpus appartient au DSKFAIl a initialement été recueilli dans le cadrepiojet
VOCALISE. Le but était d’étudier les communicatioralio-téléphoniques relatives au
contrdle du trafic aérien, et plus particulieremdertdisposer de points de comparaison
avec l'utilisation de la technologie Data Link.

Contrairement au corpus A, la situation d'enregisént est « réelle » : il s'agit de
communications concernant des vols réguliers ¢pdee aéronautique. Comme dans le
corpus A, il s'agit de communications réaliséessddgs centres « en route » et non « en
approche ».

Pour plus de détails, nous renvoyons a Gragflial (2005) ainsi qu'a la présentation
faite sur le site web consacré : http://www.cerdiisions/ICS/projets/vocalise/

4.1.2. Caractéristiques techniques

4.1.2.1. Corpus A

16 contrbleurs en formation, de langue materne#ledaise, ont été enregistrés. Aucun
ne souffre de troubles du langage. Les ages sompre® entre 20 et 30 ans.

Les enregistrements ont été réalisés avec un D@itdio Tape (DAT). Le signal de
parole des contrbleurs a été échantillonné a 16 ({@zbits). Etant donné les conditions
difficiles d’enregistrement, la qualité acousticgmuffre de problémes dus a la saturation
ou aux bruits tels que les interférences. CepentEntliialogues restent intelligibles.

“2Direction des Services de la Navigation Agme (Air Navigation Services Departmént
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Nous présentons les principales caractéristiquesaldpus A dans le Tableau 2 ci-
dessous.

Tableau 2: principales caractéristiques du corpus A

Durée Durée Nombre | Nombre | Pourcentagel Pourcentagel Nombre de
moyenne | totale des | d'énoncés de mots| d'énoncés er] d'énonceés er] contrbleurs en
d'un dialogues anglais francais formation
enoncé
5,42s 36h50mns 11 427 76 306 48% 52% 16 (répartis e
2 groupes)
Pour comprendre le tableau, il est nécessaire dee fdeux clarifications

terminologiques. Nous appelons « énoncé » toutduatmn orale d'un locuteur donné,
dont les bornes sont définies soit par lintervemtid’'un autre locuteur, soit par une
coupure silencieuse de plus de 3 secdlides

D’autre part, la définition de la notion de « motdeja difficile dans le cadre d'un
langage non contraint, est encore plus difficilesike cadre de la phraséologie. En effet,
comme nous l'avons vu, celle-ci emploie trés frégoent des sigles et combinaisons de
chiffres. De ce fait nous avons été contraints afaer la définition la plus large : on
appellera « mot » toute séquence de caracteresrlptériques, dont les bornes sont
fixées par une espace ou un signe de ponctuatimsi,our reprendre I'exemple de la
section 3.5.2 ci-dessus, « 122 » sera considéréneoon seul mot, mais «1 2 2 » (les
espaces représentant le fait que le nombre esbpcén« unité deux deux ») comptera
comme trois mots.

Le nombre donné dans le tableau doit donc étreidérésen gardant en mémoire le fait
gu'’il recoupe aussi les sigles et éléments desi@eux langues sont utilisées : le francais
(majoritaire) et I'anglais.

4.1.2.2. Corpus B

Les données résultent de l'enregistrement de pauss@ heures de dialogues de
contrbleurs aériens et de pilotes. Le disposighgistrement est analogique ; de ce fait,
la qualité sonore est malheureusement assez dégradeamment par la présence de
nombreux bruits parasites, ainsi que par des effietsaturation du signal. A fins d'étude,
les données analogiques ont été converties emrfgchiav(sans compression), quantifiés a
8 bits avec un taux d'échantillonnage de 8 Khz. dogpus B présente ainsi des
caractéristiques d’acquisition et de compressiomsperformantes que pour le corpus A.

“3 Cette définition est quasi-identique a celle dendéns Coulloet al( 2000).
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Sur les 60 heures d'enregistrements récoltéesetfe$ de dialogues sont utilisables,
aprés avoir enlevé les différentes zones de siféndeéquentes dans ce type de
communications.

Les caractéristiques de ce corpus sont présengésdeal Tableau 3 ci-dessous.

Tableau 3 :principales caractéristiques du corpus B

Durée moyenng Durée totale| Nombre Nombre | Pourcentage| Pourcentage
d'un énoncé des d'énoncés | de mots | d'énoncés er] d'énoncés en
dialogues anglais francais
3,95s 13 h 12 546 120 000 57% 43%

Par rapport au corpus A, on observe que le nomloygeemde mots par énoncé est plus
important pour le corpus B. La raison est que glosdres complexes sont donnés dans la
situation « réelle ».

4.2.Composante écrite
4.2.1. Transcription et annotation

42.1.1. Corpus A

En regle générale, toute méthode de transcriptioliamnotation peut adopter un ou
plusieurs des cing niveaux suivants :

1. Orthographique mettre a I'écrit ce qui est dit, ainsi que, ssgpible, les sons de
I'environnement immédiat (par exemple des bruitarigre-plan). Ce niveau
peut étre augmenté par des balises permettantpdésemter les phénomeénes
prosodiques et extra-linguistiques, disfluents a@n n toux, rires, pauses,
hésitations, etc.;

2. Phonétique transcrire ce qui a été dit en utilisant I'alpbf phonétique
international (I'l.P.A. :International Phonetic Alphab®). Ce niveau est plus
particulierement utile pour I'apprentissage de nhesleacoustiques pour des
systéemes de reconnaissance automatique, ou pairereompte des différentes
prononciations d’un mot (par exemple dans le casal’prononciation par un
locuteur étranger) ;

3. Grammaticat assigner des catégories grammaticales aux mois éhonce.
Par exemple, des analystes peuvent procédeleantaatisationdes mots : tout
mot infléchi (marque de genre, de nhombre, conjugristc.) est ainsi réduit a
une forme canonique, appeléeme La lemmatisation n’est qu’une technique
parmi d’autres a ce niveau ;

4 périodes intermédiaires entre deux dialogues peresquelles I'enregistrement se poursuit malgee. t
% Sur Internet, cf._http://www.arts.gla.ac.uk/ipaliptm| (page d’accueil de Ihternational Phonetic
Association et _http://www.arts.gla.ac.uk/ipa/ipachart.hoaur la table des différents phonémes.
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4. Sémantique ce niveau peut étre traité de différentes masieAinsi, on peut
chercher a annoter des mots et/ou des enoncéseinfode leur signification.
Une autre possibilité offerte a 'annotateur estéetrer son intérét sur les actes
de langage (au sens de Austin (1962) et ses secesssJ. Searle, D.
Vanderveken) exprimés dans les énoncés a traitems e cas d’'un corpus
contenant des dialogues, tel que ceux que nousidéposs ici, on peut
également s’intéresser aux actes de dialogue paniexemple I'utilisation faite
par Bunt (1996)). Ce dernier type de corpus peatedgent étre annoté a un
cinquiéme niveau, appelé dialogique ;

5. Dialogique: ce niveau concerne la structuration des énopoeduits par les
participants d’'un dialogue. Les méthodologies daation s’appliquant a ce
niveau sont en général inspirées des travaux visamadéliser le dialogue ainsi
gue la combinaison de ses composants, tels quequeurous avons présentés
dans le chapitre 1.

Comme nous l'avons décrit ci-dessus, il existe nsemble de méthodes et de niveaux
différents d’annotation. Le choix de I'une ou I'eufou de plusieurs) varie selon les buts
de I'analyse linguistique du corpus. Dans le catirgprésent travail, une transcription et
annotation des enregistrements audio ont été é8algar nous-mémes, en suivant des
spécifications définies dans (Coullehal. 2000) et (Coulloret al. 2001). Les auteurs font
une distinction entre les niveaux de transcriptiorthographique et d’annotation.
L’annotation correspond a une interprétation (aweaux sémantique, dialogique, etc.) de
la chaine orthographique.

Le but des spécifications de la transcription estléterminer les éléments a transcrire,
d’obtenir ’homogénéité des transcriptions dansde ou plusieurs transcripteurs réalisent
cette tache sur le corpus. Les spécifications stardi essentiellement en des régles a
suivre pour transcrire les termes techniques teéslgs indicatifs, les vitesses, etc. Elles
donnent également des instructions de transcripgsnphénomenes comme les hésitations
ou les pauses. La regle générale est :

« Le principe de la transcription des énoncés est d e respecter au
maximum ce qui a été réellement dit a la fréquence, aussi bien sur le plan

de I'énonciation (forme verbale) que sur le contenu . Aucune interprétation
n'est effectuée a ce niveau. » (Coullon et al. ((2000, p.10))

Nous avons complété ces spécifications de maniérpreddre en compte les
phénomenes prosodiques porteurs selon nous diat@ns supplémentaires. Par
exemple, nous avons ainsi relevé a plusieurs epus « appui » effectué par le locuteur
sur des lexemes tels que les indicatifs par exen@@pendant, ce type de notation étant
subjective, nous n'avons pas tenu compte dansetdserches que nous avons effectuées
sur le corpus.
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Le logiciel Transcribef® (version 1.4.2) a été utilisé pour les transanipsi Ce logiciel
est spécifiquement concu pour permettre et facibigant que possible la transcription
d’enregistrements audio de toute nature. En eifatffre dans la méme interface les
fonctionnalités de transcription et d’écoute denlagistrement, avec possibilité de retour
en arriere, de rejouer autant de fois que nécessairméme passage, etc. L'interface
permet également de rajouter dans la transcriptiooertain nombre de balises prédéfinies
correspondant aux phénomenes pouvant advenir al I'spontané : bruits divers,
onomatopées, etc. ; le cas échéant l'utilisateurt peissi définir et rajouter des balises
personnalisées. Nous avons utilisé cette fonctidénzour baliser les disfluences que nous
avons relevées.

D’un point de vue fonctionnel, ce logiciel permgiatement de créer facilement des
profils correspondant aux différents locuteursedt ainsi possible de faire correspondre a
chaque production linguistique l'identité du loautePour cela, le transcripteur crée un ou
plusieurs identifiants, en fonction du nombre deuteurs du corpus a transcrire. Comme
nous ne connaissons pas lidentité des différenistrgleurs et pseudo-pilotes ayant
participé aux enregistrements du corpus A, nousi@\adopté une nomenclature pour
nommer les profils. Le but de cette homenclatutedesrésumer dans l'identifiant d’'un
locuteur donné les caractéristiques distinctivesed@i-ci :

« Sa fonction (pilote ou contrdleur) ;
* Son sexe (homme ou femme) ;

* La langue parlée (anglais ou francais). Dans leocagn locuteur donné utilise
les deux langues, deux profils différents lui seéraffiectés en fonction de la
langue employée ;

* Eventuellement, un code numeérique unique pour watéur donné, lorsque
celui-ci est clairement identifiable.

Les codes correspondant a ces différentes carst@@gs sont combinés a l'aide du
caractére « souligné » (« _ »). L’application digeceomenclature donne ainsi des noms de
profils tels que « pil_h_ang_2 » pour désigner datg masculin parlant en anglais, ou
«ctrl_f_fr_inde » pour un contréleur de sexe f@mimparlant francais, et n‘ayant pas pu
étre identifié.

Le logiciel Transcriber offre aussi la possibilié représenter de maniere assez fine la
hiérarchisation des dialogues, au sens que noussawm@senté au début de la section
4.2.1.1. Avec Transcriber, le transcripteur peutegdes trois niveaux hiérarchiques
suivants, classés par ordre croissant d'imbrication

6 Téléchargeable & 'URL : trans.sourceforge, retprésenté pour la premiére fois dans Baras( 2000).
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Les énoncés méme définition que I'équivalent écrit, c'estiee une unité du

discours composé de différents mots ordonnés,retrgiement marqués a I'écrit
par une ponctuation, et a l'oral par des marqudexico-syntaxiques, et
prosodiques (pause longue, variation de la prosatie). Un locuteur peut

enchainer plusieurs énonces a la suite ;

Les tours de paroleils correspondent a I'ensemble des énoncés prpduun

locuteur donné jusqu’a l'alternance avec un aututeur. Chaque tour de
parole peut contenir plusieurs énonceés, et estigsaaun locuteur au moyen de
I'identifiant donné par Transcriber ;

Les sections dans la structuration du dialogue, il s’agit milueau supérieur a

celui des énoncés et des tours de parole, gu’ilobeg Une section est un
ensemble de tours de parole échangés entre urbleamtidonné et un pilote
donné, au sujet d'un theme donné (par exemplegssdatiinstruction dans
'approche d’'un aérodrome, etc.). Du fait de lainlédbn que nous avons
donnée, les bornes d’'une section seront constitp@esiu moins un des deux
éléments suivants :

o Changement d'un ou des deux locuteurs (pilote/Gteur): par

exemple, le contrleur s’adresse a un nouveauepiitré dans le
secteur qu’il gere, ou bien un pilote entre dansionveau secteur, géré
par un autre contrbleur ;

o Changement du theme de dialoguen exemple typique est lorsqu’un

pilote a recu et collationné les instructions dampar le contréleur, et
gu'il le rappelle pour recevoir de nouvelles instrons suite a un
changement de sa situation (par exemple, changetearap).

Nous avons défini trois types de sections diff@@entorrespondant a trois situations

différentes d’enregistrement du corpus A. Il s'agiles dialogues de contrdle aérien, des
dialogues dépourvus d'intérét (par exemple, caljprdu microphone, tests d’audibilité,
etc.) mais que nous avons malgré tout transcritserdin des périodes de silence
(généralement des périodes intermédiaires entréeles autres types de section). Chacun
des enregistrements du corpus A appartient a Btinme seule de ces catégories.

La Figure 9 ci-dessous représente la gestion des tle parole et sections permise par
Transcriber, telle que nous I'avons utilisée poanscrire les dialogues de contrble aérien.
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Controleur #1 (1) Pilote #1 (F1)

’ Dé&but de la section #n

Tour#1

1 < =
Tour #2

P1 = > Pilote #2 ou
. silence=3 sec

Fin dela section g

Début de la
section &#n +1

Figure 9 : Hiérarchisation des sections et des tours de parole

Signalons également que Transcriber permet l'aliggre des transcriptions sur le
signal audio. Autrement dit, il est possible anns@ipteur de faire correspondre a une
unité donnée de la transcription (mot, balise, éaptour de parole) l'instant de début et
I'instant de fin de celle-ci, avec une précisionldedre du centiéme de secondes. Il est
ainsi aisé de parcourir les transcriptions au majemparametres temporels : intervalle de
tel ou tel phénomene, position dans le signal, etc.

Enfin, les transcriptions sont enregistrées darf®umat de fichier compatible XMY.

4.2.1.2. Corpus B

A partir des échantillons audio, des premieresstraptions ont été effectuées par des
pilotes. lls étaient aidés pour cette tache pavidaalisation sur des écrans radars des
indicatifs des vols impliqués. Ce dispositif étadrticulierement utile compte tenu de la
mauvaise qualité de I'enregistrement : en raisoretle-ci, certains mots sont difficilement
intelligibles. L'écran radar a alors aidé a désaiiiber voire comprendre certaines
occurrences.

Comme pour le corpus A, la transcription a été r@ssgrace au logiciel Transcriber,
selon les principes décrits précédemment.

4" eXtended Markup Language

73



tel-00354772, version 1 - 20 Jan 2009

5. Conclusion

En ce qui concerne les conventions de transcripéthes different [égérement de celles
utilisées pour le corpus A, sur les phénoménes riotan et la maniére de le faire.
Cependant, la aussi le but était de relever difsrphénomenes extra linguistiques.

5. Conclusion

Ce chapitre a été consacré a la présentation dexderparticulier des dialogues oraux
spontanés que nous étudions : le contrdle aérieus Mvons montré que la tache de
contrble aérien présente des caractéristiquespesfiques.

D’un point de vue linguistique, la principale caéistique a retenir est l'utilisation de
la phraséologie. Celle-ci concerne aussi bienXejle utilisé que la syntaxe employée.
Elle a pour fonction de permettre la réalisationladg¢éche de contrble, en prenant en
compte les impératifs de la tache, parmi lesquess dlus importants sont la rapidité
d’exécution et l'intelligibilité. Le lexique util&s comporte peu de lexemes différents, et est
particulierement contraint par la tache.

Nous avons montré que la particularité de la t&cBgalement de l'influence au niveau
cognitif, puisqu’elle induit une trés forte chargegnitive, qui est, par contre, compenseée
par le relativement faible nombre de schémas ariseit Cette derniere remarque est
surtout valable pour l'utilisation de la phraséaogn situation « réelle » mais sans doute
moins pour celle de I'apprentissage des contrblegrgeens. Nous avons présenté ensuite
les principales caractéristiques de la phraséqglaegisi que la maniere dont I'apprentissage
est réalisé.

A la suite de ces présentations, nous avons désridorpus de contrble aérien qui nous
ont servi de base de travail. L'un fut enregisteiglle cadre de I'apprentissage de la
phraséologie par les contrdleurs, alors que l'ag&resitue dans un contexte de travail
« réel »,

Nous disposons a présent de toutes les donnéessa&es pour analyser ces corpus.
C’est I'objectif du chapitre suivant.
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Chapitre 3
Analyse statistique et interprétative des

phénomenes

1. Introduction

Le premier chapitre de cette thése a présenté apodima général des principales
caractéristiques des disfluences dans le dialogalespontané. Dans le deuxieme chapitre,
nous avons expose les principales caractéristidada tache de contrble aérien, et plus
particulierement la communication entre les pilot&sles contrdleurs, aux niveaux
pragmatique, linguistique, et cognitif. Nous avamssi montré gu’il s’agit d'un type de
tache tres particulier, et dont la spécificité & fessentir a tous ces niveaux.

Nous pouvons alors nous demander si celles-ci pewaxir des répercussions sur les
disfluences, que ce soit au niveau du mode de esatfon, ou bien de leur fréquence.
Plusieurs raisons nous amenent a postuler I'hygetéine différence également a un ou
plusieurs de ces niveaux. D’abord, le fait quedetidle aérien soit une tache trés critique ;
par conséquent, nous subodorons que les partisigace travail sont particulierement
attentifs a ce qu’ils disent, et gqu'ils évitent @it que possible toute source d’erreur ou
d’ambiguité, comme peuvent étre les disfluenceaufdé part, il faut considérer le fait que
les disfluences sont également un phénoméne litguués Or, on sait maintenant que la
phraséologie et la tache ont des influences inB@&sasur les aspects linguistiques des
communications (cf. chapitre 2). Il est ainsi laggqde supposer que la phraséologie a
également des conséquences sur les disfluencds.hypbthése est par ailleurs confirmée
par différentes études sur la littérature consaarée sujet (cf. chapitre 1). Elles montrent
que le contexte d’énonciation, au sens large, tiomtie I'apparition des disfluences. Il
s’agit aussi bien du contexte lexico-syntaxique jpeir exemple Henrgt al. (2004)), que
de paramétres extra-linguistiques : Branigaral. (1999) montrent que des facteurs tels
que le sexe, le r6le du locuteur dans la convensala vision ou pas de I'interlocuteur, etc.
affectent le taux de disfluences, et leurs typlesstl par conséquent envisageable qu’une
forte modification du contexte de communication rgime une modification des
manifestations de disfluences. Or, le dialogue a&réle aérien, avec sa dimension de
communication particulierement dynamique (gestioaénefs en temps réel), sa
phraséologie, est assurément un contexte de coratiom différent de celui traité dans la
littérature.
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La suite de ce chapitre est consacrée a la véiticale cette hypothése, et a I'étude
détaillée des particularités observées. Pour oelas présentons dans un premier temps la
méthodologie de recherche que nous avons utilisee panalyse du corpus. Nous
décrivons ensuite les résultats obtenus, et meanpascomparaison avec d’autres études
sur les disfluences, effectuées sur d'autres tyfmesorpus. Enfin, nous discutons les
différents éléments que nous avons dégagés jusguesn les replacant dans la
problématique de cette these.

2. Méthodologie d’analyse des disfluences

Dans cette section, nous présentons la démarchnalgs@ que nous avons entreprise
pour étudier la nature et les occurrences desudistles a partir de I'analyse du corpus A
(corpus de dialogues de contrbleurs aériens enattwm décrit dans le chapitre 2, section
4.1.1.1). Dans un premier temps, nous décrivonséihode que nous avons mise en place.
Nous présentons ensuite la typologie que nous aw#imie pour catégoriser les
disfluences. Enfin, nous détaillons les marquewrs gous avons utilisés pour notre
analyse.

2.1. Méthode générale

Comme nous le signalons dans le chapitre 2, nomssavanscrit et annoté nous-mémes
le corpus A. Au fur et & mesure de la tache destr@otion et d’annotation, nous avons
comparé nos observations avec celles de la litteraéxistante, afin d'identifier les
phénomenes de disfluences, et d’en dresser unéotyepoque nous présentons en 2.2.
Nous avons ensuite appliqgué a chaque type de é@wpienes des marqueurs spécifiques
sous la forme de balises. Notre objectif est denptire, dans un troisieme temps, divers
traitements informatiques a partir de ces bali€es. traitements consistent essentiellement
en des recherches de marqueurs effectuées au ndeysoripts écrits dans le langage
Perl* afin d’obtenir un recensement ciblé des phénoménetes statistiques.

2.2. Typologie et terminologie

Nous avons vu dans le chapitre 1, la variatiomgrséds auteurs, de la typologie et de la
terminologie utilisées pour désigner les disfluendevant de commencer nos recherches,
nous définissons notre propre catégorisation pearphénomeénes, compte tenu des buts
poUrsuivis.

Nous avons défini six différentes catégories deludinces. A celles-ci S’ajoutent
evidemment les stratégies d’auto-corrections, aebkeg nous consacrons une section a
part entiere étant donné la complexité du sujetisMzette distinction est fondée

“8 practical Extraction and Report Language

78



tel-00354772, version 1 - 20 Jan 2009

Chapitre 3
Analyse statistique et interprétative des phénomene

uniguement sur un but de présentation: nous cérmid les corrections comme une
septieme catégorie de disfluences.

Nous donnons des exemples pour illustrer notre ggdpn mettant la disfluence en

gras).

Hésitation: désigne uniqguement l'interjection « euh ». ExEmp

maintenons niveau 1 0 0 Poitiers Amboise euh Lacan

Répétitions un mot (ou un groupe de mots) apparait au mo@és fois a la
suite. Nous n’avons pas pris en compte la répatdmdisfluences. Exemple :

station station  calling euh repeat your callsign

Fragment de matun ou plusieurs phonemes inidentifiables (pgrosion aux
amorces). Exemple (le fragment est entre crochets)

dueto [ou] due traffic euh descend level 9 0

Dans cet exemple, il est impossible de détermiaayuta voulu dire le locuteur,
ni méme si le fragment considéré est un début de mo

Amorce: 'arrét de la production d’'un mot avant la fiarmale de celui-ci. Dans
notre terminologie, une amorce correspond toujaum fragment de mot que
'on peut identifier (souvent grace a la connaissade la phraséologie). Le
lecteur peut se demander comment nous pouvons a&sarés que ces
phénomenes correspondent effectivement a des nmxteibles d’étre produits
sur les chaines syntagmatiques ou paradigmatiqtiesore des problémes
d’articulation. L'explication repose sur les cagdtiques du langage de
communication entre pilotes, et du contexte deg¢ablu fait de la limitation du
lexique et du nombre de schémas syntaxiques, digdtpour un analyste expert
du domaine de déterminer si un mot est mal prononciachevé, et dans ce
dernier cas de quel mot il s’agit. Cette connaissatu domaine permet ainsi de
déterminer si ce mot apparait dans I'énoncé oaudgefest commise. Si cela est
effectivement le cas, on considérera qu’il s’agiiné amorce, comme expliqué
en section 2.2. Exemple ('amorce est entre craghet

speed euh 200 Kts [mak] euh minimum
Le contexte et la phraséologie aident a comprequlede contréleur commence

a prononcer « maximum ». Il se rend compte que oelaconvient pas et
s’interrompt (« mak »). Enfin, il dit le mot cortec« minimum » ;

Allongement: I'allongement d’une unité phonétique d’'un maitpérieur a 0,2
seconde (le seuil de 0,2 seconde est motivé paavail de Candéa (2004p.

cit., p. 23 et sqg)) peut étre combiné aux hésitations. Ce phénonarie
également dans la catégorie des « pauses remplies »
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« Pause longue toute pause supérieure a 0,2 seconde et comgorisetérieur
d’un tour de parole.

Les phénomeénes appartenant aux quatre premieressdeatégories sont caractérisés
par des configurations lexico-syntaxiques qui lsant spécifiques. Ces configurations
servent demarqueurslorsqu’elles sont utilisées pour une recherch@liEnomene. Nous
les présentons en détails dans la section suivante.

2.3. Marqueurs recherchés

Nous avons distingué trois différents types de mmeugs: lexicaux, intonationels, et
autres phénomenes du discours oral spontané. luesdeeniéres catégories résultent de la
modalité orale du corpus.

2.3.1. Marqueurs lexicaux

Nous faisons des distinctions parmi les marqueaxisdux. Elles sont motivées par nos
observations préliminaires lors de la transcriptiarcorpu®’ :

« Déictigues: mots faisant référence a un élément déja memdi@uparavant dans
le discours. Dans le contexte du contrdle aériencdnfiguration la plus
fréquente est la suivante : “c’est IND”, ou IND estindicatif; par exemple :

cest AML 753

On notera que cette utilisation des déictiques r#pdréquemment dans
d’autres contextes, notamment par les pilotes peyrésenter ;

» Excuse: par exemple, « désolé », « excusez moi », etc. ;

» Négation: tout mot utilisé afin d’exprimer la négation deelque chose, le plus
commun étant « non » ;

» Correction: le mot «correction ». Nous l'avons placé dame wcatégorie
spécifique, car son utilisation est explicitemeeméndée par la phraséologie
pour effectuer la correction d’'un énoncé ; seloflees, la correction doit
ensuite étre suivie par I'élément corrigé.

2.3.2. Marqueurs intonationnels

Nous employons le termiatonationnelpour désigner 'emphase placée sur un mot par
le biais d’une variation de la prosodie. Ainsi,sign’un locuteur corrige un élément erroné
dans un indicatif, il arrive que I'élément corrigéit prononcé avec un accent particulier.
Par exemple, dans

9 La mise en ceuvre d’'une méthode de transcriptiofaenotation est une tache itérative. Au fur etesure
du travail sur le corpus, le transcripteur décoweenouveaux phénomenes ou difficultés, qu'il gogndre
en compte. Cette prise en compte s'effeetpesteriorisur la transcription déja accomplie jusque la.
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Lacan Amboise Poitiers c’est le TAT M |

I'élément en gras, qui corrige une valeur faussedguiemment donnée, a été accentué
par le locuteur. Cette distinction peut sembler figble, étant donné qu’elle fait appel a
I'oreille humaine, et n'a pas été validée par deslés acoustiques sur le signal lui-méme,
en prenant comme criteres des parametres tels emievdriations de la fréquence
fondamentale de la vai% de I'énergie (mesurée en décibels), etc. Il rEargit cependant
approprié de le mentionner ici. En effet, nos obetions sur les intonations employées,
pour marquer une correction par exemple, ont sduéEnconfirmées posterioripar le
fait que le phénomene relevé est bien corrélé aamection.

2.3.3. Marqueurs de discours spontané

La désignation générale « marqueurs du discoursitapé » regroupe les diverses
balises utilisées pour marquer les disfluencesnguis avons définies dans la section 2.2 (a
I'exception des répétitions). Ces balises ont gs&€rées dans la transcription en utilisant
les fonctionnalités offertes par le logiciel Trariiser. Leur position dans la transcription
correspond au moment de leur apparition dans leakitp transcription étant alignée sur
celui-ci.

A présent qu’ont été définis les disfluences etdeuarqueurs respectifs, nous pouvons
étudier leur distribution dans le corpus.

3. Présentation générale des résultats (Corpus A)

Etant donné le nombre de catégories de disflueetete marqueurs étudiés, nous
procédons en plusieurs étapes pour la présentgmudistributions correspondantes.

Dans une premiére sous-section, nous présentondidegoutions relatives aux six
principales catégories de disfluences, que noussagiéfinies en section 2.2. La deuxieme
section est consacrée entierement a I'étude desopiénes d’erreurs et de correction.
Enfin, nous présentons dans la troisieme sectowliributions des marqueurs lexicaux-
syntaxiques.

3.1. Distribution des phénomeénes de disfluences

Nous donnons la distribution générale de I'ensendeke disfluences que nous venons
de décrire. Nous la présentons en nombre totalcdioences, et en pourcentage par
rapport au nombre de mots du corpus d’étude. Emsuiius revenons en détails sur chacun
de ces phénomenes, en les comparant, le cas écheantles autres études similaires
recensées dans le chapitre 1. Puisque chaque éeideouvre pas l'ensemble des

0 Désignée par KO » en phonétique : la vibration émise par les condssales avant passage dans les
différents résonateurs que sont, entre autresaldtés buccales et nasales.
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disfluences, nous présenterons seulement cellesamgiernent un phénomeéne donné, ou
dont la catégorisation est proche de la nétrentrprétable de la méme maniére

Allongements;
725; 19%

Fragments de
mots; 287; 7%

Pauses
longues; 202;
5%
Amorces; 75;
2%

Hésitations;
2583; 66%

Répétitions; 20;
1%

Figure 10: Distribution des disfluences dans le corpus A
3.1.1. Répétitions

On voit dans le Tableau 1 que notre corpus compbeadicoup moins de répétitions
qgue les autres corpus. Notre hypothese explicatbteque, dans un contexte de controle
aérien, les locuteurs (contrdleurs et pilotes) eoivétre particulierement vigilants afin
d’éviter les ambiguités ou problemes qui pourrarente a la compréhension de I'énonce.
Ce surcroit d’attention (par rapport a d'autresetypde dialogues) permet d'éviter
'occurrence de répétitions disfluentes qui entgdient justement des ambiguités. De
méme, le temps nécessaire pour produire un éndast pas extensible : le locuteur ne
peut pas perdre trop de temps en hésitation oesapi@uses (remplies ou silencieuses,
telles que nous les avons définies dans le chapjtr€omme le montre la suite de ce
chapitre, cette hypothése est confirmée par legiaét pour chacune des autres catégories
de disfluences que nous avons définies, il y aégyatiguement moins d'occurrences dans

notre corpus (proportionnellement a la taille dgpos de comparaison).

Une autre particularité des répétitions disfluentiEs notre corpus concerne leur
structure. Nous avons vu dans le chapitre 1, se®i®.4.4, que les répétitions disfluentes
sont composées de deux blocs, appedpstable(l’'unité faisant I'objet de la répétition) et
répété(la ou les répétitions du répétable. On sait gaesdles dialogues non contraints
(homme-homme ou homme-machine), le nombre de Epétdt varier de 1 (le répétable
est répété 1 fois) a 6 (le répétable est répévésh, foir par exemple Henry (2002, p. 475).

* Lorsque cela est possible, nous indiquons dansat#eaux le nombre d’occurrences et le pourcentage.
Nous mettons en gras cette derniére mesure, afmfdciliter la lecture.
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Or, notre corpus ne comporte aucune répétition onombre de répétés soit supérieur a
1.

De méme, considérons a présent le nombre d’élémépéiés. Henrgt al. (2004, p.
79) rapportent que 17,7% des répétitions concerplest d’'un répétable (autrement dit,
c’est plus d’un mot unique qui est répété). Dansencorpus, nous n'avons relevé que 3
répétitions comportant 2 répétables, et aucune @vemmbre supérieur de répétables.

Tableau 4: Comparaisons pour les répétitions

Nom de I'étude Notre | Candéa (2004 Shriberg | Kurdi (2003)
corpus (1994)

Nombre et/ou
pourcentage de
répétitions (par rappor
au nombre total de mot

20/0,03% 110 141 1/% 256 /0,49%
)

U)

3.1.2. Hésitations

Le Tableau 5 confirme notre hypothese, a savoiil gu'a également bien moins
d'hésitations dans notre corpus que dans ceuxudessdravaux référencés. Ainsi, il y a
544 occurrences dans Candéa (2004), mais le catjigé dans cette étude ne dure que 70
minutes, contre 35 heures pour le nétre. De ce lay a proportionnellement moins
d'occurrences dans le corpus de Candéa (2004).o@ncependant que la différence est
globalement moindre que celle que nous avons oésgrour les répétitions (cf. section
3.1.1 ci-dessus).

Tableau 5: Comparaisons pour les hésitations

Nom de I'étude Notre corpus C(:;On(()j f)a Kurdi (2003)
Nombre et/ou
pourcentage d'hésitatio Sca3 /33806 544 3519 6.75%
(par rapport au nombre ' '
total de mots)

3.1.3. Amorces et fragments de mots

Henryet al. (2003) est la seule étude dont la catégorisasbraeplus proche de la nétre
en ce qui concerne les « amorces » et « fragmenitsads ». Elle présente également des
statistiques détaillées sur leur distribution. Camies auteurs ne font pas la distinction
entre les « amorces » et les « fragments de mateus additionnons les occurrences de
ces deux types de phénomenes qui apparaissenha@ascorpus. Il en résulte un total de
362 occurrences, soit 0.47% du nombre total de .nktearyet al. (2003) fait état d’'un
total de 6094 occurrences des « fragments de mpdsimenviron un million de mots (soit
approximativement 0.6%). La distribution dans nawepus de cette double catégorie est
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assez proche de celle observée dans Hetral, (2003), contrairement a ce que nous avons
constaté pour les catégories précédentes. Unecatph a ce résultat pourrait étre le fait
qgue notre double catégorie ne correspond pas enantea celle définie par Hengt al.
(2003).

3.1.4. Allongements

Comme on le voit dans le Tableau 6, la fréequenepmhrition des allongements est
moindre dans notre corpus que dans les autres.

Tableau 6: Comparaisons pour les allongements

Nom de I'étude Notre Candéa Shriberg
corpus (2004) (1994)
Nombre et/ou pourcentage 669 (y
d'allongements (par rapport725 /0.9% 284 compris
au nombre total de mots) “euh”) /7.9%

3.1.5. Pauses longues

Le Tableau 7 montre que la spécificité de notr@u®rest un peu moins prononcée que
pour les autres catégories de disfluences. Cependaancore, on remarquera qu'il y a
moins de « pauses longues » que dans d'autresscorpu

Tableau 7: Comparaisons pour les pauses longues

Notre Candéa Shriberg

Nom de ['étude corpus (2004) (1994)

Nombre et/ou pourcentage
of pauses longues (par, 827/
rapport au nombre total de 1.08%
mots)

1471 318 B.74%

3.2. Distribution des phénomeénes d’erreurs et de corient

Dans cette section, nous présentons la distribuides d’erreurs et de leur correction
que nous avons observée, selon les mémes méthedeslaul que dans la section
précédente. Nous les classons selon les troisunivdifférents d’interprétation de I'énoncé
oral auxquels ils correspondent. Ces niveaux senle des participants au dialogue
(locuteur ou interlocuteur) qui les produisent, iesdes de manifestation de I'erreur, et le
type de correction. Cette typologie correspond a difinition d'un espace de
caractérisation des erreurs de performance oraketrbis axes en sont schématisés dans la
Figure 11 : ils vont d’'une description macroscopi@gies stratégies palliatives a des unités
phonétiques segmentales.
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Modalité
de erreur Type de
F 3 . .
o Cotrection pat  correction
Substitution —7— Uinterlocuteur
Ellision -1

Auto-correction
Additten T diun tour de

parole précédent
Auto-

Déplacement comection

| I -
| } » Lcteur

Locutewr lntetlocutelt
Figure 11: Espace de caractérisation d’'une erreur de padoce

3.2.1. Acteurs du dialogue et catégories de corrections

Nous faisons une distinction entre trois principat@tégories de correction : l'auto-
correction d’'un élément de I'énoncé qui est cotrigglle d’un énoncé précédent, ou la
correction venant de l'interlocuteur. Les traitstufictifs de ces catégories sont basés sur la
personne qui fait la correction (locuteur ou irdedteur) et le tour de parole pendant
lequel celle-ci se produit. L’'analyse linguistigomntre que les corrections se manifestent
par des marqueurs spécifiques (entités lexicale®u etéléments prosodigues),
indépendamment les uns des autres, ou en méme.temps

Voici des exemples de chacune de ces catégorigajtexie notre corpus (nous mettons
I'élément corrigé en italique) :

+ Auto-correction:

Contrdleur  : KLM euh 2 1 5 montez niveau 1 9 0 contact ENAC 1 20
contact ENAC euh 1 2 6 décimale 85

Le controleur demande au pilote d’aller au nive@Q, et de contacter 'TENAC
sur la fréquence 126.85 : il effectue une correctior la fréequence a utiliser, et
le fait avant méme d’avoir achevé sa phrase ;

* Auto-correction d’'un _énoncé précédentvoici un court dialogue entre un
contrdleur et un pseudo-pilote :

Contréleur  :euh F K C correction maintenez niveau 17 0

Pseudo-Pilote svershniveaul70KC

Contréleur  : euh F K C correction maintenez niveau 190

Le contréleur donne d’abord une position a laquidigpseudo-pilote doit se

rendre ; ce dernier confirme, mais, ensuite, letrétegur corrige sa commande
précédente, qui comportait des coordonnées errgnées

» Correction par l'interlocuteurun exemple de dialogue :
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Contrdleur  :euh TAT 289 M L (...) joignez Poitiers

Pseudo-Pilote : Lacan Amboise Poitiers c’est TAT M |

Dans cet exemple, le contrdleur produit une maevamonciation de I'indicatif
donné par son interlocuteur. En conséquence, celaieorrige.

Pour la suite de cette étude, nous ne prenons mpteoque les deux premiéres
catégories. En effet, nous considérons que leedions faites par un interlocuteur ne
permettent pas de rendre compte directement detéene dont le locuteur s’apercoit par
lui-méme qu’il a commis une erreur, et dont il gyend pour y remédier. Or, c’est
précisément ce que nous cherchons a étudier. Be elies ne posent aucun probléeme
puisqu’elles apparaissent lorsque l'erreur a ét@en@ar le locuteur aussi bien que par
I'interlocuteur.

Le Tableau 8 ci-dessous présente la distributianta®s types de correction que nous
venons de mentionner. Le pourcentage est donnéapport au nombre de mots dans le
corpus. On observe que le taux d’auto-correctiotegsius important.

Tableau 8: Nombre et pourcentage des stratégies de carnecti

Nombre Pourcentage
Auto-Correction 146 2,29%
Auto-Correction d’'un énoncé 10 0,17%
précédent
Correction par l'interlocuteur 5 0,08%
Total 151 2,54%

A la catégorie des auto-corrections s’ajoute ure tyarticulier d’amorce (définies plus
haut en section 2.2). L’'analyse a montré I'existenle deux types d’amorces. Elles
different selon leur fonction dans I'énoncé. Lemier type n’a aucune fonction apparente.
Exemple :

route Lacan [amboi] Amboise Balon Limoges

Ce type d’amorce peut étre considéré comme uneurarq « travail de formulation »
pour reprendre le terme de Candea (2000). Il colec2® occurrences, c'est-a-dire 39% du
nombre total d’'amorces.

Au contraire, le second type correspond a une ciore Soit, par exemple, I'énoncé
suivant :

[mike] Paris 124 decimal 05 Littoral M C

Ceci concerne 46 occurrences, c'est-a-dire 61%ochbre total d’amorces.
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3.2.2. Manifestations de surface de I'erreur (niveau phane)

Ce que nous désignons paanifestation de surface de I'erretgcouvre les différentes
facons dont un mot peut étre mal prononcé. Pouerdre compte, nous avons repris a

notre compte la typologie classique utilisée daes études psycholinguistiques, et
présentée notamment dans Valdois (1994, p. 360-3@19i que Rosset al. (1983, p.28-
42). Les exemples donnés en illustration sous foplmenétique sont tous tirés de notre
corpus ; la chaine de phonémes faisant I'objetalfante est mise en italique :

Substitution: un phonéme constituant le mot est substitué autre qui peut
étre présent ou non dans son contexte d’apparEoample :

[novabr(a)ncefsafaksfoksromeo]
Ici, I'erreur résulte du fait que le locuteur, vanot produire la chaine de

phonémes fks], y insére le phonéme [a] en lieu et placexdu [

Elision: un phonéme constituant le mot est supprimé. Elemp

[uisel(d)lio I(a)litoralzerovédee]
[lio] correspond au début de [litoral], dont la guation est interrompue car le
locuteur se rend compte qu’il a omis le phoneme [t]

Addition : un (ou plusieurs) phonéme(s) supplémentairefigdant ajouté(s) au
mot produit. Il peut appartenir au contexte d’'agmar. Exemple :

[galffokszulutrafikcetu enceten]
On observe deux productions du mot « ten ». La jgmrenest erronée en raison
de I'addition du phoneme [u]. Cela est rectifié fgalocuteur qui produit ensuite
la deuxiéme occurrence, correcte cette fois-ci ;

Déplacement: la position de deux des phonémes constituanmtg est
intervertie. Exemple :

[tdgoynifarmremoromeo]
La chaine de phonémes en italique correspond &olduption du début de
I'indicatif [romeo]. Celle-ci est interrompue avaitd fin, car le locuteur
s’apercoit qu'il a échangé la position de [0] 6t [e

Ces manifestations de surface sont distribuées eosuih
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Tableau 9: Distribution des manifestations de surface (nmdi pourcentage)

Addition Omission | Substitution Déplacemen}t

' Nombre 11 1 5 0
d'occurrences
Pourcentage 64,71% 5,88% 29,41% 0%

3.2.3. Catégorisation des parties du discours affectées

En général, les analyses des erreurs dans lafittérdu Traitement Automatique du
Langage Naturel prennent comme critere de claasific des composants touchés par les
erreurs, les « parties du discours ». Autrement ldg catégories morpho-syntaxiques :
verbe, préposition, syntagme nominal, etc. en fonatle la granularité recherchée. Dans
le cadre de notre étude nous ne choisirons pasteeecde classification, qui nous aurait
pourtant permis une comparaison plus précise agautres études. Il y a deux raisons a
cela. Premierement, la tdche de contrdle aériesepté certaines spécificités marquées,
qui entrainent d’importantes modifications sur ddage naturel oral (cf. chapitre 2,
sections 3.2 et 3.5.2). De ce fait, la répartitttas catégories morpho-syntaxiques serait
beaucoup moins pertinente a appliquer, dautants plgu’elle nécessiterait
vraisemblablement des réajustements compte tenspéegficités de notre corpus.

D’autre part, nous pensons qu'en termes explicatifguant a [lorigine
psycholinguistique des erreurs), une catégorisatiorpho-syntaxique ne serait pas assez
efficiente. Nous formulons, en effet, I'hypothesaeeqcertains des composants de la
phraséologie, en particulier les identifiants, sphts susceptibles que d’autres de faire
I'objet d’erreurs, en raison de la difficulté desl&noncer oralement. En effet, les
identifiants, composés d’une suite de lettres ethdffres, ne correspondent pas aux mots
du lexique courant : de ce fait, leur prononciaish plus difficile a la fois a planifier et a
exeécuter.

L’analyse linguistique du corpus révele les comptsales énoncés des contréleurs
susceptibles de faire I'objet d’'une erreur. Nousrevdistingué quatre sous-catégories, en
fonction précisément de la nature de I'erreur qovpque l'interruption de la production.
Ces catégories sont définies selon la fonction pé&epar le syntagme/mot qui fait I'objet
de l'erreur. Cette approche, de ce fait, se rapmate celle de Falzon (1982, p. 18-27) :
dans les deux cas, la catégorisation se fait papord au rdle joué par l'unité dans
I'exécution de la tache. Par contre, la difféereaseque les catégories dressées par Falzon
sont de granularité plus large, puisqu’elles comest des énoncés entiers ou des segments
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de taille important®. Les unités que nous définissons ici sont deetaills modeste. Elles
correspondent aux unités affectées par une digfudonnée. Comme nous le verrons, ce
n’est jamais plus de 2 mots au maximum qui Sordi @oncernés.

La méme remarque peut étre faite en ce qui conc&xneomparaison avec la
décomposition trés fine opérée par Vokgieal. (2003, p. 15-17). La hiérarchie qu’ils
dressent comporte trois niveaux de granularitélest niveaux les plus fins peuvent
comporter plus d’'une dizaine d’éléments différefstte précision dans la description est
motivée, dans les deux études, par la volonté midreecompte exhaustivement et finement
de tous les éléments de sens intervenant dansréséduiogie. Or, notre objectif est
différent : la catégorisation que nous entreprenases a identifier le contexte d’apparition
des disfluences ; il est donc approprié qu’ellé deigranularité moins fine.

Les quatre catégories que nous avons définiedeostiivantes :

e Erreur sur un « mot » nous appelons « mot » les données alpha-nunesriqu
(indicatifs, par exemple), et le