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Premiére partie : Repéres théoriques et méthodologues
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De I'idée de la thése

Le poids des Petites et Moyennes Entreprises (RMBE$ I'activité économique n'a cessé de
croitre depuis la fin des années 70. En moyenaesémble de ces entreprises occupe plus de
50% de la population active dans les Pays Dévebppgconomie de Marché (PDEM). Fruits
de I'externalisation de certaines de leurs acsvjéar les grandes entreprises et d'un credo
autour du «mall is beautifub, ces organisations semblent parées de toutesitas de la
flexibilité et de I'innovation dans un contexte c@mpétitivité internationale.

Sur la méme période, les efforts en matiere degmtéan des risques lieés a la Santé et a la
Sécurité au Travail (SST) se sont accrus et laepeis compte de ces entreprises dans la
gestion de ces risques est devenue un enjeu npgautes services de la prévention.

Le Health and Safety Executiveéclarait en 1996 qu'il semblait impossible d’aior la
Santé et la Sécurité au Travail dans les entrepbséanniques sans prendre en compte le
probleme spécifique des petites et moyennes erdespiEn effet, force est de constater que
les PME se distinguent tres nettement des grand&speises en termes d’accidents du
travail, de maladies professionnelles et d’exposities salariés aux risques SST.

Pour I'ensemble des pays européens, en 2000 (Eammapemmission, 2003), les entreprises
de moins de 250 salariés totalisaient 77,7% deslemts du travail et 81% du nombre de
morts au travail. En France, 98% des accidents rdwait et 40% des maladies
professionnelles ont lieu dans les entreprises ai@srde 200 salariés (DARES, 2004). Cette
sur-accidentabilité des PME et la sur-expositios skdarieés aux risques différés, tels que les
agents chimiques dangereux et les produits Canegesg Mutagenes et Reprotoxiques
(CMR) causes d'une forte croissance des maladiefegsionnelles, sont donc a l'origine
d’un intérét particulier des institutions de préwen pour ces organisations.

Paradoxalement, alors que la PME gagnait sesdateanoblesses en tant qu'objet d’étude de
sciences de gestion dans les années 80 (Julier),1@%roblématique de la sécurité et de la

santé dans ces entreprises est restée jusqu’aécémment un sujet marginal. Hasle et

Limborg (2006), dans un état de I'art sur le théreeensaient 284 références pertinentes dont
184 en langue anglaise. Une large majorité de éfsances (71%) ayant été publiée entre

1995 et 2004.

L’ensemble de ces contributions pose la questiencdeises de cette vulnérabilité des PME
aux risques SST. Celle-ci est-elle liée aux sestpufessionnels dans lesquels interviennent
ces entreprises, ou bien a une fragilité inhéranéairs caractéristiques ?

L’analyse par secteur d’activité est pertinenteexemple du Batiment et Travaux Public
(BTP) est éloquent, en France, 27,5% des accideattels ont lieu dans ce secteur (INRS,
2006). Cependant, une étude attentive des stasticevele que des différences existent au
sein d'un méme secteur entre les entreprises dedel@50 salariés et les PME.

! Le Health and Safety Executive est un service puBtitannique qui a pour fonction de participer éldboration de la
réglementation en matiere de Santé et Sécuritéravail, son application est de mener des rechershedes risques
professionnels en Grande Bretagne. Le HSE a étéardé Health and Safety Act en 1974.

11
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Les auteurs se sont donc intéresseés aux caragéestdes PME. Celles-ci présentent en effet
des spécificités qui dépassent un simple changemiéchelle par rapport aux grandes
entreprises &mall business is not a little big businegdVelsh, 1981).

Parmi les caractéristiques mises en évidence,stimglie :

- Le rble fondamental du chef d’entreprise qui imm@iman type de management
fortement lié a sa personnalité et a son niveaufatenation (Julien, 1997;
Marchesnay, 2000 ; Lamm, 2001).

- La particularité des relations sociales entre egglos et salariés a l'origine d’'une
posture du chef d’entreprise qui déroge aux fordeemanagement que I'on retrouve
dans les grandes entreprises (Eakin, 1992 ; Ealah 2003).

- Une faiblesse en matiere de représentation du meeso(Walters, 2001),
particulierement pour les entreprises de moins@sabariés qui ne disposent pas de
Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Condition3@&ail (CHSCT)Y.

- Une main d’ceuvre plus jeune, moins qualifiée etssoontrat de travail précaire
(Lamm et Walters, 2002; Quinlan,1997).

- Une fragilité financiére et un manque de moyensfdiimation, les petites entreprises
n'ont ni les compétences ni les ressources pouresane veille juridique (Lamm et
Walters, 2004).

- Un isolement par rapport aux organismes de préwmentPour le cas de la France,
Lanoe (ISAST, 2006) a montré que lorsque le tauxaleverture des services de la
Caisse Régionale d’Assurance Maladie (CRAM) varaitre 20 et 25% pour les
établissements de plus de 100 salariés, celuiétait’que de 10% pour les PME de 10
a 49 salariés et d’a peine 1% pour les tres petittreprises de moins de 10 salariés.
Ce constat est assez général quelque soit le pagie €t lorsque les moyens existent
les auteurs font état d’'une défiance des PME pesuutiliser (Frick et Walters, 1998;
Rigby et al, 2001).

- Enfin une vulnérabilité qui serait la conséquence développement de la sous-
traitance qui outre le fait de maintenir bon nombeepetites entreprises en situation
de dépendance, aurait conduit les grandes entspinneurs d’ordres a externaliser
une partie de leurs risques professionnels (MayaeWuinlan, 1997 ; Mayhew et
Quinlan, 2001)

L’ensemble de ces caractéristiques a donc conduibastat que les méthodes et outils de
prévention congus pour les grandes entreprisesongaent étre transférés aux PME
(Dugré et Lévesque, 1993 ; Slabnick, 1995 Chamgduirun, 2000).

2 On estimait en 2005, que 31% des salariés fraagaignt regu une information sur les risques (DAREX®8) contre
20% dans les PME de 50 salariés, soit deux foimgnque dans les grandes entreprises. Selon la méquéte, les
salariés qui se disent couverts par un CHSCT, dédlamaucoup plus que les autres avoir bénéficidedinformation
ou d'une formation sur les risques. A taille d'disdement et a secteur d'activité donné, la présetion CHSCT
multiplie par deux pour un salarié les chancesaltaecu une information sur les risques.

12
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Vers la mise en place d’actions de prévention adages a la taille de I'entreprise

La réflexion engagée sur les actions a mener demermreprises a été a I'origine d’'un certain

nombre d’actions de prévention qui peuvent étr&meiiquement classées en deux grands
groupes. Celles qui s’adressent au chef d’entremasisidéré comme un acteur essentiel du
niveau de prévention des risques, mais défaillanteemes d’information et de moyens, et

celles orientées plus particulierement en directiorsalarié.

Le premier groupe d’actions cible donc le chef teprise et a pour objectif de I'informer.
L’implémentation d’outils de gestion est une étgpevient ensuite et qui bien souvent suit le
développement de I'entreprise (Favaro, 1999). Qasaison pour laquelle les actions mises
en place doivent susciter I'intérét du dirigeantwitisant I'environnement de I'entreprise.
L’environnement réglementaire, quelque soit sonr@ede coercition, est une condition
nécessaire mais non suffisante pour améliorer leani de prévention. Le dirigeant d’'une
petite entreprise est souvent peu au fait de degatibns réglementaires. Une étude francaise
a caractére monographique portant sur 22 entrepdisenoins de 20 salariés a fait apparaitre
que sur le total d’entreprises, 7 seulement avaeairepris une démarche d’évaluation des
risques (ISAST, 2008) Pour étre efficace I'information doit donc étrelayée par des
partenaires de I'entreprise tels que les expentsptables, les clients, les fournisseurs et les
donneurs d’ordre lorsqu’il y en a (Lamm, 1998; \Wed{ 2001).

Un second groupe d’actions de prévention s’intéreas< salariés. Le niveau de prévention
des risques est en effet trés largement lié a armpstruction des risques et de la prévention
par le dirigeant et le salarié, or la particulardés relations sociales dans les petites
entreprises constitue un frein a I'information. @anque général d’information des salariés
gue l'on retrouve dans les études internationalagle donc pour la mise en place de
représentants du personnel et un réle plus adifsgedicats (Walters, 2001). C’est I'objectif

suivi par les études européennes qui s'inspirergefaent du modéle suédois (Frick et
Walters, 1998).

Quelque soit la cible des actions de préventiondifférentes études posent la question des
acteurs a mobiliser pour I'atteindre et des owutdgrévention a utiliser.

Pour les salariés, si le rble des représentanpeionnel syndiqués ou non semble s'imposer,
celui-ci est inefficace s'il n’est pas supporté parengagement des organisations patronales
(Walters, 2004).

Pour les dirigeants, leur défiance vis a vis desititionnels de la prévention implique la
mise en place d’'autres acteurs a méme de joueblande support et de complément aux
actions institutionnelles.

Dans les deux cas, émerge la notion d’action dblecc'est-a-dire d'un systeme d’acteurs a
méme de porter une action de prévention en direct® ces organisations. Ce parti pris de
I'action collective a été celui de L’Agence Natitag@our I’/Amélioration des Conditions de
Travail (ANACT) qui a formalisé des actions en difen des entreprises de moins de 50
salariés. Ces actions permettent d’engager legedints des petites entreprises dans une
démarche de prévention et de capitaliser de I'e@pée utile pour d’autres. Le projet, en

3 ~ . N p . . o .
L'enquéte fait apparaitre que dans deux cas leanggmont affirmé qu'ils ne la rédigeront pas, ddesx cas qu'ils
n’'avaient pas connaissance de I'obligation, daxsas qu’ils n’avaient pas le temps de le faireysdeing cas qu'ils avaient

commencé a rédiger mais qu'ils avaient arrété aecdu manque de temps et de compétences.

13
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général financé par un acteur institutionnel, estéppar un acteur légitime, acteur relais
(Grosjean, 2003) telle qu’une organisation profassélle ou une chambre consulaire. Ancré
dans un territoire, ce type d’action associe ureende de partenaires dont les organisations
de salariés. Un certain nombre d’études internatésrepose sur un dispositif similaire. Leur
évaluation montre les avantages de ces dispositifs aussi les conditions nécessaires a leur
réussite.

En termes d’outils, les supports sont variés (p#gud’information, séminaire ou logiciel).
lIs peuvent reposer sur des approches sectorplies appuient sur des risques propres a un
type d’activité, ou multisectorielles qui valoriseaiors la démarche globale de la prévention
des risques. Qu’ils soient fondés sur des approobglementaires ou incitatives, dans la
majorité des cas, ils sont prétextes a regroupecertain nombre d’'intervenants.

De la nécessité d'un socle de connaissances théods pour opérationnaliser la
prévention des risques SST dans les PME

Bien que la littérature sur le sujet soit peu alaorne, on ne peut pas pour autant parler de
déficit de recherches scientifigues. Comme le gaeliWalters (2001), le temps n’est plus ou
le sujet justifiait 'ouvrage. Il apparait cepentdaju’il y a peu détudes francaises et
gu’'aucune ne fait explicitement référence aux tuavanglo-saxons et particulierement néo-
zélandais et australiens. En outre comme le camdtdFavaro, 1996 ; Hasle et Limborg
2006), les recherches sur le theme de la santé & sécurité dans les PME présentent de
nombreuses redites et antagonismes. Il faut domserpecertaines notions et concepts qui
peuvent constituer des niveaux théoriques inteallgs dans le cadre d’études de terrain. En
d’autres termes, les déterminants du niveau deeptin des risques mis en évidence au
niveau international doivent étre un socle théaigour concevoir des actions de prévention
adaptees.

Le premier objectif de cette these est donc dert@per ces travaux et d’'opérer un effort de
classification pertinent et utile a I'action.

Le second est d’expérimenter et d’évaluer des r&tae prévention des risques SST baties
sur ce socle conceptuel. Dans ce cadre deux adtim@négté menées : une action collective et
une recherche-intervention a vocation monographique

La mise en évidence des déterminants de la préveaten effet permis de réfléchir a la mise

en place d’actions de prévention. Cette réflexidarar compte des enquétes de terrains sur
les représentations du risque, des pratiques deeqién et des éléments contextuels du

niveau de prévention. Elle a aussi pris en comgserésultats des actions de prévention

imaginées au niveau international et européenatiégs par la communauté de recherche.

Comme nous I'avons montré dans la partie précéderpgparait que les caractéristiques des
PME plaident pour des actions de prévention didggeers le chef d’entreprise et qui
s‘appuient sur le réseau de proximité de I'entsspria relation de confiance que le dirigeant
entretient avec les acteurs du contexte est détan@. Parmi ces acteurs, un acteur émerge
c’est I'acteur relais au sens de Grosjean (20083%t-@-dire légitime pour le dirigeant et qui
garantit I'efficacité de I'action mise en ceuvre.

14
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Notre premiere hypothése de recherche est donmeuaction collective portée par des
acteurs relais est un gage d’efficacité d’'une aatie prévention des risques SST a destination
des PME.

L’hypothése dérivée est que cette action doit sigppsur un dispositif réglementaire dans la
mesure ou nous postulons qu’il y a une relationitives entre la conformité a la
réglementation (droit du travail) et la réductiomsdrisques professionnels dans ces
organisations.

Pour vérifier cette hypothése, une action collecpitote a été réalisée. Celle-ci reposait sur la
mise en place de diagnostics réglementaires damgeélites entreprises de moins de 60
salariés dans des secteurs d’activités différents.

L’action était financée par la Direction Départetads du Travail de 'Emploi et de la
Formation Professionnelle (DDTEFP), les entrepradicipantes, le Centre de recherches
sur les Risques et les Crises (CRC, laboratoirenoamentre Mines ParisTech et ARMINES)
et supportée par des acteurs relais (la Chambi@odemerce et de I'Industrie des Alpes-
Maritimes (CCI 06) et un Club d’Aide & la CréatidiEntreprise (CACEY). Elle s’appuyait
sur un logiciel de diagnostic de conformité au tddui travail et I'expertise de techniciens en
Santé et Sécurité au Travail.

Les objectifs de cette action étaient au nombreudere :

- Le premier était de vérifier I'nypothese de la ppemce et de I'efficacité de I'action de
prévention collective portée par un acteur relais.

- Le deuxiéme de faire émerger grace aux résultat@dgnostics réglementaires des
niveaux de conformités différents selon les théméggementaires audités qui nous
renseignent sur les priorités des petites entrepes matiere de Santé et de Sécurité
au Travail.

- Le troisieme de mobiliser les dirigeants au cowd$attion et de mener des entretiens
semi-directifs avec pour finalité de valider dares lentreprises francaises les
déterminants du niveau de prévention mis en évielepar la communauté
internationale de recherche.

- Le quatrieme de faire émerger de nouvelles catégodonceptuelles a méme
d’expliquer les déterminants de I'adhésion degdants a ce type d’action.

Les résultats des entretiens de cette expérimentatnsi que I'examen de la littérature ont
mis en évidence deux notions qui revenaient fréguem : la pérennité de la prévention et
I'opérationnalisation des plans d’actions.

En effet, si la conformité réglementaire est urafaiéle a 'amélioration de la performance en
Santé et Sécurité au Travall, les limites poséesegaactions de prévention a destination des
petites entreprises concernent majoritairement deermité du projet. Pérennité liée au
financement des actions mais aussi a la difficddétépasser de l'information sur les risques a

4 Pour respecter 'anonymat des entreprises partitggde sigle de cette association a été madifié

15



tel-00352172, version 1 - 12 Jan 2009

la mise en conformité réglementaire et du respedadéglementation a I'opérationnalisation
d’un plan de prévention.

Un des points le plus couramment soulevé est Iéinsent qu’en I'absence d’acteurs en
interne & méme de relayer l'information et de eeilhu respect des mesures a mettre en
ceuvre, I'évaluation des risques professionnelerasine obligation réglementaire sans réel
impact sur la sécurité et la santé des salariés.

Deux raisons majeures qui tiennent aux caractguiss des PME ont été mises en évidence :

- La premiere concerne les relations sociales den®ME qui different des grandes
entreprises. Ces relations sociales sont concussneoplus familiales et le chef
d’entreprise rencontre des difficultés a faire exter le lien de subordination qui
caractérise le contrat de travail. Ce dernier seplos comme un élément de I'équipe
de production que comme un manager (Eakin, 199 )apport a la regle est alors
rendu difficile en I'absence de niveau intermédigour la faire respecter. En outre,
lorsque ce niveau existe, les moyens dont il dispant insuffisamment coercitifs
pour contraindre le salarié.

- La seconde concerne la culture méme des petitespeises qui sont dans I'ensemble
étrangeres a l'action planifiée et a I'action ratielle du chef d’entreprise. Il faut plus
y voir une stratégie émergente fondée sur 'apmesage (Mintsberg, 2005). Cette
notion d’apprentissage se retrouve en matiere denassance des risques
professionnels. L'opérationnalisation du plan dévpntion des risques est alors
davantage une succession de compromis au quotidians un contexte
organisationnel ou les marges d’'indépendance desracsont larges ce qui explique
la vulnérabilité de ces organisations.

Dans une approche compréhensive et dans le butielec momprendre la complexité de
I'opérationnalisation des risques dans une petiteeprise, une enquéte monographique a été
réalisée dans une entreprise adhérente a I'acbibective. Cette enquéte menée dans le cadre
d’une recherche intervention d’'une durée de desxr@posait sur I'hypothése suivante :

L’introduction d’'une méthodologie et d’'un outil d&luation des risques, accompagnée par
des compétences techniques, conduit dans une esgrep le dirigeant est volontaire, a une
amélioration de la prévention des risques professls.

La méthodologie mise en oeuvre dans les deux a@rpétations exposées dans le cadre de
cette these est décrite dans la section suivante.

L’approche qualitative en sciences sociales commenidement méthodologique

Les différents travaux présentés plus haut ont pes®éases de ce que I'on pourrait appeler
les invariants de la détermination des risquesegsibnnels dans les PME. Comme nous
'avons déja mentionné, les approches sont vaméesinscrivent dans des disciplines qui

mobilisent des méthodologies difféerentes. La plupatevent de dispositifs d’enquétes

quantitatives, l'instrument statistique ayant ét@ilggié dans la plupart des cas (Berthelette
et Planchet, 1994; Lamm, 1997; Champoux et BruApR(_es enquétes qualitatives menées
par (Eakin, 1992 ; Eakin et MacEachen ; 1998, Eakial, 2001 ; Eakin et al, 2003) tranchent
donc avec la majorité des recherches et se comgmerdans une volonté de cerner en
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profondeur les représentations des employeurs tsd@ariés dans un systéme relationnel
particulier. Dans les deux expérimentations menkes le cadre de cette these, il s'agissait
d’'une part de comprendre comment s’organisait atieracollective de prévention autour du
systéme PME et d’autre part comment pouvait senpé&er un plan de prévention des risques
compte tenu des contraintes de régulation socied@res a une petite entreprise. Les
guestions posées exigeaient de comprendre le systamprofondeur, I'approche qualitative
s’'imposait en termes de recueil de données mass diasmalyse.

L’approche qualitative compte tenu de son posimnent épistémologique nécessite des
méthodes de recueil des données qui soient orggnat qui reposent sur certaines
caractéristiques (Pourtois et Desmet, 1988) :

- Le caractere inductif de la recherche.

- Le fait que les sujets observés soient pris darsuatexte.

- La prise en compte par le chercheur des interatemire I'observateur et le sujet
observe.

- Le fait que la recherche qualitative ne soit pasdardisée et que le chercheur puisse
créer sa propre méthodologie en fonction de saaited’investigation.

Les outils de I'approche qualitative sont princgraént I'entretien non directif ou semi
directif et I'observation participante ou non peagante.

L’entretien non directif qui est largement pratiqarésociologie est importé de la psychologie
sociale et constitue une véritable recherche enllsest né de la volonté du chercheur de se
confronter a ses interlocuteurs et d’accéder a autbenticité des réponses difficilement
appréhendables dans le cas de I'enquéte par quesitie. Il permet de mettre a jour le sens
que les acteurs sociaux donnent a leurs pratiqueerenet la reconstitution de processus
d’actions (Blanchet et Gotman, 2003). C'est unehnieyue d’entretien dans laquelle
I'enquéteur s’abstient d’interrompre le sujet oulel@uestionner. Celui-ci a libre cours pour
traiter le theme proposé qui est I'axe central’detietien (Muchielli, 2004) Cette méthode
est fondée sur la compréhension de l'enquéteur rmeore I'empathie envers le sujet
interviewé.

L’entretien semi-directif est un entretien réaldains le cadre de questions de type « grilles
ouvertes », mais qui peuvent étre posees dansstedié ou formulées differemment pour
recentrer I'entretien. Cet entretien structuré ilset lorsque I'on dispose d'informations
précises sur le domaine étudié.

Dans le cadre de nos recherches, les deux typagatiens on été conduits. Des entretiens
principalement semi-directifs lors de I'évaluatida I'action collective, des entretiens non
directifs lors de la phase exploratoire et de l&heeche intervention a vocation

monographique.

Le second outil de l'analyse qualitative est I'avagion. On distingue les observations
participantes et non participantes.

L’observation participante est celle qui nécedsitgdgration de I'observateur au groupe. Ce

type d’observation s’inscrit dans la durée pour Bugroupe observé s’habitue a la présence
de I'observateur et nécessite d’écouter et de iicsgstématiquement I'information.
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L’observation non participante est souvent de phaurte durée que I'observation
participante. Elle repose sur I'extériorité de Bebvateur par rapport au groupe observé. Elle
peut étre réalisée avec I'accord du groupe ou sansaccord, étre structurée par des grilles
d’observations ou non. Elle est souvent utilisépamallele avec I'entretien (Quivy, 1995).

Dans le cadre de nos recherches, I'observationpaoticipante a été privilégiée pour des
contraintes de recherches liées aux temps d’olsanvédNous sommes cependant convaincus
que l'observation participante est fortement adapgour appréhender les cultures
professionnelles et les risques SST.

Lorsque les données ont été recueillies, 'une éapes essentielle a la recherche est leur
analyse, or ainsi que le constate Paillé (20043td’'ane des opérations la moins explicitée
dans la plupart des recherches.

On distingue traditionnellement deux types d’analydes données l'une quantitative

statistique et fréquentielle et l'autre qualitatigei correspond a une conceptualisation.
Grawitz (1993) rappelle a propos de la differenoreeméthode quantitative et qualitative,

gue ce qui est important dans I'analyse quantgatiest ce qui apparait souvent, le nombre
de fois, alors que I'analyse qualitative accordd’idgportance a la présence ou a I'absence
d’une caractéristique donnée.

Mucchielli (2004) définit 'analyse qualitative cane une série d’opérations destinée a faire
surgir des significations d’'un phénomeéne. Ces apé® pouvant étre techniques ou
intellectuelles comme des regroupements intuitfstidés a faire surgir du sens.

Une méthode qualitative de données empiriquegrdices opérations intellectuelles. Connue
sous le nom de méthode qualitative de théorisatang’analyse par théorisation ancrée ou
encore des catégories conceptualisantes (Pail8% 1®ucchielli, 2004 ; Paillé, 2001), elle
est inspirée de la Grounded Theory (Glaser et Stral©67) et adaptée pour I'analyse de
données. La Grounded Theory procéde en effet dippeoche plus globalisante et d’'un parti
pris méthodologique qui guide I'ensemble de la eeche. La Grounded Theory, est
I'approche qualitative qui a été retenue par E€kBD2) concernant les représentations de la
santé au travail des dirigeants de petites ensepiganadiennes. L’analyse des données avait
cependant été réalisée a I'aide d’un logiciel digsede contenu.

Concernant notre recherche, I'analyse des donreggesse sur cette méthode qui consiste a
théoriser en analysant les données, non pas ausgrsduire une théorie, une loi mais dans
le but d’amener a une nouvelle compréhension d’t@npmene a partir de données

empiriques. Cette démarche est itérative et pedmebnceptualiser par étapes. Paillé (1994)
fait par ailleurs remarquer que l'une de ses carmtigues majeures est d’analyser les

données simultanément a leur collecte.

Six grandes étapes peuvent étre dénombrées : ificatidn des données, la catégorisation, la
mise en relation des catégories, l'intégrationniadélisation et la théorisation. Chacune des
étapes amenant progressivement a I'étape suiva@hteune d’elle est brievement décrite :

- La codification consiste a résumer par mots I'ertdend’un corpus ligne par ligne.
C’est une démarche minutieuse qui n’est pas erdmterdre de la catégorisation.
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- La catégorisation consiste a regrouper les codes pguvent représenter un
phénomeéne et a recoder le corpus par des conagigiargissent pertinents et pouvant
former des catégories. On cherche a caractérisphémoméne auquel renvoie le
corpus. Cette deuxieme étape peut amener a largotish de typologies permettant
de dégager des propriétés des catégories aingtesvé

- Dans le cadre de la troisieme étape le chercheuarettrte en relation ses catégories a
partir de liens du type ressemblance, dépendaieos, thiérarchiques.

- La quatrieme étape est celle de l'intégration, aprisiste a se reposer la question du
probleme principal de la recherche sachant quei-cela évolué par rapport au
guestionnement de départ puisque le phénoméne émergpurs de recherche.

- La cinquieme étape est celle de la modélisatiorcqnosiste a reproduire les relations
qui caractérisent le phénomene principal.

- La sixieme étape est celle de la théorisation qusiste a consolider la théorisation
qui a émergé lors de la recherche.

L’intérét de la méthode est le caractere émergemiidtnomene et la richesse potentielle de
I'analyse. Sachant que sans aller jusqu’a la teabon, les trois premieres étapes peuvent
constituer une analyse suffisamment riche pour cengye un phénomene étudié. Dans les
deux recherches, la méthode des catégories coatisphies a été utilisée pour analyser le
corpus constitué d’entretiens et de notes d’obsiens

Les deux expérimentations utilisaient des outilsgestion a des fins expérimentales. La
recherche impliquait donc des allers retour enéoitie et terrain, et la participation de
I'observateur a une conduite du changement dangdjgrise nous amenait a réfléchir sur la
méthodologie de la recherche. En effet, les camutides expérimentations ont dépassé la
recherche-action (Lewin, 1951), l'action du cherghearticipant au changement tout en
I'observant soulevait le probleme de son positioneiet en tant qu’observateur, tout autant
que celui de la validation des données recueillies. relations avec le terrain s’'inspiraient
d’'une recherche action. Cependant I'approche terpar implémentation d’'un outil de
gestion nécessitait une approche méthodologiqus [atge. Le cadre de la recherche-
intervention (Moisdon, 1984; Hatchuel et Molet, 898avid, 2000) a été ainsi retenu.

La recherche-intervention est une méthodologieedbarches utilisée en sciences de gestion.
Fondée sur le terrain, elle prend en compte unodispd’intervention et une démarche de
production de connaissances. Elle permet a unenisajeoon d’évoluer et d’en mesurer le
résultat. Il y a donc action sur le terrain et gmpissage. On peut parler a cet égard d’'une
coproduction de connaissances entre le cherchées atteurs de I'organisation au travers de
I'intervention.

La nécessité d’évaluer les pratiques de prévememrisques professionnels dans les petites
entreprises mise en évidence par les auteurs (idasienborg, 2006) justifiait le recours a la
recherche intervention dans la mesure ou lintereanavait pour finalités dans un premier
temps de produire du changement dans l'organisatiais aussi de mieux comprendre les
conditions de réussite d’'une action collective aavers de [l'utilisation d’'un outil de
diagnostic réglementaire.
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Celle-ci a débouché dans un second temps sur aherohe a caractére monographique qui a
eu pour objectif de travailler sur les conditioresmErennisation d’'un plan de prévention des
risques dans une entreprise incluse dans le prelisigositif.

En phase avec le terrain, la recherche interverdiaiionc permis des allers retour entre
différents niveaux théoriques et le terrain.

Structuration du manuscrit
Le manuscrit est divisé en deux parties.

La premiére partie a pour objet de présenter Ié®rdntes approches qui permettent
d’appréhender les PME-PMI et la problématique dprévention des risques professionnels
dans ces organisations.

Le premier chapitre insiste sur les difficultés&imir une PME en tant qu’'organisation et les
spécificités qu’elle présente en termes de SantdeeBécurité au Travail par rapport aux
grandes entreprises. Ce chapitre met en évidencardetere récent des travaux sur la PME
dans les sciences de gestion et la difficulté sirsla PME dans une perspective holiste. Ces
fondements théoriques nécessaires a la compréhetsitobjet d’étude seront utilisés dans
les chapitres suivants dans le cadre de recheagipdisiuées a la problématique SST dans ces
entreprises.

Le second chapitre présente une classificatioradé@térature internationale consacrée aux
risques SST dans les PME. Dans un premier temp#tesminants du niveau de prévention

des risques dans ces entreprises sont classés enmelation. On distingue les déterminants
internes des déterminants externes de la préved@srrisques SST. L'objectif est ainsi de

faire émerger des invariants internationaux ingeedles dans le cadre d’études de terrain.
Dans un second temps sont présentées les actiensationales de prévention en faveur des
PME qui ont été évaluées et analysées par la rdohenternationale. Ces actions sont
classées selon l'acteur auquel elles s’adressanit @abord sont décrites les actions a
destination du chef d’entreprise qui est la ciblatgeindre pour les institutionnels de la

prévention, puis les actions a destination desrigalaet plus particulierement celles qui

reposent sur des dispositifs de représentationiaiala

La seconde partie de la these s’interroge sur ¢éers de prévention qui peuvent étre
imaginées dans un contexte francais et I'opérasitisation de la prévention. Elle présente les
deux recherches qualitatives menées dans desspatitieprises et leurs résultats.

Le troisieme chapitre s’intéresse a la mise enepld@actions collectives de prévention
adaptées pour les PME et a leur évaluation. Utieracollective expérimentale reposant sur
un dispositif de diagnostic réglementaire menée dacadre de cette these est présentée ainsi
gue les résultats de son évaluation. Lors de egfierimentation, des entretiens semi-directifs
ont été menés dans les entreprises adhérentesogrampme. Ces entretiens avaient pour
objectif de valider en France les invariants ind¢ionaux classifiés au chapitre 2. Ce chapitre
rend donc compte des invariants qui ont été valaésours de la recherche ainsi que des
nouvelles catégories conceptuelles qui ont émerd@rssde I'analyse du corpus et qui
permettent de mieux comprendre les déterminanthé&ion a ce type d’action.
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Le quatrieme chapitre présente une seconde re@héartdrvention. Celle-ci s’intéresse a la
pérennité d’'un plan de prévention mis en place demesentreprise participant a la premiére
expérimentation. Le chapitre décrit et analysedrationnalisation de la prévention dans un
contexte relationnel particulier qui est celui eepktite entreprise. Une entreprise est étudiee
dans le cadre d'une recherche a caractere monaguephDans une premiére étape les
actions de prévention réalisées sont détailléesi gue leurs résultats, dans une seconde
partie les blocages organisationnels a l'opéraatisation d'un plan de prévention sont
analysés.

Ce manuscrit s’acheve par une conclusion génétaleegrend les principaux acquis de cette
thése et esquisse de nouvelles perspectives dercbels.
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Chapitre 1

Le développement des PME dans les pays industriadis et ses
conséguences sur la Santé et Sécurité au Travall

INTRODUCTION

Les Petites et Moyennes Entreprises n’ont pas tosijoonnu l'attention qui leur est accordée
aujourd’hui par les sciences de gestion. La gragmleeprise a longtemps été considérée
comme le seul modéle économique et la PME vue comnee petite grande entreprise
destinée a grandir. La généralisation des petiteg@rises dans nos économies a entrainé la
prise en considération d’'une organisation qui pasis@les caractéristiques et des problemes
propres.

Concernant la sécurité et la santé au travailPME n’ont donc pas échappé a la regle et bien
gu’elles emploient plus de la majorité de la popataactive des pays développés a économie
de marché, elles n'ont pas constitué un objet detdistinct des grandes entreprises. La
réglementation et les méthodes de management stpsesi des grandes entreprises ont été
transférées aux petites sans étude préalable dgsnsdont elles disposaient ni des risques
spécifiques que I'on y rencontrait.

Les études qui ont mis en évidence leur vulnétékaux risques SST sont particulierement
récentes et toutes concluent a des niveaux deess§$T qui sont corrélés a la taille de
I'entreprise et a certaines caractéristiques osgdinnnelles et managériales.

La spécificité de la PME est en effet de ne pasuer une catégorie homogene. Tout travalil
de recherche sur les PME se doit donc de réaliseffart de typologisation destiné a mieux
comprendre son objet d’étude en s’appuyant sutriegux des sciences de gestion. Ses
caractéristiques sont en effet fonction d’'un cotgedconomique et social, de sa taille et de
certains critéres permettant d’en donner une di&fingualitative.

Ce chapitre a donc pour finalités de présenter dangpremier temps les circonstances
historiques et les causes eéconomiques et socialda tenaissance des PME tant celles-ci
jouent un réle déterminant sur le niveau de prégandes risques SST. Dans un deuxiéme
temps de faire émerger les caractéristiqgues dertesprises et de mettre en évidence l'intérét
d’'une typologie dans la problématique SST et edfins un troisieme temps de poser en
termes statistiques le constat international dwieérabilité plus importante des salariés des
PME aux risques SST.
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1.1 Les petites et moyennes entreprises dans I'acti  vité économique

Les auteurs s’accordent pour parler d’'une renatgsdes petites et moyennes entreprises a
partir des années 1970 (Julien, 1997). Cette remai® est commune a I'ensemble des pays
développés mais elle s’étend aussi aux ex payslstes en transition vers I'économie de
marché (Koradecka, 2001) qui ont longtemps privilég grande entreprise ainsi qu’aux pays
en développement dont I'économie s’appuie tréselaent sur le secteur informel. Ce
développement des PME dans des contextes éconaiiftérents présente des effets non
négligeables sur la qualité de I'emploi et in fewr la fragilisation de la population salariée
face aux risques SST (Mayhew et Quinlan, 1997).

Apres avoir présenté le caractére internationatalééveloppement et ses conséquences en
termes d’emploi, nous nous interrogerons sur lsoma de cette croissance qui selon les cas
est a l'origine d’'une précarisation des conditidestravail et d’une fragilisation des salariés
aux risques SST.

1.1.1 Le poids des PME dans les pays industrialisés

Aux Etats-Unis et au Japon, plus du tiers des igalaont employés par des entreprises de
moins de 250 personnes (Tableau n°2). En Eurogejemieres représentent 99,8% de toutes
les entreprises de I'Union 25 en 2003 (CE, 2002glkts emploient les 2/3 de la main
d’ceuvre (Tableau 3). En affinant ces chiffres sédosecteur d’activité, on constate que celui
des produits manufacturés représente 10% du tetakdtreprises et 14% de I'emploi total.
Le secteur de la construction 13% des entrepris@%ele 'emploi total, celui de la vente au
détail 20% du total des entreprises et 14% de llenptal .

Ces chiffres recouvrent cependant des realitéomats differentes. David Walters (2001)
propose de les classifier en quatre groupes :

- Un premier groupe de pays ou les PME sont domisaets que I'Espagne, la Gréce
et I'ltalie.

- Un deuxiéme groupe ou les PME sont dominantes gaasette domination ne soit
écrasante, le meilleur exemple en est le Danemark.

- Un troisieme groupe dans lequel on rencontre uateégpartition de 'emploi salarié
entre PME et grandes entreprises comme la France.

- enfin un groupe de pays ou les grandes entrepresg®nt majoritaires comme
I’Angleterre et la Suéede.

Olivier Torres (1999) propose de distinguer d’'uraet pes PME traditionnelles héritées du

passé dont le niveau technologique est relativenf@ibte. Ces PME se retrouveraient

particulierement dans les pays d’Europe du sutig]tBspagne et en France). Et d’autre part,
les PME plus « modernes » que l'on retrouveraitsdés pays Anglo-saxons et qui

symboliseraient ['initiative privée, le godt du qiee et le High tech. Le modéle le plus
représentatif serait alors celui de I'entreprisdad8ilicon Valley.
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Les tailles moyennes sont différentes selon les paysidérés. En effet, elles ont tendance a
étre basses dans les pays méditerranéens (ltabeeGPortugal et Espagne), alors qu’elles
augmentent en lIrlande, Autriche, Luxembourg et s En corrélant la taille des
entreprises et le Produit Intérieur Brut (PIB), egeurs constatent que la taille moyenne des
entreprises augmente avec la prospérité du pagtseeit 10 salariés en Autriche, alors que la
taille moyenne est en Gréce de 2 salariés etateltalie.

Enfin, si 'on s’intéresse a I'’économie marchandae financiere, les PME générent plus de la
moitié de la valeur ajoutée totale, répertoriée marsuit : Les micros 20,5%, les petites

19,1% et les moyennes 17,8% (C.E, 2002). Concetadmance, les PME indépendantes de
0 a 249 salariés occupaient en 2004 55% des persautupéees (salariés et non salariés).
Les deux tiers des effectifs des PME sont occu@és dles entreprises de moins de 20
personnes et réalisent 66% de la valeur ajout@e @ar les PME francaises (tableau n°1).

Poids des PME dans I'empldPoids des PME dans la valeur
total salarié et non salarié gajoutée en 2002
2002

Petites entreprises moins de 50 salafiés 48% 39%

Moyennes entreprises 50-249 salari€s  15% 14%

Grandes entreprises 250 salariés et plus  37% 47%

Tableau 1: Poids des PME en France en 2002
Source DGI-INSEE-DCASPL, base de données fisaalasstére des PME

Europe- 19 USA JAPON
Micros 34% 11%
Petites 19% 19%
Moyennes | 13% 16%
Total 66% 46% 33%
Grandes |34% 54% 67%
entreprises

Tableau 2 : Emploi dans I'entreprise privée horstser primaire, Europe-19, USA et Japon, 1998. Selo
enquéte européenne observatoire des PME. (CE, 2002)

Type d’entreprises Nombre d’entreprises Pourcestage Nombre de salariés %
Micro entreprises 1-918 040 000 93.1 38360000 33/8
salariés

Petites entreprises 10t 107 025 5.9 21 320 000 18,8
49 salariés

Moyennes entreprisesl55 646 0.8 14 870 000 13.p
50-249 salariés

Grandes entreprises| 37 416 0.2 38 680 000 34.2
Total 19 340 087 100.0 113230000 100

Tableau 3 : D’aprés I'agence Européenne pour lat8at la Sécurité au Travalil et le 6éme rapport de
I'observatoire des PME. Commission Européenne ZE0@opean Agency, 2003)

1.1.2 Les raisons de leur développement

Les raisons de cette renaissance résultent tobotiad’'une remise en cause de ce qui fondait
le mythe de la grande entreprise : économie d'ézheatffets d’expérience et d’apprentissage.
Jusqu’a tres récemment en effet, les grandes eisgs@taient considérées comme le modele
économique a atteindre. Les PME étaient vues corde® petites grandes entreprises

25



tel-00352172, version 1 - 12 Jan 2009

destinées a grandir. Les années 70 et les choadigét ont modifié la perception que I'on
avait de ce modele.

Les économies d'échelles étaient fondées en effetlas croyance qu’une grande taille
permettrait une baisse du codt unitaire de prodoatonséquence d’une augmentation de la
production et une meilleure répartition des charijpess, or ainsi que I'écrivent Julien et
Marchesnay (1988), a partir de 1975 la crise écamqaenrappe les grands groupes industriels
et infirme ce qui navait jusqu’a présent été vérigtatistiquement que dans les activités
industrielles trés capitalistes. Les effets perndda grande taille apparaissent. En effet le
bien fondé de la taille critique et des économigzlhklles ne se veérifiait pas de maniére
systématique. lls constituaient méme des éléntentgiinérabilité pour les entreprises.

Cette vulnérabilité s’explique par les raisons antes :

- La premiere raison est qu'un certain nombre d'@édvont fait apparaitre des
déséconomies d’échelle et que les grandes enwsptisnnaissaient des difficultés
pour opérer des stratégies de dégagement dansslaen&l les codts de sortie d’'une
activité a forte intensité capitalistique sont tééevés.

- La deuxieme raison est que dans un cadre d’hypmefies colts de coordination
internes sont tres élevés et difficilement négdemkn cas de crise économique.

- La troisieme raison tient a des mutations socigiéooques notamment la
segmentation des marchés qui s’explique par desrtsepour des biens différenciés
et qui allait sonner le glas de la production dmbistandardisés et du modele unique
de la grande firme.

Cette remise en cause de la grande entrepriseofut d 'origine d’'une réflexion sur les
avantages des petites entreprises notamment swdpacité de réaction et d’adaptation dans
un environnement incertain.

Cet argument de la flexibilité mérite cependantrd’@liscuté. La recherche de la flexibilité

dans un environnement de mondialisation et de cttiyité accrue avantage les petites

entreprises qui s’adaptent aux perturbations rapi@gleur environnement mais contient aussi
certaines limites. Par flexibilité, on entend flakié opérationnelle et stratégique (Julien et
Marchesnay, 1988).

La flexibilité opérationnelle recouvre le potentild la PME a adapter ses ressources dans une
optique d'efficacité maximale. Or selon ces autewette flexibilité opérationnelle n’est
vérifiee dans la réalité que si la petite entreprsdes ressources et des activités moins
spécialisés que dans une grande entreprise. Déllegsé spécialise, elle perd cet avantage.
En réalité, elle ne possede cet avantage que lodenharrage. Des sa phase de croissance,
elle commence a le perdre. En outre, des que lte pattreprise rationalise ses taches, son
organisation qui est en grande partie son potedgeflexibilité se rigidifie et réduit son
potentiel d’adaptation.

La flexibilité stratégique, c’est la liberté donsplose une entreprise pour se fixer des objectifs
compte tenu de son environnement. Julien et Manelye§l988) soulignent que si la grande
entreprise est moins réactive compte tenu de satgte bureaucratique, elle est aussi moins
dépendante de son environnement sur lequel elleeacapacité d’exercer une influence.
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Concernant la petite entreprise, celle-ci est ésegulus directe sur son environnement mais
elle en est aussi plus dépendante et finalemenegrlest moins flexible que la grande.

L’évolution des marchés fut une deuxieme grandeseatle la renaissance des petites
entreprises. Certains auteurs (Julien, 1997) ;répr1999) évoquent la théorie des interstices
qui explique que le développement de nouveaux réarpermet aux petites entreprises de se
positionner la ou les grandes ne le peuvent pagffiet) certains marchés correspondent a de
petites productions et ne sont pas accessiblesgeandes entreprises qui privilégient la
production de masse.

Enfin, la troisieme cause est I'externalisation guté rendue nécessaire dans un contexte de
plus en plus compétitif et qui améne les grandéserises a utiliser les PME pour ajuster
leur production ou répondre aux évolutions de lma®de dans le cadre d’'une relation de
sous-traitance de capacité ou de spécialité. Dam®mtexte le secteur tertiaire a vu croitre le
nombre de petites entreprises créées dans de fodesrtions lorsque les grandes entreprises
ont externalisé une partie de leurs fonctions stppo

Les raisons ne sont cependant pas uniquement éapnesn elles sont aussi politiques et
sociologiques.

Face a la crise de I'emploi, la création d’entregsi est un credo que I'on retrouve dans de
nombreux pays industrialisés. Dans ce contexterdéation de petites entreprises a été
favorisée par un assouplissement Iégislatif effid@ncements appropriés. Cependant comme
nous le verrons, les contrats de travail sont piglus précaires dans les grandes.

Au plan sociologique, la remise en cause des gesadieprises tayloriennes liée a un désir
d’épanouissement personnel et a la recherche divimoenement de travail plus convivial
peut aussi expliquer cet engouement pour ces a@@ms (Torres, 1999).

Il serait cependant contestable de dresser un atofsidé uniquement sur un modéle du
«small is beautifub. Un certain nombre d’auteurs sont séveres supddites entreprises et
temperent I'enthousiasme en faveur de cette t@didetreprise.

Elles sont vulnérables économiquement et tres digpe@ de leur environnement. Un fait
mineur pour une grande entreprise deviendra poar RME tres important (la perte d'un
client qui réalise une grande partie du chiffreffdises par exemple). C’est le cas pour une
PME sous-traitante d’une grande entreprise. Tantegsite pas a parler d’effet papillon, ce
qui est marginal pour une grande entreprise pearidue un tour catastrophique pour une
PME «Small is difficult». Cette vulnérabilité économique joue un rdle ongnt sur le
niveau de prévention des risques SST. Les expétat@ns menées et présentées aux
chapitre 3 et 4 mettrons en évidence les diffiqufiéur une PME a structurer une démarche
SST tant les aléas de I'entreprise prennent uneriapce capitale et different la prévention
des risques.

Une deuxieme limite est liée au modele d’emploietias développent. Elles ont en effet une
forte tendance a précariser la main d’'oceuvre emplg¢yélien et Marchesnay, 1988 ; Lamm,
2002; Rigby et Lawlor, 2001) or ainsi que nous &regns cette précarisation de la main
d’ceuvre est a l'origine d’'une dégradation des iaiars de Santé et de Sécurité au Travail.
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Cette présentation des causes du renouveau depFdé&nte en creux les difficultés pour en
dresser une définition générale. En effet le cdetéconomique et social, le marché et le
positionnement de I'entreprise sur son cycle depégent fortement sur les caractéristiques
des PME.

1.2 Hétérogeénéité des PME et difficultés de définit  ion

Une des difficultés premieres d’'un travail sur RIME est de définir I'objet d’étude, or la
PME n’existe pas en tant que tel (Torres, 1999 €ME est un sigle qui a plus de valeurs
quede sen. Les spécialistes du domaine ont ainsi consameélarge part de leurs écrits a
établir des typologies qui tiennent compte de sardité. Ces typologies doivent étre prises
en compte pour comprendre pourquoi ces entreppig=entent des niveaux de risques SST
différents des grandes.

Les PME ne constituent pas un tout homogéne etdéfimition est relative dans le temps et
dans I'espace. Traditionnellement on distingue tgpslogies qui s’appuient sur des criteres
guantitatifs de celles qui s’appuient sur des rgajualitatifs.

1.2.1 Des définitions quantitatives

Lorsque I'on parle de PME, le premier critere anpre en compte est I'indépendance de
I'entreprise. Un petit établissement controlé pae wrande entreprise n’est pas une PME
(Julien, 1997). Le probleme est notamment posélgsmafranchises et certaines formes de
sous-traitance, d’ou la nécessité de réaliserdandtion entre une sous-traitance de capacité
dans laquelle le sous-traitant est en situatiodégendance vis-a-vis du donneur d’ordre et la
sous-traitance de spécialité dans laquelle il adage d’autonomie.

Le deuxieme critere a prendre en considérationladtille par I'effectif ou le chiffre
d’affaires. Cette notion de taille peut étre trégdente selon la localisation des entreprises :
inférieure a 499/500 salariés dans certains paysreles Etats-Unis, la France et inférieure
a 100 personnes dans d’autres, Autriche et Norvege.

La taille pose probleme dans la mesure ou elleend pas compte des diversités sectorielles.
En effet une entreprise de grande taille dans ¢¢ese des services sera une entreprise de
petite taille dans le secteur industriel. Pour fanEe, le seuil de 500 est pertinent pour les
entreprises industrielles selon la Confédérationéeae des Petites et Moyennes Entreprises
(CGPME), mais il ne 'est plus dés qu'il est applgau secteur des services. L'observatoire
Européen des PME rappelle que les PME dans le useatanufacturier ont une taille
moyenne en Europe qui est plus de deux fois supéri@ la taille moyenne des entreprises
privées hors secteur primaire.

La classification de I'Union Européenne (Tablead)rfjui n'a pas de caractere réglementaire
est cependant celle utilisée par la plupart desuasitqui ont travaillé sur la problématique
PME et Santé Sécurité au Travail ainsi que nombBoegdnismes officiels (selon la
Confédération Générale des PME cette recommanda&iaié retenue par la DECAS,
Direction des Entreprises Commerciales Artisanaesde Services et devrait finir par
s’'imposer aux pays membres).
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La plupart des auteurs envisagent donc la PME comnge entreprise dont I'effectif est
inférieur a 250 personnes en Europe comme aux-Btats

Catégorie Effectif Chiffre Total du Bilan

d’entreprise d’affaires

Moyenne <250 < 50| < 43 millions
millions d’Euros
d’Euros

Petite <50 < 10|< 10 millions
millions d’Euros
d’Euros

Micro <10 < 2 millions{< 2 millions
d’Euros d’Euros

Tableau 4. Définition de la PME selon la recommaiatadu 6 mai 2003 de I'Union Européenne

On retrouve cet effet de seuil dans le domainead&rédvention des risques Santé et Sécurité
au Travail. La PME de moins de 50 personnes y adicplierement ciblée car elle est
considérée comme la plus vulnérable (Eakin, 1992ndoux et Brun, 2000).

Dans une recherche sur la problématique santévailtrat petites entreprises, Antonsson
(1997) présente une typologie qui prend en comjitérentes tailles d’entreprise. Elle
distingue quatre sous-groupes :

- De 1 ab5 salariés : Les entreprises familiales

- De 6 a 20 salariés : Les petites entreprises tg@siqu

- De 20 a 50 salariés : Les grandes petites entempris

- De 51 a 200 salariés : Les trés grandes petitespeises

Selon Antonsson (1997), les caractéristiques depies SST rencontrées varient selon ces
différentes tailles. Ces différences sont selontéar liées aux modes d’organisations du
travail et aux types de management rencontrésépertient de la taille de I'entreprise.

Penser la PME en termes de taille est donc urrengertinent voire selon Torres (1999), la
variable explicative souveraine dans les approittestypiqued. Cependant il convient aussi
de prendre la taille dans une variable dynamiquagtalyser les périodes de transformation
de I'entreprise au cours de son développement.

Couteret (1995) parle de métamorphose de la PMiistihgue trois phases d’évolution de la
firme qui correspondent au tableau n°5.

Torres (1999) rend compte des théories et pamiarient de la plus célébre d’entre elles
celle de Greiner (1972) qui ont pensé la croissatecéentreprise au travers de phases de
ruptures au fur et a mesure de son développemestpliases de ruptures ne traduisent pas
des évolutions en termes de stades ou de degrésemdermes de nature de changements
structuraux. Chaque phase de changement est use géarise qui constitue le changement.

Il existe ainsi la crise de direction qui est lamrere crise de I'entrepreneur qui voit se
développer son entreprise et qui est amené a Epdei roles au sein de sa structure. Cette

Torres distingue les approches inter typiques ggsoghes intra typiques. Les unes s’intéresserdeail les autres au
secteur d’'activité
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crise est suivie d’'une crise de délégation rendieessaire par la demande des membres de
I'organisation qui va aboutir & une crise du coletren formalisant les procédures a l'origine
d’'une crise de la bureaucratie dans laquelle lgmise va perdre sa flexibilité originelle et
donc un avantage compétifif.

Stade 1 : Démarrage Stade 2 : Croissance Stade Blaturité

La firme et jeune et petite Firme plus agée et tailleEntreprise mature

La structure est informelle accrue Taille moyenne

Tres forte centralisation autour duForte centralisation Décentralisation modérée

dirigeant Structure un peu plusStructure formalisée et

Décisions prises par le jugemegnformalisée bureaucratique

individuel du dirigeant. Décision prise avec I'aide Décisions prises collectivement par
d'outils et de méthodesune équipe dirigeante.
d’analyses

Tableau 5. Métamorphose de la PME selon Coute@84a5}1

Cette approche dynamique n’est cependant pas partpgr tous, en effet toutes les
entreprises n’'ont pas vocation a grandir (Fava@89] et certaines entreprises maintiennent
la croissance de I'entreprise pour ne pas avoraachir de seuils juridico-structurels qui
seraient dissuasifs. En outre, il y a dans le cdeéseentreprises familiales la crainte d’'une
perte de contrdle de I'entreprise (Julien et Masclag, 1988).

Aussi faut-il chercher dans le critére de la taillee frontiere qui permet de distinguer des
seuils d’organisation spécifiques. La définition ldénion Européenne correspond a cette
volonté de typologisation. Cependant sous cesssapiparaissent des criteres de distinction
qui conduisent a des classifications plus complexes

1.2.2 Des typologies qualitatives

Conscients des limites de ces définitions quaitéat les auteurs ont recherché de nouveaux
criteres a méme de différencier ces entreprisggamant en compte la réalité et le quotidien
de ces organisations : le marché, le type de mtepet les caractéristiques des dirigeants.

Les premieres typologies mises en évidence ont ¢cempte du type de propriété. Dans les
années 70, Deeks (1973) distingue les petitesmiges selon le nombre d’actionnaires et le
mode de gestion. Il met en évidence les PME de tyigarchique (plus d’'un propriétaire),
patricienne (familiale et gérée par un gérant) ehocratique (un actionnaire), cependant il
apparait rapidement que ces distinctions ne santeparopre des PME et qu’elles ne sont par
conséguent pas opératoires pour les définir (Juli@a?).

D’autres typologies tiennent compte des marchésesqguels elles évoluent (marchés locaux,
nationaux ou internationaux, modernes ou plusticadiels). L'idée est que selon le type de
marché, ces organisations présenteront des castigiées différentes et identifiables.

Les typologies qui paraissent cependant étre les mertinentes sont celles qui différencient
les entreprises selon le mode de management. Ef kffpetite entreprise est tres marquée
par le chef d’entreprise qui cumule un ensembleedponsabilités et marque I'entreprise du
sceau de sa gestion. Hirigoyen (1981) soulignélesfondamental et fait du chef d’entreprise
la clef de voate de la PME.

6 Julien fait état d'un ensemble de théories d'évotutle la petite entreprise qui tiennent congiteson cycle de vie.
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«Les petites et moyennes entreprises sont cellas tsquelles les chefs d’entreprises
assument personnellement et directement les reabpiitéss financieres, techniques et
morales de I'entreprise, quelles que soient la ®yaridique de celle-ei (Hirigoyen, 1981).

Le r6le du dirigeant est fonction ici encore deddle de I'entreprise, plus I'entreprise est
petite et plus le poids de celui-ci s’accroit, ¢k d’hypertrophie de 'ego pouvant conduire a
un effet d’Egotrophie (Torres, 1999). Le poids dugéant est donc premier et se retrouve
autant dans le management de I'entreprise, dangllélgy a rapidement identité entre le
dirigeant et I'entreprise que dans le recrutememtsg fait prioritairement a la proximité de
I'entreprise, famille et relations. Le pouvoir de dirigeant est souvent sans contre-pouvoir
tant la représentation du personnel est faiblerande dans ces organisations. L'effet pervers
de cette omniprésence du dirigeant est a terme&pandlance de I'entreprise et la difficile
mise en place d’'un remplacement du dirigeant larsoplui-ci s’avere défaillant.

Torres mentionne que nombre d’entreprises ont éefgbilan suite a la disparition de leur

dirigeant. En outre, I'histoire du dirigeant pautierement liée a I'histoire de I'entreprise est a
I'origine de la glorification du fondateur qui aws@nt le sentiment que les obstacles qu'il a
surmonté a la création de I'entreprise font deutuidirigeant doué de qualités particulieres et
lui permettant de se sortir de toutes les situatidre corollaire de ce mythe est une

organisation dans laquelle il y a plus d’exécutajis de décideurs.

Le profil psychologique, les buts et les aspiraiaie I'entrepreneur sont donc au cceur de
nombreuses recherches et Norman Smith (Smith, 19#4f)s une typologie fondatrice
distingue deux types d’entrepreneurs. L'entreprergtisan (Craftman) et I'entrepreneur
opportuniste (Opportunistic). Cette typologie a &torigine de tentatives de classifications
de I'entrepreneur. Ces classifications sont repriga@ Julien et Marchesnay qui établissent
deux archétypes d’entrepreneurs (Julien et Marehedr988) :

- Le premier PIC (Pérennité, indépendance, crois3aagtemarqué par une volonté de
pérenniser son entreprise. Proche de I'entrepreadigan ce chef d’entreprise se
retrouve dans des entreprises plutt familialesdées sur la maitrise d’'un métier. La
pérennité de l'entreprise est I'objectif premier Bentrepreneur et le mode de
direction est plutdt autocratique fondé sur l'adbesa des valeurs traditionnelles et
fondatrices de la structure.

- Le second CAP (Croissance, Autonomie, Pérennitéjctie plutdt & court terme une
valorisation des capitaux engagés. C’est un erdngur qui défend farouchement son
indépendance et pour lequel le désir de puissand&aecomplissement est un désir
premier. Son profil d’étude est plus élevé que I€ Bt il est plus performant en
termes de gestion et économiquement.

Dans un article consacré a la gestion des risqaes ks TPE, Marchesnay (1985) rappelle
qgue le nouvel entrepreneur présente des profiférdiits et que I'on peut distinguer deux
types de créateurs d’entreprises :

- L’entrepreneur artisan, jeune entre 20 et 30 adg ébrmation au plus technicienne et
orienté produit.

- L’entrepreneur manager agé en moyenne de 40 afwrmation supérieure et avec
une expérience professionnelle de cadre plutdhtErimarché.
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Ces profils d’entrepreneurs établissent des siegédifferentes selon les buts poursuivis.
Cependant sous des profils différents se cachentaactéristiques semblables telles qu’'une
forme de myopie du dirigeant qui prend des décssisur le tres court terme et le désir
d’'indépendance qui conduit a un modéle d’entrepmigieglorifie certaines caractéristiques

organisationnelles et notamment la taille humaméatganisation.

Ce modele d’entreprise a l'origine d’un microcosmelinteractivité ainsi que I'affectivité
des relations priment renvoie au modele de I'emise familiale mise en évidence par Bauer
(1995) pour qui le dirigeant de PME agit selon imdondamentale : 4u nom du pere, du
fils et de I'entreprise »Cette loi énonce que le chef d’entreprise agit am r’'une triple
rationalité : économique, politique (il cherchecdserver son pouvoir au sein de I'entreprise)
et familiale qui a des conséquences en termes de gestion mais daussansmission de
I'entreprise. Elle peut étre analysée comme unglsese de gestion mais aussi un facteur
bloquant, les conflits familiaux se retrouvant dBestreprise.

Julien et Marchesnay (1988) analysent cette ardieal de I'interactivité organisationnelle.
L’interactivité correspond a une forte intensité @éehanges au sein de I'entreprise mais peut
en effet comporter autant d’éléments positifs gégatifs. Notamment les risques de conflits
accrus et le fait que les changements importams tHantreprise demandent I'adhésion de

tous. Les effets positifs se retrouvent dans unes girande facilité a créer un contexte
motivationnel.

Les relations entre dirigeants et salariés préasén@nc dans les PME une particularité, celle
d’'une plus grande proximité. Cependant si commes h@werrons dans les enquétes menées
dans le cadre de la prévention des risques SSTNEE)?2), (Hasle, 2008) cette relation est
faiblement polarisée, la relation hiérarchique rminue pas. Elle prend simplement une
physionomie différente. Certaines études montréaill@lrs qu’'en I'absence de contre
pouvoir, la direction du dirigeant de PME peut ébtas tyrannique car plus centralisée.
Cependant la plupart du temps s’il y a une adégnantre le profil du chef d’entreprise et la
valorisation des salariés de I'entreprise ce pdalkégo du chef d’entreprise sera accepté.

Synthétisant les approches quantitatives et qtiaét Julien (1997) cerne le concept de
PME a partir de six caractéristiques (tableau gi6)doivent se voir sur un continuum qui va

du moins au plus et qui servent de base de travale nombreuses recherches sur la
prévention des risques dans les PME.

La petite taille qui comme nous I'avons vu est tigficile a définir. La définition européenne
et la typologie proposée nous permettent ceperdiaotire que la PME est une entreprise
inférieure a 250 personnes. Il semble qu'il y aittonsensus pour accepter ce seuil, comme |l
existe un consensus pour accepter le seuil del&fésapour la petite entreprise.

La centralisation de la gestion, si elle admet détiples variantes ne peut étre niée non plus
et dans I'ensemble le profil du dirigeant orierdegement le management de I'entreprise.
Cette centralisation de la gestion peut avoir détsepositifs comme extrémement pervers
pour le développement ultérieur de I'entreprise.

La faible spécialisation qui conduit & une grandgnmlence des taches a la fois des salariés
et des chefs d’entreprise. La différentiation dashés s’accroit lorsque I'entreprise évolue,

mais ainsi que nous l'avons mis en évidence dapar# précédente, toute entreprise n'a pas
vocation a croitre. Les PME sont donc représertéesne des entreprises dans lesquelles les
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différentes fonctions sont fortement imbriquéesglits dépendent fortement du dirigeant qui
la plupart du temps n’a pas de visibilité suroed terme.

La petite taille : Inférieure a 250 personnes

La centralisation de IgPersonnalisation de la gestion autpur

gestion du chef d’entreprise

Une faible spécialisation Une grande polyvalence dalariés
qui conduit a une forte proximité
sociale

Une stratégie peLStratégie intuitive liée a la myopie des

formalisée PME qui n'ont pas de visibilité sur |e
long terme

Un systéme d’informatiol Un systéme d’information interne qui

interne peu organisé laisse une grande place a |la
communication informelle

Un systéme d’informationUn systéme d’information externe en

externe simple prise directe sur le marché:
fournisseurs /clients/donneurs d’ordres

Tableau 6. Les caractéristiques des PME selon dyli®97

Les stratégies mises en place le sont sur du togst cerme et sont plus réactives
gu’anticipatrices. En outre, bien que les straggeient définies selon les profils des
dirigeants, elles sont particulierement intuitiv€erres (1999) considere que le dirigeant a un
schéma de décision qui est le plus souvent sof@rze «intuition, décision, actioret que
plus la taille de I'entreprise est petite, plus sohéma de décision est sous cette forme. Julien
et Marchesnay distinguent cependant deux types meefsus de Prise de Décision
Stratégique (PPDS). Le premier type est un modprdeessus réactif de type adaptatif qui
consiste a réagir aux variations de I'environnemémt second est plus opportuniste et
consiste a tirer avantage depaches de turbulence de I'environnemen€Ces PPDS sont en
lien avec les types d’entrepreneur. Le premierespondrait davantage a un entrepreneur de
type PIC, le second a un entrepreneur de type CAP.

Les stratégies mises en ceuvre relévent alors deyarte l'intuition stratégique que de la
planification stratégique. Cette intuition stratig repose sur les qualités de la PME que
nous avons mise en évidence dans la partie préetdiexibilité et réactivité). Il serait
cependant réducteur de ne voir la stratégie unignéimfluencée par les valeurs du dirigeant.
Celle-ci est aussi influencée par des variablearosgtionnelles (Julien, 1997) qui tiennent
aux autres membres de I'organisation et particeiemt a sa conjointe et comme nous le
verrons par des proches conseillers notammentdigéxgpmptable (Lamm, 1997) ainsi que
par I'environnement de I'entreprise.

Concernant le systeme d’information interne, celuest peu formalisé ce qui laisse une
grande place a la communication orale et a la comcation directe. La mise en place d'un
cahier de consignes dans une TPE est déja une fdemfermalisation trés difficilement
atteignable comme nous avons pu le constater @sneriquétes réalisées. Comme nous le
verrons dans le cadre de nos enquétes, la néeekwamalisation d’'un plan de prévention des
risques est en soi un véritable enjeu pour des BMmEB’ont pas I'habitude de ces modes de
planification.
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Le caractere de proximité qui lie les membres degénisation dans le cadre du systeme
d’'information interne se retrouve aussi dans léesge d’information externe. En effet, les
PME entretiennent avec leurs clients et leurs tesealationnels locaux de nombreuses
relations qui leurs permettent de disposer de diimfation nécessaire et de résoudre les
problemes auxquels elles sont confrontées. Cettdamité se retrouve en terme de territoire
et la PME est souvent mieux implantée sur sontdéei que la grande entreprise ce qui lui
permet de bénéficier d'informations et d’'un soutilenproximité qui lui procure un avantage
sur les marchés locaux et lui permet d’étre plastiree.

Ces différentes caractéristiques sont a prendreoerpte dans I'approche des pratiques de
prévention dans les PME.

A ce titre Antononson (1997) propose de décrireiveau de prévention des risques dans les
PME a partir de quatre caractéristiques :

- Le type de management qui renvoie selon la taillem management trés proche des
salariés ou plus distant.

- Le type de propriété, plutot familial dans ledites.

- Le nombre de spécialistes employés qui varierée ppeu dans les trés petites a de
nombreux dans les grandes.

- La polyvalence dans le travail. Tres polyvaleansl les petites et trés peu dans les
grandes.

Par ailleurs les différents profils d’entrepreneaamduisent a des postures différentes face
aux risques en général et aux risques SST en yiaticComme nous le verrons dans les
chapitres suivants ces différences d’attitudessgeuvent dans les recherches sous forme de
typologies de I'entrepreneur face aux risques padanels (Eakin, 1992 ; Lamm, 2001).

Ces caractéristiques constituent donc autantitBres de fiabilité que de vulnérabilité de la
PME face aux risques SST et doivent étre prisesoerpte pour mettre en place des actions
de prévention qui seront dépendantes de la tadlléedtreprise, des modes de management et
des contextes socio-économiques dans lesquelseleitse se développe.

1.3 Une vulnérabilité des PME face aux risques Sant € et Sécurité au
Travail

Les statistiques des maladies professionnelleg®tadcidents du travail révelent une faible
performance des PME par rapport aux grandes ergespdans ce domaine (Favaro, 1996 ;
Lamm 1999 ; Walters, 2001 ; Fabiano, 2004 ; Soreesélasle, 2007) (voir tableau n°7).

En Belgique, la confédération syndicale belge eg&len 2003, 52,3% des accidents mortels
se sont produits dans des entreprises qui comptems de 50 travailleurs alors gu’elles ne
représentent que 43% de I'emploi total.

Les chiffres francais montrent que la plupart dasdents ont lieu dans des entreprises dont
I'effectif est inférieur & moins de 50 personné&sAST, 2006).

Bien que certaines statistiques puissent étreesugetcaution, notamment en ce qui concerne
la sous déclaration des accidents du travail audes entreprises de moins de 20 salariés
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Entreprises % Nombre AT/100 00(Nombre de morts /100000 salarigs %
Salariés*

Entreprises 5.2 | 2309 3.6 8.1

individuelles

Micro 1-9 25.2| 3886 6.4 36.9

Petites 10-49 28.6 5218 6.1 28|17

Moyennes 50-249 23.9 4085 3.1 15.4

Grandes +250 salariés  17|1 3254 2.4 10.4

Tableau 7 : Accidents du travail dans neuf sect&unspéens et Norvége en fonction de la taille
D’apres les statistiques sociales européennes-aotidau travail et santé au travail- données 1900
Eurostat, 2002* accidents du travail supérieurs f@rs (European Agency, 2003)

(Walters, 2001) cette comparaison des taux d’aotadbdité entre les grandes et les petites
entreprises nous amene a nous interroger surisemsade cette vulnérabilité.

Existe-t-il véritablement un effet taille qui, com®é avec certaines caractéristiques, confere a
ces entreprises une fragilité, ou celle-ci est-Elleonséquence des secteurs d’activité dans
lesquels elles évoluent et qui sont par nature gljgts a l'accident et aux maladies
professionnelles comme le batiment ou la métaku®yi

Bien que le secteur d’'activité et les éléments @l'ate sexe, et de qualification qui lui sont
attachés jouent un réle non négligeable sur laopednce Santé et Sécurité au Travalil, il
semble que des éléments propres a cette tailletrefgise déterminent ses mauvaises
performances. Pour Lamm (2001), chercheuse néoadaike spécialisée sur la
problématique risque Santé et Sécurité au TravailPBIE, les deux aspects sont
indissociables.

En effet en Australie et en Nouvelle-Zélande, denleuses entreprises sont liées aux
industries a risques qui emploient une main d’ceplus précaire a des taux de rémunération
plus bas que dans les grandes entreprises. Pouangeepart le profil des salariés dans ce
type d’entreprise est constitué de femmes ne padas l'anglais et peu syndiquées. La
précarité de la main d’'ceuvre dans un contexte cosmiiel, d’externalisation et de sous-

traitance dans lequel évoluent ces entrepriseomanfleur vulnérabilité face aux risques

professionnels (Mayhew and Quilan, 1997). Il extec bien une spécificité des PME, et
Lamm et Walters (2004) considerent que le managedeges entreprises est tres différent
de celui des grandes. Les contraintes financieteéspgsent sur elles rendent difficile la

conformité réglementaire.

L’ensemble des auteurs admet qu'il est difficilepdeivoir établir des comparaisons entre les
grandes et les petites entreprises (Sorensen &t,12867).

En effet :
- Lasurvie moyenne de ces entreprises est courte.
- La définition des PME, nous I'avons vu dans laipgstécédente est difficile.
- Celles-ci sont dépendantes d’une multitude de fastenvironnementaux (relation de

dépendance avec une grande entreprise par exemppileyarie fortement d’'une
entreprise a l'autre.
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- D'une difficulté a établir des comparaisons intéioteales car chaque pays a sa
maniéere d’enregistrer les déclarations d’accidehtes maladies professionnelles.

Cependant les études internationales et franciiaésoutes mentions :
- D’un risque plus important d’accidents du travaid\es et de déces.

- D’un risque plus important d’accidents du travail g’apparait pas directement dans
les statistiques des petites entreprises maisemiigire déduit de la sous déclaration.

Les contextes culturels dans lesquels les accidkntgavail et les maladies professionnelles
sont déclarés pesent donc fortement sur la fiébdiés données. Cependant on constate
certaines similitudes dans les pays compares.

Les statistiques européennes et francaises metteavidence la relation entre la taille des
entreprises et la fréequence des accidents du tetvaes déceés. Plus la taille décroit et plus le
taux de fréquence est élevé a I'exception ceperalntrés petites entreprises qui présentent
un taux de fréquence des accidents du travail meinthis un pourcentage de déces plus
élevé et ce quelque soit le pays ou le groupe ge gansidére.

Sorensen et Hasle (2007) ont montré qu’au Danenhesk petites entreprises ont un
environnement de travail plus risqué que les gramrdejue cet accroissement du risque est a
mettre en relation avec la pauvreté du systemeat@gement de la sécurité.

On constate cependant selon les études des di&gesignificatives entre les risques

rencontrés. Si les risques physiques liés a dealautention et a I'exposition aux produits

chimiques sont plus souvent mis en évidence damgdtites entreprises, il semble que
celles-ci sont moins soumises aux risques psycimsacCette analyse se retrouve dans les
études anglaises et francaises sur le sujet. SE&HKET (2006), les entreprises de moins de
20 salariés sont plus pénalisées si I'on prend ampte les différents indicateurs sur les
efforts physiques et les contraintes posturales,jrdicateurs d’accidents et les indicateurs
d’hygiene (saleté, humidité).

En revanche les indicateurs relatifs a I'organ@satiu travail soulignent que I'autonomie au
travail est plus élevée dans les PME et que legraiates organisationnelles sont moindres
que dans les grandes entreprises.

Bien que certains secteurs soient plus exposési’quees Walters (2001) a montré que les
statistiques d’accidents du travail présentaieetdyue soit le secteur d’activité le méme profil
(tableau n°8).

Concernant la faiblesse des taux d’accidents draitr@our les tres petites entreprises, un
certain nombre d’auteurs suppose que si le tauxpasiculierement bas cela est di
essentiellement & un probleme de sous déclaration.

Cependant la sous déclaration selon le Health afetySExecutive (HSE) n’explique pas la
totalité de ces différences. En effet Walters (30@pporte les arguments du HSE sur la
question qui considere que les statistiques safisées a partir des déclarations légales des
employeurs et dans ce cas la on peut considéréryga’sous déclaration. Cependant il y a
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aussi des enquétes réalisées par la Labour ForgeySciest-a-dire a partir des déclarations
des salariés or les déclarations concordent.

Secteur d’activité 1-9 salariés 10-49 salaries  89<hlariés + 500 salariés
Industrie agroalimentaire 33 116 127 117

Biens intermédiaires 120 130 108 44

Biens d’'équipement 129 239 99 49

Biens de consommation 135 121 87 58
Construction 112 115 79 28
Commerce international 69 122 116 89

Total 91 127 102 50

Tableau 8 : Taux d’accident du travail en Francaip@000 salariés par taille d’établissement
Source : Observatoire des accidents du travail.2L@®alters 2001)

La sous déclaration patronale ne suffirait donc @asxpliquer 'anomalie statistique que
constitue le taux de fréquence d’accidents moingomant dans les tres petites entreprises
alors que le taux de décés y est beaucoup plué.élev

Une des réponses a ces questions se trouve dadifféesnces d’activités gu'il faut prendre

en compte. En effet selon le HSE si on comparadésités des grandes entreprises et celles
des tres petites, on constate que les grandepesé® sont dans des secteurs plus risqués que
les petites.

Cet argument est cependant battu en breche pareM/gR001) qui considere quil y a
véritablement un effet taille qui a été mis en énick indépendamment des pays considérés,
des recueils de statistiques et des secteurs\dtacti

Pour Walters comme pour la plupart des auteurs,diiérences concernant les petites
entreprises résultent donc essentiellement d’'uns géclaration, sous déclaration que I'on
vérifie en analysant les statistiques allemandesoed-américaines qui présentent des taux
d’accidents et de déces bien plus importants desi@atreprises que dans les grandes.

Concernant les maladies professionnelles la relafdre le taux de fréquence et la taille est
moins évidente (tableau n°9). Il apparait mémelgsi¢aux de fréequences sont meilleurs dans
les petites entreprises. C’est le cas de la Franaks, c’est aussi le cas de la Suéde.

Un certain nombre d’études (Walters, 2001), (ISAQ006) ont montré ainsi que nous
I'avons vu précédemment que les contraintes orgaaimelles qui pésent sur les salariés des
petites entreprises sont moins importantes que @sngrandes. En effet, elles ne subissent
pas les effets du travail taylorien et répétitih polyvalence des taches, conséquence de la
faible spécialisation est un avantage pour lesriéalgpar rapports a ceux des grandes
entreprises. Elle leur permet d’étre exposés mtongtemps aux dangers chimiques par
exemple alors que la proportion de salariés expeséglus forte.

Les relations sociales permettent une certaineipitx entre dirigeants et salariés et de
travailler dans de meilleures conditions psychajags. Cependant la encore les avis sont
partagés et il faut considérer que la situatiorbeaticoup moins uniforme qu’il n’y parait.

En termes d’exposition, des analyses sectoriells/gnt s'imposer. En outre il faut se

départir d’'une image d’Epinal d’'une petite entreprilans laquelle « il fait bon de travailler ».
Les situations peuvent étre trés différentes seleentreprises et leurs caractéristiques.
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La pression supportée par les salariés dans lgspentreprises peut provenir directement de
leurs clients et les relations entre dirigeantsaddiriés ne sont pas toujours aussi bonnes. Un
dirigeant autocratigue aura tendance a moins détégtifera peser une pression sur ses
salariés peut étre plus importante que la presgunpese sur les salariés des grandes
entreprises.

Taille des Nombre |Nombre AT Nbre AT| Nbre de MP Nbre

entreprises | de salariés *1000/nbre  de MP*1000/nbre
salariés de salariés

Non précisée| 541 709| 14588 26,93 15132 27,93

Moins de 103923459 | 137 731 35,10 3319 0,85

salariés

Entre 10 et 201 719561 | 85 624 49,79 2012 1,17

salariés

Entre 20 et 502 723 587| 140 191 51,47 3516 1,29

salariés

Entre 50 e{3978543| 185 656 46,66 5661 1,42

200 salariés

Plus de 2004 644 367| 128 573 27,68 7208 1,55

salariés

Total 17 531692 363 39,49 36 848 2,10

226

Tableau :. Statistiques sur les accidents de tigal) et les maladies professionnelles (MP) péemdemble
des secteurs par taille d’entreprise en 2004 emeSource : CNAMTS/ DARES d’aprés (ISAST, 2006)

Les difféerentes études qui rendent compte de donditde travail plus difficiles dans
certaines petites entreprises conduisent donc pakesbilités d’augmentation des maladies
professionnelles dans ces petites entreprises.

A la lecture des différentes études, il apparaitcdgue I'on peut parler d’'un effet taille en
matiere de vulnérabilité des PME face aux risques. £ependant cet effet taille doit malgré
tout étre mis en relation avec d’autres facteurs spnt I'age moyen des salariés qui
travaillent dans ces entreprises, la précaritéede dontrat et la relation de dépendance avec
une grande entreprise qui aura tendance a exteenaks risques SST.

Compte tenu du nombre de salaries employés daridMé&set de leur vulnérabilité face aux
maladies professionnelles et aux accidents du itralga mise en place de mesures de
prévention adaptées a ces organisations est deweneajeu pour les institutionnels de la
prévention. Le codt financier et humain de cett@éxabilité des PME incite donc a une prise
en compte réelle d’un effet taille a combiner alescfacteurs énonceés ci-dessus.

Les réponses a apporter requierent cependant uneaissance approfondie de la
représentation de ces risques et des moyens didespiour les prévenir.

CONCLUSION DU CHAPITRE
Ce chapitre avait pour objectif de positionnerielyeme de la vulnérabilité aux risques SST
de la PME dans une problématique plus généralescleaces de gestion. La PME est une

organisation complexe et difficile a définir etréente prise en compte de ses particularismes
a en effet donné lieu a de multiples théoriessais de définition.

38



tel-00352172, version 1 - 12 Jan 2009

La définition en terme de taille si elle est pegtite n'est pas suffisante pour mettre en
évidence I'ensemble de ses caractéristiques. tldanc tenir compte de la personnalité du
dirigeant, du réseau de proximité de I'entrepriselee la particularité des relations sociales
dans l'entreprise. Les chapitres suivants consideteces caractéristiques pour mettre en
evidence des déterminants d’adhésion a des ac®psévention des risques SST.

Si la PME a été considérée comme une taille d’prize plus humaine que la grande, il

apparait cependant que sa petite taille, la pra&ietiI'interdépendance des relations sociales
marquée par une forte interactivité ainsi que temtéygies réactives et intuitives du dirigeant

peuvent constituer autant de facteurs de succes dguefacteurs bloquants dans le

développement de I'entreprise.

Ces caractéristiques sont déterminantes pour pegaobleme de sa vulnérabilité face aux
risques Santé et Sécurité au Travail. En effet @il constate des différences en termes
d’'accidents du travail et de décés qui sont casrélédes tailles d’entreprises, ce simple
constat n’explique rien. Il nécessite si I'on calése que ces statistiques ne dépendent pas
d’un secteur d’activité donnée de comprendre gsefd les facteurs de vulnérabilité de ces
organisations a la lumiére des caractéristiquessras évidence dans ce chapitre.

Comme nous le verrons dans le chapitre suivantrdeberches internationales qui ont
étudiées les déterminants de la prévention deges§ST se sont intéressées a leur nature et
a ces caractéristiques et ont mis en évidence al#euirs essentiels sur lesquels s’appuyer
pour imaginer des actions de prévention appropriées
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Chapitre 2

Prévention des risques dans les PME : déterminantie la
prévention et conceptions d’actions adaptées

INTRODUCTION

Le chapitre précédent a montré les difficultés pdeéfinir I'objet PME. Les sciences de
gestion les ont étudiées sous des angles variém @tevoir de synthese des différentes
typologies s'impose pour cerner des organisatiansemblent présenter des caractéristiques
communes.

Concernant la problématique de la prévention daguds SST, le constat est le méme. Les
méthodologies utilisées pour I'étudier sont extréraet variées et les angles d’approches tout
aussi divers. En outre force est de constater gles séférences scientifiques se multiplient
sur les dix dernieres années, nombreuses sorgpésitions et les résultats antagonistes. Sur
I'ensemble des recherches qui traitent du sujgtiebnt été répertoriées par Hasle et Limborg
(2006) trés peu prennent véritablement en compitetare spécifique des petites entreprises
et la plupart du temps ces contributions s’ignoraatuellement avec pour conséquences des
problématiques de recherche identiques et peu sldtats qui se départissent du constat
d’'une suraccidentabilité des petites entreprises.

Ce constat est le méme pour les actions de préwveatidestination des petites entreprises.
Hasle et Limborg (2006) plaident alors pour de fesurecherches qui reposeraient sur un
socle de résultats des récentes études réperimigdss caractéristiques de ces organisations
et sur une évaluation des actions de préventiongrimaginer de nouvelles.

Dans cette perspective, ce chapitre a pour objdetiféaliser un effort de classification des
recherches Anglo-saxonnes et francaises du dorpaimeposer les invariants internationaux
du niveau de prévention dans les PME.

Il a aussi pour ambition de présenter dans un tef§pologique des actions de préventions
remarguables congues sur la base de ces rechekdbresemble de ces invariants servira a
concevoir dans le cadre de cette thése des ad®mmsévention des risques SST (deux en
I'occurrence) a destination des petites entreprises
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2.1. L'approche par les déterminants internes et ex ternes de la
prévention

L’approche de la PME est donc comme nous I'avonsglans le premier chapitre possible a
partir des facteurs internes et externes.

La PME est fortement conditionnée par les acteanéedtreprise, chef d’entreprise et salariés
mais dépend aussi tres largement de son environme¥nenomique, social et juridique. Les
recherches sur la prise en charge des risquesspiof@els dans les PME se sont donc tout
d’abord intéressées aux acteurs de I'entrepripustparticulierement aux dirigeants avant de
mettre en évidence les liens entre le niveau deeptidn et I'environnement de I'entreprise.

2.1.1 Le niveau de prévention dépend des acteurs Bentreprise

Les travaux qui ont étudié les déterminants intedela prévention des risques dans les PME
se sont intéressés dans un premier temps au chefreprise. La prise en compte des
représentations et des attitudes des salariésfaiestdans un second temps mais elle reste
plus marginale. Peu d’études existent sur le ga(&akin et Mac Eachen, 1998), (Champoux
et Brun, 2000), une attention particuliére lui & pburtant accordée mais ainsi que nous le
verrons il reste difficile a atteindre par les aieurs. Des études plus récentes s'intéressent
cependant a la dynamique du couple dirigeant atiegHasle, 2008).

2.1.1.1 Le r6le du dirigeant

Concernant les déterminants internes de la prémenti semble qu’au premier chef d’entre

eux se situe le chef d’entreprise. Comme nous fiaveu, dans les petites entreprises, la
personnalité du dirigeant joue un role essentielsda management de I'organisation. En
matiere de Santé et de Sécurité au Travail, cordpeela perception du risque par le chef
d’entreprise et les réponses qu’il y apporte serétskeune piste privilégiée par les auteurs.

2.1.1.1.1 Attitude et comportement du dirigeant

Eakin (1992), sociologue Canadienne, a réalisé dew études majeures en la matiére en
conduisant une enquéte qualitative portant surheBscd’entreprises de moins de 40 salariés.
Cette étude est I'une des premieres rechercheamren compte la réalité des PME face a ce
type de risques sans les considérer comme deggtaades entreprises.

Son hypothese de départ est de relier le compontedes chefs d’entreprises face aux risques
SST aux schémas des relations sociales qui préwddes ces organisations.

Sa premiere constatation est que la plupart degedints des petites entreprises investissent
peu en matiere de management de la Santé et Scauritravail. IlIs considerent la plupart du
temps que les risques professionnels sont liés aumportements des salariés et plus
particulierement a leur absence de prudence faeetaines substances ou certaines situations
dangereuses. Le risque n’est donc pas identifl@éienéme. C’est le comportement du salarié
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face a ce risque qui est pris en compte par le dleetreprise et particulierement le refus du
salarié d'utiliser les Equipements de Protectiorividuelles (EPI) qu’il devrait porter.

Cependant ce comportement du dirigeant face aguesSST n’est pas monolithique et trés
rapidement les résultats des interviews lui perenéitie distinguer deux poles :

- Un podle minoritaire (1/5 des dirigeants interroggsi) comprend des propriétaires qui
déclarent faire beaucoup d’efforts pour prendrecempte la Santé et la Sécurité
Travail de leurs salariés et n’hésitent pas a famuve de fermeté en utilisant des
sanctions disciplinaires s'il le faut, c’est I'apphe «Coming down harch.

- Et un péle, le plus couramment répandu, qui consideée la prévention des risques
est le probleme des salariés c’est I'approcHeaving it up to the workers. Ce
groupe présente des différences de comportemettitutie extréme de cette
catégorie consiste a ne prendre aucune respomdabeiii matiere de Santé et de
Sécurité au Travail. Les salariés doivent s’aché&er équipement de protection
individuelle, ou bien I'équipement leur est fougticharge a eux de l'utiliser ou pas.
Dans tous les cas les employeurs refusent d’intérde maniére coercitive pour faire
respecter les regles de prévention des risquesgsiohnels.

Sachant que cette posture concerne les deux wsrgltefs d’entreprises interviewes, Eakin
tente de comprendre leur réticence a prendre ergeHa Santé et la Sécurité au Travail.
Cette attitude selon Eakin (1992) s’explique paistraisons :

- La perception qu’ils ont de l'intérét de la questganté et sécurité au travail dans leur
entreprise.

- Le type de relations qu'ils entretiennent avecdaalariés.

- La facon dont ils pergoivent leur responsabiliténeatiere de Santé et Sécurité au
Travail.

La plupart du temps, Eakin (1992) constate quehess d’entreprises ne considerent pas que
leur entreprise présente des risques particulierg pa santé de leurs salariés. S’ils les

percoivent, ils sont jugés acceptables. Ils estinggril n'y a pas de probleme dans ce

domaine tant qu’ils n'ont pas fait I'expérience m’'probleme sérieux tel que la maladie

professionnelle ou I'accident du travail grave. iBatonstate aussi que les dirigeants qui ont
davantage d’expériences négatives en la matiereumatperception plus sérieuse de ces
risques. Cette faculté a inférer la dangerosité ghwduit, d’'une tadche ou d’'un équipement de
I'expérience d’un accident se retrouve dans nordlgides (Pham, 1993), (Favaro, 1997).

Les dirigeants connaissent mal la réglementatioma&iere de Santé et de Sécurité au Travalil
et la plupart n'ont jamais été inspectés. La préwandes risques professionnels n’est donc
pas une question pertinente par rapport aux awoesraintes de management et dans
'ensemble cette faible perception du risque daie éssociée a la faiblesse des actions
entreprises en la matiere.

Malgré tout dans la catégorieLeaving it up» on retrouve 40% des dirigeants qui ont une
perception de moyenne a haute de ces risques. EaMi@rroge donc sur les facteurs qui les
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maintiennent dans cette catégorie et notammentasspécificité des relations sociales dans
ces entreprises et la perception qu’ils ont de desponsabilité vis a vis de leurs salariés.

La particularité des relations sociales dans leE€ Rt un élément essentiel pour comprendre
I'état de la prévention des risques. Eakin notelgysupart des employeurs ne contrélent pas
et ne sont pas coercitifs envers leurs salargsgilse sentent pas Iégitimes pour le faire. Dans
les petites entreprises, les chefs d’entreprisesestent davantage étre partie intégrante de
I'équipe de production que dans une position hafrigue dominante. Cette proximité
dirigeants/salariés rend difficile la mise en plaes relations hiérarchiques telles que celles
qui existent dans les grandes entreprises. En datre de nombreux secteurs, les dirigeants
sont dépendants d'une main d'ceuvre spécialisék leurn est difficile de garder les bons
éléments. Cette dépendance vis-a-vis des salagiéd difficile I'exercice du lien de
subordination en matiere de respect des reglesete t Sécurité au Travail. Eakin souligne
que remettre en cause lattitude de ses salariés &ax risques SST par I'employeur
reviendrait a les remettre en cause dans leurs &mges professionnelles.

Enfin, dans les petites entreprises, les salaoiésiscités a étre entreprenants. L'incursion du
dirigeant dans la sphére de la Santé et de la Bau Travail est donc pergcue comme
contradictoire avec un mode de management quidessent vers I'autonomie.

Concernant la perception de sa responsabilité @achef d’entreprise, celle-ci peut étre
classée en deux postures qui correspondent atudetides dirigeants envers les salariés. La
premiere posture est celle d’'une responsabilitéqrerelle et morale. Les dirigeants ne sont
pas dans un role de chef d’entreprise, mais semsempliqués en tant qu’individu envers la
santé de leurs salariés. Cette perception de ésponsabilité conduit a ureeaving it up to
the workers approach.>C’est donc la perception la plus répandue.

Une autre perception de leur responsabilité ede agl’Eakin appelle la responsabilité
bureaucratique. Dans ce cas leur responsabiligt dag risques SST est percue comme une
partie intégrante de leur responsabilité manageaabmeéne a des réponses de typeming
down hard». Cette perception est cependant minoritaire.

Ainsi que le constate l'auteur, ce contexte paliecude la PME est donc propice a un
management de la sécurité et de la santé au tqiailbnsidere que le salarié est au cceur du
probleme, voire qu’il est le probleme. Les étudaentes confirment cette perception (Hasle,
2008).

2.1.1.1.2 Représentation de la SST chez les dirigémet typologie d’entreprises

Cette vision de la petite entreprise de moins d@é&B8onnes est confirmée par une enquéte
par questionnaire plus récente (Champoux et Br@®0R qui se proposait, toujours au
Canada, de décrire les représentations de la S&7 lek patrons et les employés dans les
petites entreprises de moins de 50 salariés ehide &pparaitre les liens entre la SST et
certaines caractéristiques organisationnelles. Adhtnée auprés des chefs d’entreprises du
secteur de I'habillement et de la fabrication dedpits en métal, cette étude a permis de
réaliser quatre constatations principales.
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La premiére est qu’il existe dans les PME, corgragnt a I'idée couramment répandue, un
management des risques professionnels méme skateflest pas au niveau de ce que
pourraient en attendre les organismes de prévention

La deuxieme concerne la perception du niveau dgeptidn dans son entreprise par le
dirigeant. Il se dit majoritairement satisfait diveau de prévention des risques dans son
entreprise or, en croisant les informations, I'eé¢étgumontre que les chefs d’entreprise sont
coupés de l'offre de prévention et ne connaissesd [es exigences réglementaires
applicables.

La troisieme rejoint les conclusions d’Eakin (199Rps dirigeants attribuent au 2/3, la
responsabilité des accidents a leurs salariése @asttlance varie cependant selon la taille des
entreprises et les secteurs d’activité. Forte desgetites entreprises, elle diminue avec la
taille de I'entreprise.

Enfin la quatriéeme concerne la proximité entre peatigues de prévention des risques
professionnels et les activités de production. beseurs constatent que les actions de
prévention qui ont un lien direct avec les actwitke production (inspection du matériel,
maintenance) sont davantage pratiquées que caltsslien direct avec la production. Cette
constatation plaide pour des activités de prévardas risques orientées vers ces activités.

L’analyse multi-variée de I'enquéte a mis en évidehe caractere hétérogene des petites
entreprises (tableau n°10) en distinguant quawélgide prise en charge de la SST dans les
petites entreprises : les petites entreprises ivesttnon informées, les petites entreprises
inactives/ traditionnelles/non structurées, lesivast participatives/non structurées et les
actives participatives/ structurées en réseaux.

Ce qui différencie ces entreprises n’est pas unigun la taille, méme si les plus actives (les
actives structurées en réseaux) sont les plus gsgoat I'effectif (entre 26 et 50 salariés). La
difféerence essentielle semble étre la proximitécawee source d’information. Le groupe le
plus structuré (classe 4 sur le tableau n°10) éwini dans lequel les chefs d’entreprises sont
insérés dans un réseau de dirigeants.

Les entreprises les plus actives sont donc celledeochef d'entreprise est le plus en
interaction avec son environnement. Ce qui sembidircer les études présentées dans le
premier chapitre sur le support que le chef d’'gmise recoit de son réseau de proximité et
sur I'impact que peuvent avoir les informationsilge€coit sur ses décisions. L'étude fait par
ailleurs émerger des profils de chefs d’entrepridéfrents en fonction de la taille de
I'entreprise. Les entreprises les plus petites seli¢s dans lesquelles le management du chef
d’entreprise est le plus souvent marqué par un tues fonctions dont la prévention des
risques. L'évolution en taille de I'entreprise eiitre une délégation de ces responsabilités.

Ces différents profils de chefs d’entreprises faae risques SST sont a l'origine de
typologies permettant d’adapter le message decleeption.
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Classe 1: Inactives/nail n'y a personne d’affecté a la gestion des risque

informées SST
N=15 Les propriétaires sont peu informés sur les enjeux
SST

Il'y a peu de pratique des activités SST
La priorité donnée a la production

Classe 2 : Inactivesl’identification et le contréle des risques spnt
traditionnelles non structurées | réalisés par les propriétaires
N=112 Il n'y a pas de comité Santé et Sécurité au Trayall

pas de programme de prévention écrit
La responsabilité de la SST n’est pas déléguée aux
salariés

Il'y a peu d'activités de prévention

Classe 3: Actives/participativeka gestion de la SST est réalisée par|les
non structurées propriétaires
N=38 L'identification et le contréle des risques sont

réalisés par tous
La responsabilité de la SST est déléguée|aux
salariés
Il y a une pratique réguliere des activités de SST
Les obstacles a I'amélioration de la gestion de la
SST sont: les exigences des travailleurs| le
manque de planification, le manque de personrel

Classe 4 : Actives/participativesLa Gestion de la SST est réalisée par |les
[structurées/réseaux propriétaires, les contremaitres et autres persanne
N=50 en interne
'y a un Comité STT, un programme (de
prévention écrit
La responsabilité de la STT est déléguée |aux
employés

Il y a une pratique réguliére des activités SST
Les obstacles a I'amélioration de la gestion de la
SST sont le manque de planification et de temps,
ainsi que le manque de personnel

Tableau 10 : Classification de petites entreprise® aux risques SST d'aprés Champoux et Brun §2003

2.1.1.1.3 Typologie de dirigeants conformes et n@onformes a la réglementation

Une enquéte menée en Australie et Nouvelle-Zélghdmm, 2001) et qui S’intéresse a la
relation que les dirigeants de PME entretiennemicda réglementation a permis de faire
apparaitre une typologie de I'employeur conformeagt conforme a la réglementation.

Rappelant que la faiblesse en matiére de prévedtsrrisques Santé et Sécurité au Travail
n'est pas due a une cause unique mais a une ruilépde facteurs qui varient dans le temps
et dont I'impact est changeant, Lamm (2001) dreks®c cette taxinomie de I'employeur
selon trois criteres : ses pratiques de managemergestion des ressources humaines, et son
rapport a la réglementation.
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L’employeur qui ne se conforme pas a la réglememtateut prendre trois profils différents :

- L’employeur a la recherche du profit systématiqugi: cherche la maximisation du
profit par tous les moyens et dont la prospérité lE® au non respect de la
réglementation en vigueur.

- Le dissident : pour qui la réglementation représemt fardeau inadapté a son activité,
qui a un type de management autonome, n’interfasedans les pratiques autonomes
de ses salariés et pour qui le non respect dglaméntation est un acte de rébellion.

- L’employeur incompétent qui est déficient en terrdesformation et d’expérience, a
peu de compétences en termes de gestion des mEsdurmaines et dont la non
conformité est due a l'ignorance de la regle.

Une taxinomie de I'employeur conforme fait appaeaitois profils :

- L’employeur socialement responsable applique dexipes éthiques dans son mode
de management. Concernant ses pratigues de gelmmessources humaines, |l
informe ses salariés et considere que des salaieésformés constituent un point
important pour faire baisser le niveau des accglahi travail et des maladies
professionnelles. L'employeur considere que I'imageson entreprise est fortement
corrélée a sa conformité avec la réglementation.

- L’'employeur conformiste qui considére qu’adhérda aéglementation est une forte
priorité et que les regles doivent étre étroitensemties.

- Enfin 'employeur professionnel qui en termes datigues de management doit avoir
un haut niveau de formation et d’expérience prodbeselle. Ce dernier considére que
la réussite en affaires résulte de la facon dergéentreprise et d'anticiper les
problémes. La conformité est alors fondée sur lanassance de ses obligations
réglementaires.

Cette typologie permet donc de faire apparaitre ptefils de dirigeants qui ne sont pas
identiques et d’adapter des actions de préventinieg prennent en compte. Cette nécessité
de segmenter I'offre de prévention selon les comepaents du chef d’entreprise se retrouve
au niveau international dans plusieurs études (@#o#son, 1997; Champoux et Brun, 2000).

Cependant, la prévention des risques n’est pasctende management unilatéral. Celle-ci
repose sur I'adhésion et la compréhension du péaprdvention mis en place par un autre
acteur clé de I'entreprise : le salarié.

2.1.1.2 Représentations et vulnérabilité du salariace aux risques SST

De nombreuses études rappellent la difficulté avpwunterroger le salarié dans le cadre
d’'une enquéte ou les questionnaires doivent étneirasirés non seulement aux dirigeants
mais aussi aux salariés de la petite entreprisenible qu’il y ait une crainte de la part des
employeurs a laisser s’exprimer leur main d’oewviee sujet ; crainte de se sentir déborder
par le sujet sans avoir les moyens d'y répondredeuaire émerger des problémes qui
révelent une faille dans le mode de managements Ketmouverons cette réticence dans les
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entretiens que nous avons menés avec les chefgrafigses, particulierement dans les
entreprises familiales.

En ce qui concerne I'étude menée par Champoux &t B000), celle-ci s’intéressait aux
chefs d’entreprises et aux salariés.

Les auteurs constatent tout d’abord la difficulté’ilg ont eu pour administrer les
questionnaires, le taux de réponse n’étant queséle En outre ne sachant pas qui a rempli
les questionnaires, les auteurs recommandent um@nee prudence dans l'utilisation des
résultats obtenus.

Cependant un certain nombre de faits saillantstemdrd’étre relatés.

Trés peu de salariés sont syndiqués (moins de 1fl¥s,des deux tiers se sentent intéressés
par les questions de SST et plus des trois quartisent bien renseignés sur ces questions.
Ce qui est un peu plus faible que le taux des patgoi est aux alentours de 89, 7%.

Interrogés sur les causes des problemes de SSTédesses les plus fréquentes sont les
problemes liés a la manutention et a I'organisatiortravail, et apparait en deuxieme position
I'attitude de I'employé, ce qui tendrait a confimgue les salariés eux-mémes considéerent
gu’ils sont parties prenantes voire a l'origine grande partie des problemes qu’ils

rencontrent.

Un résultat qui semble intéressant est celui dgelstion de la Santé et de la Sécurité au
Travail dans lI'entreprise. Alors que la plupart dksgeants considérent en effet que les

activités SST relévent avant tout de leurs propesponsabilités, les salariés ont tendance a
concevoir une responsabilité partagée de ces @digle gestion.

Interrogés sur les obstacles a 'amélioration d83d, les salariés font porter davantage ces
obstacles sur des contraintes organisationnelles squ l'attitude de I'employeur ou du
salarié. Les manques de formation et de tempspsmtipalement cités.

Dans une autre étude, a I'instar des constatat&aisées par Lamm et Walters (2004) sur la
sous-qualification des salariés des PME, Anton$%687) considére que la main d’ceuvre de
ce type d’entreprises présente des caractéristjtfésentes des grandes entreprises évoluant
dans le méme secteur d’activité. Les salariés amsd’expérience et sont davantage coupés
des sources d’information en matiere de préventies risques. Ce qui fait dire a l'auteur
gu’ils ont une tendance a méconnaitre ou sous-esties risques auxquels ils sont
confrontés. Cette vision du salarié de PME est vis®n que I'on retrouve dans les pays
anglo-saxons (Mayhew et Quinlan, 1997 ; Lamm, 20Walters, 2001), et peut se
comprendre par la nature des petites entreprisesoqtisouvent le fruit d’'une externalisation
dans le domaine tertiaire et en relation de saitatrce dans le secteur secondaire. Les
salariés constituent alors une main d’ceuvre plésgire et plus vulnérable. Cette précarité de
la main d’ceuvre rappelons le avait déja été miséwtlence par les études francophones
portant sur les limites de la PME comme alternattvda grande entreprise (Julien et
Marchesnay, 1988).

Cette constatation n’est cependant pas généraisaltensemble des pays et des secteurs
d’activités. En effet les pays dans lesquels le€EPdnt traditionnellement implantées dans
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des secteurs qui ont une forte antériorité peuyeésenter des profils de salariés plus
qualifiés pour lesquels la prévention des risqlias®it dans la culture professionnelle.

2.1.1.3 Le couple employeur/salarié dans un contextelationnel spécifique

Le couple employeur/employé interagit dans le cadigerelations sociales particuliéres
marquées par une faible polarité. Les études denEatk MacEachen (1998) montrent
comment la santé dans les petites entreprisesoestleanent construite au travers de la
perception que le salarié a des relations au fraves accidents du travail et les maladies
professionnelles sont alors révélateurs de ce xtang de cette perception du contexte par le
salarié. Elles peuvent étre révélatrices de régistau au contraire d’adhésion a un contexte
social plus large dans les entreprises.

Hasle (2008) met en évidence le fait que danpédises entreprises un accident du travalil
n'est pas l'occasion d'un apprentissage. Les dang®e vont en effet I'attribuer dans un
premier temps au caractére imprévisible des citamgss et a la faute des salariés dans un
second temps. Ce caractere imprévisible de l'antidevient socialement admis par les
salariés et les dirigeants. En effet, si les saédane mettent pas en cause leurs dirigeants, la
réciprogue sera vraie et contribuera a accrédaghese de la fatalité. La volonté d’éviter les
conflits dans les petites structures peut donc @@l comme un frein a I'apprentissage
organisationnel dans ces organisations.

L’approche par les déterminants internes de lagimon est essentielle pour comprendre le
management des risques SST dans I'entreprise.dfi g dirigeant et son attitude face aux
risques vont imprimer une marque en matiere deeptéwn. Cependant il doit tenir compte
de la perception des salariés et de la particalatiés relations sociales propres a ces
organisations.

Les petites entreprises sont des systémes ouwgrntgrEenvironnement social, économique et
institutionnel qui détermine aussi trés largementiVeau de prévention des risques.

2.1.2 Une approche de la SST par I'environnement dentreprise

L’approche par les facteurs externes est celld’queretrouve chez Favaro (1997) et Walters
(2001). Nous rapprochons ici volontairement cesxdgpproches dans la mesure ou elles
cherchent & rompre avec une vision de la PME strieht déterminée par ses acteurs et
particulierement le chef d’entreprise comme nousows de le voir.

2.1.2.1 La détermination du niveau de prévention de risques par le contexte de
I'entreprise

Favaro (1997) constate que dans I'ensemble desndws, il semble que I'on sous-estime les
facteurs du contexte qui permettent de comprendrantent se détermine le niveau de
prévention des risques SST dans les petites ersespr

En se focalisant sur le facteur humain, on perdefiat de vue des questionnements

nécessaires comme la prise en charge de l'orgamsaes pressions économiques et
temporelles qui contribuent autant a causer leglacts que les erreurs de I'opérateur ou la
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personnalité du chef d’entreprise. Favaro part ddecl’hypothése que les pratiques de
prévention des risques sont en grande partie fumcke facteurs autres que ceux de I'hygiene
et de la sécurité.

Son hypothése directrice générale est la suivartees pratiques de sécurité observées sont
largement fonctions d’'un ensemble de déterminamganisationnels et structurels extérieurs
au domaine de I'hygiene sécurité(Favaro, 1997 p 44).

Il en dérive les hypothéses suivantes :

- 1y a un lien entre la forme juridique, I'indépeamte des petites entreprises et les
pratiques de prévention des risques observés.

- La situation économique et financiére des petitaeseprises a un impact sur les
niveaux de sécurité observeés.

- Les pratiques et résultats observés ne dépendendem secteurs d’activités des
entreprises.

- Certaines caractéristiques personnelles des digemfluencent les niveaux de
pratiques et les résultats de sécurite.

- Les politiques et pratiques de qualité peuventrauniretentissement positif sur les
pratiques de prévention des petites entreprises.

L'enquéte est multisectorielle et porte sur 98egmises, représentées par 181 répondants de
la direction et du personnel qui ont participéeaduéte définitive. Les questionnaires ont été
administrés en face a face et le modéle d'anaky$emtjuéte est composé de cing themes :

- Les deux premiers dits de prévention portent rasmenent sur les pratiques et
attitudes en hygiene et sécurité ainsi que suekiesents d'hygiéne et de sécurité.

- Le troisieme porte sur la situation de l'entreprisat au plan économique et
technologique gu’organisationnel (cycles de viesifpmn concurrentielle, innovations
technologiques, structure juridique)

- Le quatrieme traite de la conduite de I'entrepiggands objectifs et relations avec son
environnement).

- Le cinquieme s'intéresse au profil des répondagfs, (formation, fonctions).

Concernant le premier theme l'enquéte fait appargiie I'on peut discriminer les entreprises
qui mettent en ceuvre des pratiques variées d'hygiede sécurité de celles qui démontrent
une absence généralisée des pratiques de prévelntigroupe des entreprises inactives est
sur-représenté et l'analyse conclut a un véritalblage entre les deux groupes. L'effet taille
combiné avec l'inactivité permet de constater duadtivité est la regle pour les entreprises
de moins de 40 salariés et que la situation s’amela partir d’'une centaine d’employeés.
L’auteur souligne donc un effet seuil important ganfirmerait une relation forte entre taille
et accidentabilité si 'on pose comme le font Sosen et Hasle (2007) la relation entre
pauvreté du systéme de management de la sécuaitéreissement du risque.
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Concernant le role du systéeme sociotechnique sumivieau de prévention des risques, a
I'exception de secteurs d'activités comme la chidume part et le commerce d'autre part
marqués respectivement par une forte activité agtivité en la matiére, I'enquéte met en
évidence I'absence de lien entre les niveaux e gm charge de la sécurité et de la santé au
travail et les secteurs d'activité des entrepuidseléchantillon.

Concernant la relation entre le degré d’indépenelatie I'entreprise et l'inactivité, les
résultats de I'enquéte démontrent une forte cdroéleentre I'indépendance structurelle de
I'entreprise et sa forte inactivité en hygiéne @twsité. A contrario les entreprises les moins
indépendantes sont celles qui sont les plus activda matiere.

Le degré d'indépendance renforce donc I'inactidiéél’entreprise ce qui fait écrire a I'auteur
que :

« L’entreprise de tres petits effectifs techniguemeeu complexe et a fortiori
structurellement indépendante présente une cordtgur particulierement défavorable pour
la prévention » (Favaro, 1997, p 79)

Concernant la relation entre I'environnement écogomde I'entreprise et sa prise en charge
de la sécurité, I'enquéte retient cing themes :

- La clientele principale

- L'étendue du marché

- Le cycle de vie de I'activité de I'entreprise
- L'environnement concurrentiel

- La part de marché de I'entreprise

Les résultats révélent qu’il existe une relatiosifiee entre les bons résultats économiques de
la PME et la prise en charge des risques profassisn Une entreprise bien insérée
economiquement sera plus active et aura tendangésigner un chargé de sécurité qui
disposera d'une autonomie décisionnelle. Ce résudaa confirmé par l'analyse de
Champoux et Brun (2003), les entreprises les pitiges de I'échantillon dans leur étude sont
aussi les plus grandes par I'effectif.

Enfin la proximité avec une politique de qualitéugoun réle non négligeable sur
'engagement de I'entreprise dans une démarcheé@eption des risques professionnels qui
peut s’expliquer par une communauté de pratiqué®e ées mécanismes de certification et
I'identification des risques. Cependant I'autelsteeprudent face a cette affirmation.

La conclusion générale de I'étude est que les ahants externes qui tiennent au contexte
de I'entreprise (situation économique notammentjt ggus déterminants que les facteurs
internes (technologie, profil du dirigeant, typ@mjanisation) pour comprendre les différents
niveaux de prise en charge des risques profesdgnne

Favaro (1997) regroupe les modalités favorable&agctiité et les hiérarchise. Sans en
reproduire la liste exhaustive, citons :

- Pour la tendance activité :
- Le caractere international de I'entreprise
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- Des équipements congus pour répondre a un besagifigpne de I'entreprise

- La présence de I'entreprise dans des expositi@feggionnelles

- Une clientéle qui n'est pas majoritairement compodé particuliers et de petits
commercgants

- Une formation initiale du dirigeant supérieure & plus 3.

- Pour la tendance inactivité :
- L’activité ne s’exerce pas au niveau international
- Il n'y a pas de comité d’entreprise
- L'entreprise n’est pas certifiée
- La clientele principale n’est pas constituée dedes entreprises
- La formation initiale du dirigeant est de niveaw.ba

L’analyse des modalités en faveur de I'activit@etl’inactivité fait donc apparaitre que les
déterminants de l'activité sont a rechercher darstuation économique de I'entreprisell «
s'agit de la petite entreprise industrielle (...) fiaetifs d’'une centaine de salariés au moins,
techniquement assez complexe, rarement totalemaégpendante, dominante sur son marche
et performante économiquement, connaissant bieresgimonnement et dirigée par un bon
gestionnaire» (Favaro, 1997, p.98).

Une entreprise bien insérée dans un contexte atienal et un réseau d’entreprises avec une
clientéle composée majoritairement de grandes miges est donc portée vers 'activité en
matiere de sécurité.

A contrario« les petites entreprises de faible technicitégpehdantes, dénuées de structure
de représentation du personnel, interagissant peecadeur environnement se retrouvent
systématiquement dans le pole des plus faiblesaumvde pratiques préventivegpavaro,
1997, p98).

La personnalité du dirigeant n'est pas étrangere aiveau de prévention mais n’en est donc
pas le déterminant principal.

Enfin, le dernier volet de I'enquéte s’intéresda eeprésentation des risques dans I'entreprise
et I'on retrouve tant au niveau de la direction des salariés une tendance a représenter les
risques a partir d’accidents et d’expliquer cesniges par le facteur humain. Ces résultats
confirment donc en France les résultats obtenudgsaenquétes d’Eakin (1992) et seront
validés dans des enquétes internationales pos&sié€@hampoux et Brun 2000; Hasle 2008).

2.1.2.2 Le réseau de proximité de I'entreprise : urvecteur d’amélioration de la
prévention du niveau de prévention ?

La détermination d’'un niveau de prévention desugsgpar des éléments contextuels est une
hypotheése posée par Walters (2001). Ce dernier da@ssnquéte européenne présente les
différentes voies de prévention dans les PME.

Apres avoir rappelé les facteurs internes qui figeot la prévention, il présente les éléments

contextuels qui jouent selon lui un réle fondamkeptaur exercer une pression extérieure sur
la PME. A savoir les grandes entreprises du secti&s entreprises clientes, les
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consommateurs, les services de la prévention,desuttants en Santé et Sécurité au Travail
et les syndicats de salariés qui jouent un rolecdiien et de pression sur les salariés.

Nous reviendrons dans la partie suivante sur lesrecde prévention des risques qui visent
explicitement les chefs d’entreprises et les sédaaiu travers de la représentation syndicale.

Cette partie, s’intéresse au rble ambivalent quit gdre joué par les grandes entreprises
donneuses d’'ordre dans un contexte de développeteelat sous-traitance. En effet si ces
entreprises peuvent relayer des actions de prévergiles peuvent aussi maintenir les petites
entreprises dans un faible niveau de préventioniggges (Mayhew et Quilan, 1997 ; Lamm,

2001).

L’augmentation de la sous-traitance, comme nougiia mentionné dans le chapitre 1, est
une des causes du développement des petites esdsegepuis le début des années 70 avec
une accélération dans les années 80. Cette saasitmest effectuee a différents niveaux et
'on parle dans bien des cas de sous-traitance amgcade. Compte tenu du lien fort
gu’entretiennent les grandes entreprises donnealisedre avec les sous-traitants et de la
position dominante dans laquelle elles se trouveatticulierement dans le cas de la sous-
traitance de capacité, on peut considérer qu'sles en mesure d’influencer favorablement
le niveau de performance des petites entreprises.

De nombreuses actions de prévention s’appuient doncette proximité entre des grandes
organisations qui ont déja mis en place des oetildes méthodes de prévention des risques
professionnels et les petites entreprises.

Ces actions de prévention peuvent relayer desiquadi institutionnelles mais elles peuvent
aussi étre mises en ceuvre directement par de gramdeeprises qui veulent influencer les
petites entreprises avec lesquelles elles tramaidleit en évaluant le systéeme de management
des risques SST de leurs sous-traitants soit eznabt d’eux que I'objectif de conformité
réglementaire soit clairement inscrit dans le aingt qu’ils s’engagent par écrit. L'objectif
est alors de développer une culture du risque sassbstituer pour autant aux responsabilités
des chefs d’entreprises qui doivent mettre en adasreoyens adaptes.

Dans ce type d’approche, la conformité réglemeatast un levier important pour obtenir des
grandes entreprises qu’elles fassent pressioreswsdus-traitants, cependant il semble que le
déterminant premier soit la protection de leur imagn effet tout manquement du sous-
traitant rejaillit de fait sur le donneur d’ordre.

Walters (2001) fait état d’exemples de ce type dhifiérents pays de I'Union européenne.

Au Royaume-Uni, particuliéerement ou un programnigulé « Bon voisinage » a été lancé
dans les années 1990 par le Health and Safety Exe¢HSE) pour encourager les grandes
entreprises a s'occuper des petites par le biaiss&minaires communs, de partage
d’expérience et de mise a disposition d’experteaesctce domaine.

En Espagne, en Allemagne et en Angleterre un certambre d'initiatives remarquables
prises par de grandes firmes permettent d'illustestte pression maintenue sur les sous-
traitants dans des domaines variés comme la cotisin automobile, le batiment et les
travaux publics, la maintenance.
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Ce réle positif des grandes entreprises sur legepatonfirme en partie les analyses de Favaro
(1997) et Antonsson (1997) pour qui une petiteegmise indépendante, qui a comme clients
des entreprises de petite taille, présente un lpdéfavorable pour la prévention. Il n'est
cependant pas partagé par tous.

Le faible niveau de conformité réglementaire dassdoaitants est déploré par de nombreux
donneurs d’ordre particulierement dans le BTP. @&siers font état du peu de prise qu’ils
ont sur les petites entreprises dans un secteunedarge majorité de l'activité est réalisée
par la sous-traitance. L'intégration de la préwamties risques SST dans le management de
leur organisation est un probléme qui est partigdiet sans résultat.

De nombreux chercheurs font aussi état de la oslatégative qui existe entre le niveau de
prévention des risques SST dans les petites erstegpet leur dépendance vis a vis d’'une
grande entreprise (Mayhew et Quinlan, 1997). Lepiétes internationales qui traitent de la
relation entre les grandes entreprises et lesepetit situation de sous-traitance font état d’'une
dégradation de la sécurité due a cette relatiotredisant par la méme les effets vertueux
décrits par Walters (2001) et Favaro (1997).

Les études conduites par Mayhew et Quinlan (199%ttemt en évidence dans des secteurs
divers (BTP, prét a porter, transports par route détérioration de la Santé et Sécurité au
Travail des entreprises sous-traitantes. Cetteridéd@on de la Santé et de la Sécurité au

Travail trouve sa source dans la pression éconamigi prévaut dans ce type de relations.

Une des raisons d'étre de la sous-traitance sevdralans la réduction des colts de

production.

Les entreprises sous-traitantes ont donc une teedanaugmenter leur productivité au
détriment de la santé et de la sécurité de leulwiés La co-activité de nombreuses
entreprises sous-traitantes sur un méme chantidrdifficile le management de la sécurité et
la conformité réglementaire, particulierement lorsties ont différentes nationalités comme
cela est le cas en Europe.

Le réseau de I'entreprise a donc un impact pasitifle chef d’entreprise et sur le niveau de
prévention des risques lorsque le contexte ingiitael favorise les échanges d’'informations.
Cependant la dépendance des sous-traitants vis-des donneurs d'ordres peut étre a
I'origine d’une dégradation de la prévention lorsdes grandes entreprises externalisent leurs
risques.

2.1.3 Les déterminants de la prévention des risques dans les PME: un
systeme d’interactions complexe

Julien (2001) dans une volonté de dresser un mageléral de la PME rappelle que :

« Chaque PME est un tout ou les fonctions sont toutégrées ou du moins tres fortement
reliées, et ou le propriétaire dirigeant en congfla plupart des aspects, en dirigeant
plusieurs fonctions et pour quelques unes en \tigyant directement. Ainsi les
entrepreneurs ou les propriétaires dirigeants, emttqu’acteurs principaux dans leur
entreprise, en marquent leurs comportements et todéveloppement. Ces acteurs doivent
toutefois tenir compte des variables tant interngg’externes a leur entreprise.
L’organisation interne et le type d’économie quiame celle-ci. Leur décision est fortement
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influencée ou, du moins doit tenir compte systamuatnent de cet environnement interne et
externe. Dans les PME, la gestion et ainsi la gfyé recouvrent toutes les fonctions et les
coordonnent en les liants. Cette stratégie s’exgigar la personnalité et la formation du
dirigeant et est conditionnée par le type du syst@mganisationnel dans laquelle la firme
évolue. (...) Les PME vivent en symbiose avec lewiramnement dans un systéme
d’interactions complexes formées de réseaux deesosrtes et de tous niveawmx(Julien,
1997, p13)

L’ensemble des recherches présenté ci-dessus pdargresser une représentation générale
des déterminants de la Santé et de la Sécuritéauail dans ce type d’organisation (figure
1).

Pression réglementaire : législation,
inspection du travail, réalité de la sanction.

Profil du dirigeant (PIC/CAP)
Conforme ou non conforme

Pression
Economique

Pression sociale

Syndicats Grandes

entreprises

Représentants K T K -
du personnel Particularité des relations sociales Clients

Personnalisation des relations sociales
Réseaux de Faible polarisation des intéréts ] Entreprises
dirigeants clientes

| v

Expérience des salariés

(Niveau de qualification, type de contrat,
culture professionnelle)

Figure 1. Représentation des déterminants de laéSetnSécurité au Travail dans les PME

Au plan interne, le chef d’entreprise dont le droé management est déterminé par son
niveau d’études, ses attentes en tant qu’entrepresen insertion dans un réseau et ses
ressources financiéres a une attitude qui peut dliemoins conforme au plus conforme

(attitude la plus générale étant de laisser fa@esalarié) (Julien et Marchesnay, 1988 ;

Eakin, 1992 ; Torres, 1999 ; Lamm, 2002).

L’attitude du salarié varie selon sa qualificatiean expérience professionnelle et sa situation
face a I'emploi. Les emplois précaires ne favotigeas I'élévation du niveau de prévention
des risques mais ces emplois précaires dépendessi au contexte économique de
I'entreprise (Quinlan, 1997).

Par ailleurs, le contexte spécifique des relatmmsales employeurs/salariés dans les petites
entreprises doit étre pris en compte et interdpeleser la prévention comme dans les grandes
entreprises. Le positionnement du patron au mdiesges ouvriers ne lui permet pas d'utiliser
les moyens de pressions qui peuvent étre exigésdifigeant d’'une grande entreprise (Eakin
1992). La faible polarisation a aussi pour consageaine co-construction de la santé dans
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les PME (Eakin et MacEachen, 1998) qui peut étee a@mme le reflet d’'un contexte plus
large des relations sociales.

Au plan externe, le peu de lien avec les institutels et la relation de dépendance avec les
entreprises clientes peuvent maintenir un niveaprdeention bas (Mayhew et Quinlan,
1997).

En effet, pour des raisons de pression économiguehéf d’entreprise sous-traitant sera
enclin a sous-traiter a son tour a des entrepmsigiduelles qui ne sont pas soumises a la
méme |égislation en matiere de gestion des risques utiliser de la main d’ceuvre précaire
pour répondre a des besoins ponctuels.

Dans d’autres cas la relation de dépendance peduae a une appropriation de mesures de
gestions des risques mises en ceuvre par le dodizedre et entrainer une meilleure prise en
compte de la SST (Walters, 2001).

Les environnements réglementaires, sociaux et éigues jouent donc ici un réle majeur et
doivent étre pris en compte pour comprendre comitgirtteragissent avec les déterminants
internes, ces interactions étant différentes sédonarte d'identité de l'entreprise (Favaro,
1997) (effectif, indépendance juridigue et le mérshr lequel elle opere).

2.2 Expérimentations d’actions de prévention adapté es aux PME et
évaluation

Prévenir les risques dans les PME est une misdifocild pour les préventeurs (inspection du
travail, médecine du travail, bureau de controleCertains auteurs n’hésitent pas a parler de
forteresse imprenable dans la mesure ou les dirige@ropriétaires ne voient les
professionnels de la prévention qu’au travers de maission de contrble et sont réticents a
leur ouvrir les portes de leurs entreprises (Rigi#l, 2001).

Par ailleurs le colt de I'investissement en Sant&eeurité au Travail est vu aussi comme un
frein et il est rare que le paiement des servicekes préventeurs soit considéré comme
pertinent. Toute aide offerte a une PME est suspetil semble qu'il y ait un intérét a la
méconnaissance de la part des dirigeants. Cadeéfait a conduit a des actions de prévention
qui tentent de dépasser ces contraintes.

Pour Walters (2002), comme nous l'avons vu, unagemombre de facteurs influencent ou
limitent le management de la Santé et de la Sécarit Travail (tableau n°11): la pression
sociale, la pression économique, la pression régheare, la pression professionnelle, et la
pression syndicale. Selon les conditions, chacurcede facteurs peut devenir un facteur
limitant ou favorable.

Partant du constat que la question de la prévemt@nrisques reste encore insuffisante et
dispersée, Favaro (1999) plaide quant a lui pow econnaissance plus approfondie de la
guestion et considére que la condition sine quadiome amélioration de la prévention passe
par I'élévation de la prévention a un rang de gmolel dans I'entreprise. Il faut que celle-ci
devienne un enjeu lié aux contraintes économigad®dtreprise. C'est I'optique développée
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par les auteurs qui mettent en évidence la nééedsis’appuyer sur les déterminants internes
et externes de la prévention pour atteindre ureanivacceptable de conformité réglementaire.

Favorable Défavorable
Pression sociale Lorsquelle a pour objectibrsqu’il y a une faible
d’accroitre les connaissances efdannaissance du contexte
prise de conscience face dukglementaire.
risques. Notamment par u@ue celui-ci nest pas reconnu
meilleur contact avec des grandesmme pertinent.
entreprises avancées en la matiére.

Pression économique Lorsquil y a une dépendahoesque la  survie de
positive vis a vis des grandg&ntreprise prime sur la Santé
entreprises et Sécurité au Travail.

Pression réglementaire Lorsqu’il y a une forte gias Lorsqu’il y a une résistance|a
réglementaire la réglementation, peu
Une élévation du niveau dd'inspecteurs et un faible
compréhension de aisque de sanctions.

réglementation grace a des
intermédiaires et un travail étroit
entre les représentations des
salariés et I'inspection du travail.
Pression professionnelle Lorsquiil y a une meilglrorsqu’il y a une faible
compréhension de la culture desmpréhension de la PME |et
PME et des efforts pour mettre gqque  ses  partenaires  |ui
place des actions qui engageatcordent peu d'intérét.
I'ensemble de ses partenaires.

Pression syndicale Lorsque des nouveaux réles|&onsque les syndicats sont peu
définis pour les représentants |ggésents et que les PME sont
salariés. peu représentées au niveau

politique.

Tableau 11. Les facteurs favorables et défavoratlesanagement des risques professionnels dafdvés
selon Walters (2002)

Des expériences remarquables ont été menées ddosnegne. L'objectif ici n’est pas de les
présenter toutes mais de faire état de celles’gppsient sur les recherches qui ont été plus
particulierement décrites dans la partie précédémbdeis proposons de distinguer celles qui
s'adressent aux chefs d’entreprises de cellesibjent le salarié.

2.2.1 Typologies d’actions adressées au dirigeant

Le chef d’entreprise ainsi que nous I'avons vu danshapitre précédent est un déterminant
important du niveau de la prévention des risquagéSet Sécurité au Travail. Partant de ce
constat, un certain nombre de recherches ont tdaténettre en place des actions de
prévention qui prennent en considération la peroeptjue le chef d’entreprise a de ce
probleme.

Dans cette partie, nous verrons dans un premigpgesomment certains auteurs ont tenté
d’appliquer les théories du marketing (Tait et V¢aJk2000) ou les analyses psychosociales
de 'engagement (Grosjean, 2003) a la préventi@ridgues puis nous présenterons dans un
second temps les actions de prévention spécififlaekin et Al, 2000; European Agency,
2003) qui s’adressent au chef d’entreprise et |kmites.
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2.2.1.1 Comment engager le chef d’entreprise dangsl actions de formations en Santé et
Sécurité au Travail ?

Le probleme traité par les auteurs est comment ames chefs d’entreprises a utiliser les
services des conseillers en hygiéne et sécuritttaaail et comment les engager dans une
démarche qui les conduisent a une prise en conmptl ghrévention des risques dans la
gestion de leurs activités.

2.2.1.1.1 Adaptation des théories du marketing ddsens non recherchés

La question qui est posée ici est comment faireheter » au dirigeant ce dont il ne veut pas
a priori. Tait et Walker (2000) considérent quenl’doit prendre en considération les
caractéristiques des petites entreprises et de litigeants et appliquer des stratégies qui
permettent aux préventeurs de toucher plus effinaoé leur cible. En effet les auteurs
considérent que le groupe des consultants en 8ai8écurité au Travail a été négligé dans
les recherches et qu'il faut comprendre pourqueisibnt peu utilisés par les dirigeants de
petites entreprises.

L’'une des explications possibles est le manquedtliexion dans I'approche du dirigeant qui
dans les théories du marketing constitue un olbjectir I'offreur.

La cible doit donc étre segmentée selon les carstitgies du dirigeant de PME, de son
attitude face aux risques et du développementetéréprise.

Les besoins seront différents selon le moment dieae vie :

- La création de I'entreprise est consacrée a laereble de clients.

- La phase de croissance est consacrée davantagstabilisation des revenus et au
contrdle des codts.

- La phase de succes permet I'emploi de nouvellesopaes a qui I'on confie des
missions spécifiques.

- La phase de décollage permet la recherche de naoxivearchés.

- La phase de maturité permet enfin la mise en pthoe systeme de management
formalisé.

Cette segmentation des actions de prévention $edodifférentes phases du cycle de vie est
présente chez d’autres auteurs et Favaro (1999¢mied différents types de prévention selon
la taille de I'entreprise tout en rappelant quetésun’ont pas comme vocation a grandir et
gu’un certain nombre disparait sans avoir eu lgggede passer par ces différentes étapes.

Le marché de la formation aux risques SST a poécipté d’étre un marché de services et
de services non désirés, c’'est a dire un service lgobesoin n'est pas émis voire qui est
rejeté car il renvoie a une image négative. Ceesagsonnu notamment par les compagnies
d’assurances qui vendent de I'assurance décessagobs. Des stratégies peuvent cependant
étre menées en s’appuyant sur une relation deacwdi Elles permettent aprés une longue
période de présenter au client un service qui spmed a un besoin qui n’a pas toujours été
exprimé.
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Ce besoin doit donc étre créé par le vendeur. Clgmgren matiere de Santé et de Sécurité au
Travail, les éléments incitateurs ne sont pas é@tsde trouver. Si I'on prend le taux
d’accidents, pour des raisons de sous déclaraitiariest pas significatif dans les micros
entreprises. Le risque est cbtoyé tous les jourmadtre en avant les conséquences d’'un
accident du travail jouerait un réle contre-produties auteurs rappellent qu’un message qui
fait planer une menace a tendance a étre neutedleéénué par le récepteur.

L’aspect strictement réglementaire n'est pas sarffi;mon plus pour déclencher a lui seul
I'achat et ce d’autant plus que dans de nombreaXesaservices de l'inspection ne sont pas
percus comme une menace effective.

Les stratégies menées doivent donc s’appuyer ssirétlaments spécifiques qui tiennent

compte des relations sociales dans les entreptsds la responsabilité morale que les chefs
d’entreprises ont vis-a-vis de leurs salariés. élation de dépendance a I'égard de leurs
donneurs d’ordre peut aussi jouer un réle positifiles incitant a utiliser les services d’un

préventeur.

Cependant I'expression d’'un besoin n’est pas suffes en soi pour entrainer I'acte d’achat.
La décision doit étre encouragée et I'acheteururassur ce qu’il achete. Le détail de la
formation et le colt doivent lui étre présenté.tilisation d’'acteurs relais (Grosjean, 2003)
tels que les chambres de commerce ou d’autresiassns d’employeurs peuvent alors jouer
un réle clef pour crédibiliser le message et I'ddapu vendeur.

" Pour l'artisan l'accent serait mis sur le métipgur 'homme d'affaires sur la gestion, pour
le manager sur la conduite des hommes, l'actionketarg gagnant en efficacité par
I'utilisation d'acteurs relais tels que les chambo®nsulaires (Grosjean, 2003)

L'utilisation des techniques marketing permet dofétablir des stratégies qui prennent en
compte les freins d’achat de la prévention et gstaurent un climat de confiance. Comme
nous le verrons dans les prochains chapitres iamade confiance est un élément essentiel
pour déclencher une action en interne comme emnextee réle de I'acteur relais est donc un
élément clef du succes d’une opération de préventio

2.2.1.1.2 La psychologie sociale pour agir sur lesmportements

Une autre approche proposée par Grosjean (2003ppptoche par la psychologie sociale.
Celle-ci repose sur les études réalisées en gagtidant la seconde guerre mondiale et qui
ciblent le changement d’attitudes et de comportésaegdes théories sont utilisées dans des
contextes divers et particulierement dans le doenaua risque lorsque des maodifications
d'attitudes et de comportements sont nécessaires.

Si I'on part du postulat que l'attitude du cheéutreprise est globalement défavorable a la
prévention, il faut 'amener a modifier son attéudour obtenir des comportements attendus
face a des problemes patrticuliers.

Explorant les analyses de Lewin (Lévy, 1965) etfdascais Joule et Beauvois (1998) sur les
changements d’attitude, Grosjean (2003) rappelle kkpn peut modifier les attitudes en

! A titre d’exemple la généralisation de I'utilisatidu préservatif pour prévenir les maladies sega@ht transmissibles
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utilisant des moyens de coercition ou de persuasian essayant de modifier le systeme de
valeurs de l'individu.

Une autre possibilité consiste a faire varier somgortement en I'engageant, c’est-a-dire en
obtenant de lui un comportement préparatoire qulares le méme sens que le comportement
désiré. L'idée est alors d’engager un individu daes comportements de plus en plus
conformes a ce que l'on attend tout en prenantréggution qu’il ait le sentiment d’étre
totalement autonome dans ses choix.

Cet ensemble d’actes peut amener a un changenwtitudies et de comportements et étre
utilisé dans le cadre de la prévention des risguafessionnels.

S’appuyant sur la théorie du conflit, Grosjean gmd I'importance de la confrontation
d’opinions divergentes pour faire évoluer les pidé vue dans un sens considéré comme
favorable par les préventeurs.

En synthése si I'on souhaite favoriser les changésn@attitude, il convient de développer
les discussions de groupe et faire en sorte queyregpes soient constitués de personnes
proches ou partageant des préoccupations commiliriagt que ces rencontres permettent
aux individus de s’engager publiquement de fagcoceague leurs comportements soient
modifiés dans le futur et que les contre argumeéntgeur changement d’attitude soient
énoncés. Enfin il faut insister davantage sur fem$ aux changements que sur les éléments
favorables.

L’ensemble des éléments théoriques doit permeterem@ttre en place des actions de
prévention qui impliquent les chefs d’entreprisaasides actions de sensibilisation adaptées,
en privilégiant des objectifs pré-définis et erisdint des themes d’appel qui soient propices a
susciter leur intérét.

Ces réflexions sont symptomatiques de I'enjeu geésente le dirigeant pour accroitre le
niveau de prévention dans ces entreprises. Un icertambre d’actions qui ciblent
directement le dirigeant a été imaginé au nivetermational.

2.2.1.2 Panorama international d’actions de préveidn: le réle des intermédiaires

Les actions qui s’appuient sur I'environnement’datteprise et la pression réglementaire se
retrouvent dans les approches Anglo-saxonnes.

La pression réglementaire pour une large majortéas auteurs est un facteur essentiel pour
I'amélioration de la prévention des risques dassIRIE.

Cette conformité peut cependant étre grandemeritaéedgrace a la pression économique et
sociale et de nombreux acteurs dans I'environneé@mntomique de I'entreprise peuvent étre
utilisés pour relayer le message des institutiord® la prévention auprés des chefs
d’entreprises (Lamm, 1997 ; Antonosson, 2000 ; ¥/g)t2003 ; Grosjean, 2003).

Cette catégorie d'acteurs rassemble les entrepdseseuses d’ordre, les chambres de

commerce, mais aussi les consultants traditiormelte utilisés par les dirigeants de PME.
Tous sont a méme de fournir des formations et deseails avisés. Un certain nombre
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d’expériences ont été tentées et évaluées parcleenmche. Celles-ci sont présentées ci-
dessous.

2.2.1.2.1 Apprentissage des bonnes pratiques : gdas entreprises et bon voisinage

Le Royaume-Uni a développé un programme de préverdrienté en faveur des petites

entreprises ( Walters 2001, European Agency, 260B%¥ appuie sur le développement de la
sous-traitance et les relations que les grandespeiges et leurs sous-traitants entretiennent.
Il est ouvert a tous les secteurs et a été offegiant lancée en 1997. Le programme ne
s’adresse pas uniquement aux questions de SadeeS#curité au Travail, mais concerne la
sécurité en général. Ses objectifs sont de pemnatix petites entreprises d’apprendre des
grandes et d’améliorer leurs pratiques de préventio

Les partenaires du programme sont :

- Les grandes entreprises adhérentes au programme
- Le Health and Safety Executive (HSE)

- The British Safety Council

- The Royal Society for the Prevention of Accidents.
- The institution of Occupational Safety

- The Engineering employers’ Federation

Le programme consiste a mettre en place des foragsemblant des grandes entreprises et
leurs représentants Santé et Sécurité au Traes|PYME, des experts en santé et sécurité, un
représentant du HSE.

Les objectifs sont :

- Pour les grandes entreprises : de les amenemgager publiquement a aider les petites a
gérer leurs risques SST.

- Pour les PME :

- De prendre conscience des moyens qui existentleg@aider a gérer ces risques.
- De changer leur perception et attitude vis-a-viseerisques.
- De promouvoir des pratiques pour accroitre leufoperance.

L’objectif secondaire est d’amener les autres @etiEntreprises a s’intéresser a la gestion des
risques en suivant I'exemple des petites entreppseticipantes.

Les forums sont organisés localement par le HSE daéde des participants les plus
pertinents pour savoir quelles entreprises invierrégle générale ce sont entre quatre et six
entreprises qui invitent des membres de comité &Sjui font une bréve présentation de la
gestion des risques dans leurs entreprises, eraudescussion est ouverte et permet aux
acteurs de discuter et de confronter leurs expeggen

Les évaluations de ces programmes montrent quen del événements, le succes est
extrémement variable. La raison principale en esvant la facon dont les événements sont
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organisés. Le role des grandes entreprises, jsghisl, leur engagement public et le nombre
de petites entreprises qu’elles peuvent effectivertmicher est trés important.

Une évaluation réalisée par le HSE montre qu’iltpeavoir une déception par rapport aux
attentes chez les dirigeants de petites entrepnsé@mment parce que le forum n’apporte pas
de solutions pratiques a leurs problémes maiségsgentiellement un réle d’incitateur. Le fait
gu’il n’y ait qu’'une seule réunion semble trés Ergent insuffisant et les petites entreprises
s'attendent a la mise en place de davantage de nwogeur continuer et a de vraies
coopérations apres les forums.

Cette initiative permet cependant d’utiliser de memsatisfaisante la relation entre donneurs
d’ordres et sous-traitants. Elle le fait en valanisd’'une part I'image de la grande entreprise
et en permettant d’autre part a la petite entrepdiavoir acces a I'expérience des grandes
dans ce domaine. Le role des représentants du KiS@eagarantir que le discours s’adresse
bien a la cible.

Au travers de ce moyen de prévention, on retrotidéd marketing de cibler les petites
entreprises grace a des acteurs relais. Certapectasde la théorie de I'engagement sont
utilisés. En effet, la discussion et le caracténglip des forums amenent les chefs d’entreprise
a s’engager dans la voie d’'une amélioration descjuies.

2.2.1.2.2 La pression du réseau de proximité de tireprise : incitation économique et coercition

Cette pression de I'environnement externe se re¢ralans d’autres pays. En Espagne ou le
taux d’accident du travail est particulierementéldes PME ont été ciblées par les pouvoirs
publics depuis la fin des années 90.

Les politiques de prévention s’appuient sur les KIMAS » qui sont des organisations
accréditées par I'Etat pour fournir des assuraaogssociétés affiliées en matiere d’accidents
du travail et de maladies professionnelles. Cesrosgtions fournissent également une
assistance médicale aux membres de ces sociétés.

Il est demandé a ces entreprises de jouer un téfedans la politique de prévention en
initiant une culture de prévention des risques &attSécurité au Travail dans les petites
entreprises et en mettant en place gratuitemens@wiaires et des formations a destination
des chefs d’entreprise.

Dans I'ensemble, cette politique n’'a pas permisngkorer notablement les taux d’accidents
du travail. Une enquéte (Rigby et al, 2001) ateilmette insuffisance de résultats a quatre
facteurs :

- La difficulté, mise en évidence dans la partie ¢demte a sensibiliser les chefs
d’entreprises a se conformer a la législation,eef@utant plus que les services de
I'inspection du travail sont percus comme ineffesidans leur mission coercitive.

- Le manque d’incitations financieres, que I'on gmérformant ou pas les cotisations
sont les mémes.
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- La résistance des Mutuas qui ne comprenaient gdsmeEnt comment elles devaient
jouer ce rble de prévention aupres des petitegmges alors que jusqu’alors elles
n'avaient été la que pour travailler sur les congéges de I'accident. Tres rapidement
leur réle a été percu comme essentiellement buradgee c’est-a-dire réduit a
rédiger un document d’évaluation des risques sans autant aider les entreprises a
réellement faire de la prévention.

- Enfin 'augmentation du travail temporaire a joué dle important en la matiere
puisque plus de 60% des accidents du travail ontieeu en Espagne chez des
travailleurs temporaires ce qui confirme les aredyde Mayhew et Quinlan (1997).

Malgré ces aspects négatifs, certaines initiatioes été mises en évidence comme des
réussites. L'une d’entre elles a été portée par«ulieitua » nationale avec pour ambition de
s'intéresser aux 2 000 entreprises ayant les @usshtaux d’accidents du travail. L'action de

prévention s’est développée en trois phases :

- La premiére a consisté a inviter deux représentdatshaque entreprise pour une
introduction générale sur le sujet de la préventies risques.

- Ladeuxiéme a permis de délivrer une formatioréadluation des risques.

- Latroisiéme a conduit a mettre a disposition daur en regle générale spécialiste du
secteur pour visiter I'entreprise trois fois lapiere année et aider les représentants
désignés a affiner I'évaluation des risques etda de prévention.

L’engagement dans ce type d’action s’est dévelgmous la contrainte, puisque les assureurs
disposaient de deux moyens coercitifs :

- La possibilité en cas de résistance d’exclure dedtuelle I'entreprise concernée et de
publier ses mauvais résultats.

- Le programme prévoyait par ailleurs d’appliquer upénalité financiére si
I’évaluation des risques n’était pas menée a terme.

Les résultats de cette action ont été pour toetesritreprises :
- Laréalisation complete de I'évaluation des risques
- Une baisse de 8% des accidents du travail despeisie concernées.

L’intérét de cette action est de montrer que Fsdilion d'un acteur pour amplifier le message
de la prévention ne se décréte pas. L’acteur cpeidi opposer une résistance si son role a été
mal compris, ce qui était le cas des « Mutuas »teQtion de résistance est une notion
importante que nous retrouverons dans les recherghe nous avons mené. En effet, la
résistance peut se retrouver chez un acteur deéleemion mais aussi en interne dans
I'entreprise.

Nous constatons par ailleurs que le succes de atess est lié a I'incitation économique

d’une part et & la contrainte d’autre part. Cesltats plaident pour une relation positive entre
la conformité réglementaire et la performance eméat Securité au Travail.
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2.2.1.2.3 Le réle des conseillers de la petite eaprise

La nécessité de trouver un intermédiaire pour radtei les petites entreprises est donc
internationalement reconnue. Les recherches némdaises et australiennes (Lamm, 1997)
ont mis en évidence la difficulté pour les dirigesade petites entreprises de se tenir informeés
de la réglementation en vigueur et la crainte gudprouvent a se renseigner aupres des
institutionnels de la prévention. Cette crainteusst constante dans I'ensemble des enquétes.

Lamm (1997) met en exergue le role joué par lesseitiars des petites entreprises qui
assurent un role d’intermédiaire et de traductintreel’Etat et les petites entreprises. Les
enquétes menées en Nouvelle-Zélande montrent gupeliites entreprises ont tendance a
utiliser régulierement leur comptable et que lewefations peuvent étre qualifiées de
symbiotique (Lamm, 1997).

Les cabinets d’expertise comptable ont une clierttés majoritairement composée de petites
entreprises et proposent leur expertise finan@édes services d’aide au management et a la
prise de décision. L'idée est d’inclure dans larfation continue annuelle et obligatoire des
experts comptables une formation sur les questienSanté et de Sécurité au Travail pour
gu’ils puissent jouer un réle d’'intermédiaire augpdes chefs d’entreprises qui les sollicitent a
ce sujet.

Cette approche qualifiée « d’approche par la piétebéeé» se fonde sur une enquéte menée
auprés des cabinets comptables et sur leurs imtgzrue en matiere de droit du travail et plus
particulierement en matiere de SST. Cette enquétele que 55% des cabinets qui ont
répondu au questionnaire donnent des conseils nmardda Santé et la Sécurité au Travail et

gue ces demandes augmentent régulierement.

La premiére limite posée par I'enquéte tient toatbdrd a la qualité des services offerts.
Cette derniére differe en effet selon la taille dabinets d’experts comptables. Les grands
cabinets sont plus a méme de proposer une compétendroit du travail alors que les plus

concernent effectivement davantage la conformiggerdentaire au sens bureaucratique du
terme que la mise en place de réelles actionsaleption.

Il faut donc pour que ce type d’actions soit effieaque les services de la Santé et de la
Sécurité au Travail se rapprochent des cabinetptaiies et que des formations calibrées
soient mises en place par l'ordre des experts-caioigg afin d’assurer que toutes les

prestations sont de méme niveau.

2.2.1.2.4 Le dialogue préventeur dirigeant : une calition essentielle du niveau de prévention des
risques

Au Danemark, un programme a été mis en place pmarcer un dialogue avec les chefs
d’entreprises.

8 En Anglais Side door approach (Lamm,1997).
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Cette volonté de dialogue a été initiée par uniservygiene sécurité qui n'a pas de lien avec
I'inspection du travail. Celui-ci est pourtant sautgisé par des entreprises qui ont acquitté
leur cotisation initiale et qui peuvent donc béciéfi gratuitement de I'aide proposée. Pour le
rendre plus attractif un projet pilote a été ladaés les années 90 avec pour objectif d’établir
des liens entre les chefs d’entreprises et leseptéurs par le biais de séminaires.

Le programme est donc centré sur le managemeeh&t e mettre fin aux « a priori » des
chefs d’entreprises et des préventeurs. Ces deraidren effet une facon de percevoir les
problemes qui est propre a leur expérience et gaptée a la culture des petites entreprises.

Le programme est trés progressif et repose avamtsir une mise en confiance des chefs
d’entreprises (Hasle, 2000 ; Limborg et al, 2004).

Dans un premier temps, une visite d’entreprise réatisée par les préventeurs et une
rencontre est organisée avec les dirigeants. Atsaricette rencontre toute question relevant
directement de la Santé et Sécurité au Travailsggitement évitée. L'entretien a plutét
comme objectif de casser des représentations mégatLes avantages economiques de
I'amélioration de la Santé et la Sécurité au Trlas@it mis en avant bien que les employeurs
restent sceptiques.

Les chefs d’entreprises qui désirent s’inscrire #amnations proposées doivent suivre une
succession de réunions de travail. Les premiémspsoposées par le service de prévention et
consistent en une série de présentations surdgaes. Tres pratiques, ces sensibilisations
sont orientées vers les besoins des entreprises.

La seconde réunion se tient dans une entreprise geut une introduction plus poussée a
I'analyse des risques. A cette occasion différentds d’analyse des risques sont présenteés.

Les réunions suivantes ont pour objectif de pemaettix chefs d’entreprises d’échanger sur
les risques qu'ils rencontrent dans leur propreepmise et sur la fagon de les gérer.

A la fin de la session la confiance doit étre inste entre les chefs d’entreprises et les
préventeurs. L’objectif final est alors que lesfsh&entreprises se rapprochent des services
de la prévention et les utilisent.

Une évaluation de l'action menée montre qu’elletpp@es fruits en termes de participation.
Un grand nombre de participants ont pris part afxisaires organisés particulierement
lorsque ces séminaires I'ont été dans une autite geitreprise.

Les contacts pris avec les petites entreprises’guaient jamais été visitées par les services
de la prévention ont été poursuivis en grande gartiissue du programme pilote. Celui-ci a

donc montré la nécessité d’adapter les actions articularités de ces organisations
(European Agency, 2003).

2.2.1.2.5 Une approche non coercitive et décontaatisée de la prévention des risques SST

Cette nécessité de toucher les chefs d’entrepeisés les impliquer dans I'amélioration de la
Santé et de la Sécurité au Travail se retrouve anaa ou comme nous I'avons vu dans la
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partie précédente le chef d’entreprise a une dditis a vis de la Santé et Sécurité au Travall
qui est éloignée des standards requis par la &igisl et les professionnels de la prévention
(Eakin, 1992), (Champoux et Brun, 2003).

Une organisation non gouvernementale propose ugrgmume de prévention afin que les
chefs d’entreprises puissent améliorer le niveadad®anté Sécurité au Travail dans leurs
entreprises. Ce programme est développé par laCRafenunity Foundation. La particularité

de cette fondation est de proposer des programmesc@mmunautés qui incluent une

formation aux risques santé au travail dans les Ph#as I'Ontario, un fort partenariat a été
mis en place avec le WSIB (Workplace Safety andrbrsce Board). Ce dernier fournit le

matériel pour le programme, le personnel et undaitien €économique pour adhérer au
programme.

Le programme consiste a mettre en place des favmsagar session de deux heures par soir et
a former les chefs d’entreprises qui s’y sont insct’objectif est d’aider les dirigeants des
petites entreprises a identifier et a évaluer leisgues afin de mettre en place un plan de
prévention. L’approche n’est pas coercitive et assurée par des professionnels de
I'assurance, des préventeurs et des managers S@ar#es entreprises.

Le programme posséde selon Eakin (2000) quatrectéaistiques qui le distinguent des
autres :

- La mixité du financement public et privé.

- L’adaptation des programmes aux besoins et auxankwele développement de la
communauté a laquelle ils s’adressent.

- Une approche éducative qui s’oppose a un managemeebdmélioration de la SST
par la peur de la sanction. C’est par des incitatitnancieres et la mise en avant des
retombées en termes d’images auprés des partersiog®miques que les chefs
d’entreprises adhérent au programme.

- Le caractére indissociable de la culture de séxwtitde la culture domestique qui
sont vues comme inséparables. Cette culture deigédoit s'inscrire dans la culture
de la communauté.

En 1999, ce programme avait trois ans d’existehcemnaissait déja un certain succes.

L’évaluation par les chercheurs a mis en évidermsembints forts, mais a soulevé un certain
nombre de problemes :

- Concernant les points forts :
- Le programme a permis pour les entreprises paatitgs de réduire les taux de
fréquence d’accidents du travail durant le programutus vite que dans le groupe de

contrble.

- Les indicateurs Santé et Sécurité au Travail oé@ta@héliorés pour les entreprises
concerneées.
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- Les réductions de codts dues a I'amélioration dg@3a ont été de 50 a 60% pour les
entreprises participantes au programme.

- Concernant les points faibles :
- Iy a eu une sous représentation des entrepresesoihs de 10 salariés.

- Les chefs d’entreprises a la fin du programme neosé pas considérés suffisamment
autonomes pour mettre en place un managementsdegesi SST dans leur entreprise.

- La durabilité du projet dépend en grande partitodds prives.

- La question s’est posée de savoir si 'organisatisit une capacité a développer ces
programmes dans des espaces urbains plus importants

- Le projet a touché davantage les chefs d’entrepdse les travailleurs. En effet, les
entreprises ont été plus conformes d'un point de kéglementaire mais peu de
pratiques de prévention ont été mises en place.

Le programme montre donc la difficulté a dépassmpect réglementaire de la prévention
pour l'opérationnaliser dans I'entreprise sous fesmd’actions de prévention. Nous
reviendrons sur ce point dans les chapitres sugvant

2.2.2 Les actions dirigées vers le salarié

Les initiatives présentées dans la section prét¢éddilisent différents intermédiaires pour
amplifier le message de prévention des pouvoirdigailles recherches ont en effet montré
que le chef d’entreprise était difficile a atteiadst qu’il était un élément fondamental pour
améliorer le niveau de prévention des risques Seinécurité au Travail dans les petites
entreprises.

S’intéresser aux salariés est cependant un €léonacial pour mettre en place des plans de
prévention qui s’averent efficaces. Or il semble geux-ci fassent moins I'objet d’actions
spécifiques.

Walters (2004) constate pourtant qu’il existe uoeréation positive entre I'existence de
représentants du personnel et 'amélioration dealaté et Sécurité au Travail dans les petites
entreprises. Sans remettre en cause le travail gait I'inspection du travail et les
institutionnels de la prévention, il accorde urtergton particuliére au réle des syndicats dans
les PME et cherche a mettre en place une strafgmie les promouvoir dans l'espace
européen.

Lorsque I'on parle de représentation du personnééesanté et sécurité au travail, un modele
s'impose : le modele suédois. Etudié par Frick®\etters (1998) et Antonosson (2000),
celui-ci permet de comprendre les bons taux obtgaudes petites entreprises en matiere
d’accident du travail et de maladies professiomsell

Comme [l'écrivent les auteurs, ce modele est unigueEurope et la grande densité des
syndicats y compris dans les petites entreprisaagiad’en expliquer le succes.
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2.2.2.1 La représentation du personnel : I'exempldté suédoise

Le programme suédois que I'on peut traduire encaEncomme celui des représentants
régionaux en Santé et Sécurité au Travail est dagarorienté vers les salariés que les chefs
d’entreprises. Il consiste a fournir aux entrefmise moins de 50 salariés la possibilité de
bénéficier d’'un représentant nommeé par la branghdisale régionale.

Un grand nombre de ces représentants existe, aauMd 000 entreprises et 700 000 salariés
(Frick et Walters, 1998).

Les représentants sont payés par les syndicatsaqii remboursés en partie par I'Etat.
Compétents en matiere de Santé et Sécurité auilligssant plusieurs missions :

- Visiter les entreprises

- Inspecter et faire des recommandations dans le idenssT

- Promouvoir des initiatives locales en la matiére

- Former les représentants dans I'entreprise

- Promouvoir la participation des salariés a la pnéve des risques

L’évaluation du rble des représentants (Fricks,8l¥htononsson ; 2000) a montré que ces
derniers étaient particulierement efficaces. Cetfieacité est due a leur bonne connaissance
des petites entreprises et au lien qu’ils peuvenenavec elles. La périodicité de leurs visites
et leur culture du risque dans les petites entseprieur permet de jouer un réle de conseiller
pour les salariés en charge de la santé et declaitgedans les PME. lls complétent de
maniére pertinente le travail des institutionneddadprévention et les services de l'inspection,
et ils ont la capacité de réaliser des visites frkguentes que l'inspection du travail.

Le programme admet cependant un certain nombremded mises en évidence par les
chercheurs :

- Une tendance a assurer principalement une missiospdction au détriment de ses
autres réles. Les représentants passent la meitiéud temps en inspection et 10% a
vérifier que leurs recommandations ont bien étédiqupges.

- Une tendance du représentant a chercher au couss aeission a développer le
syndicalisme dans l'entreprise. C’est une critigiégulierement faite par les
employeurs.

- En tant que syndicaliste, peu de légitimité poueraen 'employeur a modifier ses
pratiques.

- L’absence de médiateur en cas de position diveegamite le salarié et I'employeur.
- Un probléme de financement des syndicats pour eskurs missions.
En dépit de ces limites, le programme suédois geésentants régionaux a été a l'origine

d’'un certain nombre d’initiatives visant a son @&sien a d’autres pays européens (Walters,
2004).
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2.2.2.2 Les conditions de la généralisation desprésentants SST

Walters (2004) constate que la représentation dgopeel est un point essentiel pour
'amélioration de la Santé et Sécurité au Travaihglles petites et moyennes entreprises.
Cependant, pour que celle-ci soit efficace il fgue certaines conditions soient remplies.

Walters en évoque au moins cing :

- L’existence d’'un cadre |égislatif.

- L’engagement des syndicats.

- L’engagement des organisations d’employeurs.

- L’expérience et la compétence des représentants.

- Des formations et de l'information adaptées auxgmentreprises.

L’existence d’'un cadre |égislatif est essentieltmuplégitimer I'action des syndicats. Les
études européennes permettent d’affirmer que lorsgy a pas de statut clair pour encadrer
le réle des syndicats, leur action est rendueciléfi La mise en place de ce cadre doit donc
permettre aux organisations patronales et syndiodde conclure des accords sans avoir a
négocier pied a pied les pré-requis basiques atssaaes a ce type d'actions. Cela permet
aussi de dépasser la crainte des employeurs ddegogsyndicats profiter de ces formes de
représentations pour étendre leur pouvoir au sesredtreprises.

L’engagement des syndicats est par ailleurs nécesgaur dépasser le type de relations
sociales qui prévaut dans les petites entreprise®ffet ce type de relations bien décrit par
Eakin (1992) peut rendre le salarié vulnérableediunpermet pas de pouvoir initier d’actions
de prévention par crainte de casser la relationamdiance qui l'unit a son employeur. Les
syndicats sont donc essentiels pour porter I'acties représentants qui permettent de lutter
contre I'isolement des salariés.

L’engagement des organisations d’employeurs espaint extrémement important de la
réussite du dispositif.

Les exemples de réussite, comme dans le domaitee abstruction en Italie, montrent que
ces initiatives avaient été précédees par la ceimciud’accords entre les organisations
patronales et les syndicats.

Concernant les représentants et leur formatioresil essentiel que leur compétence soit
reconnue pour qu'ils puissent étre légitimes auxxydes dirigeants et que leur action soit
considéréee comme efficace.

Cela nécessite des représentants syndicaux formesptes a communiquer avec des
interlocuteurs variés et a des niveaux multiplels tgue I'inspection du travail, les
préventeurs, les salariés et les chefs dentreprif®s formations doivent donc étre
organisées par les syndicats pour répondre a msngect aider les représentants a adopter
des stratégies différentes des approches traddi@snutilisées pour les grandes entreprises.

Chaque pays dans lequel ces actions de représentati été initiees possede ses formations

assurées par les syndicats, aidés dans cette pachades préventeurs, des représentants de
I'assurance, des institutionnels et des chefs tBpnises.
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Le modeéle de prévention présenté par Walters (1298)ricks (1998) s’appuie donc
largement sur les syndicats et requiert des él&meditessaires a sa mise en place parmi
lesquels le probléme des ressources économiquatispae le moindre. Bien qu'il soit difficile
d’avoir accés a des statistigues générales suiclefté de ces schémas de prévention, les
évaluations qui ont été réalisées dans les differpays ou ils ont été mis en place sont trés
positives.

En termes d’actions de prévention et de relationgle@yeurs/employés un certain nombre de
points ont été mis en évidence parmi lesquels :

- Une amélioration de la communication dans I'enisspr

- Une modification de la perception du probléme dealaté au travail

- La mise en place d’une évaluation des risques

- La nomination d’'une personne en tant que respoassdnité et Sécurité au Travail.

Ces programmes gquels que soient les pays étudiési€Sitalie, Royaume-Uni et Espagne),
présentent donc une attitude globalement favoraleur existence. Leur généralisation se
heurte cependant a I'investissement des syndieais cette matiere et a leur légitimité aupres
des salariés.

En effet le modéle suédois présenté comme remaegaable résultat d’'une culture syndicale
fortement ancrée dans le contexte socio-économigupays. Cette culture n’est cependant
pas généralisée pour I'ensemble des pays étudiakgid, 2006).

CONCLUSION DU CHAPITRE

Ce chapitre se proposait de classifier 'ensembke &udes anglo-saxonnes et francaises qui
ont travaillé sur les déterminants du niveau degmon des risques professionnels dans les
PME. La premiere partie du chapitre a mis en éwdenue la vulnérabilité de ces
organisations était tres largement tributaire daatéristiqgues des petites entreprises mises
en évidence dans le premier chapitre.

En effet, le premier déterminant du niveau de pmBua est le chef d’entreprise. Bien que

'on puisse dégager un profil général d’'un dirigeafutét enclin dans les entreprises de
moins de 50 salariés a avoir une posture sur cestiqus qui consiste a considérer que le
salarié est responsable de sa sécurité et densg sa peut toutefois dégager une typologie
de dirigeants conformes et non conformes a la méghation et ce quelque soit le pays

étudié. Dans les déterminants internes, le sadati@ussi un acteur important de la sécurité,
mais peu pris en compte jusqu’a présent par leferdiftes recherches. Le systeme de
relations sociales de la petite entreprise plaider gomprendre la gestion de la SST en
interne dans l'interactivité des attitudes de aasxdacteurs.

Concernant Il'environnement de [Ientreprise, ce @hapa montré limportance de
I'environnement de proximité de la petite entrepriet la nécessité de s’appuyer sur les
acteurs externes pour élever le niveau de prévedgs risques.

La seconde partie du chapitre a mis en évidenceackisns de prévention évaluées par la

recherche qui tiennent compte de ces déterminhissemble de ces actions a clairement
démontré la nécessité d’'une action collective mihier efficacement le dirigeant. Il apparait
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au travers de ces interventions que l'existence ditermédiaire est nécessaire pour assurer
une médiation entre la petite entreprise et leguti®nnels de la prévention.

Les conclusions de ces différentes recherchesemat de socle théorique pour réaliser une

action de prévention pilote a destination des Pkéladfaises qui sera détaillée et commentée
au chapitre suivant.
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Seconde partie : Problématique de la pérennité
des actions de prévention
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Chapitre 3

Formalisation et évaluation d’une action collectiveexpérimentale
de prévention a destination des PME

INTRODUCTION

L’évolution récente de la réglementation européeenfrancaise en matiere de Santé et de
Sécurité au Travail a entrainé de nombreuses éflexsur les actions de prévention a
imaginer pour sensibiliser les dirigeants des PME,plus particulierement des Petites
Entreprises (PE) et des Tres Petites EntreprisB&)Tet les informer de leurs obligations.
Ces réflexions nationales ou régionales dans leecdds actions définies par les Plans
Régionaux Santé Travail (PRST) ont mobilisé lesveméeurs: médecins du travail,
inspecteurs du travail, les inspecteurs des CaRég®nales d’Assurance Maladie (CRAM)
mais aussi les assureurs, les syndicats profesdfoahles cabinets de conseil. La prévention
des risques professionnels dans les PME est dwmenide un enjeu et un marché.

Parmi les actions notables réalisées dans la régiavence Alpes Cote d’Azur (PACA), citée
en exemple en la matiére (Walters, 2001 ; ISASD62®n peut distinguer des réunions de
sensibilisation par filiere mais aussi la consiiutde plaguettes et de guides métiers dont
I'intérét est autant dans la démarche participativiee en oeuvre que la diffusion des
supports.

En termes d’outils imaginés pour aider les dirigeatie nombreux guides généraux ou

spécialisés par filieres professionnelles ont é@gsés (Favaro, 2004). Des logiciels d’aide a
I'évaluation des risques ont été mis sur le maliestination des PME et des artisans par
secteur professionnel. C’est le cas des logici@isroercialisés par I'Organisme Professionnel

de la Prévention du Batiment et des Travaux pub@iPBTP)

L’ensemble de ces supports est venu en aide augedaiits de PME, pour lesquels les
recherches présentées en premiere partie ont mégiéence la faiblesse de leurs ressources
financiéres et techniques.

Ce chapitre présente une action collective pileig@érimentée et évaluée dans le cadre de
cette thése, a destination des petites et moyeansprises du département des Alpes-
Maritimes qui permettait aux entreprises volontiree disposer d'un diagnostic
réglementaire. Le dispositif imaginé avait poufité de vérifier 'hypothése que les actions
de prévention dans les PME doivent s’appuyer surdseaux de proximité de I'entreprise a
I'échelle du territoire et étre portées par un @actelais dans lequel les dirigeants placent leur
confiance.

o Les logiciels MAEVA-BTP sont des logiciels destiréaider le dirigeant a réaliser son document wnaia élaborer un
plan d’action.
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En termes de recherche, cette action collectivé amadouble objectif :

- D’'une part celui de valider I'hypothése de I'actioollective de sensibilisation a la
prévention en passant par le prisme de la réglatientet d'utiliser les résultats de
I'action pour enrichir les connaissances sur lesripgs réglementaires des PME en
matiére de gestion de la SST.

- Dr’autre part celui d'utiliser I'action collectiveopr mener des entretiens semi-directifs
afin de valider dans les entreprises de I'échamtilles invariants internationaux
présentés dans le chapitre 2 et de faire apparktreas échéant de nouvelles
catégories a méme de mieux comprendre les détemmimke 'adhésion a ce type
d’action.

Ce chapitre se décompose en quatre parties. Lagrenappelle le contexte réglementaire et
politique de l'action. La deuxieme présente le dggf mis en place, les acteurs et les
différentes étapes de l'action. La troisieme l'auéglementaire et ses résultats, et enfin la
quatrieme rend compte des résultats de I'enquédditafive tant en ce qui concerne les
invariants internationaux que l'on retrouve dans @ntreprises de I'échantillon que les
nouvelles relations mises en évidence par I'anadgsedonnées.

3.1 Le contexte de la recherche

L’année 2001 représente un tournant réglementairdrat du travail avec l'introduction de
I'obligation d’évaluation des risques professiosnpbur I'employeur. Concomitamment la
mise en place de plans nationaux et régionaux ieetnane forte mobilisation des acteurs
institutionnels de la prévention pour mettre encelales actions de sensibilisation a
destination des petites entreprises.

3.1.1 Le contexte réglementaire de la prévention derisques Santé et
Sécurité au Travail.

Le code du travail (2008) rappelle dans son chatéliminaire sur les principes généraux
de la prévention que le chef d’établissement egiaresable de la santé et de la sécurité de ses
travailleurs. Cette responsabilité est tres largesque méme s'il incombe au salarié de
prendre soin de sa sante, cette obligation ne isaifacter le principe de responsabilité de
I'employeur. Le chef d’établissement est donc amgepéendre toutes les mesures nécessaires
pour assurer la sécurité et la santé de ses salarié

L'article L.4121.2° définit ces mesures de la facon suivante (Codeashail, 2008) :

«Ces mesures comprennent des actions de préventemn rigques professionnels,
d’'information et de formation ainsi que la mise @ace d’'une organisation et de moyens

adaptés. Il veille a l'adaptation de ces mesuresirptenir compte du changement des
circonstances et tendre a I'amélioration des situad existantes.

10 L'article 4121.1 remplace I'article L.230.1 dansnlauvelle codification du code du travail
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Il appartient donc au chef d’établissement :

- d’éviter les risques et d’évaluer ceux qui ne petétre evités ;

- d’adapter le travail a I’'homme et de réduire Ieetefpervers du travail cadencé des
organisations tayloriennes ;

- de remplacer ce qui est dangereux par ce qui lreshs, de mettre en place une
prévision des risques qui tienne compte de la igalen de I'organisation du travail et
des relations sociales ;

- enfin, il doit donner la priorit¢ aux mesures deotpction collectives sur les
protections individuelles et formuler des instran8 appropriées aux salariés
permanents et temporaires.

Afin de satisfaire cette obligation de sécuritéetsanté vis a vis de ses salariés, I'employeur
doit évaluer au sein de son établissement les atsglits professionnels. Cette évaluation
donne lieu a la mise en place d’actions de préeerdestinées a réduire le risque. Véritable
diagnostic des risques de I'entreprise, I'évaluatprévisionnelle des risques est donc une
démarche globale qui s’inscrit dans le temps puetigudoit étre revue périodiquement et
associe en principe I'ensemble des salariés e leprésentants.

Cette démarche d’évaluation des risques conduit &édaction d’'un document appelé
document unique (DU) qui rend compte :

des risques identifiés ;

- des mesures de prévention existantes ;

des risques résiduels ;

des moyens de prévention a mettre en place.

Considéré comme un outil de gestion des risques f@mployeur, ce document doit étre
communiqué aux salariés ou a leurs représentanss @i'aux services de l'inspection du
travail, de la médecine du travail, des organisatiprofessionnelles et des services des
Caisses Régionales d’Assurance Maladie (CRAM).

Ce cadre général de la prévention des risques gsioftnels se précise face a des risques
particuliers, c’est le cas par exemple des agdnitsigues dangereux et des CMR a l'origine
de nombreuses maladies professionnelles, notamieerancers professionnels (Martin et
Guarnieri, 2006a ; 2006b ; 2006c ;Walters, 2006)

Le décret du 5 novembre 2001 qui a transposé Emositions contenues dans la directive
cadre européenne du 12 juin 1989 a donc érigélliatian des risques professionnels comme
le dispositif clef de la prévention. Des 2001, pesites et moyennes entreprises francaises ont
eu a intégrer le management des risques profesdfodans leurs priorités.

3.1.2 Le contexte politique national et local

Cette réglementation s’inscrit dans une volontéitigoe nationale en matiere de santé
publique déclinée au travers de différents plans.

Le plan national santé travail 2005-2009 s’engag®udnir aux 15 millions de salariés

francais un niveau de protection élevé sur leuwr dle travail. Parmi les mesures principales,
'une concerne la mise en place d’actions visapramouvoir la culture de prévention en
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entreprise en concertation étroite avec les pargnaociaux, les acteurs de la prévention et
les services de la santé au travail. Le plan recand® par ailleurs la mise en place de
recherches scientifiques pluridisciplinaires paire progresser les connaissances en matiére
de risques professionnels et la mise en place ltidesed’appui territoriales de I'inspection du
travail. En 2005, huit cellules régionales pilaest créées dont I'une en région PAEA.

Concernant la sensibilisation et la coordinatioadgrévention dans les entreprises, les PME
et particulierement les TPE constituent un cceuwrilole. Le Plan rappelle quel{évaluation

des risques consignés par I'entreprise dans le eatlr « document unique » institué par le
décret du 5 novembre 2001 constitue un supportsjpregisable pour assurer une action
préventive et de surveillance. Le plan Santé awaitgpropose d’accompagner les entreprises
dans leur démarche d’évaluation des risques en lisaht en ce sens les différents outils
d’appui existants et de renforcer I'effectivité dette démarche, notamment dans les petites
entreprises, en adaptant la présentation du doctimarigue a la nature de l'activité et a la
taille de I'entreprise» (Plan Santé-Travail, 2005, p 10)

Concernant le plan régional Santé-Travalil, celwgstiissu des textes suivantes :

la loi relative a la politique de santé publiqué(2) ;

le plan cancer (2003-2007);

le Plan National Santé Environnement (PNSE) (2002182,
le plan Santé-Travail. (2005-2009);

Le plan poursuit différents objectifs dont les pijpaux qui sont :

- La prévention des cancers professionnels en dgvatides connaissances (veille et
alerte), la formation et l'information des actews ces risques, la prévention des
risques face a certaines substances dangereubss dak les poussieres de bois,
I'amiante, la prévention des risques dans le BTP.

- La promotion du role des instances représentatiuggersonnel.

- La prise en compte de risques spécifiques commedables musculo-squelettiques,
les facteurs psychosociaux.

- La mise en place d’actions transversales qui peemtete décloisonner les approches
des administrations en mettant en place des adtierslotages avec I'ensemble des
acteurs locaux.

- L’évaluation des risques : ce dernier point coneexra fois le contréle de la mise en
ceuvre de l'obligation réglementaire et I'évaluaties risques proprement dite.

L’aide a I'évaluation des risques a été décliné&aers de différentes actions :

- Des actions sectorielles d’aide a I'évaluation degues avec par exemple la création
de guides métiers reposant sur une approche jpatiie@ par secteur d’activite.

- L’élaboration de démarches ou d’outils d’aide &dléation des risques a destination
des TPE des Alpes-Maritimes.

- Des accompagnements collectifs et individuels descd’entreprises dans le cadre
de soirées d’'information par corps de métier.

1 - - . . . -
Les autres régions sont I'’Aquitaine, La Bretagaé\ord-Pas-de-Calais, Rhéne-Alpes, la Haute-Normeafitle de France et Midi-
Pyrénées
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L’action collective que nous avons réalisée dansddre de cette these s’inscrit dans ce
contexte et a pour objectif de renforcer les cossamices en la matiére. La partie suivante
présente I'action proprement dite, les acteurs iopgks dans la démarche et le dispositif
mobilisé.

3.2 Présentation de 'action collective

L’action collective s’inscrit dans un contexte mgal d’aide a I'évaluation des risques.
Comme nous lavons vu précédemment, le départenddpes-Maritimes a été un
département pilote en matiére d’'actions de préwardidestination des PME. Cela s’explique
par le grand nombre de TPE dans le départemenesetaidix de fréquence d’accidents du
travail plus élevés que dans les grandes entrgprise

L’hypothése de départ de I'action est que les cadsece retard sont essentiellement liées a
une mauvaise connaissance de la réglementationigerewy en termes d’hygiene et de
securité.

L’action envisagée s’appuie donc sur le réseawna&dimis en place et vient s’inscrire en
complément des actions existantes.

3.2.1 La forme de I'action

Cette action de prévention est une action collectau sens ou L’Agence Nationale
d’Amélioration des Conditions de Travail ('TANACTa définit. Elle s’appuie sur des acteurs
relais, un territoire et des intervenants a la pnité de I'entreprise.

Les acteurs relais sont la Chambre de Commemde Endustrie des Alpes-Maritimes (CCl)
06 et un Centre d’Aide a la Création d’Entrepri€@ACE). Le territoire est le département
des Alpes—Maritimes et l'action est financée pabDigection Départementale du Travail de
'Emploi et de la Formation Professionnelle (DDTEBFR Centre de recherches sur les
Risques et les Crises (CRC) et les entreprisegipanites qui financent partiellement I'audit
dans le cadre de I'action portée par les actelassre

3.2.2 Méthodologie de la recherche

Ce paragraphe présente successivement les obgetiésrecherche, les acteurs impliqués et
le dispositif mis en ceuvre.

3.2.2.1 Les objectifs de la recherche

Les objectifs de la recherche sont de plusieurseerd
- Sur le plan de la conformité réglementaire constititne base de données des taux de
conformité par entreprise comparable avec diff@enttailles d'entreprises
indépendamment des secteurs d’'activités.
- Evaluer ce type de dispositif et sa reproductdilit
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- Valider par les données recueillies lors des datrgtdes invariants mis en évidence
par la recherche internationale.

- Mettre en évidence des nouveaux déterminants ded&on du chef d’entreprise a ce
type d’action et faire émerger de nouvelles quastio

3.2.2.2 Les acteurs impliqués dans l'action

Concernant les acteurs relais :

La CCI en tant gu’'acteur relais présentait le piogne a ses adhérents en garantissant la
confidentialité des données et l'indépendance deniksion vis-a-vis de l'inspection du
travail. Ce point était un point fondamental damsddre du renforcement des contrdles lié a
la mise en place de la nouvelle directive. La CQingtituait ici le conseiller
traditionnellement utilisé par les entreprene@slle-ci avait par ailleurs été utilisée dans le
cadre d’'une mission qualité et développement darablétait intervenue sur le theme de la
sécurité et de la santé au travail. Son réle atessi de lancer une consultation pour retenir un
bureau de contréle et de conseil. Le CACE jouaiéme role aupres de ses adhérents.

Les auditeurs retenus par la CCI ont été ceuxARAVE. Dans la mission complémentaire
menée avec le centre d’aide a la création d’engegpril s’agit de techniciens en hygiene
sécurité et environnement.

Concernant I'outil qui a été retenu :

C’est un progiciel développé par la société Preax@mt utilisé dans de grandes entreprises.
Preventeo est une plate-forme logicielle d’aideaa ¢jestion des risques. Elle a été co-
développée par une jeune entreprise (la sociét@eRten) lauréate d'un concours de
technologie innovante et le CRC. Celle-ci a commecfpaux clients des grandes entreprises
nationales dans des secteurs d’activités vari@ngqports aériens, chimie, électronique,
construction aéronautique...), elle tente aussi derades solutions innovantes adaptées aux
PME.

La plate-forme logicielle permet ainsi de :
- maitriser des textes et des exigences réglementgymicables ;
- d’identifier des non-conformités a la réglementatio
- d’analyser et d’évaluer les risques professionnels
- de définir des actions de mise en conformité ehdsures de prévention prioritaires ;

La plate-forme logicielle est accessible depuigrmét. Elle offre des outils qui se déclinent
en deux grandes catégories :
- Les outils d’information sont des bases de donnéglementaires Santé et Sécurité au
Travail (SST) en ligne dédiées a 'activité de leeiEglementaire.
- Les outils d’investigation sont de deux types ;nI'permet une aide dans l'audit
réglementaire et I'autre dans I'évaluation desugésgprofessionnels.

L’aide a I'audit réglementaire (et plus précisémenbgiciel Conformiteo) a été utilisée dans
I'action collective dont I'objet était de présentemivers normatif en matiere SST au chef
d’entreprise et de positionner son entreprise gartede la réglementation. Ce progiciel qui
repose sur une base de connaissances de plusGfeduéstions permet en effet d’identifier
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les textes réglementaires applicables a une egttitie vérifier la conformité a plus de 1 600
exigences réglementaires, celles-ci étant régatient réactualisées. L'ensemble des
conseillers techniques de I'audit maitrisait I'duti

Les entreprises retenues (tableaux n°12 et 13)étntrecrutées par voie de presse et de
publipostage ou par présentation de I'action ausde soirées d’information. L’adhésion au
programme était parfaitement libre pour les enisegr participantes. Les entreprises
sélectionnées l'ont été sur des criteres de talllebjectif était de travailler avec des
entreprises dont I'effectif était inférieur a 50as@és équivalent temps plein en prenant soin
de varier les activités et les tailles d’entreisging entreprises de plus grandes tailles ont
été sélectionnées pour I'existence d’'un Comité didyge de Sécurité et des Conditions de
Travail (CHSCT).

Entreprises Activité Taille Représentants
du personnel

1 Arbmes alimentaires 51 oui CHSCT|

2 Arbmes 60 oui CHSCT

3 Création de parfum 14 non

4 Parfumerie/Produits aromatiques 49 Oui Délégués
du Personnel

5 Cosmeétiques 41 non

6 Publicité par I'objet 50 Oui CHSCT

7 Matériau emballage et accessoire 11 non

8 Protection des biens et des personpes 11 non

9 Régie publicitaire/affichage 40 Oui Délégués
du Personnel

10 Humidification/froid 24 non

11 Pharmaceutique 55 oui CHSCT]

12 Agroalimentaire 15 non

13 Signalisation routiere 60 oui CHSCT

Tableau 12. Entreprises adhérentes a 'action aile CCI

Entreprises | Activité Tailld Représentamts
du personnel

14 Peintures murales 4 non

15 Démolition et dépollution automobile 6 non

16 Carrosserie 12 non

17 Platres et décoration d'intérieur 11 non

18 Charpentes et construction de maisons 28 non

bois

19 Gestion de copropriétés 6 non

20 Aménagement de jardin et vente 11 non

21 Restauration et hétellerie 25 Délégués | du
Personnel

22 Electronique 3 non

23 Voile 4 non

24 Rénovation et dépollution aprés sinistre 24 non

25 Tri de déchets 25 Délégués du
Personnel

26 Pose de volets roulants 3 non

Tableau 13. Entreprises adhérentes a I'action aiile CACE
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3.2.2.3 La mise en ceuvre du dispositif

Les entreprises ont été auditées selon le schénensu

- Une prise de rendez-vous par téléphone pour unéjdamée d’audit en moyenne.

- Une fois l'audit réalisé I'analyse des résultatslpaconseiller technique.

- Une phase de restitution des résultats.

- A lissue de la restitution et apres une réuniongdoupe de travail (DDTEFP, CCI,
APAVE, CRC), une enquéte auprés des représentastemireprises a été réalisée
sous forme d’entretiens semi-directffs

Les audits ont été réalisés entre septembre 200&neier 2007. L'enquéte par entretiens a
été menée entre Février 2007 et Mai 2007. Lestarised’'une heure en moyenne ont eu lieu
en face a face aprés prise de rendez vous, oelé@hbne lorsque les contraintes de temps
I'exigeaient. Les entretiens ont eu lieu soit alegérant, soit avec les responsables en charge
de l'audit, ils ont été enregistrés ou ont doneé &k une prise de notes. Dans 15 entreprises,
d’autres entretiens ont été possibles ainsi queptases d’observations dans les ateliers qui
ont permis d’éclaircir certaines conditions de pratebn.

3.3 Résultats des audits réglementaires

Les audits réglementaires ont tous été menés avpmbiciel Preventeo. Dans cette partie
nous présentons d'une part la méthodologie de il'ait les résultats consolidés pour
I'ensemble des entreprises audités.

3.3.1 La méthodologie mise en ceuvre par I'outil
L’audit réglementaire mis en ceuvre suit plusietapes :

- Etape 1: Formalisation de I'organisation de I'eptige en plusieurs niveaux (Unité de
travail/établissement).

- Etape 2: ldentification des themes et des exigemégiementaires applicables a
I'entité sélectionnée.

- Etape 3: Déroulement du questionnaire d’audit pdentifier les conformités ou non
conformités aux exigences applicables. Les répopsssibles au questionnaire sont
fermées.

- Etape 4: Identification des mesures de mise enocorite.

- Etape 5: Edition d’'un rapport d’audit réglementaiomsolidé.

Le logiciel Conformiteo repose sur une base de desmui recense les bases réglementaires
du code du travail, des décrets particuliers, le€tés des ministres du travail et de
I'agriculture et des publications approuvées paétarministériel. Certains codes viennent
compléter ces sources réglementaires telles quede de la construction et de I'habitat, le
code de l'environnement et le code de la santéiquinl L'auditeur avec l'aide des
représentants de I'entreprise décide de la streicile I'organisation de I'établissement et
procéde a I'audit réglementaire par batiment, etelu secteur.

12 Les entretiens portent sur trois thémes : un éatlidux des pratiques de prévention des risques,éualuation de la
mission, les apports de la technologie.
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L’audit réglementaire est composé de 89 themesmdghtaires répartis selon 14 familles de
dangers (chimique, biologique, déplacements, enmgment du poste de travail, électrique,
incendie ou explosion, manutention, mécanique, magments, facteur humain, travaux en
hauteur, situations avec contraintes visuellesaraszation).

Le premier travail de l'auditeur et du responsalted’établissement est donc d’identifier les

thémes réglementaires applicables a I'entrepritenssa taille, son activité et le matériel

utilisé. Pour chaque theme identifi€, un questienast proposé qui s’appuie sur les textes
spécifiqgues au theme sélectionné. Chaque exig&gtementaire qui n'est pas respectée ou
pour laguelle, on ne peut apporter la preuve daagpect entraine une non-conformité.

Le pourcentage de conformité réglementaire de rikgmise est donc le nombre de
conformités réglementaires divisé par le nombrexigences applicables a I'entreprise.

Chaque non-conformité fait I'objet d’'une recommaiata choisie selon 11 leviers de

prévention qui sont : le pilotage, I'analyse, laoeption et 'aménagement du lieu de travail,
la vérification et le contrdle périodique, la makrdocumentaire les moyens d’intervention et
de secours, la surveillance médicale du persommeatpncept d’aménagement du poste de
travail et les protections individuelles (tablegad4).

Leviers de prévention Sous-leviers de prévention

Pilotage Planification de la prévention

Définition des roles et des responsabilités

Politique de prévention

Analyse Analyse des situations de travail

Evaluation des risques

Audits et inspections

Enquétes en cas d’accidents ou d'incidents
Conception et aménagement des lieu@onception et aménagement des lieux de travail

de travail Panneaux de signalisation de Santé et de Sécuritéaaail
Vérification et contrble périodique Vérification @ntrdle des appareils et équipements de trayvail.
Maintenance des appareils et équipements de travail
Contr6le d’'ambiance

Maitrise documentaire Mise en place et pertinersedibcuments
Disponibilité des documents

Transmission des documents

Mise a jour des documents

Consignes en cas de situation d’'urgence.

Moyens d’intervention et de secours Matériel ouiggiment de lutte contre I'incendie.
Moyens de sauvetage et de secours médicalisés
Surveillance médicale du personnel Examen médical

Surveillance médicale renforcée

Suivi médical

Conception et aménagement des postEsgonomie des postes de travalil

de travail Mise en place des protections collectives
Protections individuelles Choix des équipementspietections individuelles
Mise a disposition et port des EPI
Entretien des EPI

Formation et information du personne Formatiomftrmation du personnel
Information du personnel

Habilitation du personnel

Maitrise opérationnelle Maitrise de la sécurité aldsvités
Maitrise des situations d’'urgence

Tableau 14. Leviers de prévention d’aprés Preventeo
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3.3.2 Les résultats consolidés de I'audit réglemeaite

La répartition de la conformité réglementaire emt8aet Sécurité au Travail de I'action
menée aupres de la chambre de commerce et dedfireltait apparaitre des pourcentages de
conformité réglementaire compris entre 35% et 638ors les entreprises auditées. La
seconde action présente des résultats compris 49fitect 67%. Les différences peuvent étre
expliquées par la rigueur avec laquelle les auditent appliqué la consigne de mettre en
non conformité les réponses aux questions pouuédss I'entreprise ne disposait pas de la
preuve de sa réponse positive. Les auditeurs ddora CCl présentaient une plus grande
expérience et ont fait preuve de plus d’intrangigeavis a vis du responsable de 'entreprise.
La moyenne de non-conformités pour I'ensemble deseprises est de 43% pour un
pourcentage meédian de 49%.

Si I'entreprise qui a obtenu le pourcentage de aonité le plus faible n’est pas la plus petite
entreprise et fait méme partie des entreprisestergliles plus grandes, la plupart des
entreprises sous la médiane sont les plus petitéslke. Celles qui ont obtenu le pourcentage
de conformité le plus fort sont les entreprises djgposent d'un Comité d’Hygiéne a la

Sécurité et aux Conditions de Travail et/ou quieminterne un spécialiste de la sécurité.

Les résultats de conformité pour 'ensemble deseprises selon les familles de dangers
présentent des écarts importants (tableau n°15ledtare du tableau ci-dessous montre que
certains dangers ne sont pas du tout pris en coriptt le cas des ambiances de travail, des
situations avec contraintes visuelles, des rayoenénet de I'environnement du poste de
travalil.

Familles de dangers % de conformité
Incendie ou explosion 21%
Facteur humain 35%
Chimique 18%
Mécanique 35%
Management 43%
Ambiances de travall 0%
Biologique 45%
Manutentions 30%
Travaux en hauteur 27%
Electrique 40%
Déplacements 50%
Situations avec contraintes visuelles 0%
Rayonnements 0%
Environnement du poste de travalil 0%

Tableau 15. Résultats par famille de dangers pansemble des entreprises auditées.

En affinant I'analyse par famille de danger, nooastatons que les points pour lesquels le
pourcentage de conformité est le plus haut sont peur lesquels, il existe une actualité en
termes de prévention ou pour lesquels les liensfedis avec une institution de controle.

Les plus hauts taux sont en effet atteints dansdtesaines mécaniques, facteur humain

management, €lectrique et déplacement. Cependansem de ces familles de fortes
disparités sont constatées.
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Concernant les dangers de la famille mécanique,r patilisation d’ascenseurs ou
I'utilisation de chaudiéres, les taux de conformgént de 50% pour I'ensemble des
entreprises, ils ne sont plus que de 33% pourlifation des équipements de travail.
Concernant les déplacements, les exigences réglaimesn concernant les formations au
transport de marchandises dangereuses sont renplies%. En revanche, le taux de
conformité pour l'utilisation de véhicules automleki est de 0%. Pour la manutention, les
conformités réglementaires qui concernent les &ipaile levage sont remplies a 35% mais
0% pour la manutention manuelle de charges.

En matiere de risques chimiques, les exigencesmégitaires qui concernent I'amiante sont
remplies a 44% mais elles ne sont que de 8% coacelas substances ou préparations
dangereuses (hors agents CMR) et de 9% concereapbsition aux agents cancérogenes,
mutagenes et reprotoxiques.

Concernant le facteur humain, sur huit themes négihtaires, quatre présentent des taux de
conformité de 0%, les travailleurs de nuit, I'alt@o travail, la présence de fumeurs sur le
lieu de travail et la formation lorsqu’'une entrepriextérieure fait intervenir son personnel

dans une entreprise utilisatrice. Les obligatiooscernant I'intervention du personnel dans

des entreprises extérieures et I'embauche de megksont comprises entre 33% et 50% et
présentent des disparités remarquables. En effats gue le pourcentage de conformité

concernant le personnel embauché sous forme deatandlurée indéterminée est de 50 %, il

n'est que de 38 % concernant le travail temporatrele 33% concernant la présence de
personnel embauché sous contrat a durée déteroungssimilée.

Enfin, la famille de danger liee au managementadgécurité révele que sur 'ensemble des
entreprises auditées seulement sept avaient pra@cédééalisation de leur document unique
d’évaluation des risqu&s En I'occurrence, les entreprises les plus graded&chantillon.

Concernant la représentation du personnel, siXigereces réglementaires étaient remplies a
plus de 71% pour les entreprises de plus de 5@é&slde pourcentage était nul concernant les
les entreprises de plus de 20 salariés.

Les résultats par levier de prévention montrenttendance a privilégier les équipements de
protection individuelle au détriment de la conceptiet de I'aménagement des postes de
travail. En effet, alors que la réglementation @nant la mise a disposition des EPI est
respectée a 63%, la conformité a la réglementatmcernant les postes de travail est nulle et
de maniére générale, la conformité concernantriaeation et de 'aménagement des lieux de
travail n’est remplie qu’a 25%.

Les exigences en formation et information du pemsbmontrent de grandes différences entre
I'habilitation du personnel et l'information. Enrtees d’habilitation, le pourcentage de
conformité est de 68%, alors qu’il n'est que de pétir I'information et de 28% pour la
formation.

En termes de surveillance médicale, si la conf@&msitncernant 'examen médical est de
43%, elle est nulle pour la Surveillance Médicaemfrcée (SMRY.

13 Ce qui confirme I'enquéte menée dans les petiteg@tes par le cabinet d’'Intervention Socialef\trnatives en
Santé au travail ('ISAST) pour le compte de ladgtion de I'’Animation de la Recherche des Etudedest Statistiques
(DARES).
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L’ensemble de ces données confirme donc ce quilkessrvé par ailleurs dans les entreprises
de cette taille.

Concernant les equipements de protection individueine tendance a considérer que le
salarié est au cceur du probleme et qu'il doit &sssa sécurité par des EPI, ce qui va a
I'encontre des principes de la prévention.

En termes de formation et d’'information du personihexiste ce qui est rendu obligatoire et
controlé est mis en place, les autres exigence®miepas remplies. Cela pose la question du
pourquoi. Est-ce lié uniqguement au manque de temopde ressources financieres ou cela
peut-il étre imputé a la particularité des relasieociales qui rendent difficile une information
tres formelle telle que I'on peut la voir dans &dreprises de taille plus grande. Difficulté
pour I'employeur de mettre en place une formationsadérée comme infantilisante pour les
salariés et qui le poserait comme un supérieurattRique. Les entreprises disposant d’'un
CHSCT font preuve en la matiére d’'une conformitéispimportante que les petites
entreprises, ce qui confirme I'enquéte SUMER. Aosiague l'information et la formation du
personnel sont liées a I'existence de la repréasentdu personnel.

Le probleme des relations sociales et de la contatioh dans ces entreprises se retrouve au
travers de la maitrise documentaire. La conformiténatiere de transmission des documents
et de disponibilité des documents n’est respectardmue de 57% et 33%.

Il existe donc sur I'ensemble de I'’échantillon dargles disparités entre les entreprises avec
une tendance a une conformité plus importante fEsuentreprises de plus de 50 personnes
qui disposent d’'une représentation des salariés.

La répartition réglementaire fait apparaitre desihes importantes. La faible conformité aux
exigences réglementaires en matiere de surveillaréchcale est particulierement surprenante
au premier abord particulierement lorsque I'on tgiasse a la surveillance médicale
renforcée dans un contexte général de préventiomistpues différés.

Si la conformité réglementaire pose un certain nmentde limites pour évaluer le niveau de
prévention d’'une entreprise, elle est néanmoingnditateur intéressant dans la mesure ou
elle permet de dresser un état des lieux et de &uparaitre les points sur lesquels il y a une
certaine homogénéité en termes de conformité ounaole conformité. Les priorités
réglementaires des entreprises sont représentafiegslacunes en matiére de prévention
observées par les enquétes présentées dans |z gaitie de la thése.

Il est & noter qu’il est difficile de faire apparaides différences selon les secteurs d’activités.

Les différences lorsqu'’il y en a sont davantagesli@ux caractéristiques des entreprises ce qui
confirme les enquétes menées par Favaro (1990)ret Imypothese de départ.

3.3.3 L’évaluation du dispositif par les acteurs

Concernant les entreprises, celles-ci sont en tattdilune méthodologie et d'un regard
extérieur qui sans étre bienveillant leur permetpdendre du recul pas rapport a leurs

14 . - ) - , L . . . . o
La surveillance médicale est déterminée par I'eyglo aprés évaluation des risques mais sur leeitsmsl médecin du
travalil.
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pratiques. La mission est intéressante des lorsllguést accompagnée par un consultant.
L'utilisation du logiciel seul ne se justifie pabien qu’il permette une veille juridique
intéressante sur les questions de SST. Ce querroenfes monographies réalisées dans le
secteur du BTP (ISAST, 2006) et qui évoquent lfiadifté dont font part les dirigeants pour
se servir du logiciel acheté a 'TOPPBTP afin deliséa leur évaluation des risques. Ces
limites ne tiennent pas aux caractéristiques datil'anais a I'accompagnement par un
technicien SST. Cette remarque nous sera faite danadre de la recherche intervention
présentée au chapitre 4.

Les limites de l'action tiennent & une déception @gport a la restitution de I'évaluation
réglementaire. Celle-ci est trop binaire selonaest chefs d’entreprises et ne prend pas
suffisamment en compte les cultures de préventiamfegsionnelles. Cependant, on peut
rapidement apporter des améliorations car un certabmbre de domaines sont
interdépendants en gagnant en conformité dans oraide, on gagne sur les autres. Dans
I'ensemble les entreprises sont trés favorables @marche et la prise en charge financiere
partielle de I'action a été bien accueillie, biarecgelle-ci ne soit pas d’aprés les dirigeants
interrogés un déterminant essentiel de 'adhésiopragramme. La partie suivante (83.4.2 de
ce chapitre) présentera plus en détail, les madinatdes dirigeants a ce type de dispositif.

Pour les préventeurs la difficulté a été de trodgdron mode de communication. L’action a
été le moyen de découvrir ou redécouvrir des ensep qu’ils ne connaissaient pour la
plupart que sous I'angle du contrble. L'approche lpaconformité est une voie intéressante
pour l'activité de conseil car elle permet de sgefaine idée générale des niveaux de
conformité réglementaire et de déployer des jowgmigsformation qui prennent en compte les
besoins de ces organisations. Au travers du pragegrits ont pris la mesure de la difficulté a
pouvoir mobiliser du temps avec les dirigeantsygges entreprises.

Pour I'inspection du travail, il y a un intérét @@n de la mission qui permet de toucher et de
sensibiliser le chef dentreprise a la conformitéglementaire sous l'angle de la
responsabilité. Ce type d’action s’inscrit en coenpént des actions mises en place dans le
cadre du plan régional Santé-Travail. Les limitedadmission sont liées a son financement.

Concernant les acteurs relais, la mission de cbs3escrit dans le cadre de la politique
menée en direction des petites et moyennes ergespri

Deux problemes sont cependant soulevés. Le preamimerne la confidentialité des résultats.
La crainte omniprésente est celle de la diffusies désultats de I'étude aux représentants
institutionnels. Le second probleme tient a la pBité de la mission liée a son montage
financier. L’action a pu étre portée par les adeelais car il y avait un financement global
du projet. Si l'action n’est plus financée quel kesprix que les entreprises seraient prétes a
payer pour bénéficier du méme dispositif ?

Dans l'ensemble, la mission a rempli son objecAu dela d'une simple mission
d’'information et de rencontre sur les échangesrdeques, elle a permis aux entreprises de
prendre conscience du référentiel réglementairdeeprendre du temps sur ces questions.
Dans leur majorité, elles ont gardé la maitrise ctioix des priorités a traiter, tout en
constatant qu’un certain nombre de questions peavéire traitées en méme temps.
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Deux postures émergent cependant chez les dirggeant

- La premiere qui considére que la réglementatiomeates axes a traiter dans une
perspective de voie d’amélioration. Il y a donc slae cas une diffusion des résultats
et un travail en collaboration avec les organisdeeprévention.

- La seconde qui considére au contraire que la diffudes résultats représente une
menace pour I'entreprise (entreprise plus familetlede taille plus petite avec une
absence de représentation du personnel) et ciicaie nous le verrons dans la partie
suivante (83.4.1 de ce chapitre) cantonne l'infdromeau niveau managérial.

3.4 Enquéte qualitative : Validation d'un socle con  ceptuel et émergence
de nouvelles relations

Les entretiens semi-directifs menés a l'issue dedstution des diagnostics avaient comme
objectifs de valider en France certains invariantgrnationaux mis en évidence par la
littérature classifiee dans la premiére partie eefalre émerger certaines catégories a méme
d’expliguer quels sont les déterminants d’adhéaice type d’action.

3.4.1 Validation des invariants internationaux

L’analyse des entretiens s’est faite selon la nughtdes catégories conceptualisatitdes
catégories qui correspondaient a celles mises Elerse par les différentes études ont été
retenues et sont présentées ci apres. Cing graatigories ont été considérées : l'attitude du
dirigeant, sa perception du réle des institutiograg la prévention, son appartenance a un
réseau professionnel, I'évolution de la gestionra&pies professionnels selon le cycle de vie
et les relations préventeurs-dirigeants.

3.4.1.1 L’attitude du dirigeant

Rappelons tout d’abord que parmi ces déterminaigsnes, le chef d’entreprise joue un réle
essentiel.

Concernant le chef d’entreprise, selon Eakin (198&)ix attitudes peuvent étre dégagées :

- La premiere la&oming down hard attitudest celle d’un chef d’entreprise qui prétend
faire beaucoup d’efforts pour la Santé et Sécauitd ravail.

- La seconde, la plus répandue est celle du cheftrdjgnse qui considere que la
prévention des risques est davantage le problemsaliwié face aux risques SST
Leaving it up to the worker.

Les résultats de lI'enquéte par entretiens menéeesuges entreprises bénéficiaires du
programme d’action collective ne font pas apparatle dirigeants désintéressés par la
question de la Santé et de la Sécurité au Trawaiibre participation au programme introduit

15 La méthode des catégories conceptualisantes (P20@) est une méthode d’'analyse qualitative deecm présentée
dans le paragraphe consacré a la méthodologidlaastie préliminaire intitulée « Idée de la thése
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un biais dans la mesure ou I'on peut considérer’gneemble des entreprises adhérentes au
programme étaient investies dans cette matiereeri@izmt, certaines entreprises ont été
inscrites a l'initiative d’un responsable de proilut et dans le but de disposer d’'un audit

réglementaire leur permettant d’obtenir davantagedyens de la part de leur direction.

Lors des entretiens sur le niveau d’information tdols disposent en matiere de
réglementation SST, 62% des dirigeants interroggssiderent étre bien informés. Cette
réponse merite cependant d’étre nuancée dans larenes certains considérent avoir un
niveau acceptable de renseignement et d’autresossiderent assez bien informés. Les
moyens d’'informations dont ils disposent et quiiécrivent permettent d’affiner les réponses
et de distinguer :

- Les dirigeants au fait des moyens d’information earr | disposition, se rendant
régulierement sur des sites institutionnels etclent spontanément. lls sont pour la
plupart dans les entreprises disposant de repesgsrdu personnel.

- Les chefs d’entreprises insérés dans un réseaucayngui se considérent aussi assez
bien informés et comme les premiers ont consciedee I'étendue de la
réglementation.

- Enfin, un dernier groupe, dont linformation pafegke est prodiguée par des
conseillers de I'entreprise, comptables, avocatsiseillers a la sécurité. Pour ces
derniers de nombreuses lacunes et contradictiongepe étre constatées au fil des
entretiens qui démontrent leur incompétence enazene.

L’approcheleaving it updécrite par Eakin (1992) se retrouve principalendgans le discours
des plus petites entreprises. Le risque y est daganaissé a I'appréciation du salarié qui est
décrit soit comme un professionnel a qui il edidié d’apprendre son métier...

« Les gars ¢a fait 20 ans qu’lsi montent des champgnt’est quand je leur dis de s’attacher
et que je leur fais faire des trucs qu’ils n‘ontspbhabitude de faire que je les mets en
danger. C’'est comme pour les chaussures, si je fl@srporter les chaussures de sécurité,
gu’ils doivent porter, pour eux c’est impossibles sont habitués a leurs chaussures de
montagnes, plus souple<hef d’entreprise charpente 20 salariés.

...Soit comme un salarié immature derriere qui ildeSicile d’étre en permanence.

«On peut pas étre derriere eux en permanence. Jraireaccident du travalil, le type il est en
train de démonter un réservoir d’essence. Un clasiten panne de batterie, il arrive il met
les pinces avec les mains pleines d’essence edrifeu. Comment je peux imaginer qu’il va
faire un truc pareil» Chef d’entreprise garage automobile.

Cette approche est différente pour les entrepphesimportantes en taille. La dimension de
la sécurité est davantage intégrée au travers spansabilité du chef d’entreprise.

Sur 'ensemble des entretiens, nous ne retrouvass gependant deoming down hard

attitude. Il est & mentionner que les résultat$alalit mettent en évidence une conformité
plus importante a la réglementation pour les équgrgs de protection individuelle que pour
I'organisation du travail, ce qui tend a confortaerthése selon laquelle la prévention des
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risques selon le dirigeant passe prioritairememti@asalarié (Eakin, 1992 ; Lamm, 1997 ;
Champoux et Brun, 2001).

Concernant la typologie mise en évidence par Lar@60]) qui classe les employeurs
conformes et non conformes en six profils (cf. ¢na®), il est difficile de retrouver cette
typologie. La encore, le biais lié au caractérdigpatif de I'action écarte I'employeur a la
recherche du profit systématique qui par définitidaurait pas perdu de temps dans un tel
programme.

Le profil qui émerge dans la non conformité est asd@ge celui de I'employeur

« incompétent » au sens de Lamm (2001) qui a peoapétences en gestion des ressources
humaines et dont la non-conformité est davantage alliignorance de la regle qu’'a une
volonté délibérée de I'enfreindre.

Concernant la typologie de I'employeur conformeaadglementation (Lamm, 2001), celui
pour lequel I'image de I'entreprise est fortememtrélée avec la prise en compte de la Santé
et la Sécurité au Travail des salariés est pelwrgree De méme que I'employeur conformiste
qui place I'adhésion a la réglementation en péaniiméro une.

Le type d’employeur conforme le plus rencontrél'estployeur professionnel qui intégre le
management de la SST dans le management globandengreprise. On retrouve ce type
d’employeur dans les petites entreprises plus tqaks et qui correspondent davantage a la
PME de la Sillicon Valley décrite par Torres (1998)ec a sa téte un chef d’entreprise
titulaire d’'un dipléme d’études supérieures. Cenpobnfirme par ailleurs un des résultats de
I'étude de Favaro (1997) lorsqu’il met en évideteaiveau d’études du chef d’entreprise
comme une variable du niveau de prévention damsréprise. Ce type d’entrepreneur ne se
retrouve cependant que dans deux cas.

3.4.1.2 Perception du réle des institutionnels da pprévention

Un deuxiéme déterminant fort du niveau de prévenést le degré de proximité avec les
institutionnels de la prévention. Les actions dévpntion présentées au chapitre 2 font état
qguelque soit le pays étudié de la difficulté de vmiu efficacement toucher le chef
d’entreprise. Dans l'action collective mise en planous avons utilisé deux acteurs relais
pour obtenir la confiance des entreprises dansogramme. L’action a été réalisée rappelons
le avec un financement partiel de la DDTEFP, laintea possible était celle d'une
appropriation des données de l'audit par l'insmectiu travail. Un des éléments de réussite
de I'action a donc été la confidentialité des damét la garantie de cette confidentialité par
les acteurs relais. Il est a mentionner que ceserénuteurs relais sont peu a l'aise dans la
relation qui les unit a I'inspection du travail @ie dans ce type d’action collective, ils ne
veulent pas étre percus comme des relais des uiimtibels de la prévention et
particulierement de l'inspection du travail et dedRAM.

Cette attitude se retrouve chez les syndicats gsafenels. Dans nos recherches d’autres
actions collectives pilotes précédentes ont éclepugartie parce que l'acteur relais sectoriel
choisi était un syndicat professionnel qui se timsnait comme un filtre réglementaire vis-a-
vis des entreprises adhérentes.
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Au cours des entretiens, les relations avec légutisnnels de la prévention ont été abordés a
de diverses occasions. Pour la plupart des dirtgedas relations avec la CRAM et
I'inspection du travail sont percues négativement.'inspection du travail, je ne la sollicite
pas. Ce sont quand méme des gens qui a tort oisanra@nt du point de vue des employeurs
un a priori négatif.» Directeur de production Parfumerie.

Ces organismes sont associés de maniéere récuaremiemission de contréle et de sanction.
« Lorsque l'on travaille avec la médecine du trawil'inspection du travail, il y a toujours
les deux aspects aide et contrdl&érant entreprise de création de parfum.

Un fait apparait c’est la notion de parti prig’'ai plutét des contacts avec des organismes
tiers, genre CCI, que les organismes répressifs meuvent avoir des possibilités de
répression et qui sont de parti psisGérant d’entreprise d’humidification /froid.

On rencontre aussi un effet réverbere sur des podglementaires particuliers. Il existe un
sentiment, selon les périodes de mettre I'accentusurisque particulier, en négligeant le
reste. «La CRAM, c’est plutbt, je cherche les problémes, (je.)pense que de temps en
temps, ils ont des petits rappels a l'ordre. llennent avec des idées bien précises pour
mettre des choses en plaeBirecteur de production cosmeétique.

Parmi les points réglementaires cités reviennad, dhutes en hauteur et I'amiante ; des
points dans lesquels on retrouve de forts niveaugothformité dans I'audit réglementaire. Ce
constat tendrait a confirmer que les efforts cotisgrar les entreprises en Santé et Sécurité au
Travail se font dans des domaines qui constituaetactualité pour les institutionnels de la
prévention, peut-étre au détriment d’autres actions

Un manque de vision globale et de connaissanchsitpes des cultures professionnelles de
la part des organismes de la prévention est fréqearhsouligné.

La médecine du travail dans certains cas est cdrig#dcomme un partenaire de I'entreprise,
mais les dirigeants soulignent son manque de mogeparfois d’'information sur des points
particuliers.

« Nous avons des relations avec la médecine du fraveis pas des vrais relations, je
dirais de partenariat pour aller de I'avant. La nemine du travail nous avait dit qu’elle
serait plus présente, mais jimagine qu'elle a wet secteur a couvrip. Responsable
technique matériaux emballages.

Ce constat est commun pour I'ensemble des entespgisi ne disposent pas de représentants
du personnel. Il évolue pour les entreprises desguelles il existe un CHSCT. Dans ce cas,
méme si des limites en termes de compétences plariale ces organismes sont mises en
evidence, les relations sont plus ouvertes. Ontatngar ailleurs qu’'a l'occasion de la
restitution les organismes de prévention ont &égyatiguement invités lors de la réunion du
CHSCT, lorsqu’il y en avait un. Le travail réguliavec les institutionnels de la prévention
conduit & une perception de la démarche davantagermes d’amélioration continue que
d’'une évaluation figée.

« Les résultats sont ce qu’ils sont, c’est slr naig1’'a pas honte de noter ¢ca parce que I'on

est en train de travailler dessus on s’amélier@esponsable Ressources Humaines (RRH)
entreprise de publicité par I'objet.
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L’existence d’une représentation du personnel est @& I'origine d’une vision plus apaisée
des relations a entretenir avec les institutiondelta prévention.

« Les résultats, on les a diffusés au CHSCT. Erctaitme il manquait des personnes, il n'y
avait que le médecin du travail. Au CHSCT, a chaiumeestre, a chaque réunion, on a un
document du travail. On travaille avec les médedngravail, la on est en train de mettre les
fiches d’expositions, c’est un travail que l'ontfan collaboration» Responsable RH
entreprise du secteur pharmaceutique.

Elle ne préjuge pourtant pas systématiquement diweau élevé de conformité, ni de
I'existence d’'une compétence dans I'entreprise.

Les entreprises plus petites de type familial (Aoson, 1997) ont des liens plus distendus
avec la CRAM, l'inspection et la médecine du travRiles sont aussi plus attentives a la
confidentialité des résultats.

Au travers des entretiens, nous retrouvons dorte déficulté d'établir un contact entre les
petites entreprises de type familial et les orgaesde prévention.

Ce résultat confirme les études suédoises présepagaNalters (2001), pour lesquelles, 47%
des petites entreprises n’ont jamais contactépéonton du travail alors qu’elles ne sont que
18% dans les grandes entreprifes.

Dans ces entreprises, les moyens privés d’infoonatestent largement privilégiés. Les
entreprises utilisent soit des avocats, soit dbmets spécialisés sous formes d’abonnements.
Les experts-comptables sont eux aussi sollicitédesaujet, sans pour l'instant exercer une
véritable activité de conseil. Interrogés sur Igicertains inspecteurs du travail considerent
gu’ils n'ont pas la formation ad hoc pour aider pesites entreprises en la matiére. Il est donc
aujourd’hui difficile, en France, de les utilisesrome relais de prévention. Peut-étre faut-il
penser a une formation spécifique. Il se pose cpene probléme de leur responsabilité
dans le cadre de leur activité de conseil SST.

Les entreprises les plus importantes varient lagces d’information et certaines sont
abonnées a des newsletters.

Le cas spécifique des bureaux de contrble estlegeeu Leur réle est ambivalent. Pour les
chefs d’entreprises bien informés (les plus grandissconstituent une ressource de conseil.
Pour les autres entreprises, les entretiens fqudrafire que leur réle reste trés attaché a leur
mission de contrdle.

3.4.1.3 L’appartenance du dirigeant a un réseau syiical et professionnel

Concernant l'insertion des dirigeants dans degaiés syndicaux, les entretiens montrent que
ceux qui sont adhérents a une organisation prafiessile ou bien a un syndicat patronal ont
participé a davantage de formations sur le thénepe@dant le niveau de conformité a la

16 Cette étude suédoise de 1995 avait pour objet depaer l'attitude des entreprises de différentéléesaenvers
I'inspection du travail. Celle ci a montré par aille que 56% des grandes entreprises recevaierbdssils de I'inspection
du travail, alors qu’elles n’étaient que 28% p@s petites entreprises.
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réglementation n'est pas pour autant supérieur auixes entreprises, et les ressources
humaines affectées a la Santé et a la Sécuritérawail ne présentent pas un niveau de
compétences en la matiere supérieur aux autrespeists interrogées. lls peuvent cependant
permettre d’établir un lien avec les institutionele la prévention qui peuvent a leur tour
assurer un suivi.

Les dirigeants interrogés qui font mention dedéaapportée par les syndicats et associations
professionnelles en la matiere reconnaissent capengie si celle-ci est ciblée sur le secteur
d’activité, elle participe aussi a un effet revedbe&n mettant en évidence certains points
particuliers de la réglementation parfois au déritnd’'une vision globales Le syndicat de

la pharmacie nous apporte une aide ponctuelle & mbints particuliers, mais c’est tres en
lien avec notre activité. Responsable RH entreprise du secteur de la pharmaci

L’aide apportée par des entreprises plus imporsaatetermes de management des risques
n'est pas évoqueée, en revanche la synergie ergrehefs d’entreprises participant a des
formations et partageant des préoccupations comsrestdres souvent mise en évidence.

« Alors je suis adhérente & 'UIMM, d’accord, par ce biais 13, il y a une veille jdigue qui

se fait dans des différents domaines, puisqu’ilsusnpanel trés large de recherches et de
veille. On a beaucoup de chances parce que laeyeldl la font pour nous. Ills nous envoient
des emails. Voila, ils nous disent par exemple,snfaisons telle réunion sur tel sujet »
Gérante entreprise de protection.

Cependant le méme dirigeant va évoquer une formatmsacrée au document unique dont
I'esprit déroge a celui du décret de 2001. En giéelocument unique se construit en fonction
des contraintes de I'entreprise et avec la pagtmp des salariés, or celui-ci évoque la mise
en place d’'un document qui pourrait étre reprodaits différentes entreprises.

«Nous avons essayé d’élaborer au niveau du syndieat un bureau de contrdle et quelques
entreprises et les consultants un document unigue pepurrait servir a beaucoup
d’entreprises de la métallurgi® Gérante entreprise de protection.

3.4.1.4 Prévention des risques SST et cycle de gel’'entreprise.

L’état de la prévention suit le cycle de vie datreprise. C’est la conclusion de I'enquéte de
Favaro (1999) qui considére que le développememtedpetite entreprise entraine un certain
nombre de changements internes et externes aitierigune modification par le chef
d’entreprise de la perception des problémes SST.

Favaro distingue trois étapes :
- La premiére étape est un stade d’information ehide aux normes.

- La deuxiéme de mise en place d’outils et de méthode
- La troisiéme de mise en place de ressources humeirde services structurés.

17 L'Union des Industries et des Métiers de la Métgjie (UIMM).

1814 premiére est appelée par Favaro, régulatiatielxiéme instrumentation, la troisieme structuratio
Favaro (1999) note que les trois étapes ne sordgtpaement hiérarchisées dans la réalité.
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Sans que I'on puisse précisément situer les emge=psur un cycle de vie 10 dirigeants sur 26
ont souligné étre a un stade d’évolution de leutrepnise. Que cela soit en termes
technologiques, de chiffre d’affaires ou d’effestif En termes technologiques, 3 entreprises
faisaient état de la mise en place d'un nouveaugss les amenant a repenser leur activité.
La prise en compte de la Santé et de la Sécuriléauail intervenait comme une composante
dans I'ensemble de cette restructuration. Cetteiffnation du process concernait parfois de

tres petites entreprises, et ne pouvions pas poterautant d’accroissement d’effectif.

A plusieurs reprises, la question de la Santé etad&eécurité au Travail a été liée a
I'environnement et a un processus global de ceatifon et de mise aux normes.

« Cela nous intéressait car nous venons justeadeqr le cap des 50 salariés et que I'on doit
mettre en place tout ce qui est CHSCT et Comitétddprise» Responsable production
entreprise parfumerie.

« En fait I'action est tombée au bon moment pourtas de raisons. Je dirais avant, je
n'avais pas le temps de m’en occuper, la mainteoand structuré le service donc on a des
gens qui font des choses que je faisais avanto@ voulez il y a trois ans, on était 4,
aujourd’hui on est 22. Quand vous montez une sad@tpremiere chose, il faut vivre. Il faut
essayer d’exister et ne pas disparaitre ; Il fagttne@ au point un produit, faut convaincre des
clients. Aujourd’hui, je ne dis pas que tout est, fimais cette période la est déja faite et il faut
pérenniser la société et la sécurité est un moyempétenniser la société. On ne peut pas
faire I'impasse dessus si vous voulez, mais a @étéa, quand vous créez une société c’est
par ¢a que vous commenceZsérant entreprise d’humidification/froid.

L’action a donc correspondu a la fois a une infation sur la réglementation applicable a
I'entreprise, mais aussi a une volonté de mettrplace des outils et une méthodologie.

Enfin, pour certaines entreprises une étape de emg#ace de personnes ressources a méme
de gérer et de pérenniser la prévention. Les #tapes sont donc liées et la prévention
semble suivre davantage le cycle de vie de I'engemu’une croissance uniguement pensée
en termes d’effectifs.

La contrainte financiére n’est pas évoquée direeteni’action collective était financée mais
les entreprises prenaient en charge une partieodefisancement a un prix attractif. La
modicité de la somme a joué un rdle, mais n'a padeedéterminant de l'inscription. Les
entreprises font état du codt indirect d'une actipm a mobilisé des ressources humaines
importantes pendant plus de deux jours. La notiotedhps passé et de la productivité de la
démarche sont évoqués dans I'ensemble des engre@ette constatation rejoint les résultats
de Champoux et Brun (2000) sur les freins finaiscéeda prévention. Lorsque ces derniers
sont mis en évidence, c’est davantage dans l'aftiect des ressources a la prévention et au
colt des protections collectives et individuellas geux de I'information.

3.4.1.5 Relations Préventeurs — PME

Les relations préventeurs-dirigeants chefs d’enisep sont détaillées dans la littérature nord-
européenne (Fricks et Walters, 1998). L'ensembleatetravaux souligne les difficultés a

faire cohabiter les deux cultures et la néces$aimeation des préventeurs a la problématique
de la sécurité et santé au travail dans les PME.dréventeurs ont en effet une tendance
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affrmée a évaluer le niveau de conformité destgetentreprises en référence aux grandes
entreprises. Concernant le bureau de conseil@fliir I'action, I'ensemble des conseillers a
été associé aux réunions préparatoires et a I's@algs résultats.

Un des intéréts du bureau de conseils était celunhed meilleure connaissance du
fonctionnement et des attitudes des petites eme=prface a la problématique Santé et
Sécurité au Travail dans les PE.

Deux faits saillants ont été relevés par les preaees :

- Le premier est celui de la difficulté a mobilisen wendez-vous avec les chefs
d’entreprises ou les dirigeants délégués a I'alithiction était programmeée sur 1 an.
Elle a pris 9 mois de retard, avec des décalaggmriants entre l'audit et la
restitution. Ce rapport au temps sera largement@¥@ar les dirigeants ainsi que
nous le verrons dans la partie suivante. L’abseéfineerlocuteur délégué a la sécurité
rend difficile un suivi régulier de la SST par lpgventeurs. lls passent au second
plan des préoccupations si une tache plus impertaotupe le dirigeant ou son
représentant.

- Le second est constitué par le caractére pédagogigu’audit. Spécialement lors de
la restitution ou le dirigeant cherche a validemireau de conformité. L’audit devient
alors un prétexte a I'échange sur des informatigumis semblent basiques pour le
préventeur. Par les questions posées par le dntigésa préventeur se forme a une
approche petite entreprise. Cette nécessité deefolempréventeur a été évoquée par
Fricks (1998) et par Walters (2004) dans le cadrdadformation des représentants
pour I'approche des chefs d’entreprises-dirigeants.

L’enquéte a permis de retrouver en France la ptupes invariants mis en évidence par les
recherches internationales. Il existe bien un effele, qui permet de distinguer des
approches similaires dans des entreprises inf@seu50 salariés et ce quelque soit le secteur
d’activité. Indépendamment des risques rencontrée® cultures professionnelles, le niveau
de prévention dépend largement de l'attitude duf chentreprise. Celle-ci consistant de
maniere générale a laisser le salarié prévenirisesies (Eakin, 1992 ; Champoux et Brun,
2003). Le contexte particulier des relations sesialest un élément important de
différenciation entre les petites et les grandéeprises.

Peu d’entreprises 2/26 ont une personne affectlegeastion des risques professionnels. Ces
entreprises sont les entreprises de 50 personsgsug importantes de I'échantillon. L'effet
taille est donc important, particulierement lorsheorrespond a un seuil juridique permettant
la mise en place d'un CHSCT. La délégation du perebn’est pas apparue au fil des
entretiens comme un seuil pertinent pour rendreptem’une évolution des pratiques.

3.4.2 Nouvelles relations et déterminants de l'ads®n a une action
collective.

L’analyse des entretiens a par ailleurs permis alee fapparaitre un certain nombre de
catégories a méme de permettre de mieux comprdedreléterminants d’adhésion des
entreprises a ce type d’action de prévention. Gudtée les présente et les met en relation.

Les motivations de I'entrepreneur liées au rappartemps et a une inquiétude sous-jacente
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permettent d’expliquer 'adhésion a I'action etdietr 'objet des deux premiers paragraphes
(84.2.1 et 4.2.2).

La mise en confiance et I'existence d’'un outil coensupport de I'audit sont des conditions
nécessaires d’adhésion et seront traitées auxrpplags suivants (83.4.2.3 et 3.4.2.4).

L’appropriation des données de l'audit et I'opératialisation de la prévention sont les

objectifs a atteindre pour les dirigeants et sermdétaillés aux paragraphes (83.4.2.5 et
3.4.2.6).

La mise en relation des données sous forme desepation schématique (figure 2) tiendra
lieu de conclusion a cette partie.

3.4.2.1 L'efficience de I'action

Une premiére constatation concerne le rapport mpgeconsacre a la sécurité. Le temps doit
étre productif. Au travers des entretiens il apphagae la décision d’adhérer au programme

est fortement liée au format d’intervention quité groposeé et a I'encadrement du programme
par un expert. Le temps que le dirigeant d’'une Ri&t consacrer a une action de ce type est
bref par rapport a ce que peuvent envisager desmpeurs.

« C’est trés long, on y a passé peut étre 4 heuressqu la partiglogicielle » Responsable
production parfumerie.

Les actions envisagées dans d’autres pays etaiétalr plusieurs séances auraient été
difficilement envisageables dans les PME de I'étdHan.

« C’est trés long, j'ai trouvé intéressant qu’iait quelqu’un car il nous a donné l'impulsion,
mais c’est quand méme long, ¢a a duré je pensd’amués midi ».Responsable production
cosmetique.

Le frein financier est d'ailleurs davantage lié’éfficacité du temps passé qu’'au colt de
I'action en elle-méme

« Quand on regarde aujourd’hui ce que nous coltémiites ces normes et ces
réglementations, c’'est énorme et je veux dire,’estrpas du productif. Il faut du temps et
effectivement ¢ca codlte trés cher quand on a liregi que ¢a ne sert a rienGeérante
entreprise agro alimentaire.

La demi-journée consacrée au conseiller sous-ermaadelui-ci soit capable d’appréhender
les besoins et les spécificités de I'entreprisesdanglobalite.

«Le fait qu’il y ait un conseiller, ca fait que ctesntre guillemets sous la contrainte et ¢ca
permet de prendre une matinée pour faires@irecteur technique cosmeétique

« Il ne faut pas que ca codte trop d’argent et quandis de I'argent, ce n’est pas le cheque

ou le billet. C’est aussi le temps passé parcerques sommes une petite structure et ce n’est
pas évident. Parce qu’un logiciel c’est gentil mais en a plein. On se met dedans et on y
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passe les week-ends et je pense que I'on a plethakees a faire. Quand une personne vous
explique, c’est quand méme miewXsérante société de protection.

« Sion a fait ¢ca c’est vrai que ¢a nous a pris donpgs et que c’était pas évident méme si
C’était qu’'une demi-journée, enfin pour une journée tout et bien ¢ca nous a permis
d’évoluer de se sentir un peu mieux vis a visadeil » Responsable production entreprise
d’affichage.

Le rapport au temps passé est donc un élémenttampatans la décision d’adhérer a I'action

collective. Celui-ci doit étre cohérent avec lestcaintes de production de I'entreprise. Plus
I'entreprise est petite et plus la polyvalence Hefa’entreprise se fait sentir et pése sur le
temps mobilisé pour la sécurité. L'aspect finanpiemd alors toute son importance (Walker

et Tait, 2004). Ce n’est pas le prix de I'action gst déterminant, c’est le prix du temps passé
mis en rapport avec les compétences du conseiller.

Ce souci d’efficacité est déterminant dans I'acéelldésion a I'action.

«On va nous reprocher a nous, si vous voulez regtdes dans une petite entreprise de ne
pas avoir mis les choses en place mais c’est waiquand vous étes dans une entreprise de
15 personnes avec énormément de travail, parcel’gneen demande de plus en plus et a
tout le monde. Si on a fait ¢a, c’est vrai que gaspris du temps et que ce n'était pas
évident méme si c’est pour deux demi-journéesest Giest pour progresser Responsable
technique entreprise d’emballage.

«Je pense gu’'en termes d'outils, de rapidité et éctivité par rapport a nos réponses et
aux questions qu’il nous a posé c’était profitabparce que finalement on a passé deux
journées avec lui mais en termes de résultats it’#ts bon »Responsable des ressources
humaines secteur de la pharmacie.

3.4.2.2 L’inquiétude du dirigeant

Les entretiens révélent une inquiétude vis-a-viladéglementation explicite ou sous-jacente
dans les entreprises. Certaines fanfaronnades desgnonseillers ou I'enquéteur se muent
en inquiétude au cours des entretiens. L'adhésigpragramme est en elle méme révélatrice
de ce doute endémique. Lorsque I'action a été égoune des inconnues était le degré de
participation des entreprises. Dans les deux agties temps de réaction ont été tres courts et
le nombre d’entreprises volontaires a permis devpiousélectionner un échantillon
d’entreprises correspondant aux besoins de I'eequét

L'inquiétude est dans un premier temps en reladioec une absence de connaissance de la
réglementation dans son ensembile.

«Il'y a des choses qui ressortent constammentragjelemande qui est au courant de toutes
les régles quoi. Je ne sais méme pas S'il y a memgrise qui I'est. Ce qui hous semble
surprenant c’est que des audits, on en fait, jaidique tous les ans ou tous les deux ans on
fait appel a quelqu’un de I'extérieur pour regardam peu le niveau de sécurité et chaque fois
il nous sort de nouvelles choses, pas obligatoirgnues lois qui existaient, mais il y a
toujours des petites choses si bien que le travagt jamais fini la-dessus.Responsable de
Production d’une entreprise de signalisation routiée.
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Dans un second temps, les dirigeants interrogésneept une inquiétude et une impuissance
face a la réglementation ainsi que des difficudt&ablir une veille réglementaire.

« Je pense que I'on est plus en situation de sylmrd’étre vraiment informé. Je pense qu'il
y a un tout petit peu un manque d’information. Bonce qui me concerne, est-ce que I'on est
allé chercher au bon endroit ? Mais je pense qufegle générale il y a un abus de
normalisation. Si on regarde bien et si on met kwegles choses, on se rend compte qu’ily a
toujours un c6té positif, un coté qui va faire asanl’entreprise, mais ¢a nous est présenté
de fagon qu’aujourd’hui, on est plutbt acculé devéout ¢a, plutét que de trouver des
solutions positives Gérant d’entreprise électronique.

3.4.2.3 La mise en confiance

Ce doute et ce sentiment d’'impuissance justifidotsale recours a I'expert. Le terme qui
revient le plus souvent est celui d’'une mise erfiaone. Le conseiller permet a I'entreprise
de pouvoir se comparer a d’'autres entreprises aunens&cteur et de taille plus importante.

« Le consultant apporte I'impartialité dans I'analysé puis apporte aussi une aide sur ce
qu’il faudrait faire et sur ce qui se fait ailleussResponsable technique d’'une entreprise
de matériaux et emballage.

Le dirigeant demande a étre guidé.

«Le role du consultant est de préciser parce gueajlesstions étaient assez brutes, si elles
s’appliquaient chez nous, donc ca a été de nousr aldns la mise en place, de nous donner
des tuyaux sur ce que nous, on pouvait mettre aneplSon aide a été importante
Responsable technique d’une entreprise d’affichagarbain.

Une opération de décodage est rendue des lorssadees

« |l fallait quelgu’'un qui me décode et qui me dores exemples Gérant d’entreprise
d’humidification/froid.

Le fait de s’appuyer sur un outil et une méthod@agédibilise la démarche et répond a un
besoin de méthode de la part des entreprises. Wagyp logiciel permet de minimiser
I'incertitude de la PME. L’approche réglementaegquiert en effet une expertise pour mettre
en évidence les textes qui s’appliquent a I'entseprl permet une approche globale guidée
par le consultant. Mous aurions pu répondre aux questions poséeseplagiciel sans l'aide
d'un consultant, mais le probléeme c’est plutbt de oser les bonnes questions
Responsable technique d’une entreprise de signalisan routiere.

3.4.2.4 L’outil logiciel artefact d’'un apprentissag croisé

L’outil logiciel devient alors un artefact prétexda partage de connaissances. Réapproprié a
la fois par le consultant et le dirigeant, celuidgvient le support central de l'apport de
connaissances et aussi un outil d’apprentissdgecanformité réglementaire. Le sens d’un
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texte peut étre expliqué au fur et a mesure dutiquesaire. L'audit ne se résume alors plus a
I'aspect binaire conforme et non conforme mais gneme dimension pédagogique importante
pour la mise en place de la prévention dans I'ense. En effet, le chef d’entreprise doit
avoir intériorisé la finalité de la regle pour £gnformer. L’action de prévention devient
alors formative.

« Ce que I'on disait avec le monsieur qui est vergtait on et off quoi. C’était bon et pas
bon, donc le bilan quand il nous I'a envoyé, enlieut est négatif. Dans un deuxiéme temps
quand il est venu et quand il nous a réexpliguéamagardé étape par étape et on a vu que
finalement il n'y a pas de demi-mesures. Il nowsxpliqgué que dans la loi il 'y a pas de
demi-mesures, on a ou on n'a pas. On a fait ou’'anpas fait. C’est vrai que I'on est des
néophytes. On n’est pas formé pour ¢a. On a bed®igens pour nous aider, nous épauier
Responsable technique entreprise affichage.

Cette dimension apparait moins lorsque le dirigeatgrrogé posséde déja une formation
réglementaire solide, c’'est le cas des ingénieammds a la sécurité. Il est alors davantage
percu comme un audit statistique des conformitéeginon conformités.

Le rble explicatif du conseiller est alors rasstr@inrépond a I'inquiétude du dirigeant qui
contrairement a I'idéal type de I'entrepreneur sanime preneur de risques est considéré dans
la littérature comme un individu qui a une averspmur le risque proche de celle du non
entrepreneur (Gibb, 1992 ; Julien, 1997).

« Il nous a donné l'impulsion et certaines explicasadu pourquoi du comment. On a besoin
d’explications mais aussi de se situer par rap@uk autres entreprises. C’était important
gu'il soit la pour ne pas paniquerGérant d’'une carrosserie

Considéré comme impartial, le réle du conseiller denc d’expliquer et de prendre en
compte la spécificité de la situation de I'entrserill opere une traduction entre les savoirs
techniques et les présupposés du dirigeant.

Au-dela de la connaissance réglementaire géndéeatenseiller apporte un regard extérieur et
global sur I'entreprise.

« Vous ne pouvez pas étre juge et partie de vottre@ise, dans la mesure ou il a fait une
analyse et bien il y a des choses que vous voyedugvoit d’'un point de vue extérieur. Elles
n’ont de valeur que celle que vous leur accordesism’empéche que soit vous pensez qu’il a
VU comme ¢a et que ce n'est pas votre vision evgue ne la partagez pas, néanmoins, elle a
une valeur c’est d'avoir été émise par quelqu’uraudfe ». Gérant d’'une entreprise
d’électronique.

Cet ceil neuf est évoqué en méme temps que le bé'smie lecture globale de I'entreprise est
exprime.

« L’objectif pour nous était d’avoir un ceil neufe Qui semblait attrayant c’est que le logiciel
est bien fait et permet de brosser une large patti¢out ce qu’il faut avoir mis en ceuvre .Le
fait que I'on nous ait proposé ca , c'était engagea Responsable technique d’une
entreprise d’arébmes.

Ce regard est exprimé aussi par des techniciesnsé&clirité.
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« Lorsque nous avons accepté le programme, nous vow@EvEr ou nous en étions dans
I'entreprise, voir un peu tout ce que I'on avaitnzettre en place et faire un bilan de la
sécurité dans I'entreprise. L'apport du consultanété de bien explicité les différents themes,
les différentes réponses a apporter aux questonbBechnicien Hygiéne Seécurité
Environnement (HSE) entreprise parfumerie.

L’entreprise doit étre évaluée et la restitutios d&sultats doit étre accompagnée. La synthése
parait sévere pour un bon nombre d’entreprisesobseiller aide I'entreprise a se situer et a
corriger les non conformités. La synthése doit ékpliquée particulierement lorsqu’elle est
restituée en comité de direction. L’écart entreelarésentation du dirigeant sur la conformité
de l'entreprise et les résultats de I'audit médtétre expliqué. Le conseiller doit aider au
décryptage des tableaux et permettre a I'entrepasge situer.

«Lorsque jai diffusé le rapport en interne, notammnau responsable de site, ca a été de
dire on n’est pas bon, on est vraiment mauvaissoe on le diffuse la premiere approche
est binaire, il faut donc un accompagnement dansrdatitution systématiquement
Responsable de production d’'une usine parfumerie.

Si l'audit a été fait dans une perspective de cordtion des efforts entrepris, le dirigeant
cherche a y voir un niveau traduit. L'accompagnent@s de la synthese permet de pondérer
des résultats qui peuvent sembler brutaux.

3.4.2.5 L’appropriation des résultats par I'entreprise

La diffusion des résultats au sein de I'entrepapees restitution par le conseiller présente
des contrastes selon les entreprises.

Les entreprises dont la conformité révéle I'antééode la prise en compte de la question de
la sécurité et qui disposent de CHSCT diffusent piugement les résultats de l'audit. La
mise en conformité est vue comme une démarche dgoam

« La restitution a été importante parce que ¢a noyseemis d’identifier quelles étaient les
pistes les plus importantes de travail, voir quekgaient les lacunes que I'on avait en termes
de sécurité par rapport au code du travail et paoworemédier.(...) les résultats sont ce
gu’ils sont mais on n’avait pas comment dire, oa pas honte de montrer ¢a parce qu’on est
en train de travailler dessus, on s’améliore, oa pas de souci Responsable RH secteur
de la pharmacie.

Les résultats de I'audit révelent des écarts a temdh donnent lieu a la mise en place d’'un
plan de prévention.

« Ca nous a permis d’évaluer notre niveau en terdeeseglementations, de savoir ou on se
situait des actions que I'on pouvait mener, lesselsoa améliorer. On a remis le rapport au
médecin du travail, aux membres du CHSCT ou au téone direction pour essayer
d’'impliquer tout le monde et de sensibiliser leseacs de I'entreprise. Il va nous servir de
base de travail, on va le joindre au document ueiguResponsable RH entreprise de
publicité par I'objet.
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« On I'a diffusé au comité de direction puisque jfars parti et aux membres du CHSCT, ce
n'était pas un truc qu’on a fait pour dire on esirbou on est mauvais, I'idée c’était de faire
avancer la chose ; On I'a vraiment mis en placerpmméliorer les choses c’est intéressant
pour des PME qui n‘ont pas la puissance financides gros groupes Directeur de
production secteur Aromes.

Cependant, certaines diffusions au CHSCT ont fatijet de restrictions. Le rapport complet
restant au niveau de la direction.

« Les résultats je les ai donc le rapport compldtgediffusé au responsable de site ensuite
on a une personne qui se charge des contréles gigries donc qui est sous ma
responsabilité, donc je I'ai diffusé aussi. Au CHS{& n'ai pas diffusé le rapport, j'ai diffusé
les principales remarques. Le but n’est pas de eatds choses, c’est de montrer que I'on
fait des choses pour avancer au niveau sécuriténdetrer aux salariés que I'on fait des
choses maintenant, quand vous montrez le rap@ofrdmiére lecture que vont faire les gens
c’est on est tout roug® on prend des risques et cela peut prendre uncaspgatif. C’est
pour ¢a que I'on a évoqué les points pour lesqildddlait que I'on progresse sans diffuser la
totalité du rapport» Responsable de site signalisation routiére.

Les entreprises sans représentant du personnahentision plus confidentielle des résultats
qui passe par une phase de réappropriation detl'@iudne organisation des priorités. L'audit
reste confiné au niveau du chef d’entreprise dtutlede ses proches adjoints.

« Je ne suis pas la seule personne concernée, jelssisule personne au courant; Les
techniciens sur les chantiers ca les concerne gugaiva me servir d’état initial, dans le
cadre d’amélioration que I'on va mener avec le @ler sécurité que je vais prendre
Gérant entreprise d’humidification.

Cette confidentialité est a mettre en relation awesentiment d'incompréhension que nous
avons évoqué dans la partie précédente de la@arhstitutionnels de la prévention.

« Il n'y a rien qui justifie que quelgu’'un se fassalnau travail, par contre concernant
I'inspection du travall, il faudrait que ca ailleaths les deux sens. On sait tres bien que dans
I'environnement réglementaire qui quand méme éviutle temps, on n’est pas strictement
toujours je dirais top et on a toujours peur demdre un coup de baton derriere la téte et
une action comme ¢a nous aide a nous améliorern€aeut pas dire qu’a la fin on sera
parfait mais on sera dans une voie d’amélioratipar contre le probleme qu’il y a, c’est
qgu’il faudrait qu’au niveau de I'administration ellméme une approche positive alors qu’on
la sent plutdt la pour sanctionner que pour propodes solutions> Gérant propriétaire
d’'une entreprise de création de parfum.

On retrouve dans cette attitude le doute et l'ibdtude de ne pas maitriser l'univers
réglementaire et d'étre passible de sanctions alugme que I'on fait des efforts pour
ameéliorer la situation de son entreprise au redarih réglementation.

Le dirigeant interviewé fait ici allusion & la ceul attribuée aux pourcentages de non conformiaésle logiciel
Préventeo.
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Cette attitude est a rapprocher a celle de I'adstretion qui n'a pas su se départir de sa
mission de contrdle. La perception de I'ambiguiééson rbéle par le chef d’entreprise joue
alors un réle contre-productif en matiére de préeerdes risques.

Cette attitude est plus répandue dans les entespdsi n'ont pas de représentants du
personnel et qui ont une structure plus familidle.confidentialité des résultats n’est pas
uniquement liée a la peur de la sanction et audedgs autorités de contrbles. Celle-ci doit se
comprendre aussi dans la relation qui unit le chefitreprise aux salariés. La diffusion des
résultats de l'audit dans ces entreprises transpibda prévention des risques SST d’'un
niveau individuel vers celui de I'organisation @mnstituerait alors une remise en cause de
I'attitude leaving it upsans que I'on puisse cependant avoir les moyeriaterme de faire
respecter ces obligations réglementaires.

« Je pense gu’il faut que cela reste confidentieltyge d’étude, parce que dans une
entreprise si on met en évidence les problemesrendes diffuse largement, ¢ca devient
rapidement des points bloguamt&esponsable technique parfumerie

Le chef d’entreprise s’arroge par ailleurs la poitist de conserver ces résultats et de faire
évoluer la prévention de I'entreprise selon lesnités qu’il a lui-méme fixé.

La maitrise des résultats de I'audit est donc untpmportant de I'action de prévention, mais
la conformité réglementaire est négociée en fonati® ce qui parait important et réalisable.
On peut distinguer ici encore les entreprises skdantaille. Les entreprises de plus de 40
salariés sont davantage dans une recherche deritdf L'action est envisagée comme
une veille juridiqgue avec un objectif de maitrises décarts. Les autres entreprises auditées
sont quand a elles a la recherche d’'une informajiobale pour mettre en chantier les points
qui leur paraissent essentiels.

« Et bien, on va mettre en application chez nousdesmmandations. Entre le moment ou le
conseiller nous a fait la restitution, et aujoundi jai déja apporté une dizaine de notes
correctives, des choses que I'on a mises en plagted simples. Donc aujourd’hui le but
c’est d’aller vers ces recommandations, d’en temmpte Bon parfois, il y a des choses qui
sont..., ou l'annotation est un peu restrictive pames des fois sur des points ce n’est
vraiment pas important et il y a des fois ou cpsalifié de la méme fagcon que quelque chose
d’'important alors il faut faire le tri 3> Gérante entreprise agroalimentaire.

3.4.2.6 L'opérationnalisation de la prévention

Le probleme posé est aussi celui de l'opératioraatin de la prévention, c’est a dire
comment passer de la conformité réglementairarida en place de mesures de prévention.

La recherche de la conformité réglementaire negistuniquement selon les participants étre
cantonnée a la production d’un document administ@bnt alors évoquées les attitudes qui
sans étre conforme a la réglementation garantissesgécurité des salariés et les mesures dites
inapplicables ou ne prenant pas en compte lestégalechniques de I'entreprise. Plus
I'entreprise est importante en taille et plus il &mis la relation entre prévention des risques
et conformité a la réglementation. Le lien est piushe pour les petites entreprises qui
mettent en évidence la difficulté d’appliquer ugglementation qui ne prend pas en compte
leurs spécificités en termes de taille et de resssuinancieres.
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Quelque soit I'attitude, la question posée eskecad la pérennisation de la prévention et des
ressources humaines a y affecter.

Concernant la pérennisation de la prévention elleliée d’'une part a la régularité avec
laquelle I'entreprise sera diagnostiquée et d'aytmt au passage de la conformité
réglementaire a la réalité du terrain.

Le diagnostic joue un role de veille juridigueperdant le résultat est parfois lourd a gérer
pour une entreprise qui cherche a se mettre susiéade la conformité. La régularité de ce
type d’opération varie donc selon les entreprisegjaelques mois a plusieurs années. Les
entreprises les plus importantes et dotées d’'uanargle représentation du personnel sont les
plus volontaires pour une régularité sur un an egenne. Les plus petites considérent que la
réglementation n’évolue pas si vite et se fixers peints de contréles a plusieurs années. Ce
qui est significatif de la méconnaissance qu’eliesde I'environnement réglementaire.

Concernant les compétences a méme d’opérationné&iggan de prévention qu’ils ont pu
définir, les dirigeants ont des réponses variéeis opai vont dans le sens d’'un partage des
compétences au sein de l'entreprise entre les ugss humaines et la production ou la
maintenance.

A l'exception de certaines trés petites entreprigesir lesquelles le chef d’entreprise est
omniprésent dans la gestion de la sécurité, lagptugles entreprises ont une vision de la
responsabilité qui passe par une fonction partagée.

Les petites entreprises qui restent sur une fom@ssumée par le dirigeant font appel a des
conseillers extérieurs. Ces conseillers spécialmgsemps partagé doivent assumer une
fonction de conseil en sécurité comme le font lepeds-comptables ou les avocats de
I'entreprise.

«Des lors que I'on a un expert-comptable, un avoitdgut avoir des gens qui m’assistent

sur la sécurité parce que je ne veux pas faireelilessécurité de tout ce qui se passe et puis
c’est complétement idiot que je parte d’'une fewliEnche et que je passe ma journée a faire
un protocole chargement déchargement alors qual ges gens qui vont me la faire en une
heureux. Je veux dire chacun son boulot quoi,ma boulot c’est de vendre des appareils
gu’'on fabrique c’est pas de faire des plans charget®m déchargements, je suis d’accord
pour le faire mais je préfére payer quelqu’aGérant d’'une entreprise d’humidification.

Lorsque la fonction est assumée en interne celteegiiert une compétence administrative et
une compétence opérationnelle. Le terrain doitrméy les fonctions administratives des
pratiques et des themes réglementaires applicaldlestreprise. Il y a un effort de traduction
des opérations de production en termes de conf@siltn’est donc pas rare de voir le gérant
et le responsable de maintenance ou bien le chdfadaux et l'assistant administratif
collaborer lors de la réalisation de I'audit.

Cette collaboration sur la phase d’audit peut gtgBr un systeme d’acteurs possible pour

'opérationnalisation de la prévention. Cependanht differe selon les entreprises
particulierement en ce qui concerne la partie irerra
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Certains entretiens réveélent que les dirigeantsuaetvision trés hiérarchisée des personnes
ressources qui doivent étre associées a la préwedés risques. Les chefs de services sont
parfois cités. Or ce niveau de responsabilité npest le plus approprié pour assumer cette
fonction (Berthelette et Planchet, 1994). Ces astemt en effet mis en évidence que le
niveau d’encadrement intermédiaire était le plisace.

Les entreprises mobilisent lorsqu’il existe systéqueement le service des ressources
humaines et 18 entreprises ont mobilisé le resfpbmsaaintenance ou production.

A I'exception des petites entreprises pour lesgsdl dirigeant a voulu centraliser I'action, le
comité de direction ou le gérant n'a été informé& désultats de l'audit que lors de la
restitution ce qui marque un intérét mesuré sdéteulement du diagnostic.

La grande majorité des entreprises présente ci. wdSST est déléguée dans nombre de cas
a I'adjoint dans lequel le chef d’entreprise plaaeconfiance en termes techniques. Seules les
entreprises familiales sont marquées par une présplus importante du dirigeant en la
matiere. Il faut voir dans cette délégation uneségience du systeme de relations sociales
qui lui permet de rester en retrait tout en metéanplace une évolution du management de la
SST.

L’analyse qualitative des entretiens a donc étéodagine de I'’émergence de nouvelles
catégories qui expliguent les déterminants de Badin a une action collective de prévention
et dont les relations sont représentées dansueefig-dessous (figure 2).

La motivation premiére est une inquiétude, unenteade fragilisation de I'entreprise a un
stade qui est généralement une période de crisenwtation ou de métamorphose de
I'entreprise selon I'analyse que I'on veut bien @gomner (Couteret, 1996 ; Torres, 1999).
L’adhésion n’est pas liée a un seuil d’effectifl@mtreprise mais a une étape sur son cycle de
vie.

L’efficacité de I'action est primordiale. Elle estesurée au temps passé dans une logique
d’optimisation du codt (temps) ce qui exclut desrfats qui excedent une demi-journée.
L’existence d’'un acteur relais est un point fondatak et ce d’autant plus que cet acteur
n'est pas dépendant d’'un secteur d’activité. Lemmdbires de commerce sont a ce titre des
acteurs neutres au sens des dirigeants. L’engagedien acteur relais est cependant
insuffisant. L'acteur relais est une garantie danpétences de I'expert sollicitée et de la mise
en ceuvre d'une méthodologie qui permet au dirigdartténéficier d’un regard extérieur sur
I'entreprise.

Regard qui sera le déclencheur d’'un apprentissagecanformité réglementaire global et

adaptable a I'entreprise. Le dirigeant cherche sitser par rapport a d’autres entreprises du
méme secteur, mais aussi a gagner en conformitél'ddsolu.
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Figure 2. Les catégories explicatives de I'adhésiame action collective de prévention

Les connaissances générées par I'audit doiventa@propriables par le dirigeant. Ce dernier
peut décider de la diffusion ou pas des résulatsfaire un plan d’actions ou améliorer la
conformité en fonction d’une priorisation des actidixées en comité de direction ou avec
I'aide de son adjoint. Enfin les résultats de i@actdoivent étre exploitables. Ce dernier point
rejoint la pérennité des actions de prévention gglon les dirigeants doivent conduire a
I'opérationnalisation de la prévention.

Conclusion

La mise en place d'un dispositif de ce type repgosai I'’hypothése que I'action collective
était I'action la plus appropriée pour sensibiligdiicacement les PME et sur I'hypothése
dérivée que la pression réglementaire est un élemesmier et fondamental de la
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performance des entreprises en Santé et Sécuriléazail, condition nécessaire mais non
suffisante de I'élévation du niveau de préventian suffisante dans la mesure ou la peur de
la sanction ne suffit pas pour sensibiliser le ctieintreprise a la question et l'inciter a
prendre des mesures de prévention. Le dispositiiidelonc reposer sur une relation de
confiance et une incitation financiere qui limititprise de risque. L’outil logiciel permettait
d’assurer I'impartialité du conseiller qui concertralors ses efforts sur une approche
pédagogique adapté au dirigeant audité.

Le bilan de I'étude en montre l'intérét pour leff@tients partenaires de l'action collective.
Pour les entreprises la possibilité de disposen état zéro et d'une approche globale de la
conformité réglementaire de I'entreprise. Pour iestitutionnels de la prévention, une
connaissance plus fine de I'état de conformitépaies entreprises. Pour les conseillers a la
sécurité une possibilité de mieux connaitre laucalde ces entreprises autour de la relation
nouée avec les dirigeants.

Dans I'ensemble, nous avons montré que ce projeteppermettait de sensibiliser les
entreprises et de leur fournir des outils et dethaues.

Les limites a la reproductibilité de I'action saependant nombreuses.

La premiére est celle du financement. La partiogpatlemandée aux entreprises était faible
au regard du codt réel de l'action. L'action payse prix du marché aurait selon les
conseillers a la sécurité représentée un freiacd’d’adhésion au programme.

Le programme reposait sur I'existence d’'un actelais, ce qui suppose que celui ci soit prét
a porter de maniere réguliere des programmes dgpee or la question de la SST pose le
probleme de la responsabilité de I'acteur relais cas d’accident. Proposer ce type de
diagnostic n’est il pas a terme facteur de risques I'organisme qui porte I'action ?

Il se pose enfin le probleme du passage de la ooitfo réglementaire a la prévention
proprement dite. Une action d’audit réglementaeele est-elle suffisante pour implémenter
durablement des actions de prévention des riscaes lkntreprise ?

Bien que I'échantillon représente un biais déjagésn I'enquéte par entretien a permis de
mettre en évidence que les invariants internationaassifiées dans la premiéere partie se
vérifiaient dans les petites entreprises francaides taille et le mode d’organisation
déterminent plus largement le niveau de prévergianle secteur d’activité.

Par ailleurs, les catégories mises en évidencdaitndpparaitre de nouvelles relations entre
une inquiétude réelle des chefs d’entreprises @édssion d’adhésion a I'action de prévention
lorsque celle-ci existait sous une forme sécuritée d’'un chef d’entreprise délibérément
non conforme et preneur de risques pour répondireedogique de profit, nous avons été en
présence d'un entrepreneur inquiet et démuni fadoffie de prévention, quelle soit
institutionnelle ou privée.

Enfin comme les enquétes internationales I'ont emsévidence, la pérennité de I'action de
prévention est un point essentiel. L'action de préon ne peut se suffire a elle-méme et doit
étre déclinée sous la forme d’'un plan de prévenfiermettant réellement a I'entreprise
d’évoluer en la matiere. La question qui est pastealors celle de I'opérationnalisation de la
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prévention compte tenu des caractéristigues des.RB&Ee question sera traitée dans le
chapitre suivant.
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CHAPITRE 4

De la conformité réglementaire a I'opérationnalisabn de la
prévention : étude a caractere monographique.

INTRODUCTION

Ce chapitre présente une étude a caractére momiguapréalisée dans une petite entreprise
du secteur de la construction du bois. Cette étglend a la question de I'opérationnalisation
de la prévention dans une petite entreprise. Leitkaprécédent fait en effet référence a
I'action de prévention destinée a informer et dlgtain contact avec le chef d’entreprise

autour des questions de prévention.

Dans ce chapitre nous nous intéressons au passadge cbnformité réglementaire a la
prévention en situation de travail réel. Cela dignmjue deux opérations préalables aient été
réalisées. Une prise en considération de l'univéglementaire et la mise en place de
I’évaluation des risques professionnels.

La question qui est posée est alors comment pdsed&valuation des risques a la prévention
au quotidien. Cette question est fortement liéa anise en place de moyens par le chef
d’entreprise et une volonté de s’inscrire sur legléerme dans une dynamique de prévention
des risques SST. Cependant, au cours de difféeantstiens dans les petites entreprises avec
des dirigeants et des salariés, la problématigest sléplacée du mode de management du
chef d’entreprise vers la particularité des retaisociales dans les petites entreprises.

En effet, au dela d’'une volonté de mettre en pldeda prévention dans les entreprises, le
probleme mis en évidence par Eakin (1992) et léeens dont nous rendons compte au
chapitre précédent est celui de la particulari®rééations sociales dans ces organisations qui
rend difficile I'application de la regle par la dominte. L’attitude du chef d’entreprise se
comprend alors dans la relation qui le lie & sdéariga. Comment dés lors documenter ce
passage du plan de prévention a la prévention keam&me et qui peut relayer dans
I'entreprise la volonté de prévenir les risquedgssionnels et avec quels moyens ?

Cette question posée par les chefs d’entreprisesnqus avons interrogé était par ailleurs
sous-jacente dans les évaluations des actions @ergion mises en évidence au niveau
international. Ces derniéres posaient en effetulsstion de la prévention sur le long terme
une fois les réunions de sensibilisation terminéiéakin et al 2000 ; Fricks, 1998 ;
Antononsson, 2000).

Ce chapitre présente successivement le contextiétdele, I'intervention réalisée et les
principales analyses des données recueillies.
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4.1 Contexte de I'étude

Les entretiens menés dans le cadre de l'actioeatole et leurs analyses ont fait apparaitre
les difficultés pour mettre en place des actioagpevention des risques SST a destination
des PME. Ces difficultés concernent autant linfation du chef d'entreprise que
I'implémentation de méthodes de prévention durables

Pour mieux comprendre la gestion des risques atidigio dans une petite entreprise, il est
devenu nécessaire de passer du temps en observation

La recherche d'une entreprise avec laquelle trdavailans le cadre d'une recherche
intervention s’est faite au travers de I'actionlective décrite au chapitre 3.

4.1.1 Choix de I'entreprise

L’entreprise sélectionnée que nous appellerons DSKPesst une entreprise qui a adhéré a la

mission de prévention portée par l'acteur relais CEA(Club d’Aide a la Création
d’Entreprise).

Rappelons que cette association a pour objet :

- L’accueil et l'aide a la formulation d’'un projet @eéation, de reprise ou de premier
développement d’entreprise.

- La gestion d'un fond d’intervention pour abondes Ifonds propres des chefs
d’entreprises.

- Le suivi de gestion des entreprises éligibles.

L’association a créé un club des entrepreneurpeumet de favoriser les échanges entre les
entreprises déja anciennes et des entreprises ll@ueat créées. Dans le cadre de ce club et
d’'une soirée de présentation des obligations d@idkatreprise, le dirigeant de DOMUS est
intervenu violemment et s’est érigé contre la négletation et I'obligation d’évaluation des
risques.

Cette intervention virulente s’est poursuivie ddmscadre d’'un entretien informel sur les
difficultés a faire respecter les régles de séeutdans une petite entreprise. Le dirigeant a
témoigné de l'impossibilité d’avoir une approchedaaitiaire de la sécurité @oming down
hard » compte tenu de la réalité des relations soc@des ce type d’entreprise et de déni du
risque de ses salariés au sens de la dénégatienti@ mise en évidence par Perreti-Wattel
(2000).

Un mois aprés cet entretien, sa conjointe nousllecigd pour une intervention dans son
entreprise. L'objet de la demande était un appoduchentaire pour l'aider a réaliser son
évaluation des risques professionnels.

20 . . . - p .
L’ensemble des noms de I'entreprise, de I'actelaiset des acteurs de I'entreprise ont été chapoesraisons de
confidentialité
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L’entreprise est éligible pour une recherche irgation a vocation monographique par :

- Son secteur d’activité, le Batiment et Travaux Rsb{BTP) construction bois qui est
secteur fortement accidentogene.

- Sataille inférieure a 50 salariés.

- Les risques professionnels rencontrés, et pami@rtient les risques différés liés aux
expositions aux poussiéeres de bois.

- Son positionnement sur le cycle de vie, c’est urieeprise en phase de croissance.

4.1.2 Secteur d’activité et présentation de I'enéprise

L’entreprise appartient au secteur du BTP dansohaaine de la construction bois. Celle-ci
réalise des maisons individuelles a ossature Hode ggrosses charpentes dans le cadre de
marchés publics.

Le domaine de la construction bois est un domaoréepr au regard des considérations de
développement durable. Le marché est fortementiesse en Europk Si la France semble
en retard par rapports aux autres voisins européemsarché est trés porteur et connait une
augmentation importante liée au dépassement dareefteins a I'achat des primo acquérants
et d’'une évolution des techniques de constructldévolution de I'entreprise suit donc
I'évolution générale du marché (tableau n°16).

2000 Création de la société. Pari d'implanter egio PACA, la premiére entreprige
spécialisée dans la fabrication de maison en h@fgge soit I'architecture
2001 Réalisation de la premiere maison ossatures. bBntre sur le marché des

aménagements de piscine ossature bois. Premiaptustition de I'entreprise autouir
de chefs de chantiers. Personnel : 5 personnes

2003 Progression du chiffre d'affaires de I'entiepr Mise en place d’'une structure
administrative (comptabilité et achats)

2004 Etude marketing et mise en place de deuxtates: une pour les particuliers l'autre
pour les marchés publics

2005 L'entreprise est qualifiee QUALIBAT pour leswwages de charpente bois.

2006 Signature de la charte AFCOBOIS pour un engage plus ferme vis-a-vis des
clients ;

Investissement dans du matériel de transport, loiéc&tion et de manutention pour
répondre aux exigences des marchés publics
2007 Déménagement de la société qui s'implants dar zone d’activité et y construit un
atelier.

L’entreprise emploie désormais 26 personnes (E&&)dotée d'un bureau d’étud
et gére la partie technique avec un logiciel spigéia

D
(7]

Tableau 16. Historique de la société DOMUS depaisrgation selon son dirigeant.

Si elle connait un environnement concurrentiel Isuplan des maisons individuelles, elle
possede cependant un savoir faire difficilementiadd@ en matiere de grosses charpentes
pour équipements publics. L'entreprise a donc cammel forte croissance depuis sa création
et se positionne comme une des entreprises impestde la région.

21 Au Royaume-Uni, la part de marché détenue par Iatoaction a ossature bois est passée de 8% a 1f&6 1998 et
2004 selon le ministére du développement éconondguénnovation et de I'exportation Québécois.
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Créée en 2000, celle-ci possede deux entités €figuB3). Une entité « marché public » et une
entité « marché privé ». Elle totalise en 2008 ambre de salariés de 26 emplois Equivalents
Temps Plein (ETP). L'entreprise est qualifiée Qe qui est I'organisme chargé de la
qualification et de la certification des entrepsiske la construction

L’entreprise possede donc deux entités qui geemntrarchés privés des maisons a ossature
bois et les marchés publics de grandes realisatibpgncipalement des charpentes de grande
portée. Les marchés publics sont passés avec dextigdés locales, communes et
départements pour la réalisation d’infrastructymeisliques.

La maison a ossature bois est une maison qui reposen squelette fait de membrures bois
et qui recoit un revétement intérieur et un extéregppelé bardage. Celui-ci est réalisé le plus
souvent en bois mais peut étre aussi constitudéréamateériaux tels que les briques, le crépi.

Les maisons a ossature bois peuvent étre consieritee les membrures, de panneaux en
bois qui sont prédécoupés en atelier. Ces maispwsent sur des fondations en béton qui
réclament donc le travail d’'un macgon.

Les chantiers publics réalisés par I'entrepriset s chantiers de charpentes de grande
portée en lamellé collé. Le lamellé collé est unénau bois qui associe plusieurs lamelles de
bois massif (pin, épicéa..) et qui possede ceacaactéristiques mécaniques de flexion,
compression et torsion et de résistance au feachdleur et a certaines ambiances agressives
liées aux produits chimiques stockés. Sa grandstaése permet des longueurs de poutre
jusqu’a 40 métres.

Administration

Atelier « > Chantiers

T~

Marchés publics Marchés privés

Figure 3. Schéma d’organisation de I'entreprise sm

Au ler juin 2008, I'organigramme qui a été étalali [a direction de I'entreprise est présenté
dans la figure n°4.

22 Comme nous l'avons signalé au chapitre précédentertain nombre d’entreprises qui sont en demareldedpour la
prévention des risques SST ont entrepris des déesude certification qualité et environnement, gietendrait a accréditer
la these de Favaro (1997) sur les communautésatigyes entre les deux démarches.
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M. L Associé : Production

M. G
I
Chargé d’affaires Chargée de Mission
M. Guillaume P. Mme L
Administratif Bureaud'étude (BE)
Responsable
Administratif et financier Chef BE, dessinateur
Mme Laurence B. M. Xavier B.
I
[
Administratif, comptable Dessinateur, conducteur de travau
Mme Sophie M. M. Laurent P.
Dessinateur Dessinatrice
Commercial Coffrage Commercial maison M. Jacques L. Mlle. Blandine V.
M. Hugo D. M. Guy P.
Conducteur de travaux, Chauffeur, manutention
Chef de chantier M. Benoit C.
M. Philippe P.
| I I |
Chef d'équipe Chef d’équipe Chef d’équipe Chef d'atelier
M. Alain D. M. Guillaume P. M. Olivier L. M. Pierre N.
Charpentier
M. Jacques C.

Opérateur machine, Menuisier, Charpentier : M. &aéc

Menuisier, Charpentier : M. Francois M.

Aide charpentier : M. Alexandre C.

Aide menuisier, Ouvrier d’exécution : M. Christopide— M. Franck D. — M. Didier V.

Figure 4. Organigramme de la SARL DOMUS

113



tel-00352172, version 1 - 12 Jan 2009

4.1.3 Vulnérabilité du secteur d’activité du BTP etaccidents du travail au
sein de I'entreprise

Le secteur d’activité du BTP est fortement accidganhe (Brun, 2004) (tableau n°17). En
effet si les salariés ne représentent que 7,6%otl des salariés, ils totalisent 17,2 % des
accidents avec arrét, 20,1% des accidents avee e¢r#t7,5% des accidents mortels (INRS,
2006).

Accidents avec arrét % Accidents mortels
%

Accidents de plain-pied 20,8 2,3
Chutes de personnes avec dénivellatipn 18,4 27,9
Manutention manuelle 32,7 5,2
Objets, masses en mouvement 8,2 9,9
Levage 1 4,7
Véhicules 1,7 15,1
Machines 3,6 1,2
Matériels de terrassement 0,4 2,3
Ouitils individuels ou mécaniques 9,5 0
Appareils divers 1 2,3
Appareils utilisant des produits toxiques 0,5 0
Electricité 0,2 5,2

Tableau 17Causes principales des accidents du travail dafTIe d’aprés (L'INRS 2006)

Bien que les statistiques de I'entreprise soieaisbes par une probable sous déclaration. Sur
la période d’intervention, les accidents et malagieofessionnelles déclarés ont été celles
portées dans le tableau n°18 ci-dessous.

Durée de 'accident du travail Description de ldent du travail.

6 jours Lombo sciatalgie gauche sans trouble afféds professionnels (dos).
1 mois Calcaleum pied droit.

1 mois et trois jours Entorse cheville droite.

2 mois et six jours Coupure section tendon indek.dro

6 jours Hématome bras droit.

Sans arrét Plaie cuir chevelu.

Mineur sans arrét Clou dans le pied, écharde, coup.

Tableau 18. Inventaire des accidents du travail' eltreprise DOMUS sur la période d’intervention
4.1.4 Méthodologie et phase d’intervention

Le climat de confiance mis en place entre le damdede I'entreprise et le chercheur permet
rapidement d’avoir acces sans restriction a I'efdendes éléments liés a la santé et a la
sécurité dans I'entreprise. L'aspect expérimerttdieerecherche de l'intervention est posé dés
le départ. Le contrat moral entre le chercheue éirigeant concerne I'aide a la prévention en
échange d'informations sur la gestion des risquedegsionnels au quotidien dans une
entreprise du BTP de moins de 50 salariés.

Au travers de I'audit réglementaire, nous avonscdaoces :
- Aux documents administratifs de I'entreprise.

- Al'observation dans I'atelier et sur les chantiers
- Ades entretiens réguliers avec les salarieseatitegeants.
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Les documents, les notes de terrains et les esrieetorsqu’ils sont enregistrés et transcrits
sont analysés qualitativement suivant la méthode adégories conceptualisantes. Cette
enquéte est concomitante avec la premiere étud&@stion de prévention pilote menée avec

la CCI 06. Les questionnements de recherches sort donnexes aux résultats émergents
dans I'analyse du corpus de la premiére enqué&aieant la méthodologie itérative donnent

lieu a la mise en place de nouveaux entretiens abdvelles observations.

Les phases d’intervention sont au nombre de quatre

- La premiere intervention d'une durée de deux mot®msisté a évaluer I'entreprise
sous l'angle de la conformité réglementaire. L'audkalisé a l'aide de ['outil
Conformiteo a été I'occasion de prendre contact dépouse de I'entrepreneur qui
s’occupait de la prise en charge de la sécurité&jgier les chantiers publics et privés
de I'entreprise, ainsi que l'atelier. Cette phas#ehouché sur la mise en place d’'une
premiére ébauche de document unique. A cette tattrdprise ne possédait pas de
document unique. Celui-ci n’était qu’ébauché subdse du logiciel de 'OPPBTP
Maeva. La difficulté de la tache avait découraggpduse du gérant. Ce document
unique a été remis a la Caisse Régionale d’Assaritatadie (CRAM) dans le but de

rendre éligible le subventionnement de nouvellashimes de découpe bois.

- Une deuxiéme intervention avec pour objet I'évabraties risques professionnels de
la partie atelier a été réalisée dans les nouvdaoaux. Celle-ci était rendue
nécessaire par I'existence de nouvelles machinésrigine de nouveaux postes de
travail. L’aide a I'évaluation des risques SST depértie atelier s’est étalée sur trois
mois et a été I'occasion de nombreux contacts Evé&amme du chef d’entreprise qui
a pris en charge la Santé et Sécurité au Travad $angle administratif. Celle-ci
nous a fait part de la difficulté de pouvoir impos@ plan de prévention au sein de
I'entreprise. En outre, I'accroissement de l'ad¢évde l'entreprise a entrainé son
classement en Installation class& Bt a sollicité fortement les services adminisfsati
de I'entreprise.

- Une troisieme intervention de deux mois a donpa@ur objet de tenter de formaliser
des niveaux hiérarchiques a méme d’opérationndiiserévention des risques dans
I'entreprise et de mettre en place de la formaitiberne dans I'entreprise.

- Une quatriéme intervention qui avait pour objed& réaliser le plan de formation a
éte décidée en mars 2008. Cette intervention aeuqgbjectif de permettre la mise en
place de secouristes du travail et de programmeadsage des Certificats d’Aptitudes
a la Conduite en Sécurité (CACES) qui manquaiens dlantreprise.

4.2 Recherche-intervention dans [I'entreprise DOMUS . résultats et
analyse

Les quatre phases d’interventions ont eu pour algenieux comprendre comment passer de
la conformité réglementaire a la mise en place glan de prévention. Cette section les

23 , . e A . R
Les Installations Classées pour I'EnvironnemenP@E peuvent étre classées A ou D selon la nomemnelat
laguelle elles appartiennent.
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présente et par I'analyse des observations et mtestiens met en évidence les principales

catégories de concepts a méme d’expliquer lescdifés pour pérenniser les actions de
prévention dans I'entreprise étudiée.

4.2.1 Premiére intervention : Implémentation d'outls de prévention des
risques SST

Cette premiere intervention a pour objet d'impléteemles outils de prévention des risques.
Cette intervention a donné lieu a différentes olee@ns et entretiens analysés ci-dessous.

4.2.1.1 Prise de contact dans I'entreprise

La premiére intervention répond a un besoin detriggmise qui est celui de présenter aux
services de la CRAM un document d’évaluation degues professionnels en vue d’une
subvention pour la prise en charge de machinegdeuge de bois.

Demandé par la conjointe de I'entrepreneur, le pemntretien a néanmoins lieu avec le
gérant. Il a pour objet de présenter sa visioriatdrepreneur face aux risques professionnels
et de connaitre mieux I'entreprise.

Le risque évoqué en tout premier lieu est le risdpiehute de hauteur. L’entretien commence
cependant par une diatribe contre les servicea geévention. Un accident mortel de trajet a
eu lieu quelques mois auparavant et a eu du méakearéconnu en tant que tel malgré les
efforts du chef d’entrepriéé

«Vous me parlez de risque et de la CRAM alors qanduwn gars se tue en rentrant chez
lui, on refuse de le prendre comme un accidentajettet je suis obligé de me battre pour
que sa veuve puisse bénéficier d’une prise en ehdegsuite vous venez me dire qu’on
s’occupe des petites entreprises. On va nous iengies réglementations pas applicables et
quand on a besoin d’eux, il n’y a plus persom@érant de I'entreprise.

Le discours général du chef d’entreprise comma eghit été le cas lors de la premiere
rencontre présente a la fois une volonté de piéglemrisques tout en constatant la difficulté
de se positionner vis a vis des salariés. L’asfaacilial de I'entreprise est largement évoqué
et comparé avec la gestion des ressources humgiree$on pourrait retrouver dans une
grande entreprise.

« Les gars connaissent leur métier si je leuradigqu’il faut faire ils vont me rire au nez et
ils auront raison. Je connais ce métier et I'on peurrait pas m’'imposer ce que la
réglementation impose. C’est impossible de tragmilllans ces conditions. Jai fait des
parquets et je n’ai plus de genoux, mais quand wawsillez, vous ne pouvez pas travailler
avec les equipements de protection qu’ils vous sapb» Gérant de I'entreprise.

S’il est difficile de constater une bonne connaissagénérale de la réglementation. Le
discours laisse toutefois transparaitre une cosaat® de certains risques que I'on rencontre
dans les métiers du bois et du batiment. Cell@wdée sur I'expérience professionnelle du

L’accident de trajet évoqué par I'entrepreneur @& @tl'origine d’'un traumatisme général dans I'emtige. Le chef
d’entreprise s’est senti trés impliqué moralemeiptras de la famille de son salarié.
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chef d’entreprise nous conduit a réflechir a lsgren compte des cultures professionnelles
dans les actions de prévention a mettre en ceuvadaehécessité de faire des allers-retours
entre conformité réglementaire et les pratiquesteGsuestion deviendra centrale au fil des
entretiens.

4.2.1.2 Présentation de I'entreprise par les dirigats

Au stade de l'audit réglementaire I'entrepriseaaenée a démeénager mais de gros chantiers
doivent étre terminés et rapidement nous constgtansbservations a I'atelier que le manque
de place fait cruellement défaut et est a l'origde pratiques qui vont a I'encontre des
principes élémentaires de prévention des risques.

« A l'origine on est parti de la moitié du terraiSur la partie nord on avait fait un tout petit
atelier qui fait 80 m2, dans lequel il y avait da@ja bureau et un peu de stockage dehors.
Quand on dit un peu de stockage c’est 400 m2 cegjuidicule car quand on fait du bois on
est rapidement débordé, donc on a finalement leugout de terrain qui est devant et on a
construit une petite structure de 70 m2 pour leehux et entre temps a chaque fois que I'on
avait besoin de place on tombait les murs entrg téerains avec le consentement du voisin
qui est une vielle connaissance. On n'a pas trop géae mais il est arrivé un moment ou
'on s’est mis a manipuler des sections de bois apait une telle longueur qu’entre le
stockage la manutention et le travail de la matiég® devenait acrobatique. Il a d'ailleurs
fallu monter une grue temporaire chez nous powgspad’un terrain a l'autre Conjointe

du gérant.

En effet la mise en place de grands chantiers siéeasn espace important de stockage et
d’assemblage. Or I'entreprise s’est développéaleapent et empiéte progressivement sur les
terrains limitrophes de l'atelier. Le déplacemess gtocks nécessite d’utiliser la grue du

camion pour stocker les éléments finis a des fiassemblages. L’entreprise a évolué dans

ses pratiques. A l'origine une grande partie duailese faisait sur les chantiers. Au moment

de la premiere phase d’intervention une tendana#égage, c’est un travail de découpe au

siege de I'entreprise sous un préau qui protegedksiés des intempéries et un stockage des
éléments finis avant assemblage sur le chantier.

4.2.1.3 Audit réglementaire

L’audit réglementaire suit cette premiére rencantte travail est fait dans l'unité
administrative en collaboration avec I'épouse datfepreneur.

Trés rapidement la complexité de l'activité ne perpas de répondre a toutes les questions.
Si celle-ci a une vision générale de I'entreprisdiesecteur d’activité que I'on peut qualifier
de bonne son manque de technicité entraine lecitatiibon d’'une personne ressource de
I'atelier ou des chantiers. L'audit est réalisécefaa I'atelier. La taille de I'entreprise de
I'époque permet alors de pouvoir vérifier une infation en lien direct avec les techniciens.

C'est l'occasion de constater que certains salacésstituent des clefs de vodte de
I'organisation. De plus les activités des marchégép et des marchés publics constituent
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deux types d’activités trés différentes et des aipgs en termes de sécurité qui sont liees aux
environnements de travail et aux exigences destslie

Aux guestions posées par l'audit, répond donc jdiate administrative qui n’était pas
sollicitée a lorigine mais qui se révele avoir ubenne connaissance des dossiers.
Particulierement ceux qui ont trait aux relatioms@la médecine du travail. Les salariés font
I'objet d'une protection médicale renforcée powexposition au bruit. Les risques liés a
I'exposition aux poussiéres de bois ne sont paemigvidence dans I'entreprise.

La conformité réglementaire de I'entreprise seesdans la moyenne des entreprises de cette
taille qui ont été auditées (cf. chapitre 3) pdeais avec un taux de conformité de 47%.

Aux questions posées par lauditeur, une réponses simrme de question revient
invariablement. Est-ce que la question concerneniaxhés publics ou les marchés privés ?
Comme nous l'avons constaté par la suite cette tignesexcluait I'existence d’une
communauté de pratiques entre les deux types deiersa

En affinant les résultats on constate une plug foohformité réglementaire lorsque I'on parle
de marchés publics (67%). Les observations ultegemontreront que la situation sur les
marchés privés est plus proche d’'un état ntuda la prévention tel que le décrit Favaro
(1999).

4.2.1.4 L’évaluation des risques professionnels

L’objectif de I'intervention était 'aide a la risation d’'un document unique d’évaluation
des risques a communiquer aux services de la CRAMue de la constitution d'un dossier
de demande de subvention de machines numériquiscdape bois.

Notre rble consistait & mettre a sa dispositionlagiciel d’aide a I'évaluation des risques
(Evaluteo¥®, & linformer sur les supports existants pour seEprer de I'information et & lui
fournir des éléments méthodologiques. Celle-cialsppar ailleurs des dossiers de I'Institut
National de Recherche et de Sécurité (INRS) sinld'a I'évaluation des risques ainsi que
des documents réalisés dans le cadre du Plan Réganté Travail (PRSTYet un guide
d’optimisation de la réalisation des chantiers da&sons individuelles en bois. Ce guide
s’intéresse a la logistique, I'organisation, lawséé et la qualité dans la construction bois
(Irabois, 20045,

Un premier document unique de I'entreprise a éaiévé par le dirigeant un an auparavant a
I'aide du logiciel MAEVA cependant sans informatisar la démarche, cette évaluation a été
rapidement abandonnée. Ce qui confirme les résutat'enquéte sur I'action collective, sans
accompagnement par un technicien du domaine, itrestdifficile quelque soit I'outil de

25 L’état naturel de la prévention est selon Favar@99) le stade premier et intuitif de la préventisns les petites
entreprises.

28 Evaluteo est un progiciel d’aide & la réalisatien’évaluation des risques développé par la sb&étventeo.

27 Ces guidesa prévention en actiosont des guides d'aide & la réalisation de I'éadn des risques réalisés dans une
démarche participative avec les services de |'&téas fédérations professionnelles.

28 |rabois est & l'origine d’un guide sur I'optimiiat de la construction des maisons & ossature bois.
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pouvoir mener I'évaluation a son terme. En outrd’amsence d’information sur le sujet, cet
essai d’évaluation des risques avait été menédagasticipation des salariés.

Cette approche d’évaluation des risques se veatd&nc une approche combinée (Sotty,
2005) *fondée a la fois sur le référentiel normatif mis éwidence lors de laudit
réglementaire (approche descendante) mais aussnsuapproche ascendante qui prenne en
compte les représentations du risque des saldriés eultures professionnelles.

Plusieurs visites dans l'atelier sont organisées squnt I'occasion d’entretiens avec les
salariés et d’'observations du travail f8eCes entretiens et observations seront commentés
dans la partie suivante.

L’évaluation des risques dans l'entreprise repaseun découpage de I'établissement en
entités. L'entité est un sous-ensemble d'un étaduient et chaque entité est découpée en
unité de travail définie en fonction d’un posteddun métier.

Pour I'entreprise Domus, I'entité atelier compremge unité poste de découpe. L’entité
chantier est découpée en trois unités chargememtéetargement, positionnement des
panneaux et planchers, pose et finition charpenbamage et une entité bureau divisée en
administratif et technico-commercial.

Pour chacune des entités, I'identification des seside danger est effectuée a partir d’'une
liste de 15 sources de danger. Ces sources de rdaoge caractérisées a partir d’'une
typologie des situations dangereuses. Les meserpsedention sont analysées et appréciées
et les risques résiduels sont a leur tour appréstiévalués sur une échelle de criticité qui
prend en compte la probabilité d’occurrence duugscgsiduel et sa probabilité de gravité.
Les niveaux de criticité (tableau n°19), accepisient ceux classés comme négligeables ou
tolérables. Les niveaux de criticité non acceptgldent ceux classés comme modérés,
substantiels et intolérables. Le tableau ci-despo@&sente les maitrises du risque a envisager
en fonction des niveaux de risque.

La synthese des résultats de I'évaluation préwstla des risques dans I'entreprise DOMUS
fait apparaitre une trés large majorité de risgnes-acceptables: plus de 80 % pour
I'ensemble des postes (tableau n°20). Cette méjsétretrouve dans les trois entités : atelier,
chantier et bureaux.

A l'issue de I'évaluation des risques l'atelierles chantiers présentent donc des dangers
graves et imminents.

Pour l'atelier, ils sont liés a un espace de itawap restreint, a la présence dans I'entreprise
de produits inflammables ou comburants non éticiede des chutes possibles d’objets
stockés en hauteur, une conduite de véhicules dzugge au sein de l'entreprise avec un
manque de visibilité et des marges de manceuvrei@&siget a I'absence de dispositifs de
protections collectives et individuelles aux poasss de bois.

29 L'approche combinée requiert une large participaties acteurs de I'entreprise et repose sur lesrsasonstruits et
I'expertise de la direction (Sotty, 2005).

En ergonomie I'observation du travail réel s’oppasdravail prescrit.
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Pour les chantiers, a des travaux dans des comslitlbmatiques souvent défavorables lors
des opérations de chargement et de déchargemerd, gsse en compte des chaleurs

excessives I'été, a des chutes lors de ces op@sai® manutention.

Niveau de risque

Maitrise du risque a envisager

Négligeable

Aucune action de prévention a prévoir

Tolérable

Aucun contrble supplémentaire ne s'impose. Pas de

co(ts supplémentaires a prévoir

Modéré

Il faut chercher a réduire le risque dans des si¢lai
définis en maitrisant les co(ts de sa prévention

Substantiel

Il faudra affecter des ressources supghtaires a la
réduction de ce risque. Si le risque affecte dmgatix
en cours, il faut entreprendre une action urgeaeLr
un nouveau projet, ne pas I'entreprendre tant qu
risque n'aura pas été réduit.

0]

Intolérable

Le travail ne doit pas se poursuivnessagéduction du
risque. Si cette réduction s’avere impossible mém
moyen de ressources illimitées, le travail doittae

Uy

interdit.

Tableaul9. Niveaux de risques et maitrise du risgaavisager selon Preventeo

Niveaux de| Nombre de situations| Pourcentage de  situationg Acceptabilité
criticité dangereuses dangereuses

Négligeable 4 3,85% Risque acceptable
Faible 9 8,65% 12,5%

Modéré 45 43,2% Risque non
Substantiel 34 32,8% acceptable
Intolérable 12 11,5% 87,5%

Total 104 100%

Tableau 20. Niveaux de criticité des risques SSIa deciété DOMUS

Concernant la pose des charpentes les risquespatirxcsont dus a l'instabilité de la charge

et a l'instabilité du moyen de manutention qui @pgur un sol en mauvais état. Les chantiers
privés présentent des risques importants de cinubegteur lors des opérations de pose de la
charpente et de pose du bardage qui se fait & l@eddispositifs mobiles, échelles, escabeaux
ou échafaudages en équilibre instable.

Enfin la pose du plancher peut présenter des risgquportants. S’il est placé tét dans la
période de chantier il joue un role de plate fointermédiaire pour le travail sur I'étage en
cours. S'il est placé plus tard pour éviter sogralion en cours de chantier, les risques de
chutes d’objets et de chutes en hauteur sont kst

L’évaluation des risques a donc constitué une mrEmétude de référence des risques et a
mobilisé dans I'entreprise plusieurs acteurs autlmuta problématique de la prévention des
risques. Le temps passé dans le cadre de cetteiepeeimtervention a été par ailleurs
I'occasion de mener un certain nombre d’entretaanss un climat de confiance et de réaliser
de nombreuses observations a méme d’enrichir goistionnement de départ.
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4.2.1.5 Résultats des premieres observations

Les visites d’ateliers sont suivies de visites Hantiers privés et publics. Ces dernieres
permettent de constater les différences entre éesx dypes de chantiers que nous avions
percus lors de I'audit réglementaire.

Les marchés publics sont réalisés en co-activieE akautres corps de métier, cependant la
sécurité est pensée au travers du réle du coorteanmeecurité. Le chef d’entreprise interroge
sur les chantiers en question admet volontierdsyatit été I'occasion de sécuriser le travail
en hauteur par [l'utilisation de nacelles notammeintjue cette évolution a été a l'origine
d’une augmentation de la productivité dans I'erisep Le role du coordonnateur sécurité
est cependant remis en question sur certaines@swutchniques proposeées.

Concernant les chantiers privés, le probleme d$treint. La construction de maisons a
ossature bois implique une co-activité avec diffiesecorps de métiers. Les cultures se
compléetent ou s’affrontent. A la visite des chamstieleux types de cultures s’affrontent celle
des macons et celle des professionnels du bois.

La premiére constatation concerne la gestion datigraEn effet 'ossature bois se pose sur
une dalle et des piliers en béton, or les chantlerparticuliers présentent une apparence
confuse, ferraille a terre, ferraille prise dansbkton a l'origine d’'un certain nombre de
dangers en cas de chute, terrain mal nivelé etc.

La deuxiéme constatation est liée a la communicaio les chantiers et les représentations
du risque qui paraissent différentes. Les entrstieanés sur les chantiers font apparaitre des
connaissances des dangers plus affirmées chezrdésssionnels du bois que chez les
magcons. Cette connaissance est liée a celle desiauat et de I'organisation du travail. Par
ailleurs les niveaux d’études moyens sont plusésl@ans I'entreprise bois qui revendique un
savoir faire pluri-générationnel. L'existence de chantiers qui seront abandonnés au cours
du temps pour des raisons de seécurité et de rétdatdprésente donc une difficulté de
gestion en termes de sécurité et vis a vis du tcli€e sont les chantiers sur lesquels
I'entreprise a le plus de malfacons.

L’ensemble de ces entretiens et observations smrali@ntreprise I'occasion de prendre la
dimension d’un certain nombre de risques tanatlier que sur les chantiers et de mettre en
place un plan de prévention des risques. Il egréssant de constater que la connaissance
d’un référentiel normatif mis en évidence par I'mudglementaire et les différents entretiens
ont eu comme conséquence de dynamiser I'entrepriseces questions. Ce qui était a
I'origine une demande de mise en conformité dartatke d’'une demande de subvention est
a l'origine d’'une véritable démarche de préventies risques dans I'entreprise

Ces différentes observations et entretiens ont igeda faire émerger un certain nombre
d’acteurs dans I'entreprise susceptibles de jourerdle important dans la prévention des
risques.

Tout d’abord, s’affirme le réle de I'assistanteghsstion du chef d’entreprise. Celle ci n’était
pas sollicitée lors de l'audit réglementaire quiea lieu essentiellement avec le chef

31 En application du décret du 31 décembre 1994, endomnateur de sécurité doit étre désigné par ierendiouvrage
dans les opérations de BTP ou sont amenées a initephesieurs entreprisg$NRS, 2004).
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d’entreprise et sa femme. Cependant au fur et amaeles questions de I'audit cette derniére
qui était physiqguement présente dans les localadministration a fait preuve d’'une bonne
connaissance des dossiers. C’est en effet ells’getupait des relations avec la médecine du
travail et qui peu a peu a réuni les preuves dedesgour attester de la conformité
réglementaire de I'entreprise. Au dela de ce r&dectiivage, elle apparait comme la mémoire
de I'entreprise et I'un des interlocuteurs priviggydes salariés. Elle remplit sous une forme
embryonnaire cette fonction de responsable admatiig® que nous avions repéré au travers
des entretiens de I'action collective.

Sa compétence comme celle de I'épouse du dirigeate cependant sur la connaissance
technique de l'activité qui nécessite de sollicitexpertise du chef d’entreprise et de ses
salariés.

Lors des observations dans l'atelier et les chemtign homme orchestre émerge de
'ensemble des salariés. Respecté pour ses preseasions techniques, celui-ci semble
posséder une parfaite maitrise d’exécution. A ndéreande une réunion est organisé dans un
premier temps avec le chef d’entreprise puis dansegond temps en face a face avec lui.

Il se présente comme chef de charfiet’entretien révéle quil posséde une grande
expérience des grosses charpentes. Présenté corattre bharpentier par le dirigeant, celui
ci est compagnoh, compagnonnage intégré aprés un Bac E. Bien quiest® dans ses
propos, il nous parle des différentes étapes guiemede I'apprentissage au compagnon.
Cette formation comprend en effet trois niveaux. peemier niveau est celui de
'apprentissage ou le jeune stagiaire suit une &bion en alternance dans un Centre de
Formation pour Apprenti (CFA) pour obtenir un Ciegéit d’Aptitude Professionnelle (CAP)
ou un Brevet d’Etude Professionnelle (BEP). A la fle sa formation, I'apprenti doit
présenter une réalisation sous forme de maquettelég maquette d’adoption. Le deuxieme
stade est celui de I'affiliation ou le jeune aspirait son tour de France pour se former aux
différentes techniques rencontrées dans les ergesprdans lesquelles il travaille. Le
troisieme stade est celui de la réalisation duaitale réception, le chef d’'oeuvre qui permet
de démontrer ses capacités professionnelles. LAssGlkcités pour des entretiens mettent en
évidence les fonctions du compagnonnage qui étaienIX° siecle notamment leur raison
d’étre : la défense des intéréts de I'ouvrier,deagirs mutuel et la transmission du savoir et
les valeurs et les qualités associées, frateragéjté, golt de I'effort et un besoin de se
surpasser tant en habileté qu’en connaissancé. »

Il apparait rapidement que le chef de chantielteeslef de volte technique de I'entreprise. Sa
compétence est confirmée par I'épouse du dirigeant

« C’est une ressource rare de I'entreprise. C’estlquen qui a beaucoup travaillé sur des
grosses charpentes. Les grosses charpentes nawellant pas du tout comme des petites

32 . . - g
Il apparait sur 'organigramme au nom de Philippa eomme responsabilité chef de travaux.

Le compagnonnage comprend aujourd’hui en Franée drandes associations regroupées sous le nomnagagnon du
devoir : L'Union compagnonnique des Compagnons durTde France des devoirs unis, L’association Ourides
Compagnons du Devoir du Tour de France (AOCDTF) E€#ération Compagnonnique des Métiers du BatinkeDk/i@).

Le site internet de la Fédération Compagnonnique Mésers du Batiment écrit « Le besoin de se swgragn
développant ses capacités tant en habileté qu’ematssances trouve un champ sans limite pour exedans
I'enseignement du compagnonnage. Avec les valeulis met en avant-fraternité, équité, godt de Keffpour le bien
commun- le compagnonnage répond a l'attente d’enegsse éprise d’idéal et son ancienneté est gattarttien-fondé de
leur mise en application
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structures. Il faut beaucoup d’expérience pour tedes grosses charpentes et Philippe a une
grande habitude des grands chantiessConjointe du dirigeant.

Son role dans I'entreprise est donc essentiel graade connaissance technique se double
d’'une connaissance trés précise des risques pimiasts de son activité. Cette connaissance
empirique des risques est liée notamment en cecgncerne les risques différés a la
connaissance des essences de bois et rejoint fdegr@ilture de I'activité évoquée par la
conjointe du dirigeant lors des visites de chastietappréhension du risque est par ailleurs
liée & une perception intuitive quasiment instwvet consubstantielle a I'activité.

« Jai besoin de sentir le bois, de le toucher. Jenaos les essences dangereuses. Je sais que
celles-ci sont cancérogenes et qu'il faut se pretéj on ne veut pas s’attaquer les poumons.
Mais je ne peux pas systématiquement porter un ueg&a besoin d’étre au contact du bois.
Pour les chutes en hauteur, je sais le matin digis monter ou pas, s’il faut que je m’attache
ou pas. J'ai aussi besoin d’évoluer librement péaire mon travail. Si mon travail est trop
normé alors je suis en dangePhilippe, Maitre charpentier.

Agé de 40 ans, celui-ci est interrogé sur sa faonatn tant que compagnon, il ne se rappelle
pas avoir eu de formation spécifique sur les risquefessionnels. Ce qu’il a appris, il le sait
par expérience et par transmission sur les chantier

Sa grande maitrise technique lui donne un réle jgredans I'entreprise. Il est le seul a
pouvoir mener a bien les grands marchés publicd pouvoir s'imposer sur les marchés
privés avec les autres corps de métiers.

Un second salarié représente une ressource imparest le chauffeur du poids lodrdyui

a été embauché pour sa polyvalence. Celui-ci pespisieurs CACES qui lui permettent
d’assurer différentes fonctions dans I'entrepriSette polyvalence lui assure une Iégitimité
qui sans étre aussi forte que celle du maitre eméigy le conduit a étre régulierement
sollicité par le chef d’entreprise. En cas de deépard’absence, c’est toute I'organisation de
la manutention dans I'entreprise qui est remiseaerse.

L’émergence de ces deux salariés est donc a Faridiun questionnement sur leur position
dans l'entreprise et le rle qu'ils peuvent éveldneent jouer pour relayer un plan de
prévention mis en place par le chef d’entrepriseudNy reviendrons dans le cadre de la
deuxieme intervention.

Un acteur externe a I'entreprise apparait ausskpért comptable. La relation qui l'unit a
I'entreprise est d’autant plus forte que celui @a@ompagné I'entreprise lors de sa création
dans le cadre du dispositif mis en place par l'eission de promotion des entreprises. Il joue
donc le réle de proche conseiller de I'entreprismmnpris sur les questions de sécurité. Lors
d’un entretien informel il évoque la mise en resgamilité de I'un de ces confreres lors d’'un
accident mortel qui a eu lieu chez I'un de sexitdieLe ton paternaliste de ses interventions a
un impact positif sur le dirigeant ce qui confirneethése de Lamm (1997) concernant le
poids du conseiller externe et sur la confiancelguaccorde le chef d’entreprise. Cependant,
si sa parole a du poids, sa connaissance des sipgokessionnels reste trés parcellaire ce qui
confirme a la fois les limites évoquées par Lammisnaassi les réserves émises par les
inspecteurs du travail interrogés sur le sujet.

3 Il apparait au nom de Benoit sur I'organigramme dadonction manutention, chauffeur
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Une action de sensibilisation a eu lieu via le ¢agi Conformiteo et a donc permis une prise
de connaissance de la réglementation du trava$ dam ensemble. Cette action de type
descendante a eu pour effet de conduire a un djFsage du risque par la réglementation.

L’évaluation du risque a été réalisée dans uneaappr de type combinée dans laquelle la
construction du risque se fait par la regle maissapar la culture de I'entreprise et les
pratigues mises en place en situation de travall ré

Les deux opérations ont conduit a I'émergence diastqui ont été sollicités sur des aspects
techniques ou qui ont été remarqués lors des pliaseservation sur les chantiers. A L'issue
de cette premiére intervention la prévention desjués est encore vécue comme une
sollicitation externe par les acteurs de I'entrepriCependant la croissance de I'entreprise
rend nécessaire la mise en place d’'une évolutisrposiques.

Cette nécessité se retrouve dans les discoursefud@ntreprise chez qui on sent naitre une
certaine inquiétude liée aux nouvelles contrairdesproduction a gérer mais aussi une
impuissance a mettre en place une politique degptén qui modifie les comportements.

Le clivage entre les marchés publics et privésneétessant et montre que 'univers normatif
des marchés publics n'a pas d’incidence sur lesitera privés. La transposition des

pratiques qui pourrait avoir lieu n‘apparait pasteavers des entretiens ni au travers des
observations sur chantier.

La volonté de mettre en place de la prévention riggies passe par de la négociation au
quotidien avec son chef de chantier. Lors des & les précautions oratoires du dirigeant
révelent une géne pour parler des risques profassie. S’adressant au maitre charpentier
dans les premiers entretiers ce monsieur vient nous parler des risques, cosint® ne
savait pas qu'il y en a. Tiens un gars qui passecawn Clark et qui n’a pas de CACES, mais
je n’ai rien vu. Remarque s'il cherche des risques’a pas fini d’en trouves Chef
d’entreprise.

Dans un autre entretien avec le maitre charpeiitigo)licitera son assentiment pour le gain

en sécurité et en productivité lié a l'utilisatiole la nacelle pour les travaux en hauteur.
Assentiment que ce dernier ne lui donnera queni@fement. Le chef d’entreprise est donc
dans un mode de négociation et a beaucoup de mffirmer son rble de gestion sur les

aspects de sécurité.

Le recours au conjoint répond donc a ce besoina@as s’exposer directement sur ces
guestions de gestion des risques.

En outre, il y a un tel décalage entre les presorip réglementaires et les pratiques de

I'entreprise qu'’il semble alors difficile de mettea place une gestion rigoureuse des risques
SST sans s’exposer a remettre en cause les inipétagproduction.

4.2.2 Deuxieme intervention: La rationalisation de activitéts dans
I'entreprise

Dans le cadre de cette deuxieme intervention, regmise montre une véritable volonté de
déléguer la prévention des risques SST et de trade® personnes relais dans l'entreprise.
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L’entreprise connait une phase de changement difiggants se heurtent aux difficultés

décrites par la littérature (Krawsky et Davilled®97) de faire appliquer le prescrit interne.

Le contexte spécifique de cette intervention esis@mté dans un premier temps, ces
difficultés sont analysées dans second temps.

4.2.2.1 Contexte : le contexte de l'intervention

La deuxieme intervention a lieu dans un contexfeémint. L'entreprise a déménagé. Un
atelier a été mis en place dans un batiment deétmde long construit par I'entreprise.

Ce nouveau béatiment accueille des machines nuo&sigeuves. |l est destiné a préparer
davantage de découpes et d’assembler avant dadve sur des chantiers. Ce déménagement
correspond a une volonté de réaliser des gaingathugtivité en produisant plus en atelier
que sur les chantiers.

«Jusqu’'a présent c’était beaucoup de chantiers e¢ fpeu d’atelier car il n’y avait pas
d’atelier du tout, a I'heure actuelle on est enitrale privilégier le travail en atelier pour
gagner en rapidité en chanties.Chef d’entreprise.

Le nouvel atelier réclame une nouvelle évaluaties dsques et il y a une volonté de la
conjointe du dirigeant de poursuivre la mise ec@ldun plan de prévention.

Le déménagement dans de nouveaux locaux entraimediilexion sur I'organisation du
travail et pour la premiére fois depuis la créatien’entreprise la mise en place de postes de
travail. L'atelier est vaste et les piéces résesv@éd’administration révélent la volonté de
dissocier les fonctions de direction et administest des fonctions de production. Une salle
de réunion a été créée pour pouvoir discuter dgstgr

4.2.2.2 Application du plan de prévention des risges et premieres difficultés

Madame L. est toujours présente a mi-temps suguestions de sécurité et les relations avec
les institutionnels de la prévention. La mise eceld’'une politique de prévention des risques
est maintenant une politique clairement affichéehief d’entreprise.

« L’atelier ca fait trois semaines qu’'on y est ey ih tout a remettre en place pour évaluer les
risques. Et les chantiers aussi a fortement reraadtr question et a développer. A savoir que
en chantier on est amené a faire de gros marchddigsudonc de toutes facons on est
surveillé par le coordonnateur sécurité, on a demptes a rendre, ce n’est pas évident
Conjointe du dirigeant (Madame L).

Comme nous l'avions pressenti lors de la premigtervention, il y a une volonté de passer
d'un stade de lancement a une gestion des risquequée par la mise en place d'une
organisation du travail.

Concernant les institutionnels de la préventionmiae en place d’'un premier document a
rapproché I'entreprise des services de la CRAMcam@jointe est donc désormais en relation
avec les inspecteurs de la CRAM. Elle a suivi wrenation de la CRAM. Elle s’est chargée
du dossier poussiere de bois et a commandé plasimuis pour des extracteurs car celui
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installé sur la machine d’origine n’est pas aga@ssant pour répondre a la réglementation.
Elle s’occupe des rapports avec les organismesmtedte pour les machines neuves.

La conformité réglementaire a progressé et unicen@mbre de CACES ont été passés dans
I'entreprise ce qui a été I'occasion de reparleséeurité avec les salariés et de marquer la
volonté de la direction de I'entreprise de traeibur ces questions la.

« On a fait passer un paquet de CACES. Pourqurarge qu’'on s’est apercu qu’il n’y avait
pas suffisamment de CACES et qu’il suffisait que $oit absent sur le chantier pour que ce
soit celui qui ne l'avait pas qui utilise I'enginpmme on est toujours dans une situation un
peu limite ou il faut faire les choses dans I'urgen Madame L

Le discours a par ailleurs évolué et on sent uen® de marquer une différence dans la
construction du risque. On observe une plus fastarsation des intéréts entre la direction et
les salariés : eux et nous. Eux sont dans I'habjtatisence de prise de conscience du risque
réel.

« On a pu faire asseoir tous ces gens la deux jalgst le maitre charpentier qui en a passé
un paguet aussi et on s’est apercu de quelque amse@s intéressant, c’est que leur rapport
par rapport aux prises de risques, ils étaient pllans des habitudes que dans une prise de
conscience de tous leurs gestes et de tout ce ay®wyait impliquer et qu’ils ont appris
beaucoup de choses théoriques mais ils n’étaieatogatre a passer les CACRSVladame

L.

Le discours fait état des obligations réglemensaireais la sécurité n’est plus uniqguement
congue comme une obligation réglementaire, elléiresisée vers la prévention des risques.

Malgré ces efforts, elle avoue cependant manquéégigmité aupres des salariés pour qui
elle n’est que la femme du patron et salariée aemps. Son manque de connaissance du
travail de chantier la pénalise.

«J'ai le probleme depuis le début, depuis que jaité mgpremiéere évaluation des risques.
Celui qui s’approprie une méthode si c’est la fentmeonjoint, se I'approprie avec toujours
une vision trés théorique de ce qui peut se pasgenun chantier, méme si on y va on n'y
passe pas assez de temps pour comprendre ce quasSe, on est toujours un peu décalé.
C’était le cas avec le premier logiciel, c’est toujs le cas aujourd’hub. Madame L.

En outre son rble dans I'entreprise n'est pas eiaént défini. Son manque de culture
technique la pénalise et son positionnement reffiicidi la gestion de la sécurité au
quotidien. Il y a une volonté de mettre en place formation a la sécurité qui permettrait a
tous de «s’asseoir » autour d’'une table mais &eani de la direction personne ne sait
comment organiser cette réunion sans que celgpgsicomme une volonté de marquer une
difféerence entre la direction et le personnel. digsgprésent la finalité de I'organisation,
produire, I'a toujours emporté sur les autres atérsitions. On a puisé dans I'esprit d’équipe
pour s’approprier une part de marché et faire @diéntreprise. Le passage a des relations
plus structurées pose probleme. Il y a manifestéraea volonté de distinguer les acteurs
historiques de I'entreprise, ceux qui ont des raspbilités et ceux qui rentrent dans
I'entreprise.
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« |l faut qu’on puisse mettre en place une réunionrpessayer d’aborder globalement tous
les problemes de sécurité. Ca fait un moment getomparle gu’on dit on va réunir tout le
monde et on en parle mais ¢a peut étre pris de, maal pris ce n’est pas évidemtMadame

L.

Les problémes posés par l'implémentation d'un ptkn prévention sont donc liés aux

nouveaux réles au sein de I'entreprise. Il estialiéf de mettre en place une gestion des
risques déconnectée du quotidien de I'entreprisladtame L. manque de |égitimité pour

mettre en place des mesures de prévention comgmtlkc les exigences de production.

Le fait qu’elle ait été nommée par son mari neisptis pour la positionner clairement. La

nouvelle intervention a donc pour objet au trawdes’'observation des postes de travail de
repérer quels sont les relais possibles au seisalasés pour intégrer une culture du risque
dans les comportements.

L’intervention s’intéresse donc a I'évaluation disgjues du nouvel atelier. Le fait qu'’il y ait
davantage de travail en atelier facilite la tadhe techniciens en sécurité et santé au travail.
Ces derniers légitiment en interne le travail sgapar Madame L. et s’'integrent a I'outil de
production.

Les difficultés de I'’évaluation des risques sontdéeouper I'unité en postes de travail. En
effet l'atelier n’est pas encore organisé, I'od production répond aux besoins du chantier
mais les machines n’ont pas leur place définitive.

Si I'atelier présente une apparence plus structu&e-ci n'est cependant que temporaire et
s’adapte dans l'urgence aux besoins de la producbans la facon dont il est organisé, on
découpe d’'un coté et on assemble de l'autre (fi@yrdJn pont roulant permet d’assurer la

manutention. La taille de l'atelier nécessite aud=s outils de levage et donc davantage
d’opérateurs sources d’accidents. Il y a cependast volonté d’'organiser le travail et de

mettre en place une chaine de fabrication.

4.2.2.3 Evolution des relations avec les institutimels de la prévention

La CRAM a été consultée sur I'organisation desxide travail et I'entreprise cherche conseil
pour mettre l'atelier aux normes notamment sumldson phonique et les conditions de
chauffage. Une incompréhension existe cependamé éamtchartre qui a été signée et les
connaissances de la direction. Il y a un besoitratiuction a opérer entre les impératifs des
préventeurs et ce que l'entreprise est a méme aieertr Ici encore, si les budgets sont
évoqués, c’est le temps passé sur chaque dossiesigpénalisant pour I'entreprise et un
constat d’incompétence sur certaines questiongrditement des poussieres de bois est un
dossier difficile et I'aide de la CRAM est insuliiste pour que I'entreprise puisse solutionner
rapidement ce probleme.

Ce point qui est donc essentiel concernant lesesglifférés ne fait pas I'objet d’une priorité
de traitement de la part du dirigeant. Les devis pes extracteurs mettent du temps a arriver
et le chef d’entreprise est dans le doute sur &ficacité pour répondre aux normes en
vigueur. Un dossier I'occupe c’est celui du brlis normes ont changé et il doit revoir le
dispositif de protection contre le bruit. Les mesueffectuées sont au dessus de la norme et la
médecine du travail et la CRAM lui demandent diimémir.
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Le travail en atelier s’il est moins pénalisant d¢gi¢ravail de chantier en termes de condition
de travail est cependant a l'origine d'une augm@riad’incidents qui ne sont pas
comptabilisés en accident du travail par I'entrepr(clous et agrafes dans le pied, petites
coupures). Par ailleurs le chef d’entreprise déplor certain nombre de chutes de bois lors
des opérations de manutentions qui auraient pwadtoeigine d’accidents plus importants. Le
temps passé sur certains dossiers pénalise d'aldessers qui lui paraissent plus urgents a
régler notamment celui des chutes en hauteur.

Les efforts réalisés dans le cadre de I'évalualiemrisques ne se voient pas directement dans
I'entreprise. La nouvelle organisation du trava#gnt en effet bouleverser un systéme ou
semble-t-il les risques étaient gérés de maniare pistinctive et selon le patron peut-étre
plus efficace.

Les personnes ressources mises en évidence lora gwemiére intervention, maitre
charpentier et chauffeur sont davantage en extégalen atelier et ne peuvent donc pas
relayer le message de la direction. lls semblehagger a la rationalisation des activités de
I'entreprise en bénéficiant d'une large autonor®iar ailleurs la croissance de I'entreprise a
entrainé, le recrutement de davantage d'intérimaie® qui rend le travail d'accueil plus
difficile. Les intérimaires sont maintenant pris @mpte avec leur spécificité et I'entreprise
s’est mise en conformité concernant les tachestaffs a cette main d’ceuvre.

4.2.2.4 Recherche d’'une personne ressource en imterpour opérationnaliser le plan de
prévention

II'y a donc une volonté de trouver au sein de lfateune personne ressource qui serait
chargée de conduire un plan de prévention décids dgvaluation des risques. Le menuisier
(Francois M.) responsable de la découpe est celui @ le plus d’expérience au sein de
I'atelier. Les différents entretiens qui ont étén@e avec lui ont montré que ce dernier avait
une volonté de prévenir certains risques. |l & attentif aux risques liés aux poussieres de
bois. Agé de 45 ans il a eu I'occasion de travadiEns de nombreuses entreprises et connait
les différentes allergies liées aux poussieresorniait aussi le caractere difféeré de la maladie
et les risques de cancer selon les poussieresilkRans il est trés sensible aux accidents de
manutention.

L’action de la direction dans la prévention degues va donc rejoindre une volonté du
salarié de travailler sans se faire mat.

Au quotidien, Francois M. a une action qui semiffeeace auprés des jeunes entrants dans
I'entreprise particulierement les intérimaires fagient impressionnables. Il se montre trés
persuasif et sa nouvelle tache lui donne une impod qu’il N’avait pas jusqu’alors dans
I'atelier. Les exemples qu’il donne aux plus jeusakariés sont liés a un vécu et a un accident
du travail dont il a été le témoin.

La relation qui le lie au personnel plus ancien’eetreprise est plus ambigué. En effet s'il
cherche a maintenir du pouvoir au sein de l'atedigr les nouveaux entrants, sa légitimité
auprés des anciens est davantage contestée estilpgs en mesure de relayer les mesures de
prévention auprés de I'équipe chantier. Alors qoe pensait qu’il pourrait y avoir une
diffusion des bonnes pratiques de I'atelier vess dhantiers, on constate que les pratiques
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mises en place a l'atelier restent tres circorssr@t que les chantiers restent gérés sous une
forme plus artisanale, particulierement sur lesntiers privés.

Les leaderships du maitre charpentier et du chauffie poids lourd restent forts. Leur
autorité liée clairement a leur savoir faire sus lehantiers les conduit a échapper
partiellement au plan de prévention mis en plats &nsentent a accorder de l'attention a
certaines mesures de prévention, personne danepeise n'est en mesure de leur imposer le
port du casque ou du harnais. Le chef d’entrepietrés prudent et I'on retrouve ici la
leaving it up to the worker attitudees formes de coercition ne peuvent pas foncgoenles
relations sont trop anciennes pour étre remise&giestion.

Sur les chantiers, le chef d’entreprise prend reaemt des photos des situations dangereuses
et realise de courts films vidéos sous forme desgfderie «ca y est, c’est dans votre
dossier! ». Cependant les chantiers privés restent laegeimors des mesures prescrites par le
document unique d’évaluation des risques. En effats que les efforts du dirigeant se sont
concentrés sur les formes de protections collegtive apparait que la mise en place
d’Equipements de Protection Individuelle (EPI) é#ficile. Ce probleme n’est pas propre a
I'entreprise observée.

4.2.2.5 Les difficultés d’acceptation des Equipeménde Protection Individuelle

Des études trés documentées (Krawsky et Davill&@B7) font état des difficultés
d’acceptation des EPI. La volonté de généralispolé du casque, des gants et des chaussures
de sécurité se heurte donc dans I'entreprise aigerses de production. En effet, considéré
comme une géne, le port de certains EPI exigereit réapprendre certains gestes
professionnels or I'entreprise n'a pas le tempéisarit pour mettre en place des sessions de
formation au port des EPI. En outre I'achat de aiest équipements requiert une étude
ergonomique préalable qui n'a pas été réaliséebseace de connaissances techniques
devient ici une limite et la non maitrise des ctinds d'acceptation des EPI va rendre
difficile la tache de la direction.

« Jai acheté des chaussures de sécurité, ils enlisries mettent moyen, c’est trés aléatoire.
On est un peu en porte-a-faux parce que des foieonblige a faire un truc mais on n’est
pas tres exigeant non plus. Alors il faut leur dixge si on leur achete des pompes de sécu ce
n'est pas pour les garder a la maison. Il faut meetn place une formation générale parce
que tout c¢a fait parti du dialogue que I'on peubanavec tout le monde sur leurs EPI. Si on
vous donne ¢a c’est pour vous en servir dans étltelle conditions. Madame L.

Les chaussures de sécurité, le port du casques efaaiés sont devenus le cheval de bataille de
Madame L, or celle ci se heurte a des refus polides remises en cause de son autorité et de
ses compétences en la matiere.

Le port du casque sur les chantiers semble incobipadvec l'activité de précision que
représente I'ajustage. Les ouvriers sur les chantiat sans cesse besoin de découper et de
percer or le port du casque les géne ainsi qugdets qui remettent en cause leur dextérité.
L’environnement thermique est en outre trés cogi@nt sur les chantiers privés
contrairement a ce que I'on observe dans I'ateliery a donc pas de contexte motivationnel
pour utiliser les EPI.
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Les chaussures de sécurité semblent peu adaptéesres’accorde parfois a les considérer
comme utiles, il y a une grande différence entaétitude et le comportement. Les ouvriers
qui considérent que les chaussures de sécuritgréésgent efficacement ne sont pas pour
autant ceux qui les portent de maniére habituelle.

Cette observation rejoint les études citées pawBks et Davillerd (1997) qui montrent que
dans les mines, 90% déclarent les gants utiles, @6étarent les porter et 15% les ont
effectivement retirés du magasin.

Une des difficultés est de combattre les habituties le quotidien du chantier et d’amener
les ouvriers a prendre conscience des risques argou

« La réalité du chantier, parce que moi ¢ca me fagsder les cheveux sur la téte quand je les
vois se balader en l'air, mais c’est vrai qu'arrivén moment ils prennent des risques la ou
une personne naturellement constituée n’en prenghas. Il arrive un moment ou il y a une
prise de risque parce qu’il y a I'hnabitude du trévan hauteur» Madame L.

L'objectif de la direction est alors de mettre dacp des régles écrites et d’engager les
salariés dans des comportements sécuritaires. #lais est dans des métiers du bois des
métiers manuels et le chef d’entreprise ne pewt @ae dans la logiqgue du PDG qui
sanctionne. Un courrier serait mal pris. Chef d’entreprise.

Pourtant le dirigeant admet qu’il doit aussi setgger. On le sent tiraillé entre la nécessité
d’exercer son pouvoir hiérarchigue et un positionest difficile vis a vis de ses salariés.

« C’est comme leur faire signer un papier avec iltféaire ci, il faut faire ¢a, ¢ca n'aura
aucun impact et quelque part peut-étre il faufdee ce papier pour se protéger, dire on
vous a remis ce document. Vous signez parce que ées d'accord de, que vous allez
respecter le port du casque etc, quelque part vous engagez peut-étre moi j'avais pensé a
ca. Javais essaye de sortir un papier, une formeantrat mais & mon avis c’est obligé de
s’accompagner d’'une réunion un peu plus informegiles ludique la ¢a passera, sinon ¢ca
passera pas c'est ssrfMadame L.

On retrouve dans ces essais infructueux de latiire@ modifier les comportements, la
typologie des modalités d’obtention d’'un comportatmeonforme du salari€é que Monteau
(1997) représente autour de quatre types idéalstioles : la régle, linformation, la
propagande, le contréle idéologique (figure 5).

Le rappel a la regle est lié directement au diafimosglementaire. La prise de conscience de
maniere globale de la réglementation Santé et 8&cam Travail a été a l'origine d’'une
volonté d’agir sur les attitudes et les comporteimema régle est donc rappelée. Elle permet
au chef d’entreprise de s’abriter derriére unegattion impérative.

L’information se fait dans I'entreprise sous formi@affichage. Mais les lieux ne sont pas
propices a ce type d’'informations.

La propagande pour la prévention définie par Beq$dRS, 1973) et cité par Monteau
(1997, p 78) wise a communiquer des faits relatifs aux risqueggssionnels afin d’obtenir,

du personnel intéressé, la compréhension des negsilgeprotection préconisées par la
hiérarchie et une adhésion sans restriction a I'iggiion de ces mesures. Il ne s’agit plus ici
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de I'exercice de l'autorité pour imposer des mesufermelles, mais de l'utilisation des
moyens ayant un effet psychologique déterminantatétides recherchées en matiére
prévention.

La propagande peut prendre plusieurs formes seétarteur (affiches, slogans, films et
campagnes de sécurité, concours et réunions disngissCelui-ci considére que finalement
seules les grandes entreprises sont a mémes sButites moyens a l'exception des
campagnes menées de maniére sectorielles ou sternitoire donné et les concours qui
peuvent voir un effet pervers sur la sous déclamatdes accidents. Or, on constate dans
I'entreprise observée une volonté de mettre eneptdes réunions ludiques, « on s’assied et
on en parle» mais parler de sécurité ne suffit pas pour ptrende construire le risque.

Intentionnalité explicite

A
1 laregle 2 L'information
, Persuasion
Contrainte
3 Le contrlle 4 La propagande
idéologique
v

Intentionnalité implicite

Figure 5. Repérage des différentes modalités ditime d’'un comportement attendu (Monteau, 1997)

Il'y a aussi une volonté de faire émerger des lsademéme de créer un comportement
motivationnel. Ce rble du leader que l'on retrouwdans le faire vouloir du contrdle
idéologique, c’est a dire dans une intériorisaties comportements sécuritaires en I'absence
de toute coercition est ce qui correspondrait leuxiau contexte de la petite entreprise. Or il
apparait que les salariés qui correspondraienté@al type du leader ne se prétent pas a ce
role.

Cette deuxieme intervention pose donc de nouvellestions quant a la traduction en termes
opérationnels d’'un plan de prévention des risgilgsa une volonté de la part de la direction
de mettre en place de maniére trés pratique deélaeption des risques. Mais le recours a la
regle est insuffisant et la direction semble démumour mettre en place des moyens qui
permettent de dépasser les freins classiquesélgite® que I'on retrouve dans les entreprises
et plus particulierement dans les PME.
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Cette volonté de mettre en place un plan de pr@remtes risques va coexister avec la
déclaration de I'activité en tant qu’installatiolagsée. Le stock de bois désormais nécessaire
pour mener a bien les chantiers est en effet rigife du classement de I'entreprise en ICPE
soumise a déclaration. La déclaration de I'entsgpsia donc mobiliser sur la période des
ressources administratives dans I'entreprise. Madamst affectée a cette tache ce qui a pour
effet de retarder I'adoption de certaines mesuraxipalement I'examen approfondi des
devis pour les extracteurs.

4.2.3 Résultats de la troisieme intervention : Orgasation informelle et
résistance a I'opérationnalisation du plan de prévaion

Cette partie analyse sous lI'angle des concepta dediologie des organisations (Crozier et
Friedberg, 1977) les freins a l'opérationnalisataba la prévention des risques SST dans
I'entreprise. Le contexte de lintervention est palg et les faits saillants présentés et
analysés.

4.2.3.1 Contexte et objectifs

Dans la lignée de la deuxiéme intervention, lastémne intervention dans I'entreprise a lieu
I'été 2007, trois mois apres la seconde.

Les objectifs de l'intervention sont de travailkur des moyens d’informations en interne
pour les nouveaux arrivants (livret d’accueil) etgdanifier des formations a la sécurité.

Le livret d’accueil est un document formalisé q& se confond pas avec le réglement
intérieur et auquel un grand soin doit étre appdegs la rédaction. Il est dans toutes les
entreprises un objet de discussion et de négouiatitre différents partenaires. Concernant la
société DOMUS, sa rédaction est réalisée par kctiim et celle ci représente un veéritable
enjeu car il va figer un organigramme sur lequdhilt se mettre d’accord. La ou il y avait

jusqu’a présent une équipe, il faut mettre en plawe structure organisée qui présente les
relations hiérarchiques.

4.2.3.2 Organigramme : organisation formelle et irdrmelle

L’analyse stratégique a montré que I'organisatiésighe un état et une dynamique (Crozier
et Friedberg, 1977 ; Bernoux, 2002). L'état esbijid social qu’elle désigne (entreprise,
association) et la dynamique concerne les procesBajsistement de comportements
individuels qui se coordonnent dans la poursuitmé’action collective.

Les acteurs d’'une organisation sont en effet ragtm mais leur rationalité est limitée et
contingente. Elle est limitée au sens de Simon3),38est-a-dire qu’elle prend en compte la
socialisation de l'individu, mais aussi le contedes interactions dans lequel il se trouve,
c’est I'aspect contextuel de la rationalité. Setefle-ci I'acteur établit donc des stratégies par
rapport aux autres acteurs de I'organisation eteateurs du contexte.

Les organigrammes qui présentent les relationsatuigues et d’autorité dans une
organisation ne tiennent pas compte de ces steatégides systemes d’acteurs qui peuvent
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conduire une entreprise au but poursuivi ou quivpetu affecter la réussite de I'action
collective.

Dans le cas présent la difficulté est d’'une papdsitionnement de la direction et d’autre part
la mise en évidence des relations hiérarchiqueslepisalariés ne formalisaient pas. Trés
rapidement il apparait que l'organigramme ne reflpas réellement les relations de
subordination dans l'entreprise. A titre d’exempieielle est la place du chauffeur poids
lourd ? Celui-ci est bien plus qu’un simple chauffaomme nous I'avons vu le fait qu’il soit
titulaire de plusieurs CACES lui donne une importaparticuliere au sein de I'entreprise. I
représente un maillon essentiel et difficilememyp&acable. Des lors comment représenter sa
fonction ? Celle-ci est une fonction transversalajs a qui est-elle rattachée ? En prenant le
parti de la rattacher directement a la directi@nyisque est de saper l'autorité des chefs
d’équipes sur le chantier. Or comme I'écrit Simad883)« On peut définir 'autorité comme

le pouvoir de prendre des décisions qui orientestdctions des individus. C’est une relation
entre deux individus, I'un « supérieur », l'autresgbordonné ». Le supérieur élabore et
communigue ses décisions en prévoyant qu’ellesnseroceptées par ses subordonnés.
Celui-ci s’attend a ces décisions. (...). Il existnd une relation d’autorité entre deux
personnes si et seulement si leur comportementiesé ge schéma. Dans le cas contraire,
gu’elle que soit la théorie de l'organisation s papier, I'autorité est absente (Simon,
1983, p 112).

La mise en place de I'organigramme donne lieu aa@breuses questions au sein de la
direction. Quelles sont les relations entre leedghts acteurs et surtout comment positionner
les nouveaux entrants par rapports aux ancien®uiedprise. En effet il y a eu trés peu de
turn-over dans I'entreprise. L’équipe du lancenesitrestée et cohabite avec une équipe plus
récente plus jeune et plus qualifiée.

La légitimité des chefs d’équipes nouvellementvasiest remise en cause. La place qu'ils
occupent sur I'organigramme pose probleme carnegas privilégient une relation directe
avec le chauffeur proche de la direction ou bieecde Maitre charpentier qui est le chef de
chantier avec lequel ils ont des contacts privéggi

Au final si le chef d’équipe est un ancien, la tiela hiérarchique de I'organigramme a du
sens. Si le chef d’équipe est plus récent, I'org@mme est plus délicat & mettre en place
pour la direction.

Cette nouvelle formalisation de la répartition thehes et des fonctions est donc un enjeu aux
yeux de la direction pour accompagner la croissalecéentreprise et mettre en place une
prévention des risques rationnelle. L'objectif rexdné est de pouvoir formaliser une
politique de prévention au niveau de la directibdesla répercuter par échelon hiérarchique :
Chefs d'atelier, chefs de chantier. Cependant empreaant pas en compte l'organisation
informelle et les relations que les acteurs onténdepuis la création de I'entreprise, le chef
d’entreprise a figé des relations d’autorité quir@présentent pas la réalité de I'entreprise et
qui seront sources de conflits.

L’organigramme ainsi redigé est cependant inséngs da livret d’accueil qui présente

I'historique de I'entreprise, le domaine d’activiéé fait référence explicitement & la sécurité
au travail.
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4.2.3.3 Résistance au changement

Selon l'analyse sociologique, la résistance au gbenent nait de I'incompréhension des
dirigeants a concevoir que les changements quiteésule leur décision vont avoir un impact

sur leurs salariés et que la compréhension de aegelment va jouer un réle fondamental
dans leurs comportements. Si le changement s'im@gasas, la nécessité du changement qui
semble évidente pour la direction n'est pas imntédiant perceptible a I'ensemble des
acteurs et leurs rationalités limitées ne coindiges forcement.

Morin (2004) nous dit alors que les organisationat\vfonctionner si les acteurs concedent
des ajustements mutuels quiiennent compte de leurs rationalités limitées @iwafue par la
recherche d’'une hypothétique adhésion a une ralitndominante qui serait partagée par
tous».

Deux réactions de la part des dirigeants sontsgdossibles (tableau n°21) soit ils n’acceptent
pas la rationalité des salariés, soit ils 'accepte

Le tableau ci-dessous rend compte de ces possshilit

- Les salariés sont perdants mais ne peuyent
pas empécher le changement. La nécessité
des réformes I'emporte sur les effets négaitifs.

Les dirigeants n'acceptent pas la rationalité Les dirigeants peuvent imposer |le

limitée des salariés changement.

- Les salariés sont perdants mais ont| la
possibilité de bloquer le projet par des
actions collectives directes ou indirectes

Les dirigeants I'acceptent - Les dirigeants mettent en place une démairche
négociée du projet.
- Les salariés sont associés au projet.

Tableau 21. Les configurations de la résistancet@ngement adapté de Morin (2004)

Les changements intervenus dans I'entreprise Dannsnombreux, déménagement dans de
nouveaux locaux, rationalisation du travail et wiéfbn de postes de travail, modification des
cadences de production avec un travail a I'atelédini par un logiciel d’aide a la conception
mais aussi de commande des machines numériqguesh@egements sont a l'origine d’'une
résistance de la part des salariés qui n’est pagdiatement percue par le chef d’entreprise.
En effet selon le principe de la rationalité lineitét de I'analyse stratégique, les salariés ont
ameénage des zones d’incertitudes dans l'ancienganmation en termes de cadence de
travail, ou d’intervention sur certains postes devdil qui ne leur étaient pas directement
affectés. Ces avantages sont remis en cause pawValle organisation du travail.

Ainsi le travail posté en atelier remet en caustaoees interventions et marges de manceuvre
qu'ils avaient sur les chantiers. lls se déplagmains, I'équipe atelier reste a l'atelier,
I’équipe chantier bénéficie a leurs yeux d’'un pjuand prestige et de davantage d’autonomie.
La nouvelle organisation de I'atelier ou de largages vitrées dans le bureau de la direction
donnent la vue sur les différents postes est cérisdcomme un moyen de contréler le travail
des salariés. Les salariés vivent au quotidietréss de la direction concernant les retards de
livraison de chantier et la difficile mise en platgela nouvelle organisation.
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Par ailleurs les salariés « historiqgues de I'emisep> ont le sentiment de voir leur prestige

auprés des jeunes remis en cause par le nouvehigrgame. Cette période est donc

marquée par une résistance au changement quipgsstomprise par la direction qui est elle-

méme en phase de transformation avec l'arrivée daunvel associé rendu nécessaire pour
assurer la partie technique de la production. Ansidarié de la filiere bois d’'une entreprise

de construction bois plus importante (100 salar@s)i-ci apporte a I'entreprise de nouvelles

méthodes d’organisation et s’occupe de dévelompbuleau d'étude.

Dans ce contexte, il semble que la gestion de &Szt Sécurité au Travail soit un des poles
de résistance ce qui a pour conséquence d’enti@wveise en place du plan de prévention et
d’accroitre les difficultés pour généraliser cerési pratiques. La conjointe du dirigeant vit
cette période difficilement. Une tension s’instaltgre direction et salariés.

4.2.3.4 Prescrit interne et négociation

Dans ce contexte, nous constatons donc un relactieméatelier, qui se traduit par de
nombreux incidents. La pression est forte car ult fa tout prix terminer un gros chantier
public. Le déménagement et I'achat de machinesesenecessitent de finaliser les chantiers
en cours «ans prendre de pénalités »

Le menuiser responsable d’atelier est amendéaher du lest sur la sécurité pour obtenir
des ouvriers une augmentation de la productivita. difet si c’est bien ce niveau
d’encadrement qu’il faut cibler pour obtenir desuléats satisfaisants en terme de SST, le
risque possible est celui d’'une transaction emreontremaitre et ses salariés. Berthelette et
Planché (1994) ont montré que si dans la majoet® PME (54%), les dossiers SST sont
confiés a la direction, c’est le niveau de teclemiaet contremaitre qui est le plus efficace pour
obtenir des résultats significatifs en terme d'denis du travail. La décentralisation de la
prévention étant alors un gage de réussite. Cepends études menées a ce niveau de
responsabilité montrent aussi que le contrematrelispose pas de beaucoup de marge de
manoeuvre et de négociation vis-a-vis des salaeiésque le rapport a la regle et
I'assouplissement de certaines régles notammesédgité peuvent jouer en sa faveur et lui
redonner une marge de négociation. Monteau (199%1)décrit bien ce processuglans
bien des cas, la marge de manceuvre dont dispasmieemaitre est tres limitée, en effet il ne
détermine, ni le temps ni les exigences de progluctni le temps de travail de ses
subordonnés, ni leur salaire et encore moins kemngages sociaux dont ils bénéficient. Bref
pour accroitre son pouvoir, le contremaitre doduver des objets de marchandage implicites
qui ne sont pas régis par des conventions. Laetugavec laquelle, on applique une sécurité
faite d’obligations et d'interdictions peut deverainsi un des rares moyens de pression
disponible.

C’est ce que nous observons dans le cas présent.

De maniere récurrente, le chef d’atelier a quiitediion a proposé quelques mois plus tot
d’étre le garant du plan de prévention des risqglaes I'atelier, utilise cette prérogative et le
prescrit interne comme marge de négociation darsuatexte qui est plutét a la crispation et
a la polarisation des intéréts. Il coexiste donasdiéatelier deux types de fonctionnement :
une application de la regle plus rigide avec lesveaux entrants quire connaissent pas le
métier et qu'il faut protéger car ils font des eurs » et une souplesse vis-a-vis des anciens
qui «connaissent le métier et a qui je n'ai rien a apumhe» qui refusent la nouvelle
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organisation dont ils ne cernent pas la finalité@ty ont vu une perte d’autonomie. Cette
double vitesse dans le rapport a la regle est @gife d'une absence de synergie de
mobilisation en faveur de la sécurité dans l'ateliea non application de la regle finit par
gagner l'atelier, 'ensemble des niveaux de hidrigreet de prestige appliquant alors la
leaving it up to the worker attitudé€Ce contexte peut donc étre a l'origine des diffiiés
incidents vécus sur cette période alors que lactifime cherchait a mettre en place un plan
opérationnel de prévention des risques.

Les difficultés rencontrées a l'atelier se retramivaussi sur les chantiers. Les systemes
d’actions concrets mis en place entre les différacteurs des chantiers échappent aux jeunes
chefs d’équipes et aux nouveaux arrivants. Lailégé du chauffeur et du maitre charpentier
les rend seuls a méme d’évaluer le risque et dieleléqui peut ou ne peut pas effectuer telle
ou telle tache. L'organisation qui consistait arier des niveaux intermédiaires pour déléguer
des compétences en termes de SST est donc auxdgelaxdirection un échec. Les chefs
d’équipes et le nouveau conducteur de travaux perdpidement toute légitimité auprés des
nouveaux salariés et des intérimaires. Le rOle eéaddr mobilisateur d’hommes en
'occurrence le chauffeur les conduit a valoriser mythe du travailleur de « chantier
surhomme » surinvesti dans I'activité au détrindmsa sécurité.

4.2.3.5 Zone d'incertitude versus sécurité

La notion d’incertitude organisationnelle est uraion centrale dans l'analyse stratégique
(Crozier et Friedberg, 1977 ; Bernoux, 2002). Latiowo de «source d’incertitude

organisationnelle » désigne selon Friedberg (2004} problemes qui conditionnent le bon
fonctionnement d’'une organisation et qui conférdatpouvoir a celui ou a ceux qui les
contrdlent face a d’autres acteurs dont la tachpeai@ de ce contréle.

Les grandes formes d’incertitude sont : les saybasvironnement, I'information et la regle.
Les savoirs sont nécessaires dans une organigadionlui permettre d’atteindre les buts
gu’elle s’est fixee.

L’environnement de I'entreprise constitue une zdhecertitude car la maitrise des acteurs
externes qui peuvent aider l'organisation constitne source de pouvoir pour celui qui les
maitrise.

La maitrise de l'information et le rGle d’aiguillede I'information dans I'organisation donne
du pouvoir sur les autres membres. Enfin la mudiition de la regle permet d’obtenir du
pouvoir sur les autres membres en assouplissamdines regles pour que les regles
considérées comme importantes par la hiérarchemsappliquées.

Sur la période deux faits vont constituer des éwamts a méme de renforcer les zones
d’incertitudes du chauffeur d’'une part et du madtiarpentier d’autre part.

Concernant le chauffeur, les terrains sur lesglexigreprise intervient sont trés accidentés et
nécessitent I'achat d’'un camion spécifiquiaik sur mesure> pour I'entreprise. L'achat du
camion va plus que jamais rendre le chauffeur pefisable sur les chantiers. Pour le
conduire et utiliser ses différentes fonctionnalitié faut en effet une grande expérience. Par
ailleurs, les fonctions nacelles et grues nécedsita CACES qui est lié au permis poids
lourd. L'expertise du chauffeur va donc renforaam pouvoir aupres de la direction.
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Concernant le Maitre charpentier, une malfagonusier poutre dans une piscine municipale
va mobiliser I'entreprise et faire passer la préendes risques au second plan. Selon les
responsabilités dégagées il en va de la survienleeprise.

Une poutre a été livrée a I'entreprise avec unutéfaa poutre a été montée sans que le défaut
ne soit décelé. La charpente terminée, il s’avére Iqrs d’'une visite de contrdle du maitre
charpentier, celui-ci s’apercoit d’'un délaminagdalpoutre. La piscine doit étre fermée avant
la période estivale, car la charpente présenteisque d’effondrement. Les risques en jeu
nécessitent donc l'intervention d’experts pour déteer si la piscine doit rester fermée et
quelles sont les responsabilités. Des discussi@ss techniques s’engagent et le rble du
maitre charpentier devient déterminant. Il estdmpétence de I'entreprise en la matiére. Ce
dernier parviendra a mettre en évidence la respditéade leur fournisseur de bois qui lui
méme se retournera contre le fournisseur de la adilisée. Tout au long de la crise,
I'expérience et I'expertise des matériaux lui oetrpis de sauver I'image de I'entreprise
auprés de la collectivité locale. Sa légitimité r@gpdes fournisseurs a renforcé la position du
chef d’entreprise aupres des différents acteurs.

La gestion de la crise lui permet de bénéficiernd’ulégitimité encore accrue dans
I'entreprise.

De maniére générale les zones d’incertitudes delees acteurs sont renforcées. Bien qu'ils
présentent des formations différentes, ils se gagnt dans la conception du métier qui passe
par le savoir faire. La gestion du risque selon &sbintégrée aux pratiques. C’est la dextérité
qui permet de prévenir efficacement les accidenistrdvail. C'est la connaissance des
essences de bois qui permet de savoir s'il on siprotéger ou pas par des protections
individuelles face a certaines poussieres de haiséglementation n’est pas remise en cause
mais vue comme superfétatoire et s’opposant auirsdaive dans certains casc La
réglementation est certainement utile mais on al®puis quelques années une volonté de
sécuriser toutes les situations jusqu’a I'absurbtiultiplier les regles n'apprend pas pour
autant a travailler en sécurité Philippe Maitre charpentier.

La logique de production va donc I'emporter a lissde cette période et la prévention des
risques va étre reléguée au second plan.

4.2.4 Résultats de la quatrieme intervention : rédfmation de l'autorité du
dirigeant et réorganisation de la fonction SST dankentreprise.

Le chef d’entreprise nous recontacte cinq mois fdud pour une intervention concernant la
mise en place de formations Santé et Sécurité awaildans I'entreprise.

Nous posons un préalable, celui de mettre & masé€mble des actions Santé et Sécurité au
Travail qui ont été réalisées dans I'entreprisgeetiresser un bilan temporaire.

A cette date I'entreprise est toujours en phaserdissance. Les effectifs se sont cependant
stabilisés a 26 salariés.

L’épouse du gérant ne fait plus partie des effeatd I'entreprise. Interrogée a ce sujet, celle-

ci nous expliquera que le poste était trop loupdder. Investie dans la démarche, apres avoir
suivi des formations a la sécurité et monté lesidos avec la CRAM, elle a vécu comme un
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échec les difficultés a mettre en place le planpd&vention consécutif aux diagnostics
réglementaires et a I'évaluation des risques. Ds&mapar la résistance aux actions qu’elle
essayait de mettre en place et les contraintesitpods et organisationnelles, elle a préfére
prendre un poste dans son métier d’origine et darsautre entreprise.

Les tensions évoquées sont des tensions entralég@s et la direction mais aussi au sein de
la direction. En effet le management familial ddBEP(Bauer, 1993) a pour conséquence que
les tensions familiales se retrouvent dans I'emisepet la réciproque est vraie. Bauer (1995) a
en effet montré que les décisions des dirigeantBME sont guidées par une triple logique
économique, politique et familiale et que les PMiAtssouvent une réalité familiale avant
d’étre une reéalité économique. Les logiques saaitegs de I'entreprise peuvent étre vues
alors au travers des logiques et des conflits famil Dans le cas présent, il semble que la
délégation de la question SST a sa conjointe adifidoun équilibre au sein de I'équipe de
direction et du service administratif, mais aussi@quilibre familial. La position ambigué
dans laquelle celle-ci se trouvait vis-a-vis dedigection comme vis-a-vis des salariés de
'entreprise a été a lorigine de son départ. Léuation lui apparaissant intenable
familialement et professionnellement.

Dans cet essai de prendre en charge la gesticm &SIT, Madame L a donc eu le sentiment
de «jouer un rdle de fusible » et « d’'avoir été dégaspar la complexité du probléemeCe
réle de fusible s’explique en partie par la volodté chef d’entreprise de faire évoluer son
entreprise dans la gestion des risques SST samsaptant étre en porte-a-faux vis a vis de
ses salariés. La démarche de déléguer la gestianSIfET a sa conjointe lui a donc permis de
se protéger dans un premier temps en adoptant-wis-des différentes interventions un
certain détachement. Cette protection a cédé lerbgntreprise a rationalisé ses activités. La
rationalisation de I'entreprise concomitante avepdrationnalisation de la prévention a eu
pour effet d’accroitre la polarisation entre directet salariés et de remettre en cause la
logique de production de I'entreprise.

En outre un accident du travail grave d'un salded’atelier, section d’'un tendon de la main a
remis en cause le travail d’évaluation des risq@sui-ci n'a pas été analysé comme la
conséguence d’'un manguement en termes de gestioisgiie mais sans que cela soit dit
vraiment comme le résultat de la perturbation desigmes qui en voulant tout sécuriser
empéchait les salariés d’étre garant de leur pregearité.

La gestion des risques professionnels a donc ptiseeen main par le chef d’entreprise et son
adjointe administrative Sophie M. dans I'organignaen Le rble de I'adjointe avait été mis en
évidence lors de la premiére intervention. L'intépdur cette question de I'épouse du
dirigeant a eu pour conséquence de la mettre art'ées questions. Mise a I'écart d’autant
plus mal vécue que celle-ci archivait et géraigjualors I'ensemble des dossiers avec la
médecine du travail et tenait a jour les formati@#CES. Un certain nombre de réflexions
lors de nos passages dans les bureaux de I'adratiost laissait entendre qu’elle était mieux
placée pour s’occuper de ces problémes. Le preangarment était qu'elle était la tout le
temps contrairement a Madame L. qui était dandrbpnise a temps partiel, or son discours
laissait entendre que la sécurité nécessitait @'avocontact avec les salariés au quotidien et
de les connaitre personnellement.

Le deuxieme argument évoqué tenait au fait quidlaee elle était au courant de nombreuses
informations, périodes de visites a la médecineralail, lien avec le coordinateur sécurité
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sur les chantiers, commande des nouvelles mach®&EES etc..., cette connaissance
transversale assurant une assistance efficaceedul'emtreprise.

Ce réle d’adjoint mérite d’étre défini au regardldeypologie établie par Couteret (1996) et
de la confiance que le chef d’entreprise lui aceqfdouteret, 1998).

Ce dernier présente une typologie de trois catégodiadjoints dans les PME qui tient
compte du réle qu’ils jouent dans la prise de décis

- La premiere catégorie est celle d'un adjoint quifoece les capacités du chef
d’entreprise en faisant ce que celui-ci n’a patetaps de faire. L’adjoint est appelé
renfort de capacité.

- La deuxieme catégorie est le renfort de spécildittque I'adjoint est un expert qui
joue un réle de consultant interne.

- Une troisieme catégorie ou I'agent joue un roleaeseiller ou de confident.

Dans le cas présent, I'adjoint a comme finalitdiltier les informations recues en matiere de
SST et de transmettre ces informations au dirigeamtoutre celui-ci a pour vocation a se

spécialiser car le dirigeant manque en l'especeddification. On est ici dans le cas du

renfort de capacité ou I'adjoint joue un réle desmil sans participer pour autant & la décision
finale (figure 6).

A partir de cette période, le partage des respdiitgsalsur la question de la Santé et Sécurité
au Travail devient donc plus « classique » entdirigeant et son adjointe administrative.

Le sentiment est celui d’'un retour a une visionrebucratique de la gestion de la SST. Le
chef d’entreprise reprend en effet en main la S@Esaune période intervention d’'un an et
demi. Cependant son attitude par rapport a I'aléitinitiale s’est modifiée. D’une part sous
I'effet de I'évaluation de la conformité réglemeantaet de I'évaluation prévisionnelle des
risques d’autre part sous l'effet des liens rerdsravec les institutionnels de la prévention,
liés a la rationalisation de I'entreprise.

Les mesures collectives mises en place et a areesont selon le dirigeant un des points
forts de l'intervention. L’'organisation du travaileu pour effet de réfléchir sur les postes et
les compétences exigibles. L'abandon partiel desiméa privés sous la forme qu’ils avaient
au début de I'étude et qui était celle d’'une pegecharge totale du chantier s’est modifiee
pour aller vers la seule livraison des maisonstaossa bois. Il y a dans cette dynamique une
volonté de limiter les risques liés a une co-atdivhal maitrisée. Quand vous dirigez
totalement le chantier, vous étes sous la presdionlient et donc obligé de composer avec
les autres corps de métier. Lorsque votre roldraééd a livrer la maison, vous pouvez dire, je
ne livre rien tant que le chantier n’est pas nickeChef d’entreprise.
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Données Internes Données externes

L'adjoint -
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'

Dirigeant

!

Décision

Figure 6. Configuration °1 du r6le décisionnel ¢adjoint au dirigeant de PME selon Couteret (1995)

Les marchés publics sont donc davantage un gagéateité. <Dans ce type de marché tout
le monde sait que la sécurité a un codt. Ce co(tent le chiffrer et jai moins de risques de
voir les types se balader en hauteur sans étrelés méme si on n’est pas toujours d’accord
avec les demandes du coordonnateur sécurité, il f/aconnaitre que certaines idées sont
bonnes» Chef d’entreprise.

Les grands axes de travail de cette quatriemevienéon sont la mise en place de la
formation de secouristes du travail et de la foromaincendie.

La formation de secouriste du travail est exigéesdes ateliers ou sont effectués des travaux
dangereux et dans les chantiers d’au moins vingtiéa et d'une durée de plus de quinze

jours. Au moins un salarié doit étre formé aux pegs secours en cas durgence. La

formation incendie concerne des entreprises d’aitie plus importante.

Selon le code du travail (Code du travail, 200& Dans un établissement ou peuvent se
trouver occupées ou reunies plus de 50 personmes gue ceux ou sont manipulées des
matieres inflammables, le personnel doit savoirore@itre un signal sonore d’alarme
générale, se servir des moyens de premier secduexéruter les diverses manoceuvres
nécessaires

A notre grande surprise concernant les formati@mahdées, nous constatons que le gérant
demande un devis pour douze salariés pour la fwmalke sauveteur secouriste au travalil
alors que la réglementation n’en exige qu’un et fammation incendie pour 'ensemble des
salariés de l'atelier alors que I'entreprise njgss$ directement concernée.

Interrogé a ce sujet, le dirigeant nous répond eue n'est pas une question de
réglementation mais une question de bons sens &glementation est utile et donne des
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bonnes solutions. Il ne faut pas s’en priver. Ceeasgi important c’est si on peut le faire et
que ¢a ne prend pas trop de temps a I'entrepriséut I'appliquer ce qui est difficile a
comprendre pour nous, c’est quand un type qui ngast du métier, vient nous expliquer
comment il faut travailler alors qu’'on connait lesques depuis des générationsChef
d’entreprise.

En replacant la prévention dans le cadre de ladtom, il semble que le gérant repositionne
la prévention des risques dans un champ normatitt, ilgarde cependant la maitrise.

Cette quatrieme intervention a donc permis de mettr évidence la difficulté a déléguer la
fonction de gestion de la Santé et Sécurité au dilralans les petites entreprises. Cette
délégation est particulierement difficile lorsquette fonction est dévolue au conjoint. La
structure familiale des PME rend alors les arbégadifficiles. Cette délégation de la gestion
des risques professionnels se fait cependant tmugrufaveur d’'une personne de confiance.
Comme nous I'avons vu dans le précédent chapifi@iaion est occupée le plus souvent par
le responsable des ressources humaines et un sagp@ntechnique. Dans l'entreprise
Domus, le partage de la fonction entre le dirigeeintson adjoint correspond donc aux
observations que lI'on a pu faire dans les autraggmses de cette taille.

La reprise en main de la fonction par le dirigesinpére a un moment ou les arbitrages sont
nécessaires et vérifie la relation mise en évidepae (Marchesnay et Rudel, 1985;
Marchesnay, 2000) entre la perception du probléardgdirigeant et le management de la
gestion des risques.

CONCLUSION

L’objectif du chapitre était d’étudier en profonddopérationnalisation de la prévention dans
une petite entreprise représentative des PME &bpse les actions de prévention. Les
différentes observations et entretiens menés omffeh mis en évidence les difficultés pour
mener a bien un plan de prévention en tenant compteontexte familial des relations
sociales dans ces entreprises. Confrontée au d¢hdogique, I'opérationnalisation de la
prévention présente donc des difficultés qui tiemrmmpte des difficultés inhérentes aux
problemes de la SST en général et qui se conjugaest les spécificités de la petite
entreprise.

La premiere difficulté est d’établir un plan de y®gtion qui prenne en considération les
contraintes réglementaires et le stade d’évoluti®hientreprise. Selon sa place dans le cycle
de vie, l'entreprise va mettre en place des moyeifferents au service des risques
professionnels qui sont fonctions de ses capagiiggrer ces nouvelles obligations dans ses
modes de management.

La seconde est de mobiliser des ressources humedmepétentes sur ces questions et a
méme de porter le plan de prévention. Le choix @wilr compte des compétences techniques
et de la légitimité des acteurs aupres des autresmbmes de la PME. Un effort de
structuration et de rationalisation brutal sansrteampte de I'organisation informelle a un
effet contre productif. Cette monographie confile® constatations de Julien et Marchesnay
(1988) sur l'organisation interactive que I'on cetve dans les petites entreprises qui permet
une plus grande flexibilité de I'organisation maisi comporte des codts dont les conflits
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interindividuels et intergroupes ne sont pas legdres. Toute modification de la stratégie de
I'entreprise exige alors I'adhésion de tous quitgmendre du temps. Dans le cas présent la
période d’intervention n’a pas suffi a permettréecadhésion.

Une lecture critique des différentes interventigesmet de mettre a jour une lacune dans
I'opérationnalisation de la prévention. Il n'a fieament pas été répondu a la principale

préoccupation du chef d’entreprise qui était depssitionner sur ce sujet auprés de ses
salariés. Les voies de contournement qui ont diéast: délégation de la gestion de la SST a
sa conjointe et mise en place d’un niveau interaiggld’encadrement sur ces questions n’ont
pas conduit a une réelle prise en charge de celémeb En occultant la demande de

formation qui aurait pu permettre de mettre a jone politique claire en la matiére et en

pratiqguant une stratégie d’éviction des deux paresressources leader dans I'entreprise, la
mise en place du plan de prévention des risquésvétae a I'échec.

Ce chapitre permet donc de mettre en évidencddees®entiel de la formation externe dans
la prévention des risques SST, non pas a desuimguement d’information mais dans le but
d’apporter un regard extérieur dans I'entrepriseljapitre 3).

Le repositionnement somme toute assez classiquidiridgant sur ces questions n’est donc
pas fortuit, en I'absence d'une possibilité de sfart des risques le dirigeant cherche
I'efficacité du management qui selon lui repose sur indépendance de jugement et sur sa
capacité a gérer les risques en fonction de saesaggsances techniques Marchesnay et Rudel
(1985).

142



tel-00352172, version 1 - 12 Jan 2009

Conclusion générale et perspectives

Les Petites et Moyennes Entreprises présententvulmg&rabilité particuliére aux risques
Santé et Sécurité au Travail. Cette vulnérabilg€ raise en évidence par les statistiques
guelques soient les pays étudiés.

Compte tenu du développement de ces entrepriseslaarne économique et du nombre de
salariés concerné, la réduction de cette vulnéraleist devenue un enjeu majeur.

Or, appliquer dans une logique strictement régleéaien les mesures en vigueur dans le code
du travail sans prendre en considération la pdatiité de ces organisations semble vain.

Ces entreprises possédent en effet des caract@estipropres mises en évidence par les
sciences de gestion et qui demandent a étre peisesompte pour envisager des actions
adaptées. Le constat trop fréquent d’'un dirigegstésatiquement preneur de risques pour
faire triompher une logique commerciale aux dépeatelda maitrise des risques demande a
étre revu (Martin, 2006).

Chaque PME présente en effet un profil différenbrsesa taille, son stade d’évolution, le
profil de son dirigeant et son environnement s@onomique.

En matiére de Santé et de Seécurité au Travaidif&gentes études internationales permettent
de faire apparaitre des déterminants du niveauéeption indépendamment des pays et des
secteurs d’activités. La démarche menée dans valtoe recherches a donc été de les mettre
en évidence pour poser un socle conceptuel inteattlg dans d’autres recherches de terrain.
Puis de les valider en France et de construireaghen de prévention a destination des PME
qui s’'appuie sur ces derniers. Enfin, il s’est adé s’interroger sur la difficulté a
opérationnaliser la prévention dans une entregjisemanifeste pourtant une volonté de
progres et qui dispose d'outils et de la compétatedechniciens en hygiene sécurité et
environnement.

Cette partie présente les différents acquis dwairae recherche avant de s’interroger sur les
perspectives de ces travaux.

Les principaux résultats de la recherche

Les acquis principaux du travail de recherche peugte déclinés en quatre points détaillés
ci-dessous : une classification de la littératuxestante sur la problématique SST dans les
PME avec pour vocation de constituer un point dpadédes recherches ultérieures,
I'expérimentation et I'évaluation d'une action @ative de prévention des risques, la
validation des invariants internationaux et l'id@oation de nouveaux déterminants de
'adhésion a une action de prévention et enfin, nésse en évidence de facteurs
organisationnels a l'origine d’obstacle a I'opévatialisation de la prévention des risques
SST dans une petite entreprise.
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La mise en place d’'un socle de connaissances cturaligs interrogeable par les enquétes de
terrain.

Cette these a voulu rappeler que les travaux meags le cadre de la Santé et Sécurité au
Travail dans les PME doivent étre étroitement asmdeins des connaissances conceptuelles de
ces organisations (Guarnieri et Rigaud, 2000 ; &®igd003 ; Mengual 2008 ; Martin et
Guarnieri, 2006) avant de I'étre sur le terrains lstiences de gestion ont ainsi mis en
évidence des concepts centraux de ces entrepuse®igent constituer des points de départ
des recherches sur la Santé et Sécurité au Tdavasl les PME.

Il parait en effet difficile de concevoir des acisoa destination de ces entreprises sans
s’interroger préalablement sur les bénéficiaire$at#ion. Or si les recherches en matiere de
Santé et Sécurité au Travail dans ces entreprisgsrécentes, les recherches en sciences de
gestion présentent une certaine cohérence et gemhde mieux cerner I'objet d’étude.

Si I'on s’intéresse aux PME, il faut prendre en sidération un effet de seuil mais celui-ci
doit il étre pris dans une dimension statique onagtyique ? Il semble gqu’en matiére de SST
si le seuil de moins de 50 est pertinent au regherda réglementation en matiere de
représentant du personnel, la vision dynamique soisi a privilégier pour comprendre les
motivations d’adhésion a une action de prévention.

Un intérét particulier doit étre des lors accorde rale du dirigeant, clef de voite de
I'entreprise. Cependant le role du dirigeant n'‘pas moniste, il differe selon son profil
psychologique, la taille de I'entreprise et soniemnement.

Ces différents éléements non exhaustifs apparai$sedamentaux pour définir et comprendre
I'objet d’étude.

Par ailleurs les recherches peu nombreuses suévamtion des risques professionnels dans
les PME doivent dépasser le simple constat de I[lzévabilité et une vision ethno-centrée du
probleme. Bien que les contextes socioculturelsrgadifférents, il est possible de retrouver
le méme profil de PME en termes d’accidents duaiiaat de maladies professionnelles dans
I'ensemble des pays industrialisés étudiés. Leslusimns des études menées a I'étranger et
validées en France doivent permettre d’établir iepeésentation des déterminants du niveau
de prévention qui les prennent en compte et quese I'action.

La synthése et I'effort de classification de céiigese poursuivent donc cet objectif en mettant
en évidence des déterminants internes et extemksptévention dans les petites entreprises.

Les déterminants internes présentent une attitéaedrgle du chef d’entreprise face aux
risques professionnels plutdt encline a considguerle salarié est le probleme. Ainsi qu'une
particularité des relations sociales dans ces mwgaons déja mise en évidence par les
sciences de gestion qui rend difficile le respeatpdescrit réglementaire en matiere de

sécurité et qui est a l'origine d'un couple emplaysalarié qui peut étre un frein a
I'apprentissage organisationnel (Hasle, 2008).

Les déterminants externes sont nombreux, rappétopsession réglementaire s’il y a une

effectivité de la sanction et que celle-ci est cosgy la pression économique qui peut étre
exercée par les entreprises donneurs d’ordreqganj un role ambivalent dans la mesure ou

144



tel-00352172, version 1 - 12 Jan 2009

si elles peuvent exercer une pression positive paaroitre le niveau de prévention elles
peuvent externaliser leurs risques et maintenimiain d’'oeuvre dans un contexte de
précarisation et de sous-qualification a l'origidien faible niveau de prévention. Enfin le
réseau social de l'entreprise, composé de syndidatsdirigeants et de salariés, est
déterminant pour accroitre le niveau de prévention.

Ces déterminants doivent étre pris en compte poncey/oir des actions de prévention qui
tentent de dépasser les freins a I'action degehnts d’'une part et des salariés d’autre part.

L’environnement de l'entreprise est fondamental rp@ablir un dialogue entre les
organismes de prévention et les acteurs de |'emgeep

Concernant le dirigeant la recherche du dialogug sl® faire par un intermédiaire a la
proximité de I'entreprise qui selon les pays prengine forme différente, expert comptable en
Australie, grandes entreprises au Royaume-Uni,cadsan de prévention des risques au
Canada, Mutuelle d’assurance en Espagne, chamlm@na®erce en France...

Concernant le salarié et le dialogue avec le dingell existe une corrélation positive entre
les bons résultats en matiere de SST et la refedgendu personnel dans ces entreprises qui
plaide pour généraliser la formation de représastayndicaux en la matiére. Cette
généralisation butte cependant sur les culturespdgs concernés et la généralisation du
modéle syndical.

La réalisation d’actions de prévention a destimaties PME doit donc prendre en compte
'ensemble de ces parametres pour accroitre smaete.

Expérimentation d'une action collective de prévemtides risques professionnels a
destination des PME et évaluation

Sur la base des déterminants de la préventionseackions menées a I'étranger et évaluées
dans le cadre du dispositif de recherche mis errealey cette thése, une action collective a
éte réalisée sur I'hypothése d’une relation pasiintre la conformité réglementaire et la

réduction de la vulnérabilité des PME aux risquedgssionnels.

L’action collective reposant sur I'existence d’uateaur relais est un modele d’action qui
semble s’'imposer pour toucher efficacement le aheftreprise. En effet la défiance des
dirigeants des PME a I'égard des institutionneldadprévention et le peu de liens avec les
cabinets conseils nécessitent de passer par dgmétiaires afin de faire passer le message
de la prévention. Apres avoir mené des entretiqpdoratoires, le modéle d'une action
collective multisectorielle a destination des PMEndoins de 50 salariés s’est imposé.

L’objectif était de vérifier 'hypothése de la pednce de I'action collective et de I'utilisation
d’un acteur relais. Deux acteurs relais ont éteilisék. lls se sont appuyeés sur I'expertise de
conseillers en Santé et Sécurité au Travail quisaiként un logiciel de diagnostic a la
conformité réglementaire, et dans les deux casdeslusions des expérimentations ont été
similaires.

Le dispositif a fonctionné sur une adhésion volvataes dirigeants. Les inscriptions en
nombre ont conduit a refuser certaines entrepriSes.engouement pour l'action est donc
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significatif d’'une volonté de connaitre et de posiher I'entreprise au regard de la
réglementation. Le caractere subventionné du pnogre n'est pas selon les dirigeants
interrogés la raison déterminante de I'adhésionrdison principale était I'utilisation d’'un

outil, d’'une méthodologie et la neutralité¢ de liaot au regard de I'environnement
institutionnel.

Concernant les acteurs relais, leur role de podeyprojet a été dans ce domaine a l'origine
d’interrogations sur leur positionnement vis-a-diss institutionnels de la prévention. La
nécessaire confidentialité de l'action était uns demposantes de la confiance que leur
accordaient les dirigeants, cependant en accep&rtautionner une action financée par
'inspection du travail ils se sont sentis partagé#re les dirigeants qu’ils doivent
statutairement défendre et les conclusions a readimspection financeur du projet. Or,
selon eux, il reste difficile de faire la part enta mission d’information de I'inspection et sa
mission de contrlle.

Par ailleurs les activités de diagnostic de conftérméglementaire et d’aide a I'évaluation des
risques professionnels posent un probleme récudemésponsabilité des acteurs de I'action
et particulierement de celle du porteur de projgtrgmet en cause son engagement.

Ce type d’action est cependant extrémement béreéiquermes d’apprentissage croisé pour
les différents intervenants. La participation aetig’'un laboratoire de recherche permet
d’observer les interactions d’intervenants quetitaca mobilisé collectivement autour de la
méme intervention. La regle étant habituellemeetlgs institutionnels de la prévention et les
préventeurs traitent cette problématique sous lanlg I'expert et le chercheur dans une
dimension méthodologique propre a sa disciplinefriuié de ce travail pour les intervenants a
été de décaler le regard porté sur une entreprisgdérée trop souvent comme dépourvue de
moyens avec a sa téte un dirigeant volontairememingur de risques dans une
méconnaissance totale du dispositif réglementdilers que l'action était fondée sur un
diagnostic de conformité réglementaire, elle a eur geffet de dépasser pour les experts une
vision excessivement normative et infantilisante B®E et de leurs dirigeants.

Validation des invariants internationaux et miseémidence de nouvelles catégories.

L’enquéte par entretien, suite a I'action colleetide diagnostics réglementaires a conduit a
valider dans les entreprises de I'échantillon I&sedminants internes et externes de la
prévention des risques SST dans les PME.

L’analyse des entretiens a en effet permis de eetirévidence les catégories définies par les
recherches dans le domaine.

Concernant le dirigeant, si I'on retrouve une atl# générale de laisser faire vis-a-vis du
salarié et un profil de dirigeant majoritairemeatnfconforme au sens de Lamm (2001). Cette
non-conformité est davantage le fait d’'une ignoeade la regle que le résultat d’'une volonté
délibérée de I'enfreindre pour des motifs économsqu

L’existence d'une représentation du personnel atigudierement d'un CHSCT dans

I'entreprise est un élément déterminant de laiolaju’entretient la direction de I'entreprise
avec les institutionnels de la prévention et deaivde connaissance réglementaire.
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De nouvelles catégories et de nouvelles relationgo étre mises en évidence. En effet si la
relation de confiance que les dirigeants entredahavec les acteurs relais est un déterminant
de l'adhésion a l'action. Cette condition est néage mais non suffisante. Il apparait au
cours des entretiens que la non-conformité réglémrenest a l'origine d'une véritable
inquiétude chez le dirigeant. C'est cette inquiétutly dirigeant qui est moteur dans
'adhésion a l'action si le format de l'action emfapté a ses contraintes de temps et que
I'action repose sur des méthodes et outils a linegl’'un apprentissage de la réglementation
et d’'une appropriation des données du diagnostic.

Dans ce schéma le réle de l'acteur relais est dengeles compétences de I'expert et la
maitrise des données de I'expert par le dirigeant.

Enfin I'analyse des entretiens a posé la questetiogpérationnalisation de la prévention. Si
le systeme d’acteurs qui apparait lors des diagisosst celui du dirigeant et de son adjoint,
nous savons peu de choses sur les acteurs a mémoeeide plan de prévention et le passage
de la conformité réglementaire a I'opérationnaitsatau long cours du plan de prévention.
L’enquéte monographique dans le cadre d’'une rebbkertervention avait pour objectif de
renseigner cette question.

De la conformité réglementaire a I'opérationnaliget d'un plan de prévention

La pérennisation de la prévention des risques S&76 des petites entreprises dépasse la
simple action de prévention. Dans I'ensemble ddé®re réalisées et évaluées au niveau
international, cette question est évoquée. Queassept-il aprés l'action de prévention ?
Antononsson (2000) dans un rapport sur le rélermtesmédiaires en Suede pour soutenir les
actions de prévention a destination des PME classeactions en incluant le critere de la
pérennité. Force est de constater que sur lattotddis actions qui ont été considérées comme
un succes, seule la moitié peut étre considéréemeopérenne et donc a moyen et long terme
étre susceptible d’aider durablement les entrepisacernées. Eakin (2000), Walters (2001)
évoquent dans les limites des actions évaluéesndaque de suivi a long terme des
entreprises engagées dans l'action et les problgmoess par le passage de la réunion
d’information au quotidien de I'entreprise.

En effet le passage de l'information sur les risgaela conformité réglementaire et de la

conformité réglementaire a la gestion de la préganau quotidien dans une PME reste
largement ignoré.

La recherche intervention d’une durée de deux asmdans le cadre de cette thése a donc
permis de mettre en évidence les obstacles quigméuse dresser face a la volonté du
dirigeant de gérer les risques SST dans son ersepr

Il apparait dans un premier temps que ces obstaelesnt pas financiers, mais comme nous
I'avons vu dans la partie précédente, liés a userate d’outils et de méthodologies.

L’implémentation d’outils et de savoir faire gragzd’aide de conseillers en Santé et Sécurité
au Travail répond en partie aux besoins des eigepnotamment au besoin d’information
du dirigeant mais ne résout pas le probleme dérletaration d’'une activité SST dans la
PME.
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Dans un second temps, la recherche dacteurs a ntBop&rationnaliser un plan de
prévention doit étre mise en place en prenant enpt® les caractéristigues des petites
entreprises et notamment la faible polarisationraéidions sociales. En effet la difficulté du
chef d’entreprise d’exercer son autorité sur agsstions le conduit souvent a trouver des
voies de contournement afin de protéger le camadi@milial des relations sociales dans
I'entreprise tout en assurant le déploiement da diaaprévention. Or ces voies de délégation
de la fonction SST doivent s’appuyer sur des astd@gitimes dans I'entreprise pour
contribuer a élever efficacement le niveau de préos.

Les résultats de la recherche montrent en effet|epilogiques d’action des acteurs dans ces
organisations s’opposent a une délégation de cesidms sans apport extérieur de formation
et prise en compte de l'organisation informellesteddire des liens d’autorités entre les
acteurs ancrés dans I'expérience et les cultudegsionnelles.

Des lors et pour aller plus avant dans une pensggecomprehensive, de nouvelles voies de
recherches semble s’imposer.

Perspectives de recherches Santé et Sécurité au Vad dans les PME

Trois axes de recherchémergent des travaux présentés plus haut. Toubidh nécessité
d’'une documentatiosur le role des syndicats et d’'un éventuel reptésérdu personnel
formé a la SST dans les petites entreprises framgalPuis la nécessité d’évaluer le rble de la
formation externe des salariés comme support aédajnnalisation des risques
professionnels. Et enfin I'opportunité d’'observes pratiques de sécurité et de santé au travalil
ancrées dans les cultures professionnelles des ®@ME comprendre comment ces pratiques
peuvent s’articuler avec la réglementation en wigu€es trois perspectives sont discutées ci-
dessous.

Vers une réflexion sur la formation aux risquesfessionnels des représentants du personnel
dans les PME

La particularité des relations sociales dans cdeegises peut constituer un obstacle a
I'amélioration de la prévention des risques. Sensemble des actions de prévention des
risques évaluées au niveau international, les rEctgui conduisent a une évolution notable
des pratigues de prévention sont celles qui s’a&ppEur la représentation du personnel et un
investissement des structures syndicales et cdajoegnt des organisations patronales sur
cette question. Walters (2004) a montré que lestieas européennes de reproduction du
modele suédois ont été encourageantes dans lesopages ont été mises en ceuvre et
gu’elles avaient abouties notamment a I'amélioratie la communication dans I'entreprise, a
la modification de la perception du probleme dedaté au travail et a la nomination d’'une
personne en tant que responsable de la santévail.tra

L’action collective expérimentée dans le cadre eiec thése met en évidence le role des
représentants du personnel dans la gestion dessggofessionnels, leur réle d’information
vis-a-vis du comité de direction de I'entrepriselet liens gu’ils entretiennent avec les
institutionnels de la prévention. L'existence d'@HSCT conduit a déemystifier la
réglementation sur la sécurité et la santé auitrava positionner cette obligation dans une
démarche d’amélioration continue. Les entreprises disposent d'une instance de
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représentation des salariés, a taille égale semlenc avoir un meilleur niveau de
prévention que les autres.

Dans ce contexte, le rble des syndicats de salseidblent étre fondamental non seulement
dans le processus de négociation nationale suguestions de Santé et Sécurité au Travail
avec les organisations patronales, mais aussi @ais®utien au quotidien aux instances
institutionnelles de prévention dans leur missierptevention et éventuellement de controle.

Si ce role est reconnu en Suéde et tend a I'éme dautres pays de I'Union Européenne, il
n'est pas une évidence en France aujourd’hui. e de recherche pertinente pour élever le
niveau de prévention dans les PME pourrait done @¢r travailler sur les programmes de
formations et les actions de préventions a destimates représentants du personnel et des
structures syndicales et d’évaluer ces programraas tb cadre d’enquétes qualitatives qui
permettent de mieux faire apparaitre les besoiris aussi les limites de ces intermédiaires de
la prévention.

Vers une meilleure connaissance du réle de la ftioneexterne sur le niveau de prévention
des risques SST

Les deux expérimentations menées ont mis en exdegyeobleme de la formation des
acteurs de I'entreprise. Une des motivations digetnt en participant a une action collective
est en effet la possibilité par I'utilisation d'wutil d’acquérir de nouvelles connaissances et
d’intégrer une méthodologie lui permettant de davaatonome. C’est aussi I'effet recherché
par les expériences danoises qui mettent en placpracessus graduel de formation des
dirigeants en passant de l'information a la forovati

La formation des salariés est une demande récaraded dirigeants. Dans le cadre de la
deuxieme expérimentation, les formations au CACES ghlariés de I'entreprise étudiée ont
permis de mettre en place une réflexion globaldesurattitude face aux risques.

La formation est en effet un temps privilégié otsédarié pose un regard extérieur sur son
métier. Le formateur intervient alors comme unstieeutre par rapport aux relations sociales
de I'entreprise et est a méme de relayer le mesdada direction sans pour autant porter
atteinte aux hiérarchies de I'organisation.

La formation externe répond donc a ce besoin, @ i pourrait pas faire la formation
interne qui serait percue comme une reprise en wesnsalariés par les chefs d’entreprise.
C’est la solution envisagée par le dirigeant detfeprise étudiée qui fort de I'expérience de
la formation CACES, met en place un plan de foromatile secouristes de travail et une
formation incendie alors que la réglementationenieilimpose pas.

Une perspective de recherche pourrait donc étreatliér les formations a la sécurité des
salariés dans les PME. Cette évaluation ne seasitem terme de contenu mais en terme
d’outil a la disposition du dirigeant pour accreite niveau de prévention et créer un contexte
motivationnel au sein des salariés a I'origine é'gnlture de sécurité dans I'entreprise.

Vers une approche de la Sécurité et Santé au Tirpgales cultures professionnelles

Un des reproches le plus courant fait aux institutels de la prévention est I'absence de
connaissance du métier dans ses techniques ebisiaites. La réglementation parait alors
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abstraite aux acteurs de la petite entreprise.réggltats des entretiens et des observations
menées dans les petites entreprises participanbesaetions proposées ont montré que
dirigeants et salariés connaissaient la plupartridgsies. Dans certains secteurs considérés
comme plus vulnérables le Batiment et Travaux RUEITP) notamment, la connaissance de
ces risques par les salariés est supérieure atesaédcteurs, une enquéte récente mettait en
évidence que les ouvriers de la construction éalemantage conscients des conséguences
possibles d’'une erreur dans leur travail pour E&ourité, 66% contre 57% dans les autres
secteurs (Dares, 2008).

Les salariés et les dirigeants dans les petitegmiges ont un savoir faire qui est souvent
multi-générationnel. Les différents entretiens qoes avons eut avec les dirigeants en ont
fait état. Dans ces cultures professionnelles, piedigues SST sont inscrites dans les
comportements et prennent en compte les risquasashdere tres intuitive. Nous avons pu
I'observer avec les entreprises participantes @ita collective. Nous I'avons aussi relevé
dans le cadre de la seconde intervention. Lestartseque nous avons eu avec le compagnon
charpentier et par la suite avec d’autres compagondevoir confirme cette connaissance
intuitive des risques et des pratiques de préventies ouvriers qualifiés qui passe par la
connaissance des matériaux, des techniques eitulsons dangereuses. Il semble alors que
la sécurité soit le fruit d’arrangements individuel collectifs entre les normes en vigueur et
les pratiques professionnelles.

Etudier dans une démarche compréhensive et mudtorselle les éléments de santé et
sécurité ancrés dans les pratiques professionredllds les mettre en relation au rapport a la
regle constituerait une voie de recherche intérdgespour rapprocher petites entreprises et
institutions de prévention.
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MINES PARIS
‘Tech

Contribution a la définition d’actions pour la pérennisation de la prévention
des risques professionnels dans les PME-PMI

Résumé

Les recherches concernant la performance en mate@anté et de sécurité au travail dans les
petites et moyennes entreprises (PME) sont relagéve récentes (postérieures aux années
1990).Bien qu'elles soient trés hétérogénes, tantles plan des méthodes que des angles
d'approches, toutes font état d'une vulnérabiltées organisations face aux risques liés a l& sant
et a la sécurité au travail (SST); les entrepridmsnoins de 50 personnes étant particulierement
exposées. Un état de I'art international a misvigte@ce les déterminants internes et externes du
niveau de prévention des risques SST dans cespasé® L'objet de cette thése a été dans un
premier temps de les classifier et d'établir dégtioms entre eux pour aboutir a une représentation
générale de la détermination du niveau de prévertdies risques SST dans les PME. Dans un
deuxiéme temps, sur la base de ces déterminamtsgation de prévention a destination des PME
a été réalisée sous la forme d'une action collecjivi associait des acteurs relais, des techniciens
de la sécurité au travail, des institutionnels a@etévention et utilisait un outil de diagnostic
réglementaire. Cette action pilote a donné lieuna vecherche qualitative afin d'évaluer le
dispositif et de valider les conclusions des eregi@iternationales dans les entreprises francaises.
Cette enquéte a conduit a un nouveau questionnesuema pérennité de la prévention dans ces
organisations et sur les acteurs a méme d'opénafisar le plan de prévention qui a donné lieu
dans un troisieme temps a une recherche-intervedfios une entreprise représentative des PME
étudiées. En implémentant de nouveaux outils dgndistics et d'évaluation des risques, cette
recherche a permis de faire émerger des conditi@propriation de ces outils et de mise en
ceuvre d'un plan de prévention.

Mots clefs : santé sécurité au travail, risques fpssionnels, petites et moyennes entreprises,
représentation, conformité réglementaire

Abstract

Studies on occupational health and safety perfocman small and medium sized enterprises
(SMEs) are quite recent (mostly dating from thequbafter the 1990s). Although they are highly
heterogeneous for they considerably vary in the@gghes and the methods used, they all put into
emphasis the vulnerability of these organisatiohemdealing with occupational health and safety
issues. Enterprises of less than 50 employeesde=d more particularly exposed to such risks.
An international review of the literature has mubilight the internal and external determinants of
health and safety management in this kind of oggditins. The purpose of this thesis is to classify
them and depict the way they interact to give amp@imensive representation of the determination
of the level of prevention of occupational risksSNESs. In a second part, a preventive action has
been carried out on the basis of these determin#intgas based on a collective action which
involved the chamber of commerce, health and saéetynicians and the labour inspectorate. This
pilot action has allowed the carrying out of a dfative research in order to assess the device
aforesaid but also to implement the results anctlosions of the international studies in the
French companies. This survey has raised a newealelar the sustainability in SMEs and led to
a questioning on the actors who are implementimgptevention plan of prevention. A second
qualitative survey has been carried out in a sraalli medium-sized enterprise in order to
understand occupational health and safety managemen

key words : health and safety at work, occupationsits, small and medium sized enterprise,
representation, compliance
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