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Cet article rend compte de résultats d’enquételiséés dans le cadre d'une thése de
géographie sociale de la ville, qui a analysé hlipisation des espaces de consommation en
France et au Mexique. La recherche s’est focalisédescomplexes commerciaux récréatifs
qui représentent une nouvelle génération de centm@snerciaux, dont les pratiques sociales
se diversifient par une intégration des loisirsssaliverses formes. Pourtant ces espaces
participent en méme temps, comme les précédengs typspaces de consommation privés, a
une division sociale de la ville, puisque leur acaste limité a certains « publics ».

Une premiere partie s’attache brievement a présdete deux terrains choisis dans la
métropole de Mexico et a poser des jalons indisgi@as a I'appréhension de ces lieux privés
«ouverts au public », afin d’entrer en matierefatn empirique et théorique a la fois. La
synthese des observations et des entretiens memésles usagers dégage ensuite des
mécanismes conjoints d’appropriation et d’auto-esicn qui forgent I'image sociale de ces
lieux. Il s’agit enfin d’expliquer comment ces masames mobilisent des représentations
dominantes des espaces urbains qui sont centréesungu insécurité pourtant vécue
différemment selon I'appartenance sociale, pourtreorque les espaces de consommation

s'inscrivent dans un systéme de relations soci@patpropre a la société urbaine de Mexico.

1. Entrée en matiere empirique et théorique

Succédant au centre commercial, le complexe coniaheécréatif est le fruit d'une récente

stratégie internationale d’association commerceif®iqui a incité a intégrer aux espaces
marchands divers équipements récréatifs (multiplgpegc aquatique, bowling, centre de

fitness, etc.), & y développer des animations datirtécréatives), et a aménager leurs



intérieurs par un travail sur les ambiances architales et urbaines allant parfois jusqu’a une
thématisation. Cette stratégie vise ainsi a relant® consommation par son
« réenchantement » [Ritzer, 1999], en réponse acamtexte économique post-fordiste
difficile [Moati, 2001].

Deux de ces espaces ont été étudiés dans la métrdpdvexico. Leur choix répond

principalement a des critéres typologiques différes (carte 1, photographies 1 et 2) :

Zonas homogeneas de
pablamienta por AGEB
Tipa de poblamiento

B pustios conurbados

= Celonia popular de bajs densidad
] Colonia popular de densidad media
[ Gotonia poputar de ata densidad
[ Eoionia poputar de cudad central
B Contro histérico

B conjunts habitacionat

[ cotenia residencial media
B Cojonia residencial alta

Plaza Loreto

L e e

Galerias Coapa

A 7

Echelle 1/1.000.000

Carte 1 : Localisation des deux CCR dans des secpgricentraux moyen et aisé
de la métropole de Mexico (zones de peuplemem@&B, in Suarez, 2000 : 392)



- Galerias Coapa est un centre commercial clasgsude modéele dshopping centérsitué
dans une zone péricentrale de classe moyenne, geuaa peu évolué en intégrant des
équipements et activités de loisifsqd court salle de jeux, cinéma) ;
- Plaza Loreto est une formule originale réhabilitane ancienne papeterie, de taille modeste

mais avec une offre commerciale et récréative gagidi insiste sur les activités culturelles

(expositions, spectacles), situé dans une autre géricentrale, aisée cette fois.
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Photographie 1 : Vue intérieure de Galerias Coapa Photographie 2 : La nef de Plaza Loreto
(cliché B. Sabatier) (cliché B. Sabatier)
Pour saisir leurs modalités de fréquentation, itfd'abord préciser qu’'en général les

pratiques qui se développent dans les complexemeotaux récréatifs sont, outre I'achat, la
promenade avec laquelle il s'imbrique étroitemeat @ Ieche-vitrines, et de nombreuses
autres activités récréatives qui impliqguent égalenume socialisation par la consommation,
comme la rencontre pour une séance de cinéma daowkng, la discussion autour d’'un

repas, etc. C’est donc surtout leur offre globalecgnditionne leur fréquentation.



Mais le « public » d’'un espace de consommationtrpas réductible a sa clientele : si cette
offre est trés généralement adaptée au contexieésonomique dans lequel il simplante (sa
zone de chalandise), la situation urbaine n’estajantotalement maitrisée puisque I'acces
physique (lié essentiellement a la localisationrppport aux axes de circulation et aux modes
de transport) induit une accessibilité sociale mlusmoins importante pour les citadins de
toutes conditions et origines intra-urbaines.

Certes, les espaces de consommation sont tresrdéaoresidérés comme des lieux sécurises,
et il est vrai que leur statut juridique privé kge un contrle sociafjui se manifeste
ponctuellement par des conflits plus ou moins vitdeentre le personnel de sécurité et des
personnes jugées indésirables, lors des refusrdfeatirtout. Mais ce personnel ne peut
véritablement limiter la diversité de la fréquemat ni méme une adaptation fine des
stratégies des non consommateurs : les activitdwatalicité et de commerce ambulant se
tiennent jusque dans les moindres espaces intemeuPlaza Loreto et de Galerias Coapa.

La réduction de I'hnétérogénéite sociale est aldwadp le fruit d’'une auto-exclusion des
classes modestes mais aussi aisées, dont les sréeansont présentés ci-apres. Ainsi par
opposition a la logique d’appropriation exclusivesdespaces résidentiels, une certaine
diversité sociale est donc propre aux espaces mounation, de par leur nécessité d’attirer
un « public » de chalands qui inclut des non-comsataeurs : ces lieux privés sont bien
ouverts au public pour « raison marchande ».

C’est en tout cas le jeu entre segmentation madehagituation urbaine et sécurisation, qui
détermine le caractére « public » d'un espace deaumation. C’est pourquoi plutdt que de
définir un prétendu caractére, il semble plus perti d'évaluer des degrés de publicité
[Sabatier, 2007], puisque cette publicité s’évaneguantité et surtout en qualité (importance
de la diversité sociale). La fréquentation des deamplexes commerciaux récréatifs étudiés

dépend alors nettement de I'appartenance socialasigers.



2. Les mécanismes conjoints forgeant I'image des mplexes commerciaux récreéatifs :

appropriation et auto-exclusion

Les observations montrent en effet une dominangegle des classes moyennes. Plaza
Loreto est caractérisé par un certain équilibreeclets classes moyennes et aisées parce qu'il
se situe dans un secteur privilégié et proposeadigtés culturelles dans une ambiance qui
se veut « chic ». Mais ces dominances n‘empéchastupe fréquentation plus ou moins
visible de la part d'usagers d’autres conditionss dlasses modestes qui viennent se
promener ou simplement passer le temps, méme a Btaeto, mais aussi des classes aisés
qui viennent réaliser quelques achats a Galeriap&o

Cela dépend beaucoup des moments (par exempliadesdef semaine sont traditionnellement
plus « populeuses »). Il faudrait donc distinguérspen détail de lgublicité absolue
(correspondant a la fréequentation majoritaire), paklicité relative(prenant en compte les
fréquentations détaillées), pour saisir commentetoles nuances de la fréquentation de ces
lieux de consommation rend difficile la constitutide véritables « entre soi », mais ménage
toujours une certaine confrontation a l'altéritéaibce n’est pas nécessaire pour comprendre
que leur image sociale dépend de cette publicgélab, qui est globalement en phase avec a
la fois leur offre et leur matérialité (c’est-a-@ieur aménagement et leurs ambiances).

Certes quelques usagers gu'’il convient sans dautpudlifier de « positifs », déclarent que le
complexe (dans nos deux cas) est fréquenté partes les classes sociabes«des gens de
toutes les conditions, «des riches comme des pauvse®u encore tout type de publie.
Mais Galerias Coapa est tres majoritairement déatie lieu fréguenté par les classes
moyennes. A la question «selon vous qui vient?iej dominent les réponses-
types suivantes : «ce sont des classes moyenne®ire «c’'est trés classe moyenng ou

avec plus de précisions. des gens sont de classes moyenne-inférieureéxisupe.»



Plaza Loreto est nettement percu comme un lieuusKcialgré son accessibilité et sa
configuration a I'air libre (n’autorisant donc qu'icontrdle social tres limité). En dehors de
rares réponses similaires aux précedentes, s'ymefit plutdt celles-ci: €’est plutbt des
classes moyennes a supérieures qui vienmenkC’est un peu élitiste parce que les
boutiques sont assez exclusives «Je dirais que c’est un lieu exclusif, & cause de la
sélection de I'offre. Il y a des gens de niveauenad supérieur, de ce secteurCertains ne
font méme pas référence aux classes moyenw€sest un lieu fait spécifiqguement pour les
gens riches. Plusieurs usagers expliquent cette excluspétéles événements et activités
qui supposeraient un certain capital culturelPlaza Loreto est accessible économiquement
et socialement seulement pour des gens qui ontradgl’argent et un peu de culture, des
gens de classe supérieure, a cause des spectaclesDu fait de I'aspect patrimonial et
culturel, jai 'impression que ¢a attire pas ma¢ dliplomeés, surtout certains concerts comme
ceux de jazz et de classique, et puis les rencoairec des écrivains, les expos, tout ga

En outre, la fréquentation majoritaire de classegannes ou supérieures est percue comme
jouant au détriment des classes modestes, etarestla qu’elle est une appropriation. Les
usagers I'expliquent d’abord par 'offre, sur lésannement mécanique de fait: «C’est un

lieu pour tous mais de bon niveau socioéconomidoac ce sont des classes moyennes a
moyennes-superieures qui viennent, il y a trés peu classes inférieures). Mais
I'appropriation majoritaire procéde également d'amgo-exclusion : (a Galerias Coapd))

a peu de gens de classes inférieures car ils metifient pas au niveau socioéconomique
des commerces.C’est aussi le cas d'usagers se reconnaissantil@® modeste : &i tu
n'as pas beaucoup d’argent, tu te sens pas a I'desgs un lieu comme ¢a.. Comme si tu ne
tinsérais pas bieh.» A Plaza Loreto, les discours sont similaired eg gens qui n‘ont pas

d’argent pour acheter ce qui leur plait..ils doitese sentir mal a l'aise» ; «.les gens

! «Como que no encajas:.



pensent qu’ils nont rien a faire ici s’ils ne pant pas acheter..En plus tu t'identifies avec
I'ambiance économique, mais aussi culturelle du.liei c’est important.» Ainsi plusieurs
usagers ayant lié la fréquentation aisée de cealisan offre culturelle, soulignent en méme
temps une auto-exclusion des classes modestesysardn identification a cette offre.
Pourtant I'assistance de personnes modestes actasias et aux expositions de Plaza Loreto
montre qu’elles ne sont pas mécaniqguement désasiges d’'une culture qui resterait
I'apanage de classes mieux loties, surtout aigkaseté alors particulierement intéressant de
recueillir a Plaza Loreto également, I'opinion ddufemme se reconnaissant de milieu
modeste : €£omme la majorité des gens est de classe moyemmupérieure, les gens de
classes inférieures se sentent mal a I'aise. Gestme si..quand on se sent pas a l'aise, enfin
je le ressens comme @ors jimagine que c’est le cas pour d’autres glont pas beaucoup
d’argent » Cet extrait confirme que si I'obstacle a l'agmiation pour les personnes
modestes (au-dela d’'une simple fréquentation ay@stecelui de l'identification ou non au
lieu, il s’agit d'un probleme complexe qui imbrigptusieurs criteres parmi lesquels celui de
la culture reste secondaire, méme a Plaza Lowtocelui du revenu semble surdéterminant.
Inversement, si certains usagers remarquent I'alesdas classes aisées, logiqguement pas a
Plaza Loreto mais a Galerias Coapa, par contfexgliquent exclusivement par I'offre, non
par une auto-exclusion ; et surtout sans laissesgregue cela nuit a I'image du lieu, alors que
la fréquentation des classes modestes est perquae@réjudiciable. Le lexique utilisé dans
les extraits précédents I'atteste, et surtout deargs I'ont confié, de fagcon particulierement
claire a Plaza Loreto concernant des enfants quidiaet parfois au péage en sortie de
stationnement : #s entrent et on les sort sans arrét, c’'est levaid de la sécurité..qui doit
lutter parce que c’est I'image du centre qui esfen »

Au total, les discours des usagers rejoignent hegrwations d’une fréquentation majoritaire

par les classes moyennes et/ou aisées. Cette MMtétjoa est une appropriation du fait de



l'auto-exclusion des autres classes, modestesusurda force symbolique réside dans le
double fait qu’elle s’impose dans les esprits soe dréquentation relative évidemment

beaucoup plus nuancée, forgeant ainsi 'image Bodes lieux, et que cette image justifie

I'auto-exclusion, méme aupres des personnes madeste

Mais d’autres représentations s’articulent a cedj@entification croisée, puisque les espaces
de consommation sont définis en rapport avec dautspaces urbains, pour s’inscrire dans

un systeme de relations sociospatiales a I'échedtigopolitaine.

3. Le systéme d’appropriation-représentation des @sces urbains publics et privés

En effet, certains extraits d’entretiens ont suggéue I'appropriation des complexes
commerciaux récréatifs est appréciée en rapporaadtrds lieux urbains, surtout le centre
historique, car c’est par opposition a ses esppublcs qu’apparait 'absence compléte ou
relative des classes modestes dans ces complexe&s.pCe sont les principales places
centrales et les espaces publics occupés par leh@ésaou les vendeurs ambulants qui sont
systématiquement qualifies de lieux dévolus auxsgares modestes, mais également le
centre dans son ensemble :les.gens qui n'ont pas beaucoup de moyens vordtalans le
centre historique, c'est surtout la ou ils achétent; «.C'est sir que les centres
commerciaux sont encore préservés, mais au cetigterigue, c’est la ou se concentrent
toutes les classes inférieures de la ville

Un schéma de représentations oppose ainsi la s2algs espaces de consommation a
I'insécurité du centre liée a sa fréquentation esion appropriation par les classes modestes.
Ce schéma reste en bonne part implicite. Car d'abiord la question sur la fréequentation du
centre historique qui a appelé des réponses y iassdinsécurité a la présence de ces

classes. 32 des 73 personnes interrogées dansugscdmplexes ont déclaré par exemple :



«J'y vais pas parce que c’est une zone dangeredggadée et sale>; «On vit dans le sud,
alors on fréequente des lieux sirs. (le sud de la ville est habité surtout pa tdasses
moyennes et aisées) ; (concernant le commercamefat en particulier ambulant)Bten sar

y'a les marchés de Tepito ou la Lagunilla qui sdes repaires de délinquants et ou la police
ne va jamais..Et le plus grave c’est qu’ils ontaréé toutes les rues du centre historique, ils
s’installent n'importe ou a terre et c’est toujousale, ca donne une image..de niveau tres
bas » Or a ces nombreux discours répondent autaatrdmsoulignant la sécurité de I'espace
de consommation, entendue comme de la « trangusliitiale » : kes centres commerciaux,
c’est la ou les classes moyennes recherchent larig&c» ; « [une femme a Galerias Coapa]
La sécurité est importante ici, ¢ca.vfson mari]Oui, toute la zone de Coapa est de niveau
tres moyen, mais il y a une sécurité dans le cetdramercial » ; «Je vais toujours a la
banque ici parce qu’elle est bien surveillée. « .il y a sans arrét des policiers qui tournent,
ici, donc il n’y a pas de voleurs. Tu peux te praeretranquille, personne ne va t'agresser,
ou essayer de te vendre ou te demander quelque.chos

C’est donc le croisement des représentations deges qui dégage le schéma d’opposition
entre centre historique et espaces de consommai@nusagers remontent eux-mémes en
généralité lorsqu’ils dégagent ainsi un systemepmtapriation-représentation des espaces
urbains, pour relier deux échelles, celle quotideert « micro » de leur pratique quotidienne
de certains lieux, et celle générale et métropoktaa laquelle s’apprécie ce systeme.
L’'opposition est fondée sur une dichotomie publiek qui différencie les types d’espaces
urbains : d’'un c6té les espaces centraux sont éréga voire appropriés par les classes
modestes parce qu'’ils sont publics ; et de l'aldseespaces de consommation sont pergus
comme sécurisés parce que leur statut juridiques péigitime a la fois le déploiement d’'un

personnel de sécurité et leur appropriation paclEsses moyennes ou aisées.



Ce schéma de pensée n’est pas propre a Mexicouiliest aussi opérant dans les deux
villes francaises qui ont été étudiées dans laeretie doctorale, Dijon et Pau (il I'est sans
doute aussi dans de nombreux autres contextesngjbllais a Mexico la matérialisation des
divisions socioéconomiques dans les espaces urbsinzarticulierement forte. En effet, par
rapport a la France et a de nombreux autres payelappés, le Mexique, pays
« intermédiaire » [Houssay-Holzschuat al, 2007], se caractérise par de forts écarts
socioéconomiques et une forte conflictualité ewtesses. Le fait que la minorité indigene
pauvre soit placée en bas de I'échelle socialeadenf quasi institutionnalisée, révele que la
société urbaine de Mexico est traversée par deslités sociales imbriquant I'économique et
I'ethnique qui, en tant que fruits de 'histoird@muiale, maintiennent une forte hiérarchisation
entre classes. Leurs catégorisations sont donodlabes fines, avec entre les trois grandes
classes sociales (moyenne, supérieure, inférielag)subdivisions tout aussi communément
employées (moyenne-inférieure ou moyenne-supédieaiasi que des redondances pour
désigner les classes tres aisedta{alta) et tres pauvredbgja-bajg. Ces catégorisations sont
également marquées et affirmées sans détour aweune les entretiens 'ont illustré, un
lexique hiérarchisant, tantbt dépréciatif ou vaant : « pauvres » quand ce n’est pas
« délinquants » ou « criminels » pour désignerclesses modestes, et inversement « gens
riches » ou « gens bien » pour qualifier les claséstes.

D’autres éléments attestent encore de la radicadé@® divisions socioéconomiques. La
caractérisation sociale des usagers interrogésclaieement en exergue la forte corrélation
entre les discours associant le plus I'insécuritéentre historique, et I'appartenance de leurs
auteurs aux classes moyennes a supérieures (t®tie leur est exclusive). Inversement, le
centre est défini par les personnes modestes t&tires de classe moyenne comme le lieu
concentrant I'offre culturelle dans les batimerdagripnoniaux et les commerces en tous genres

les plus accessibles, notamment les marchands amtBuEn outre, si les classes aisées et
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une part des classes moyennes voient les liewonsommation privés comme des filots de
sécurité, les autres classes moyennes et les €lassdestes également (cette vision-la n’est
pas exclusive), mais sans le revendiquer voireeaelativisant, comme c’est le cas dans ces
extraits d’entretiens recueillis a Galerias Coapala plaza est slre parce qu'elle est
surveillée..bon, elle donne une image de sécupidélr les gens c’est ¢ca qui compte.;
«C’est un lieu sOr parce qu’il y a des policiers.flansi je veux je peux cacher un revolver
dans mon sac..En fait n'importe qui peut entreagtesser quelqu’un, essayer de voler un
magasin.. Mais c’est plus par désespoir, quelqujum perd la téte, parce qu’il ne va pas
arriver a sortir.. les policiers vont l'arréter, ole tuer s’il essaye de s’échapper.. Alors ca
peut arriver qu’il y ait un fou comme ca dedansmeoee ceux qui se baladent dans les rues
parfois..Mais dans I'ensemble les policiers dissrades voleurs et les fous..

En privilégiant une entrée par les espaces de camsdion, ces résultats confirment d’autres
études antérieures menées par des chercheurs efs torizons [Giglia, 2001 ; Guerrien,
2002 ; De Alba, 2006] soulignant que linsécuritdje comme le risque permanent
d’agression et de nuisances sociales, est une qugation fortement ancrée au sein des
classes aisées et d’'une fraction des classes meyeat® la métropole de Mexico, qui se
cristallise dans son centre historique. Comme latreat les entretiens cette préoccupation
est bien moins affichée par les autres personnedréguentent le centre historique, il
semblerait donc qu’elle soit inversement proporigle a I'expérience que les citadins ont
des espaces publics centraux. Ce systeme d’apatioprreprésentation est en tout cas fondé
sur des jeux spécifiques de complémentarité comaleret d'évitement social entre les

espaces publics centraux et des espaces privepéipbériques.
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Conclusion

Cet article a tenté de présenter de facon ramésséésultats de riches enquétes de terrain, en
insistant sur trois points. L'appropriation des Cd& les classes moyennes et/ou aisées, qui
forge leur image sociale, ne vient pas que de $mple fréquentation majoritaire mais
également de l'auto-exclusion des autres classes, deux résultant d’'un jeu collectif de
catégorisation réciproque en classes sociales.eTappropriation, et par voie conséquent
toute représentation d’'un espace, ne s’instaureepasse clos mais en tissant des relations
avec d’autres d’espaces urbains symboliques. Aénsentre historique, ensemble d’espaces
publics par excellence, constitue le référent ppcpar rapport auquel les espaces de
consommation de l'agglomération sont socialemerdlifigs. S'impose ainsi un systeme
d’appropriation-représentation des espaces urly@ings et publics dont on a montré qu'il
repose sur des modalités locales spécifiques dgahvsocioéconomique.

Les espaces de consommation mettent donc en exanggyestéme de relations sociospatiales

propre a la sociétéhilanga a la société urbaine de Mexico.
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