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RESUME Dans le cadre du projet Diatab, centré sur lalatitique du tableur, nous avons
développé une méthode et des instruments pour efvlds compétences des lycéens en
matiere de tableur. Notre approche réside sur ungligiation a priori d'une ensemble
structuré de compétences, sur la conception detigmessur papier et d'exercices sur
machine reposant sur la production ou la transfotiora de tableaux, et sur la construction
d’épreuves. L'analyse des productions et des obsens d'activités, effectuée sur des
populations variées de lycéens, a permis de dégapmiques indications sur leurs
compétences et de préciser les intéréts relatifd’alelyse des productions et celle des
processus.
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1. Introduction

L'évaluation des compétences des éléves en tedfieslde I'information et de
la communication (TIC) a été abordée dans plusiamguétes nationales ou
internationales : PISA [LENNON et.al03], EUROSTAT [DEMUNTER, 06]. Les
indicateurs utilisés pour évaluer ces compétenaetet essentiellement sur la
capacité a utiliser les progiciels tels le traitatnde texte, le tableur, les logiciels de
communication, les logiciels de recherche d’infdiiova

Parmi ceux-ci, le tableur est particulierementriegééant a étudier car il repose
sur quelques concepts fondamentaux de la prograom@aimme les tableaux et les
fonctions. Par ailleurs, le tableur est inscritsplou moins précisément dans le
curriculum du collége et du lycée [BLONDEL & BRUIARD 06] et est
fréquemment cité comme un des éléments de basecddtlire numérique.

Le travail présenté ici se situe dans le cadre mdjep Didatab (Didactique du
tableur) qui a pour objet de décrire les usagesablleur par les collégiens et les
lycéens, d’en étudier les processus d'instrumantatt d’analyser les compétences
spécifiques effectivement mobilisés lors de sdsations scolaires et non scolaires.
Ce projet vise aussi a identifier les difficultéssdutilisateurs et les obstacles
potentiels a un apprentissage, et a questionndote®s et les pratiques actuelles
d’apprentissage du tableur.

Trés peu de données sont actuellement disponilledes compétences des
lycéens en matiére de tableur. Des études pomaniés étudiants a l'université ont
été réalisées [KVAVIK & CARUSO, 05], indiquant quie proportion significative
d’entre eux ne s’estime pas capable d'utiliseraxtament un tableur [LIM 04].

Nous avons abordé ces questions d’'évaluation esispré tout d’abord ce que
sont les compétences en tableur et ce qu'ellesifisign du point de vue de
I'appropriation du tableur. Nous avons ensuite t#ymé des outils spécifiques pour
évaluer ces compétences (exercices, questionpreies) et nous les avons mis en
ceuvre pour recueillir des données sur quelquesigiiqns d'éléves de lycée dans
des filiéres et des contextes contrastés.

2. Compétences, questions et exercices

La méthode la plus couramment utilisée pour évalesrcompétences en TIC
repose sur les déclarations des utilisateurs KFAVIK & CARUSO, 05 ; LIM
04]). Dans cette approche, on fait I'hypothése Gueerception de ses propres
capacités par l'utilisateur est un bon indicatezisds compétences réelles.

Concernant le tableur, des techniques de recueid’ahalyse de traces
d'utilisation ont été développées afin de repéres drreurs et des comportements
stéréotypés [ADLER & NASH 04]. Elles n'ont pas dénifeu a des interprétations
en termes de compétences.
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Nous avons adopté une méthode différente en &ahtia priori un ensemble
structuré de compétences en tableur et en cormttugir ces compétences des
épreuves applicables a des populations variées.

Deux techniques ont été retenues: d'une part, &mguves sur machine,
constituées d’exercices courts consistant en deduptions ou des transformations
de tableaux, d'autre part, des épreuves sur pagerportant des questions ouvertes
ou fermées sur les transformations applicablesaitigations données. Le dispositif
de recueil de données comprend les réponses awstiang ou les productions
résultant des exercices, auxquelles s'ajoutentddesées d’'observation des éleves
durant le passage des épreuves.

2.1.Des compétences en tableur explicitées

L'explicitation des compétences tableurst empruntée aux travaux de
[VANDEPUT & COLINET 06] sur les invariants du tabile Il s'agit de capacités
observables qui témoignent de la bonne compréhertd®s concepts et principes
organisateurs du tableur, et de la capacité a &aeren ceuvre dans l'utilisation du
logiciel.

Elles sont organisées en cing catégories prin@pal&l. Manipulation des
entités » (utilisation, paramétrage et manipulation dedutad, feuilles, bloc de
cellules, etc.), @ Ecriture de formules (types de données, syntaxe des formules,
systetmes de références des cellules, fonctions, anisioe de recopie),
«3. Traduction des données en graphiques 4. Gestion des données en tabies
«5. Modélisatiom (conception de tableaux de données pour résaudpeobleéme).

Enfin, pour chaque compétence est précisd@ileau(colleége, lycée, supérieyr
auquel cette compétence est - ou pourrait étreeigmée (cf. Fig. 1).

 « étre capable de copier une cellule ou un bloc de cellules dans un zone adjacente ou non
adjacente » (1. Entités - colleége)

« étre capable d'utiliser I'effet de la recopie sur les différents types de références de
cellules » (2. Formules - lycée)

« étre capable de représenter une série de données au moyen d’un type de graphique
donné » (3. Graphiques - college)

« étre capable de choisir les parameétres d’un tri sur la base d’une clé unique » (4. Tables -
college)

« étre capable de distinguer les informations qui ne peuvent étre calculées de celle qui
peuvent I'étre ». (5. Modélisation - lycée)

Figure 1 : Extrait des compétences tableur (catégorie - niyeau

Dans chaque catégorie, un découpage en compétélécesntaires a été opéré
de telle sorte que les compétences soient ausépemdlantes que possible. En
pratique, des relations de dépendance s'établissgre des compétences de base de
la catégoriel. Manipulation des entitédes compétences courantes des catégories 2,
3 et 4 et des compétences plus élaborées de ociatd. Modélisation
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N’ont été retenues ni les compétences généralessgpgose la pratique du
tableur, notamment en mathématiques [JONES O05]Jesi compétences plus
spécifiques répondant aux besoins de métiers pkgtis (comptabilité, finance).

L'ensemble comprend 87 compétences réparties cauitnsur les 5 catégories :
Entités 22 ;Formules 24;Graphiques 13 ;Tables 15 ;Modélisation 13.

2.2.Des exercices de transformation et de production

Sur la base desompétences tablelprécédemment définies, des exercices ont
été élaborés.

Chaque exercice part d’'une situation comportanplis souvent, un tableau de
données présenté sur une feuille de calcul. llitsdagn probléme simple dont le but
est clairement explicité. Sa résolution passe pagpeaiit nombre d'actions qui visent
soit a transformer le tableau d'origine (mise afigtie, tri, etc.) soit a produire de
nouvelles informations a partir de ces donnéest@éerd’'un calcul, édition d’'un
graphique, création d'un tableau, etc.). Quandi@lus procédures de résolution
existent, elles sont peu variées et prévisibles.

< | A B C D E F G H | J K L M N 4]
Crans le tableau suivant, la cellule 05 affiche automatiquement la somme des
valeurs saisies dans les cellules des colonnes A 3 M.

1
2
3 | Ecrire la formule contenue en 05,
4
5

22] 18] &3] &4 2a] 31 78] 40l 9z] 43] 413] s4] &s] 10] |

B
Figure 2 : Exercice ft-28 « écrire un calcul de somme d’urtergcligne »

A chaque exercice sont associées quelguegpétences tableusur lesquelles le
résultat produit pourra donner des indications.dxample, I'exercice de la figure 2
est lié aux compétencesétre capable d'utiliser, dans une formule simples |
fonctions mathématiques élémentaiseset «étre capable de référencer
correctement une cellule relativement a la cellcdbairante». Seul un petit nombre
de compétences tableur appartenant toutes a la méégorie sont associées a un
exercice. Cette régle de conception qui permettdiubdes exercices bien ciblés a
parfois nécessité de découper certains exercices.

La collection actuelle comprend environ 150 exa&side maniere générale, une
compétence donnée est associée a plusieurs exercice

2.3.Une méthode de construction d’épreuves

Une base de données accessible via une interfaber&d¥semble compétences et
exercices. Elle stocke chaque exercice souumat descriptif(Fig. 3), utile pour
concevoir les épreuves et fmrmat tableur(Fig. 2), ou unformat texteutilisable
directement dans les épreuves.
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Identifiant : mc-25 Titre : Génération automatique de dates

Support : machine Niveau de difficulté : facile Auteur : mc
Enoncé : Saisir la premiére date d’'un mois en A5 puis présentez en une colonne en dessous
toutes les dates de ce mois. Copie d'écran : oui

Solution : saisir la date au format jj/mm/aaaa puis tirer la poignée de recopie vers le bas.
Compétences : « comprendre les effets de la recopie en termes de génération d’'information
par incrémentation ou appartenance a une suite »

Commentaire : modifier le format des cellules A6 et en dessous pour tracer I'usage de la
recopie

Figure 3 : Exercice mc-25 au format descriptif

Une épreuve a pour objectif d’évaluer un ensembfanidde compétences. Pour
la construire, on sélectionne lesmpétences tableworrespondantes et on obtient
une liste d’exercices associés. On sélectionne itensieux qui constitueront
I'épreuve, de telle sorte que les cing catégomesadnpétences soient couvertes, que
lesniveaux de difficultéles exercices soient diversifiés, et que la ddeéképreuve
soit compatible avec les contraintes temporellegadsage.

Nous avons construit et testé plusieurs épreuvehimaou papier, utilisant au
total une cinquantaine d’exercices, auprés de jpdipnk variées : éléves de college
et lycée en Belgique, en France, et en Gréce. beaées recueillies comprennent,
dans le cas d'une épreuve sur papier, les répanseguestions, et dans le cas d'une
épreuve sur machine, les fichiers tableurs rédultantravail des éléves et les
éléments d’observation ou les traces de leursiggiv

3. Discussion & conclusion

L'analyse des productions issues d'une épreuvensghine permet de dégager
des types de productions que I'on peut relier dément aux compétences mises en
jeu. Ainsi, sur I'exemple de la figure 1, la préserde littéraux, de références de
cellules, de l'opérateur + ou de la fonction SOMM&noigne de compétences
différentes dans I'écriture de formules. Certaipesductions témoignent aussi de
I'application particuliere de techniques ou de fwmmalités. Par exemple, pour un
calcul de taxe, certains éléves ont écrit des ftasndu type SOMME(A2*19/100),
formules dont le résultat et la syntaxe sont cdésremais qui montrent une
méconnaissance de I'usage de la fonction SOMME.

Une des limites de l'analyse des seules productmashine réside dans la
possibilité pour I'éleve de vérifier la validité des actions, soit qu'il constate lui-
méme l'inadéquation de sa production aux exigeded&®nonce, soit que le logiciel
détecte et affiche une erreur.

Il est alors intéressant de compléter 'examengteductions par I'analyse des
processugjui ont conduit & ces productions. En effet, paes éléves en cours de
formation pour lesquels les usages ne sont pageétablis, la maniére d’aborder
I'exercice et de chercher a le résoudre comptenaigize le résultat lui-méme. Nous
'avons constaté en étudiant quelques enregistremees interactions entre
I'utilisateur et le progiciel. On y observe notammedes suites d'actions
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caractéristiques comme I'exploration systématiqeetals les menus, ou encore
I'emploi de techniques dont I'effet est invisiblardes productions (tri par copier-
coller). Les techniques développées par ailleurd’analyse de la trace, pourraient
étre réinvesties ici pour une évaluation plus iee compétences.

En conclusion, les premiers résultats issus desugps sur machine déja testées
sont suffisamment significatifs pour poursuivre sl@ette voie. La conception des
exercices en relation avec des compétences élémsnparait suffisamment robuste
pour étre étendue. A terme, nous envisageons deent@tbase de compétences et
d’exercices a la disposition d'enseignants souhgitaéer des exercices et des
épreuves, et d’en aménager l'accés a des appredanssune perspective d’'auto-
évaluation ou d’auto-formation.

Remerciements

Les auteurs remercient M. Colinet et E. Vandeputrpeurs contributions a la
définition des compétences, a la conception degciees et a la passation
d’épreuves, et Vassilis Komis, pour ses critiquasstructives.

4. Bibliographie

[ADLER & NASH 04] Adler A., Nash J.C. Knowing what walone: uses of a spreadsheet
log file. Spreadsheets in Educatioh, 2, 2004, pp. 118-130.

[BLONDEL & BRUILLARD 06] Blondel F.-M., Bruillard E., Lesisages du tableur :
Premiers résultats et réflexions issus du projdaDab. In Pochon L-O., Bruillard E &
Maréchal A (Eds.)Apprendre (avec) les progiciels: Entre apprentiesagcolaires et
pratiques professionnelleBleuchétel : IRDP & Lyon : INRP, 2006, pp 161-182..

[DEMUNTER, 06] Demunter C., How skilled are Europeamssing computers and the
Internet, Eurostat, European Communities, 2006.

[JONES 05] Jones K., Using Spreadsheets in thehliegand Learning of Mathematics: a
research bibliographylicroMath, 21(1), 2005, pp. 30-31.

[KVAVIK & CARUSO, 05] Kvavik R.B., Caruso J.B., ECAR Stuay Students and
Information Technology : Convenience Connection, Gorand Learning., 2005, ECAR,
EDUCAUSE, p. 134.

[LENNON et al, 03] Lennon M., Kirsh I., Von Davier M., Wagner MYamamoto K.,
Feasibility Study for the PISA ICT Literacy Assessin003, ACER, p. 69.

[LIM 04] Lim. K., A Survey of First-Year Universit$tudents’ Ability to use Spreadsheets,
Spreadsheets in Educatioh(2) 2004, pp.71-85.

[VANDEPUT & COLINET 06] Vandeput E., Colinet M., Uider le tableur en toute
autonomie. In Pochon L-O., Bruillard E & Marécha(ids.),Apprendre (avec) les
progiciels: Entre apprentissages scolaires et graéis professionnellebleuchéatel :
IRDP & Lyon : INRP, 2006, pp. 73-98.



