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PROCEDES DE RETRANSCRIPTION ORALE

D’apres BLANCHE-BENVENISTE!

V : prise de parole des intervenants
Oh la la : Grossissement du ton de la voie

Educateur : superposition de la parole du locuteur avec celle de 'interlocuteur qui
suit

il est éducateur / enfin je crois : pause dans la phrase similaire a un point en langue
écrite

[...] : pause dans la voie plus ou moins longue selon le nombre de points notés
euh [oe oe oe] : allongement d"une des sonorité du mot précédent
(rires) : commentaires liées a la situation d’entretien

i s'tapent dessus : essai de reprise en langue parlée d'une phrase entendue comme
telle

clashé : exemple de néologismes

! BLANCHE-BENVENISTE (C), Approches de la langue parlée en francais, Ophrys, Paris 1995.



ENTRETIENS




1) Valérie2

Moi : bonjour Valérie
V : bonjour micro (rires)

M : donc en fait je fait une enquéte sur euh sur euh sur le métier d’éducateurs
spécialisés

V : ah ben ca tombe bien ¢’est mon métier

Moi : voila / donc j'aimerais savoir ou tu travailles

V :je travaille a I'institut de rééducation Hallouvry a Chantepie
Moi : pour quels types de publics ?

V :je travaille avec des adolescents qui ont entr’euh douze et seize ans / qui [iii] ont
des troubles du comportement euh avec euh [oe oe oe] associé souvent des
déficiences enfin pas des déficiences des difficultés scolaires importantes liées a leurs
troubles psychologiques / donc euh [ eo oe oe ] / on a des enfants difficiles euh qui
ont des pathologies assez différentes mais qui peuvent aller jusqu'a la psychose
quand méme

Moi : ah ouais
V : ouais
Moi : et euh ils arrivent comment dans ton institution ?

V : donc en fait ils sont décelés par euh la commission d’éducation spéciale la CDES
généralement par euh les instituteurs de I'éducation nationale / qui décélent euh des
troubles importants chez ces gamins-la et la CDES en fait est chargée de répartir les
gamins selon leurs pathologies soit dans des IME soit dans des CLIS soit dans des
instituts de rééducation et [ee] / mais bon certains ont un passé institutionnel déja
important donc certains par exemple euh des la maternelle dés la maternelle ont en
fait été repérés comme enfants difficiles / 1a par exemple sur euh y’a donc moi je
travaille avec les douze-seize mais moi y’a des enfants / (rires) / ca marche pas?
(rires)

Moi : vas-y

2 Educatrice spécialisée en institut de Rééducation & Rennes, quinze ans de diplome, 135IR.



V : pourquoi ¢ca cligne ?

Moi : je sais pas vas-y

V : en fait ¢a cligne quand je parle
Moi : ouais

V : sinon c’est allumé en rouge
Moi : et ben oui

V : et euh y’a euh a I'IR on accueille des enfants a partir de cinq ans [an an] et d'mi /
les plus jeunes ont eu cinq ans et d'mi / donc tu vois déja ca veut dire qu’ils ont
méme pas fait un CP / et déja repérés comme des enfants difficiles

Moi : et toi ces enfants-la tu fais quoi avec eux ?

V: alors moi je suis éducatrice spécialisée chargée de linsertion sociale et
professionnelle / ca veut dire que euh je suis chargée euh de les accompagner dans
leurs projets euh pré-professionnels / c'est-a-dire que euh bon avec les douze-
quatorze je fais tout ce qui est découverte des métiers, donc on va découvrir les
entreprises, on rencontre des professionnels / on [ on on | fait connaissance avec les
différents dispositifs euh avec lesquels ils auront a faire lorsqu’ils auront seize ans,

puisque notre prise en charge s’arréte a seize ans, donc a seize ans il faut avoir
trouvé une solution pour ces gamins-la (rires)

Moi : excuse-moi (rires)

V: oui et donc euh [eo eo] avec les quatorze-seize euh on fait de la découverte
professionnelle par le biais euh de stages de découverte en entreprise / et stages de
découverte dans un premier temps et puis euh stages plus ou moins longs de fagon a
c’que a seize ans euh on ait déterminé ensemble une orientation / mais je travaille
aussi sur l'orientation scolaire / ¢a peut étre euh alors pas du tout (rires) / je parle
vite c’est pour ¢a ?

Moi : non ca va

V :je parle pas du tout les SEGPA mais exemple euh les maisons familiales rurales

Moi : (...) les apprentissages adaptés (...)

V: qui ont euh un aspect professionnel intéressant et donc euh déja [ a a ] en
alternance euh ce qui peut les préparer a 'apprentissage



Moi : donc concretement tu rencontres quel type enfin quel type de difficultés ils te
montrent ces gamins-la ?

V :euh

Moi : raconte qu’est ce que tu vois comme difficultés en fait

V : alors euh / un [un un] seuil de frustration donc tres [e e] faible
Moi : c'est-a-dire ?

V : c'est-a-dire que tres vite euh enfin / ce sont des enfants qui n’acceptent pas qu’on
leur dise non qu’on les frustre / donc ¢a veut dire que ben euh ben qu’ils s'mettent
en colere tres facilement / euh / donc euh la violence individuelle pas trop mais par
contre avec leurs camarades ou avec les éducateurs en groupe euh ¢a va trés vite
hein ?

Moi : est a dire / ils s’tapent dessus

V :voila / ils insultent beaucoup / et beaucoup par le verbal et ¢a peut aussi étre par
euh le physique surtout vis-a-vis des autres jeunes / et euh on a un gros probleme
nous c’est [ é é | la proximité avec 'IME / et beaucoup de jeunes avec I'IME en fait
sont maltraités par les jeunes de I'IR / bon parce que ben ils sont

Moi : ils traversent la route

V : donc ouais et ils sont les uns a coté des autres et ont du mal a se supporter quoi /
euh

Moi : pourquoi ?

V : parce que je pense que euh certains enfants de I'IME sont marqués physiquement
et ca les renvoie a un’euh a leur handicap euh qu’i peuvent avoir eux-mémes / euh
mais euh un autre sorte de handicap / je pense qu’il y a un effet euh pas en miroir
parce que c’est pas le méme type de difficultés mais ils ont tous des difficultés et ca
laisse euh ca laisse ¢a leur fait mal d’euh voir ¢a et d’étre tous au sein d’un [un un]
méme établissement finalement puisque c’est euh / I'IDEFS d’Hallouvry c’est le
méme établissement avec le méme directeur

Moi : et euh les familles ? tu rencontres les familles ?

V : ouais moi je rencontre les parents / euh parc’que du coup euh comme je travaille
je [ eu eu ] travaille leur projet euh j'suis amenée a rencontrer leur famille euh pour
m’accompagner et euh aussi / et c’est intéressant / faire signer les conventions de
stage / parce que les parents sont associés a toutes ces démarches-la / donc ca
permet euh d’avoir un suivi euh assez intéressant qui est un peu différent du suivi



euh des autres éducateurs / parce que souvent les parents voient le chef de service
ou le directeur parce que leur enfant a fait telle ou telle bétise / et moi du coup je
rencontre les parents sur un axe plus positif ou la leurs enfants peut étre euh

Moi : valorisés ?

V : valorisés / exactement / et euh sur leurs projets qu’ils les aménent a quelque
chose de l'ordre de 'avenir alors que jusqu’a présent on avait 'impression / c’est
souvent les parents ont I'impression ben I'avenir de leur enfant ben c’est un grand
point d’interrogation / et donc euh [ oe oe ] / ca peut étre intéressant du coup les
familles nous percoivent différemment / et méme moi je suis percue euh chez les
ados un peu différemment des éducateurs de l'internat ou des éducateurs qui les ont
en journée parce que les éducateurs de journée c’est souvent ceux qui empéchent de
[eu eu], qui disent non a tout ou qui [i] euh sont des donneurs d’ordres de de
ramener la loi, tout ca / alors que moi je suis 1'ouverture vers I'extérieur et donc c’est
euh / ils trouvent ¢a / je fais moins peur que les autres éducateurs du coup quoi

Moi : pour les momes

V : et pour les momes ¢a leur fait /ouais / une voie de sortie euh qui leur fait du bien
/ je crois / parce que souvent on leur a dit qu’ils réussiraient a rien dans leur vie /
alors que dans le contexte des stages en entreprise ils sont en individuel donc euh
généralement assez bien encadrés avec des gens bénévoles mais volontaires parce
que sinon ils acceptent pas de prendre des stagiaires / parce que je présente les
jeunes comme étant dans un instit’ un institut de rééducation avec des difficultés
psychologiques / je cache pas quoi hein ? je dis pas c’est euh des anges et tout va
bien se passer / non je les présente tels qu’ils sont de fagcon a ce qu’il n'y ait pas non
plus de surprises de la part des euh maitres de stage / et euh bon je dis pas non plus
tout je dis pas qu'un gamin a pété cinquante carreaux et [é] (rires) et qu’il a frappé un
éducateur (rires) / mais euh je cache pas que ce sont des jeunes qui ont des difficultés

Moi: et euh des techniques avec ces gamins tu fais quoi? t'as des techniques
particulieres ? des trucs euh ? enfin qu’est-ce que tu fais au quotidien en fait ?

V:euh[eueueu]/ cest difficile comme question ¢a
Moi : une journée type de travail ?

V : ah heu / mon quotidien ? alors euh / ben c’est des entretiens individuels avec les
jeunes

Moi : ouais
V: c’est des démarches avec eux / c’est des démarches sans eux aussi parce que

généralement je cherche les stages euh toute seule dans un premier temps apreés je les
associe / plus ils grandissent plus ils s’approchent de la majorité plus je les associe a



ce travail-la voire ils trouvent eux-mémes le stage en fin de parcours / euh donc euh
je téléphone beaucoup jessaye de trouver des partenaires euh / euh c’est un travail
relationnel vachement important quoi / il faut euh il faut des contacts en
permanence enfin il faut créer ben un répertoire et puis faut maintenir les contacts /
euh que ce soit avec les maitres de stage mais aussi avec les écoles avec lesquelles je
travaille / euh c’est un [ un un | euh presque de représentant parfois quoi (rires)

Moi : et euh (raclement de gorge) qu’est-ce que tu fais dans un entretien ? c’est quoi
le but d” un entretien ?

V : euh de faire émerger chez le jeune une euh des euh des souhaits de [ oe oe ] de
découverte de métiers / donc a partir j’ai questionnaires j'ai un logiciel qui m"permet
euh de voir un peu euh selon leur profil quel métier pourrait les intéresser / euh ben
apres j'ai des [é] j'fais des [é] / on jpeux aller au CIO je peux aller au CIJB /c’est a
moi de voir en fait / les outils c’est a moi de créer mes propres outils je peux aller a
Kerlann dans les CFA / euh pour rencontrer des professionnels aller visiter avec les
jeunes les plateaux technique de fagon a c¢’qu’ils aient une vision concrete / toujours
ramener les choses au concret / c'est-a-dire quand je parle de I'apprentissage ben je
peux en parler des heures et pour eux ¢a n'veut pas dire grand-chose / aller au CFA
voir euh des apprentis travailler tout ¢a c’est du concret c’est important

Moi : ga c’est ¢’qu’on appelle le principe de réalité ?
V :oui

Moi : et alors ? est-ce que (raclement de gorge) est-ce que tu penses qu’il y a en IR des
mots particuliers a I'IR ? des / j’sais pas euh dans une MECS c¢a sera je sais pas euh
rendre acteur l'autre / des trucs comme ¢a / est-ce que toi t'entends des des
expressions des techniques propres a I'IR ?

V:euh {eueueu] / euh [ eu eu ] ouais si / en fait euh pfff / nous on parle
beaucoup euh de clinique et de psychanalyse euh [ eu eu ] faire émerger la parole du
jeune quoi / ¢a c’est euh il faut que le jeune arrive a mettre des mots sur euh sur ses
actes euh sur ses pensées / euh moi je valorise enfin j'ai un outil qui me permet de
les valoriser et ca c’est super / parce que euh a chaque fois qu’il font un stage quelle
que soit I'issue qu’est donnée a ce stage méme s'il est clashé au bout de trois jours je
m’attache a [a] voir avec le jeune a chaque fois euh qu’est-ce qu’il a pu en tirer
comme bénéfice et quelles sont les difficultés qu’il a pu rencontrer et ¢ca nous donne
des pistes de travail / a aucun moment c'n’est un jugement une évaluation mais plus
euh euh on mesure en terme d’évolution c'est-a-dire euh / ben tiens t’as rencontré
telle difficulté a ¢’ moment la / a un autre stage euh ah t'as rencontré encore la méme
difficulté qu’est-ce qu’on peut qu’est-ce que tu peux faire de ¢a ? comme toi tu vois
les choses ? et puis petit a petit hein le jeune mrit son projet et donc euh [ eu] / soit
ben il reste euh dans ses difficultés parc’que ca arrive souvent / soit euh on sent une
évolution et euh la on s'rend compte qu’il y a un travail d’élaboration un travail
clinique comme dirait mon ami le psychologue qui est / qui est intéressant



Moi: et par rapport a tes collegues c’est tres différent le travail tes collegues
d’internat ?

V : ouais / moi je trouve que c’est tres différent parce qu'on est pas du tout dans les
mémes préoccupations / moi je suis tourné bon sur le présent mais surtout sur
l'orientation et sur I'avenir / mes collegues a 'internat euh eux principalement bon
ils pensent au projet du travail ils travaillent aussi le projet avec le jeune / mais c’est
dans I'quotidien ils gerent le quotidien beaucoup et ¢’qui fait que on a parfois du mal
a s’retrouver parce que / ou méme avec l'institutrice parce que euh quelque fois moi
jinterpelle I'institutrice en lui demandant ben est-ce que tu ? ce gamin la est-ce que
tu penses qu’il a le niveau scolaire qui lui permettrait de rentrer dans un CFA / et
elle m’dit : ben attends moi pour le moment ce que j essaie de faire avec lui c’est qu’il
reste en classe / point / tu vois on est pas du tout dans les mémes préoccupations /
mais moi je dois les [é] les porter vers le haut euh / et euh essayer de travailler avec
eux un projet puisque a seize ans ils s’en vont / et moi on m’dit ben il faut [ au ] il
faut pas qu'’ils sortent sans rien

Moi : un projet professionnel ou un truc comme ¢a

V :voila / ou une orientation scolaire

Moi : et pourtant t'es éduc et tu fais pas la méme chose que les autres
V :non

Moi : comment ca s’fait ?

V : (rires) euh

Moi : parce que t'as fait ¢’boulot la aussi l'internat ?

V : ouais j'ai fait c’boulot-1a / ouais

Moi : qu’est-ce que qu’est ce qui est différent et pourquoi c’est éducatif ces deux
boulot la ?

V : ce qui est différent euh [ eu eu ] / euh moi jai enfin quand on est a I'internat on
vit le quotidien avec les jeunes et euh on est entrainé par les jeunes / euh on a pas
beaucoup d’recul je trouve et euh [ eu | / moi ce que je trouvais difficile a I'internat
c’était euh la violence euh l'agressivité les conflits entre les jeunes / euh donc euh
c’est plus de la gestion de groupe et moi je me sens [ en ] enfin je me sens enfin je suis
meilleure euh en relation duelle qu’en relation de groupe / euh du coup moi je me
retrouve avec les jeunes avec qu'un [ un] je les vois de maniére ponctuelle / et donc
euh moi j'arrive a plus voir une évolution sur un jeune / sije I'ai pas vu pendant un
mois par exemple euh ou pendant quinze jours euh / enfin c’est bon enfin en quinze



jours généralement y’a pas beaucoup d’évolution / mais euh quand j'vais I'voir hein
par exemple un stage ca va étre bon un en septembre un en décembre / donc j'vais
I'voir tout I'mois d’septembre par exemple et puis je vais pas I'revoir apres pendant
un mois et puis apres on va travailler un autre projet de stage / et donc la je renvoie
aux éducateurs aussi des choses positives / j'dis : ben la y’a un travail on sent que le
gamin a bossé quoi il a il a évolué et euh il a murit euh / et puis certains gamins tu
dis : bon non vraiment il change pas ¢a avance pas euh

Moi : qu’est-ce que t'aimes dans c’boulot ?

V :euh / moi ¢’qui m’plait c’est la relation individuelle comme je te le disais euh c’est
aussi tout le travail de réseaux / euh les contacts avec les familles et puis avec les
professionnels avec les écoles / parce que je trouve euh enfin mon travail m’oblige a
avoir une vision globale de I'enfant du jeune et euh de I'voir dans son ensemble /
c'est-a-dire de tenir compte de tous les éléments qu’il y a autour de lui et de de sa vie
plus en global / alors qu'euh a l'internat je trouvais qu'on était happé par les
difficultés psychologiques et qu'moi ben j'ai tendance a étre un peu éponge et que /
'agressivité la [a] les difficultés des autres font vraiment écho chez moi et [é] donc
moi je pense que c’est pour ¢a aussi que ce travail me convient mieux

Moi : et euh ce que t'aimes dans ce boulot-la euh tes difficultés ?

V : euh ce que j'aime pas c’est quand un jeune n’a pas de [ e e | quand j'arrive pas a
faire émerger un désir chez un jeune / quand un jeune dit : moi je sais pas ce que je
veux faire hein je sais pas / et¢ca [aa]etca / c'est qu'a partir du moment ot j'ai
réussi a le lancer sur une piste que euh je peux travailler avec lui sinon euh / je
trouve ¢a difficile et les enfants vraiment euh vraiment / comme si on peut étre
vraiment psychotique / les enfants qui ont un versant psychotique ¢a je trouve ca
difficile parce que euh / moi je suis pas a l'aise dans ce genre de relation quoi

Moi : parce que c’est quoi un gamin versant psychotique ?

V : euh c’est un gamin qui euh euh [ eu eu eu ] / pour moi euh me [ e e | vit son
entourage comme euh / comme euh comme assez enfin bon comme parfois
insupportable parce qu’il y a des / enfin ils sont pas dans la psychose euh [eueu] /
comme euh des gamins en hopital psychiatrique mais euh versant psychotique ca
veut dire qu’ils ont des acces d’euh / des acceés d’agressivité parfois et que il y a des
moments de repli parfois et des moment ot euh I'extérieur leur fait vraiment peur /
et on est vécu comme des persécuteurs quoi / et donc euh il fait il faut vachement les
amadouer et encore euh c’est pas du tout facile parce qu’ils sont tendance a se replier
sur eux-mémes et a voir le monde comme quelque chose de [ e] de terrifiant quoi

Moi : qu’est-ce qui t'a amené a choisir ce boulot 1a ? et euh est-ce qu'aujourd’hui t'as
des regrets ou au contraire tu t'y retrouves ou euh
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V :j’pense que j'ai choisi ce boulot la parce que euh javais envie de combler euh des
[é] des déficits de ma petite enfance je pense / euh c’est aussi une histoire de
rencontre parce que je / quand j'étais ado je me suis occupée d'un petit garcon
handicapé et donc c’est sa maman qui m’a fait connaitre le milieu ben de 1'hdpital
psychiatrique dans un premier temps et de I'éducation spécialisée dans un deuxiéme
temps / jimaginais euh pouvoir aider les autres étre utile euh / que ce soit
valorisant tout le temps /ou qu’euh j'allais faire du bien que j'allais changer un peu
enfin que j'allais avoir un effet euh sur euh la vie de certaines personnes or euh je
m’apercois qu'euh ben [ en] / faut étre modeste (rires) et j'étais strement plus
ambitieuse que je ne le suis maintenant et que euh / ben on nous renvoie souvent
des choses tres difficiles qui vont a 'encontre de nos espoirs du début et euh et que
ben c’est terriblement frustrant de se rendre compte que ben c’qu’on fait c’est
vraiment un petite goutte et si c’est une goutte c’est déja pas mal

Moi : et qu’est-ce que ? qu’est-ce que t'a laissé ta formation ? est-ce que ?
V :oahh / pfff/ pftff/

Moi : pas grand-chose ?

V : moi je dirais pas grand-chose non

Moi : tu te sers pas de ?

V : une formation minimum si mais euh je crois que je suis devenue éducatrice en
travaillant plus que en [ en] étant a 1’école quoi / bon apres y’a des acquis stirement
y’a des théories y’a de la théorie et bon y’a les stages pratiques / donc euh je pense
que j’ai été imprégnée euh comme la fac de psycho / je pense que je suis imprégnée
de certaines notions euh / que je vois méme plus trop maintenant non mais c’est vrai
qu'euh / autant a I'IME y’avait peut-étre des outils que j'avais appris a 1'école qui
pouvaient me servir certaines références théoriques / mais I'IR alors en plus jai
changé bon de puisque entre I'internat et ce que je fais maintenant y’a une différence
importante / mais euh j'ai I'impression de m’étre formée sur le tas plus que a 1'école
quoi

Moi : et euh / et pour toi au-dela de I'IR c’est quoi un éducateur ? spécialisé mais en
quoi ? c’est quoi ta définition d’un éduc ?

V : un éducateur c’est quelqu’'un qui accompagne euh une personne en difficulté et a
un moment de sa vie / et euh qui doit tout faire pour se rendre inutile / donc j'pense
que y'a des tas de gens qui ont besoin d’étre accompagnés dans des moments
difficiles euh / enfant ou adulte et qu’euh on est une espece de béquille peut-étre /
mais il faut pas il faut jongler entre euh savoir aider et en méme temps savoir se
retirer aussi et pas que les enfants ou les adultes tombent dans un assistanat / euh
enfin je trouve ca rapide je trouve que ¢a arrive trop souvent surtout quand ils ont un
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passé en institution / il faut vraiment s’attacher a [ a] a s’rendre euh a pas se rendre
indispensable justement dans leur vie

Moi : et on est spécialisés en quoi ?

V : ptff / je pense qu'on a une formation tres généraliste et on est pas spécialisé dans
beaucoup de choses non

Moi : et sinon est-ce que tu penses que les éducateurs ont un langage euh propre a
eux ?

V :oui

Moi : et si oui est-ce que tu as des exemples ? est-ce que tu as conscience de ce
langage la et est-ce que tu as des exemples ?

V : ouais on a des gros mots / ouais / ben un / pfff/ ouais / faire que I’a étre acteur
de son projet euh enfin je sais pas y’en a des tas hein / on s’en rend méme pas
compte parce qu’on est imprégné en fait de ce langage la / mais oui y’a des formules
toute faites qui n’ont pas vraiment de sens / c’est difficile de les citer comme ¢a : ca
me revient pas comme ¢a mais

Moi : en tous les cas ces formules-la ne te renvoient pas forcément a de la technique ?

V : non c’est du verbiage / ben ouais j'crois qu'euh enfin apreés c’est vrai qu’euh je
sais pas tu vas chez les informaticiens ils ont aussi un langage euh mais bon qui
renvoie peut-étre plus a de la technique ouais

Moi : alors que nous ca renverrait a quoi ? a de

V : pfftf / jpense qu’on on utilise des mots euh des bons mots ou des gros mots pour
euh se donner un peu de contenance mais finalement

Moi: ils sont issus ils sont issus de quel euh quel domaine? ces mots -la?
"éducation la psycho ?

V : ouais / 'éducation / je pense plus I'éducation / enfin ¢a dépend a I'IR oui on
utilise euh enfin on essaie de travailler sur des termes un peu un peu psy sans
maitriser par exemple les questions qu’on peut se poser: est-ce que notre action
éducative peut avoir un effet thérapeutique sur les jeunes ? moi j'crois qu’'on est des
soignants / euh ca me choque pas du tout du tout de me dire qu’on fait un travail
thérapeutique avec les jeunes et les ados / et je sais que certains éducateurs euh ne
sont pas du tout d’accord avec ¢a

Moi : t'irais bosser en MECS ou en IME euh
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V : ouais ?
Moi : ce coté thérapeutique tu le garderais ?

V : ouais moi je pense que euh [eu] / moi je pense que jen suis imprégnée et que
euh au fond c’est vraiment euh en fait je suis portée par ¢a / alors est-ce que c’est des
restes de la psycho est-ce que des euh ma facon de voir les choses, je sais pas mais [€]
/ moi je trouve ¢a intéressant ouais

Moi : alors pour finir les fonctions de I'éduc ? d’apres toi ?

V:[...] / c'est quoi les fonctions ?

Moi : le role ?

V:[...] / ben c’est pour moi c’est euh ben c’est accompagner le jeune euh
Moi : et la fonction thérapeutique euh ?

V : ah la fonction thérapeutique / euh c’est de faire émerger euh une personnalité /
c'est-a-dire euh c’est euh / euh non pas vouloir faire changer le jeune mais euh faire
émerger en lui euh ses capacités et euh / ses je sais pas comment dire ca / c’est
surtout pas vouloir le faire différent de ce qu'il est c’est euh lui faire prendre
conscience de euh pourquoi a certains moments il peut étre agressif ou violent / mais
euh que ce soit faut pas y’a un enfin pour moi I'éducateur doit pas étre moralisateur
c'est / je pense que l'éducateur est plus la pour poser des hypotheses éducatives
plutot que dire au jeune : t'es comme ¢a comme ci parce que t'as fait cela euh : mais
plus le euh le questionner et euh le faire euh / le faire s’exprimer sur ses propres
difficultés quoi

Moi : bon ben merci

V : oh ben de rien hein
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2) Marina3

Moi : bon alors Marine tu es éducatrice spécialisée / est-ce que tu peux me dire ou tu
travailles ?

Marina : je travaille a 'aide sociale a 'enfance dans une maison d’accueil d'urgence
Moi : c’est-a-dire ?

M: c'est-a-dire euh [ eu] / euh [ eu ] c’est I'ancien foyer de l'enfance qui a été
dispatché en trois maisons donc on accueille des enfants de 6 a 18 ans en urgence
tous les jours de I'année donc on ferme jamais et donc pour 'aide sociale a I'enfance
du département de la Mayenne

Moi : d’accord / donc quels types de publics vous accueillez ? enfin tu accueilles ?

M: ben des enfants de 6 a 18 ans / euh soit en placement administratif soit en
placement judiciaire / donc euh des enfants qui euh [ eu eu ] (souffles) soit sont
victimes de carences éducatives carences affectives attouchements sexuels incestes
violences / euh [ eu] soit des enfants qui ont des troubles du comportement et les
parents sont un peu paumés / euh [ eu ] et aussi actuellement des enfants des jeunes
étrangers mineurs

Moi : donc comment ces gamins arrivent dans ton institution ?
M : ben ca dépend / (souffle)
Moi : ouais ?

M : ¢ca dépend / euh [ eu] / ben si c’est un accueil administratif dans ces cas-la c’est
la parents qui nous le confient on fait un un [un un | des modalités d’accueil et tout
ca avec les parents en fixant et euh avec I'enfant en fixant pourquoi euh il vient et
euh pour combien de temps en général des contrats de trois mois renouvelables / et
euh [ eu | quels sont les objectifs du placement / quand c’est un placement judiciaire
euh [eu] ben le gamin peut aussi bien arriver par les gendarmes qu’euh [eu] que par
des collegues éducs du d’autres services des assistantes sociales ou euh le chef de
service qui va le chercher / et c’est aussi ¢a peut étre des gamins qui étaient en
accueil familial et ’accueil familial a pété et dans ces cas-la on fait relais

Moi : d’accord / c’est c’est et les caractéristiques les traits de ces mdmes c’est quoi ?
M : euh [eu]

Moi : essentiellement ?

® Educatrice spécialisée en FDE & Laval, cing ans de dipléme 253FDE.
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M : vous pouvez répéter la ?
Moi : dans ton quotidien ces gamins-la leurs caractéristiques euh ?

M : ben d’étre bien abimés / pas fracasse bien abimés et puis euh [eu] / qu’est-ce que
je voulais dire ?

Moi : en terme de difficultés c’est quoi les difficultés de ces momes ?
M : un seuil de frustration inexistant ou tres faible
Moi : ouais ?

M: euh [eu] / difficultés de se retrouver dans un cadre avec des regles claires /
difficultés a respecter ces regles / euh / donc difficultés a se tenir en [en] enfin a
respecter le ces la norme sociale on va dire / euh [eu] / beaucoup ont des difficultés
scolaires / euh [ eu] / euh difficultés par rapport a leur corps aussi savoir dire non /
euh [eu] savoir respecter son corps / euh [eu] connaitre les limites de son corps /
tout ¢a quoi

Moi : et en concretement au quotidien ¢a se manifeste comment ?

M: et ben euh [eu] / les difficultés scolaires ca peut étre dans les troubles de
comportement a I'école / violences / violences physiques violences verbales / euh
[eu] difficultés du corps et ben euh [eu] / une jeune fille de douze qui sait pas dire
non qui a des relations sexuelles avec n’importe qui [i] / ou euh qui connait pas les
limites de son corps alors qui va manger qui va manger et euh [eu] et qui jusqu’a s’en
faire vomir ou qui au contraire va refuser de s’alimenter ou qui va euh s’automutiler
ou euh [eu] / enfin ce genre de choses

Moi : ouais / et en terme de potentiels ? de capacités ?

M : euh des gamins qui savent rebondir / euh [eu] / comme ils ont une certaine
négation de la réalité il va se préserver enfin plus ou moins et euh [eu] / des
potentialités euh ? ben a partir du moment ott on a réinstauré un dialogue euh [eu] /
'acceptation de travailler sur sa situation de faire évoluer les choses quoi / de vivre
pour soi / de retrouver la place qui est due euh a son age / enfin ce genre de choses

Moi : et donc au quotidien qu’est-ce qu’est-ce que ? quelles actions tu as vers ces
enfants-la/ qu’est-ce que tu fais au quotidien ? tu parlais tout a I'heure de bilan de
situation de truc comme ca

M : ben justement on fait le point avec eux ot ils en sont / ou est-ce qu'on va ou en

tous cas ou est-ce qu’on tend /a aller / euh [eu] / qu’est-ce nous on peut leur offrir
qu’est-ce que nous on attend d’eux / euh comment ¢a va se jouer au quotidien / les
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régles de la maison d’accueil donc euh une sorte de microsociété dans la société donc
euh réapprendre a vivre euh [eu] dans les normes sociales dans un petit endroit pour
ensuite le faire ailleurs / euh [eu] ¢a quoi

Moi : euh et vis-a-vis des familles est-ce que vous bossez avec les familles ?

M : un peu mais pas beaucoup / comme on est en milieu internat on est sensé étre un
lieu neutre pour 'enfant / donc euh [eu] / ben on essaye par les papiers a signer les
rendez-vous a prendre les accompagnements médicaux [au] les autorisations : euh
[eu] I'organisation des droits d’hébergement et de visite / d’euh de faire le point avec
eux les vacances et tout ca

Moi : ouais et au niveau des partenaires est-ce que vous travaillez ?
M : on essaye / que ben on est forcé évidemment avec 1"éducation nationale
Moi : ouais ?

M : euh [eu] les médecins beaucoup / on a la chance nous d’étre dans un petite ville
enfin un village méme / donc euh [eu] / d'facons le médecin il nous connait bien
quoi / puis euh [eu] méme le dentiste la pharmacie donc ¢a se joue bien quoi / euh
[eu] la boulangerie c’est des trucs tout con euh la boulangére nous connait bien et
euh elle repére tout de suite les gamins / parce qu’ils sont assez repérables quand ils
arrivent : c’est pour la maison d’accueil et voila / donc euh [eu] moi jen ai une une
fois une boulangere elle avait dit : euh vous m’envoyez toujours celui-la parce qu’il
faut qu’il apprenne a dire merci et donc on avait travaillé la-dessus / c’était génial
/et euh [eu] / ouais le milieu hospitalier / mais ¢a ¢ca commence tout juste a se
mettre en place parce qu’il y a une unité qui s’est ouverte pour les enfants et les
adolescents pour des évaluations psychiatriques

Moi : ouais

M : mais euh [eu] / c’est encore dur de travailler avec eux pour l'instant mais ¢a se
fait / voila quoi a peu pres / euh et puis tous les milieux associatifs pour organiser
les vacances / on a I'habitude maintenant de travailler avec les mémes organismes /
donc euh ils savent trés bien qu’on peut avoir un gamin du jour au lendemain / et
euh [eu] je vois j’ai un exemple / fallait que je trouve une colo pour un gamin jai
appelé I'UFCV je dis: voila c’est la maison d’accueil d’Argentré / il fait: bon
d’accord bon attendez j'vais bougez pas je contacte tous les organismes UFCV de
France et je vous trouve une place quoi / parce qu’ils nous connaissent voila [a] j'en
ai une j'ai réussi a lui trouver une place au dernier moment aussi dans un stage
équitation parce que la dame on avait déja travaillé avec elle sur trois situations
différentes / voila quoi / donc euh bien et puis on fait le point avec eux et puis ¢a
nous permet si / comment le gamin se comporte en dehors de la maison d’accueil

Moi : c’est le role d’observation ca ?

16



M : observation en milieu extérieur ouais / en général quand les jeunes partent en
colo moi j'essaie d’avoir un contact avec les animateurs / avant et aprés /pour leur
dire euh [eu] : ben voila c’est un gamin qui vient d’euh bon on va dire la DDASS /
euh [eu] mais c’est pas un délinquant je rassure quand méme : par contre ben si y’a
des problemes de comportement de type on les signale / euh [eu] / s'il y a des
énurésies ou autre on les signale aussi: ca serait bien qu'on se voie pour un bilan
apres comment ca s’est passé tout ca quoi / donc en général on le chope a la sortie du
car au retour et puis on prend cinq dix minutes pour faire le point quoi / mais euh
c’est intéressant

Moi : alors euh / sinon est-ce que tu as des techniques que tu utilises des outils de
travail ? je sais pas I'entretien euh

M : non / autre question ? (rires) : ben si ben je /le dialogue les entretiens formels
informels

Moi : c’est a dire ? c’est quoi la différence ?

M : ben la différence / un entretien formel il est programmé a l'avance et prévu et
euh [eu] / les autres les euh par exemple je vais dire a un gamin dans la voiture : je
travaille jeudi euh on s’garde une heure pour faire le point sur la situation / donc
euh ca se passe dans le bureau euh c’est officiel euh voila / et les entretiens informels
c’est de profiter euh au moment M euh d’'un instant privilégié avec 1'enfant pour
pouvoir discuter de choses touchant a sa situation mais de mais comme ¢a beaucoup
plus détendu

Moi : oui par exemple ?

M : comme la voiture la cuisine euh / les legons donc la chambre et tout ¢ca quoi

Moi : d’accord / et une journée type de travail comme euh ? comment ca se passe ?
M : alors / y’a en semaine en week-end et pendant les vacances ?

Moi : en semaine

M : en semaine et ben normalement eux il sont scolarisés / donc euh lever petit
déjeuner départ pour 1'école / heu normalement ils sont demi-pensionnaires quand
c’est possible et donc retour en fin d’apres-midi des enfants /et nous pendant ce
temps-la ben on geére euh les rapport les rendez-vous le travail avec les partenaires

extérieurs etc.

Moi : d’accord / et une soirée comment ca se passe ? avec les enfants ?
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M :ils rentrent / ils gotitent / on[on] regarde ce qu’ils ont a faire comme lecons / on
lit systématiquement les carnets de liaison / euh [eu] si y’a des choses particuliéres
qui se sont passées dans la journée on reprend ca avec eux / euh [eu] / on essaye
d’aider au mieux pour les lecons / donc la ils ont bien repéré les spécialités aussi de
chaque éduc / par exemple moi pour maths et physiques ils évitent de me demander
sauf s’ils veulent se marrer pendant un moment / par contre tout ce qui est langue
étrangere et francais ¢a marche quoi / et euh [eu] et puis euh [eu] / ben y’a le repas
y’a le service que tout le monde fait / euh préparation des repas donc ¢a peut étre
des moments sympas y’a les douches euh / moi je suis pas trés télé donc en général
euh [eu] j'essaie de faire des activités avec eux / maintenant on a un baby-foot et un
[un] et une table de ping-pong / donc euh c’est souvent 1'occasion de passer du
temps avec eux / mais bon y’a toujours les émissions qu’ils veulent voir donc y’a un
peu d’télé et apres I'heure du coucher quoi / donc la pour les petits ben lecture
d’histoires et puis pour les plus grands ca peut étre discussions euh tout ¢a / méme
les plus grands ont pris I'habitude que je passe pour leur faire le bisou de bonne nuit
/ donc euh si jamais j'oublie ils viennent me le réclamer

Moi : et les nuits comment ¢a se passe ?

M : on essaye de dormir / (rires) / ben y’a les cauchemars euh / y’a les accueils
potentiels parce qu’on est d’astreinte régulierement / euh [eu] / tout ¢a quoi

Moi : ouais / ouais /bon / et donc euh / tu es éducatrice spécialisée / et donc
spécialisée en quoi ?

M : en quoi ? euh [eu] en rien en tout quoi / comme tous les éducateurs spécialisés /
je sais pas d’ou ca vient spécialisé dans le dans I'truc / tu sais toi ? non ? ah t'as pas
le droit de répondre / alors euh [eu] ben spécialisés parce que euh / on a fait un
stage troisieme année dit stage long a responsabilités on était sensé sortir un
mémoire de ¢ca / euh moi j'ai fait mon stage troisiéme année dans 1’accueil d’urgence
et depuis comme ¢a m’a plu je continue dans l'accueil d’urgence / donc je suis
spécialisée dans 'accueil d"urgence et dans I'inadaptation sociale

Moi : d’accord / donc pour toi les fonctions de I'éducateur ? d’apres toi ?

M: ah putain on y retourne / euh [eu] alors fonction d’accompagnement / de
médiation de médiateur / euh de garant d’un cadre / euh d’euh [eu] de [eu] /
sécurité ouais euh offrir un minimum de sécurité de de de / qu’il puisse se poser

aussi / euh voila quoi

Moi : bon / est-ce que d’apres toi les éducateurs ont un langage particulier un jargon
aeux?

M : v'oui (rires)

Moi : oui ?
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M : est-ce que tu peux me donner des exemples de mots ?

M : euh / les « énervé plus plus aujourd’hui » / euh le terme « crise » qu’est utilisé
pas toujours on peut dire a bon escient / euh [eu] / voila j'crois que c’est ce que

Moi : est-ce que ? ce ce langage il vient d’ou1 ? de quels domaines euh disciplinaires ?
est-ce que ?

M : ben la psycho a énormément envahit I"éducation spécialisée

Moi : ouais comme quel mot par exemple ?

M : euh [eu] /ben « crise » enfin bon je prends comme mot « crise » mais je peux dire
euh par exemple je sais pas un terme euh « il est en souffrance » / euh il euh / je sais
pas des fois y’en a méme qui disent : tiens celui-la il est psychotique ou il est névrosé
alors qu’on en sait strictement rien on est pas psy

Moi : ouais

M : euh [eu] voila quoi

Moi : et toi ? dans ta pratique est-ce que t'as ton jargon ? euh / ou est-ce que t'évites
de

M : moi j'utilise les images euh
Moi : ouais

M : donc euh [eu] / donc moi je suis de formation littéraire donc euh [eu] / voila /
donc j'utilise les images euh [eu] / pour faire passer des images aux jeunes / ben par
exemple les termes juridiques les faire mieux comprendre ou euh [eu] / euh [eu] /
I'intérét de faire ca enfin de : ouais pourquoi vous m’obligez d’aller en colo ? voila
parce que / et puis quand il comprend pas j utilise des images pour que ca soit plus
accessible quoi / euh [eu] /en ce moment je les utilise vachement pour les jeunes
étrangers parce que des fois : ¢ca veut dire quoi ce mot-la ? faut que je reformule et
tout ca / et I'image ca sert parce que au moins c’est parlant

Moi : bon / est-ce que t’as du plaisir a faire ce métier-la ?

M : non pas du tout / je vais arréter je pense pour devenir agricultrice / bien sur que
sij'ai du plaisir a faire ce métier-la ?

Moi : et pourquoi ?
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M : euh [eu] / bon parce que mes collegues elles sont sympas /(rires) / euh [eu] /
parce que parce que je m'y retrouve / parce que euh parce que ¢a me permet de
m’épanouir moi et professionnellement et personnellement / et euh [eu] / parce que
lorsque je fais un accueil d’urgence y’a jamais de temps morts / y’a toujours des
situations de crises ou il faut s’adapter / des enfants qui ont entre 6 et 18 ans avec
toutes sortes de problématiques / donc euh ¢a bouge ca peut étre violent ¢ca peut étre
euh / c’est bien quoi / y’a pas de routine pas de monotonie

Moi : ouais / et les difficultés de ce boulot ?

M : la violence et la différence de situations /enfin les difficultés sont aussi les
avantages enfin [in] y’a faut aussi se retrouver dans les deux / et puis ben le fait de
travailler pour une administration / faut trois jours pour trois crayons quoi et trois
formulaires en six exemplaires

Moi : ouais / et sinon qu’est-ce qui t'a amenée a choisir ce métier 1a ? et est-ce que
entre tes choix de départ et aujourd’hui y’a euh ?

M : ben quand j'étais petite avec la poupée super éduc / mais euh / non mais pfff /
qu’est-ce que j'avais dit ? javais dit euh / pourquoi ce métier ? ben ce métier parce
qu’'on a besoin je pense que les éducs ont besoin de se sentir utiles et euh [eu] de pas
étre sur terre pour rien quoi / et puis ¢a permet de relativiser tes propres problemes
/ ouais et puis c’est une question d’ego tout simplement / c’est bien de savoir utile
non ?

Moi : bon et pour finir la formation ? qu’est-ce que tu en gardes ? est-ce que tu en
gardes quelque chose ?

M : en théorie rien du tout /(rires)/ non mais euh / ouais c’est ce que je disais on
[on] / quand t'as bien assimilé le truc / quand t’écris une lettre tu te poses pas la
question de [e] : comment ca se fait que j'écris le mot comme ca ? / tu le fais parce
que tu sais que ca se fait comme ca / ben éduc la euh je [e] je me dis pas / c’est
Rogers qui m’dit faut reformuler de cette fagon-la : euh je le fais je me pose pas [a]
36000 questions théoriques / apres peut-étre que de temps en temps ¢a serait bon de
revenir la-dessus mais la c’est ce qu’on pourrait appeler les analyses de pratique /
euh on en fait pas assez dans notre équipe parce que y’a pas de supervision /donc ¢a
manque un peu mais euh c’est vrai le danger c’est d’étre pris dans le quotidien et de
pas réfléchir pourquoi tu fais les choses / mais euh [eu] / mais en général ouais on
assimilé la formation donc on fait avec quoi

Moi : d’accord / bon ben je te remercie

M : de rien etc.
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3) Thierry#

Moi : donc euh [eu] / donc c’est Thierry / donc t'es diplomé depuis ?

T : depuis 99

Moi : 9 10 11 ca fait quatre ans

T:5ans

Moi : oui 5 ans / euh est-ce que tu peux me dire dans quelle institution tu travailles ?
T : actuellement au foyer d’action éducative Guy Chevrot

Moi : c'est-a-dire ?

T : (souffle) euh [eu] on accueille des / donc double habilitation euh [eu] ASE PJJ
donc un accueil de jeunes de 13 a 18 ans sur euh [eu] enfin en intra-muros et suivi
jeunes majeurs jusqu’a 21 ans s’ils en font la demande

Moi : ouais / donc ga ressemble a quoi comme institution ?

T: a quoi ca ressemble ? / ca ressemble a pleins de foyers (rires) / euh [eu] foyer
d’hébergement avec euh [eu] nourriture on leur assure la gite le couvert euh [eu] /
au niveau donc y’a théoriquement pas de [e e] de d’altérations psychiques / c’est
théorique puisqu’on en a de plus en plus en fait / euh [eu] théoriquement c’est des
jeunes qui ont tous des capacités physiques et mentales de suivre une scolarité et un
apprentissage hein ? et euh [eu] / dans la réalité des faits c’est quand méme pas si
évident que ca

Moi : donc / on en vient aux publics / est-ce que tu peux me décrire les publics ?
comment ils se caractérisent ? euh [eu] / leurs traits etc ?

T:euh [ eueueu] / donc actuellement j'ai envie de dire la particularité et bon euh
saisonniere momentanée / euh [eu] / c’est la présence de euh [eu] cinq jeunes euh
[eu] étrangers en situation irréguliere: ce qui est quand méme bon a priori c’est
quand méme une premiere au foyer / euh [eu] sinon la majorité c’est des jeunes avec
des troubles euh [eu]des troubles du comportement pro euh [eu] relations familiales
difficiles /euh [eu eu | / ben des placements ordonnance 45 suite a des [é] actes
délinquants euh [eu] / etcetera

*ES, MECS & Laval, 5 ans de diplome
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Moi : et donc concrétement / comment ca se caractérise au quotidien au quotidien ?
sur un groupe sur euh ?

T : I'accompagnement d’un groupe au quotidien ?

Moi : enfin le ces gamin-la comment euh [eu] ? concretement qu’est-ce que t'observes
en fait ? c’est quoi / de la violence ?

T : ben euh / oui beaucoup de violence a canaliser / euh mais une violence qui est un
exutoire aussi donc c’est euh [eu] important de la prendre en compte / euh [eu] /
aussi de enfin euh [eu] je sais pas bien comment dire / hum une grosse part de notre
action c’est de les protéger de l'extérieur mais aussi d’eux-mémes parce qu’ils ont
euh [eu] pour certains des pulsions euh [eu] peut-étre pas suicidaires mais euh des
conduites a risque / hein ? euh [eu] /le [e] comment dire ? les accompagner vers un
[un] pour qu’ils obtiennent une euh formation euh professionnelle qui soit
valorisante euh / pour leur permettre d’euh de se créer une vraie situation dans la
vie / euh [eu eu] /euh pour tenter de renouer des liens avec leur famille euh enfin de
ou d’expliquer ou de renouer des liens avec la famille ou de / comment dire ? de
faire le deuil d"une famille qu’est pas euh [eu] / qui leur permettra pas d’avancer
quoi

Moi : est-ce que vous travaillez avec les familles justement ?

T: beaucoup / ouais beaucoup beaucoup / euh des entretiens famille assez
réguliers / euh [ eu eu] / bon ¢a peut étre un simple coup de fil et euh [eu] /on a
essayé de se dire qu'il fallait pas donner un coup de fil que quand ca allait mal ne
serait-ce euh [eu] / bon des contacts trés fréquents pour certains jeunes parce que
'obligation de la loi enfin euh [eu] le le resserrement un petit peu de la loi nous
amene a [a] téléphoner aux familles a chaque fois qu’il y a une fugue ou tout
événement /donc des coups de fil tres fréquents et pour les autres attention a
téléphoner pour dire ¢a va en fait / mais euh [eu] c’est vrai c’est plus difficile enfin
c’est plus simple de dire euh: bon il se passe ¢a, ca va pas / plutdt de téléphoner
pour dire : le gamin il va bien euh on est content il progresse bon euh [eu] / c’est
plus difficile

Moi : c'est tres général aux éducateurs / c’est plus facile de dire ¢a va pas que de dire
ca va pas

T : ’est trés général de la société /euh on dit toujours : quand ton boulot est bien fait
c’est normal mais quand il est mal fait tu te fais engueuler / donc bon c’est [¢]

Moi : bon / et est-ce que vous travaillez en partenariat ?

T : alors de plus en plus / bon faut savoir qu’au foyer y’a eu un [un] changement de
direction enfin d’équipe de direction récemment / et euh [eu] 1'équipe actuelle est
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beaucoup plus ouverte euh sur l'extérieur qu’euh [eu] I'équipe précédente / donc on
travaille en relation euh / on a changé le mode de relation avec les écoles parce que
y’a plus I'éducateur scolaire qui s’occupait de tout ce role-1a, maintenant c’est chaque
référent qui a des contacts avec euh avec les écoles pour les jeunes dont il a la
référence / euh [eu] un partenariat avec les maisons de quartier pour faire du dessin
[in] des choses comme ¢a avec les clubs sportifs pour qu’ils puissent faire des
activités sportives a l'extérieur / euh [eu] 'idée générale étant de les ouvrir sur le
monde et pas de les confiner euh a I'intérieur du foyer

Moi : tu tu parlais de travail de référence / c’est quoi en fait ?

T : alors le trav’ le travail de référence c’est euh [eu] / euh [eu eu] / le référent c’est
une personne qu’'est capable de [e] collecter toutes les informations euh [eu]
concernant le jeune et de coordonner le travail de I'équipe autour de ce jeune / euh
[eu] elle est évidemment prioritaire sur le les [¢] les relations avec la famille euh bon
alors selon les cas accompagnée du chef de service du directeur d’un autre d'un autre
éducateur / euh [eu] / elle s'occupe aussi elle intervient également par rapport a
I'agent de poche / euh [eu] / et puis également sur les familles relais quand y’a pas
de possibilité de retour en famille euh certains week-ends

Moi : d’accord / euh est-ce que tu as des techniques ou des savoir-faire des trucs qui
/ qui caractérisent ta pratique ?

T : personnels ?

Moi : ouais

T : (souffle) / ah

Moi : en gros comment tu fais quoi ?

T :oui/ jeje [e] / comment je fais moi ? différemment des autres si on veut quoi ?
Moi : je sais pas

T : ben je sais pas / euh [eu]

Moi : peut-étre comme les autres ?

T : je pense que je fais / on a un fonctionnement enfin / ouais / en méme temps y’a
deux types de fonctionnement qui sont assez distincts / y’a le fonctionnement d"une
semaine et y’a le fonctionnement du week-end qui sont complétement différents /
euh [eu] / le fonctionnement de semaine bon j'ai envie de dire c’est assez rigoureux il
est important de fournir des reperes et d’éviter tout risque de conflits de dérive / bon

la jai envie de dire on fait un peu tous pareil / euh [eu] avec ben euh des regles
qu’ont un petit peu fixées par la [a] par le le 'équipe éducative / euh le week-end on
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a plus de latitudes pour euh faire en fonction de [e] en fonction du groupe ou en
fonction du temps tout simplement / s’il fait beau ben on se balader a I’extérieur si il
fait pas beau ben on fait des choses dedans / euh [eu] / pour ce qui est de ma
pratique a moi ben c’est plus ben justement les aider a aller euh le samedi le
dimanche voir les copains la famille euh des choses comme ¢a / euh [eu] / et d'en
obtenir un retour euh / une exigence euh [eu] bien marquée au niveau des heures /
si on dit 7 heures c’est pas 7 heures un quart voila / euh [eu] et puis euh [eu] je dirais
un [un] un a priori de confiance qu’est souvent décu mais euh qu’est posé comme

principe de départ quoi / hein ? voila quoi

Moi : et tes outils ? je sais pas ga peut étre I'entretien ou je je sais pas la gestion de
groupe

T : euh [eu] / la gestion de groupe c’est souvent I'animation collective donc jeux euh
[eu] jeux repas euh ménage VTT donc des choses comme ¢a / euh [eu] I'entretien
individuel euh [eu] / euh [eu] souvent dans la chambre du jeune dans son espace a
lui euh [eu] / quand enfin j'ai envie de dire pour euh [eu] la discussion un petit peu a
batons rompus comme on des discussions avec ses enfants chez soi / euh [eu] et par
contre la convocation dans le bureau quand y’a un [un] /un recadrage ou la pour
imposer un lieu différent et puis si nécessaire un recadrage avec chef de service
directeur euh enfin le cadre hiérarchique présent quoi

Moi : okay / donc on est éducateur spécialisé pour exercer ce boulot-la / alors
spécialisé en quoi ?

T: ah ah / spécialisé en [en] en tout et en rien / euh [eu] c’est un terme que j'ai
jamais compris spécialisé donc euh c’est

Moi : okay d’accord /est-ce que tu peux me dire les fonctions de I'éducateur dans ta
structure ? d’apres toi ?

T : ben nous les fonctions / ben fonction de protection fonction d’accompagnement
euh [eu] essentiellement je dirais / euh [eu] et puis [i] euh méme si ¢a fait pas plaisir
a tout le monde aussi un [un] / une fonction de substitut euh paternel euh enfin
substitut familial parce que ben avec 1'équipe qu’on est on arrive a jouer un peu euh
les papas les mamans les grands freres les grandes sceurs et euh [eu] / en jouant sur
1" équipe c’est important bon c’est euh [eu / moi je suis a un dge qui me permet d’étre
le plus souvent le papa que le grand frere euh [eu] / c’est pas toujours simple non
plus

Moi : ouais j'imagine / euh [eu] pour changer de sujet est-ce que tu penses qu’il y a
un langage propre aux éducateurs un jargon propre aux éducateurs ?

T : ah oui oui oui / c’est [é]

Moi : et si oui est-ce que tu peux donner des exemples ?
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T : euh [eu] / déja y’a un code gestuel avec une espece de fourchette ca c’est un truc
qu’il utilisent énormément / euh [eu] y’a tout euh [eu] / comment dire ? euh [eu]
tout ce qui est euh [eu] regles euh un mélange meneurs leaders euh [eu] qu’est assez
[é] fréquemment utilisé le leader négatif qui revient [en] assez réguliérement / euh
[eu] ouais c’est du jargon euh [eu] de travailleurs sociaux je sais pas c’est [¢]

Moi : qu’est issu de quel domaine disciplinaire essentiellement ? d’apres toi ?

T : c’est piqué un peu a la socio un peu a la psycho / ouais c’est pas / mais c’est pas
enfin c’est juste une profession qu’est encore jeune malgré tout et euh [eu] / euh [eu]
le langage propre commence a venir quoi / quand on parle d’actions collectives la on
rentre vraiment dans un langage d’éducs quoi / c’est plus euh [eu] / c’est plus du
langage emprunté quoi / hein ?

Moi : ok / alors pour finir plus toi euh [eu] est-ce que tu as du plaisir a exercer ce
métier-la ? si oui pourquoi ? euh [eu]

T : et inversement ?

Moi : et inversement est-ce qu’au contraire euh ?

T : ben j'ai euh [eu] / euh [eu eu] j'ai eu beaucoup de plaisir en éducation en travail
de rue en prévention spécialisée / euh [eu] parce que I'on v’ I'on [on] les raisons je
pense parce que l'on voit le résultat soi-méme relativement vite / alors qu’'en foyer
d’action éducative c’est tres frustrant parce que c’est le résultat de I'équipe / euh [eu]
et on a toujours I'impression qu’euh / méme si on s’en défend hein ? que y’en a un
qui a pas fait ce qui convenait de faire euh [eu] / que ca a pas marché mais
finalement c’est jamais de sa faute c’est toujours la faute de I'autre / c’est plus facile
dans ce sens-1a hein ? euh [eu] / et puis on peut pas euh [eu] enfin / ouais on a pas le
[e e] le plaisir de dire: c’est moi qui l'ai fait quoi / donc c’est [é] voila / bon
maintenant y’a pas non plus de déplaisir a travailler euh [eu] de cette facon-la / y’a
des satisfactions de voir un mome réussir a 1'école alors que euh ben c’était mal parti
au départ hein ? y’a I'énorme satisfaction au bout de quelque temps d’avoir des
jeunes qui reviennent disant : ben oui heureusement que t'étais la pour m’aider [é] /
et bon et [é] et heureusement que y’a ca sinon le boulot avec la paye ca serait
nettement insuffisant (rires)

Moi : qu’est-ce qui t'a amené a choisir ce métier ?

T : alors pour moi le choix il est assez euh [eu] il est un petit peu curieux euh [eu] /
les antécédents font que j'étais cadre dans un boite commerciale / donc j'étais enfin
un poste a responsabilités dans les métiers de I'industrie / et euh [eu] jai été licencié
/ donc euh étant cadre jai fait un bilan professionnel cadre euh qu’a dégagé
plusieurs euh [eu] plusieurs pistes euh [eu] dont celle d’assistant de service social /
et celle d’éduc / euh [eu eu ] / apres j'ai raisonné je dirais en [en] en opportunité
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d’emploi / donc ce qui donnait le plus d’opportunités d’emploi c¢’était assistant de
service social ben jai pas eu le [e] la sélection /et euh [eu] par un concours de
circonstances enfin bon c’est choses un peu compliquées / pour pouvoir bénéficier
de I'AFR il fallait que je [e] il fallait pas que je reprenne mon ancien travail / donc
javais du travail mais fallait pas que je reprenne c’était compliqué comme tout / et
euh [eu] pour occuper ce temps-la je me suis retrouvé dans une [e] a faire un stage
dans une structure qui m’a embauché comme euh / et j'ai fait la formation en cours
d’emploi

Moi : d"accord

T : c’était un petit peu c’est pas c’est pas le parcours euh général je dirais de [e] des
gens de la profession

Moi : d’accord / et ta formation qu’est-ce que tu en gardes ? est-ce que tu en gardes
quelque chose ? est-ce que c’est ?

T : ben j'en garde plein de choses / c’est euh [eu] / plein de choses intéressantes la
rencontre d"un tas de gens tres intéressants euh [eu] / maintenant euh [eu] au niveau
de I’école a Rennes euh [eu] des [é] des faiblesses je dirais dans euh [eu] les domaines
de la psycho euh [eu] / qu’est-ce qu’on ? enfin qu'ont pas été / heu [eu] comment
dire ca? c’est vrai que les psychos ont pris pendant longtemps une place trop
importante dans les institutions et qu’euh effectivement un psychologue il a sa place
dans une pas toute la place / euh [eu] ceci dit il faut pas nier non plus euh [eu] la
nécessité d’une connaissance en psycho pour pouvoir faire ce boulot-la / et donc il
serait intéressant de trouver un [un] un juste milieu / parce que y’a encore certaines
écoles qui font du tout psycho et finalement ¢a donne pas [a] non plus du tres bon
résultat / donc euh [eu] c’est encore quelque chose qui reste a travailler mais je pense
qu’il y a aussi / bon la mise en place d’outils d’euh une fagon de réfléchir euh en
utilisant ben des [é] des grilles d’analyse qui [ii] / qui justement permettent d’étre
plus rationnel et objectif que euh [eu] que la psycho a deux balles quoi

Moi : ouais / ok ben ¢’était tout merci

Etc.
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4) Marie-Michelle3

Moi : voila normalement c’est parti / euh alors / euh [eu] est-ce que tu peux me dire
ou tu travailles et dans quel type dinstitution tu travailles ?

MM : euh [eu] je travaille au [au] centre jeunes et métiers plus précisément au foyer
éducatif du Blosne aupres des jeunes de 15 a 18 ans et des jeunes majeurs de 17 euh
128 a 21 ans /on a euh deux habilitations / ASE et la justice / voila

Moi : ordonnance 45 ?
MM : oui oui voila / et euh [eu] sinon je travaille en internat / hein euh [eu] c’est le
quotidien avec des jeunes / c’est I’accompagnement euh [eu] a tous les niveaux pour

tout ce qui concerne l'insertion sociale le professionnel euh [eu] / et euh voila quoi

Moi : euh [eu] / est-ce que tu peux euh comment elle ressemble cette institution ?
c’est une maison ? c’est quoi ?

MM : ben euh [eu] / c’est comment je peux dire ? une grande longere

Moi : ouais ?

MM : hein c’est une maison trés tres lumineuse qui attire beaucoup les gens la nuit /
parce que y’a tout le temps de la lumiere on voit toujours débarquer les gens en
disant : c’est quoi cette maison ? et euh c’est c’est tres familial / c’est trés convivial /
hein ? et euh [eu] / bon c’est vrai que nous par rapport a notre objectif du travail la
maison elle est séparée en deux parties

Moi : ouais

MM : y’a la partie du groupe qui prend 5 jeunes et la partie jeunes majeurs qui prend
4 jeunes / et en plus de cela on a euh aussi des studios a l'extérieur qui prend
d’autres jeunes / parce que au total euh on a un suivi de 14 jeunes

Moi : ah ben oui

MM : en ce moment pour 7 éducateurs / d’ou euh [eu] trois femmes / éducatrices /
quatre éducateurs / plus une psychologue / un chef du service / voila (rires)

Moi : d’accord / et les publics ? c’est euh ? a quoi ils ressemblent ? quels types de
publics ?

MM : ben [en] / normalement ce sont des cas sociaux / euh délinquants / voila
(rires)

5 ES dans une MECS & Rennes, 15 ans de dipléme, 435MECS
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Moi : alors ils arrivent comment dans I'institution ?

MM : ben ils arrivent euh [eu] par euh l'intermédiaire de 1’aide sociale a I'enfance /
euh [eu] en fonction de leur problématique / euh [eu] quand il s’agit de problémes
tamiliaux hein ou quand il s’agit de parents en grande souffrance on a beaucoup plus
euh des jeunes qui passent par I'aide sociale a I'enfance : qui nous sont présentés par
l'aide sociale a I'enfance / des fois euh quand il s’agit des problemes euh ou le jeune
est en danger euh c’est souvent des placements directs par la justice / voila

Moi : d’accord / et leurs difficultés a ces gamins-la ? en gros ?

MM : en gros leurs difficultés euh [eu] / ben je vais prendre I'exemple euh Antoine
qui vient d’arriver / Antoine a été un enfant entre guillemets maltraité / ben soit
disant parce que c’est I'ainé de la famille et la parents lui demandent trop / et comme
la scolarité n’est pas son fort y’a une pression de telle maniére que la gamin n’est pas
hors circuit au niveau de la scolarité / les parents n’ont pas pu comprendre parce
que le petit frere est plus soit disant plus courageux plus / voila / et ca a été un
enfant qui a été euh [eu] / disons que tout prétexte pour euh [eu] un enfant battu en
fait / voila / et y’a un signalement qu’a été fait par euh I'assistante sociale de 1'école
qui a saisi euh l'aide sociale a I’enfance euh [eu] / comme ¢a a été des trucs répétés /
donc I'enfant nous a été placé

Moi : donc quel effet ¢a a sur le groupe ? ca ressemble a quoi un groupe de jeunes
euh [eu] ?

MM : c’est un groupe hétérogene parce que en fait les jeunes ont tous des problémes
tres différents / on deux jeunes mahorais qui sont placés parce que le papa euh [eu
eu] veut épouser une autre femme / veut étre polygame / or la femme avec qui le
papa était ¢’était pas leur mere c’était plutot voila leur belle-meére / et ca fait qu'euh
puisque l'autre sent la frustration parce que la papa va encore ailleurs donc euh il
s’est défoulé sur les enfants et euh ils ont été placés / euh [eu] euh [eu] par exemple
on a la situation de de Michaél c’est un abus sexuel par le pere / on la situation de la
jeune Sarah B. qui euh [eu] les parents sont dits / comment on dit ¢a ? infanticides ?
le la mere a tué I'enfant de la maitresse de son mari la mere a été en prison elle a eu
15 ans elle est sortie au bout de 10 ans et la papa est reparti se marier en Martinique /
euh [eu] il a tué I'enfant de sa nouvelle femme et lui aussi il est en prison euh voila

Moi : d’accord

MM : (rires)

Moi : est-ce qu’ils ont des capacités quand méme ces momes ?

MM : euh [eu] c’est aussi curieux / ce sont aussi des jeunes qui s’en sortent

relativement bien / parce que en fait en dépit de [e] ces problemes-la ils ont quand
méme une bonne base structurelle euh au niveau familial quand méme / c’est c’est
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vrai que les probléemes des parents sont ce sont les problemes des parents qui les ont
déstabilisés plus ou moins / voila

Moi : d’accord / et qu’est-ce que vous proposez en faveur de ces enfants ? c’est quoi
le concret avec ces gamins-la ?

MM : ben le concret avec ce gamin ces ces gamins en général euh c’est quand méme
euh [eu] beaucoup d’accompagnement psychologique en fait / euh on suggere
(raclement de gorge) fortement que 1’enfant rencontre le psychologue du foyer une
fois par semaine et nous on reste euh quand méme un projet éducatif euh / en dépit
du probléme on est on reste dans I'éducatif / insertion scolaire ou professionnelle et
puis travail avec la famille quoi / mais on pousse fortement les enfants a rencontrer
la psychologue

Moi : et vis-a-vis des familles est-ce que vous travaillez avec elles ?

MM : vis-a-vis des familles a partir du moment ot y’a pas eu d’échéances euh [eu]
par rapport a la justice / non on continue toujours a travailler avec les familles parce
que ils gardent toute l'autorité parentale quand méme hein ? donc euh nous on
privilégie parce que on veut démontrer aux parents que nous ne sommes pas la pour
les juger que / bon ca arrive ce genre de situation on est la I'enfant nous a été placé et
nous sommes la pour faire une médiation afin de leur permettre de reconstruire une
relation / voila

Moi : et avec les partenaires ? vous bossez avec les partenaires ?
MM : avec le partenaires euh [eu] / beaucoup plus ben partenaires c’est bon y’a
l'aide sociale a I'enfance la justice euh / y’a les [é] les les profs hein ? euh et puis y’a

les patrons pour les ceux qui sont en apprentissage / voila c’est tout / voila quoi

Moi : d’accord / alors euh sinon toi est-ce que tu penses t'as des [é] / des techniques
des savoir-faire qui te sont propres ? ou des trucs a toi ? euh [eu]

MM : ben c’est vrai

Moi : gu’est-ce que tu utilises beaucoup dans ta pratique ?

MM : ben moi l'ai [ai] dans ma pratique je j utilise beaucoup je privilégie beaucoup le
relationnel / parce que je me dis quand méme : quel que soit 'enfant a partir du
moment ol ce sont des enfants ou y’a quand méme des grandes souffrances au
niveau de la famille / notre role c’est c’est vrai on se substitue aux parents / euh [eu]
par défaut ils peuvent pas faire autrement /notre role a nous c’est quand méme
d’apprendre a ces enfants-la a s’aimer et puis de ne pas avoir les mémes relations que
leurs parents ils ont eues vis-a-vis d’eux / euh [eu] moi par exemple euh je suis tres
naturelle dans ma relation avec euh [eu] les jeunes dans la mesure ou [ou] euh [eu] je
vais privilégier beaucoup plus le relationnel / je vais étre tres attentive tres a I'écoute
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je suis trés observatrice dans tout ce que je fais / jobserve d’abord et euh [eu] je mets
les hypotheses avant d’agir / et / cependant c’est pas parce que dans la famille euh
[eu] y’a eu des difficultés que je dois céder a tout / non / c’est pas ma [a] mon style
de travail / euh bon quand il s’agit de complimenter je complimente aussi mais
quand il s’agit de dire non / en fait je suis pas pour leurrer les enfants / c’est pas ma
stratégie / non du tout c’est pas mon style non / parce que je leur dis toujours: le
foyer c’est un lieu de passage hein ? et puis ils ont leur vie ailleurs et puis bon ben
nous on a le temps de revoir d’autres jeunes qu’on a un petit bout de temps avec eux
/ et ce bout de temps je ferai de mon mieux pour essayer de leur apporter ce que je
peux / mais euh [eu] je ne vais pas au-dela / voila

Moi : ok / une journée type de travail ? une soirée par exemple ?

MM : ben [en] / une soirée type de travail euh [eu] / bon la c’est vrai qu'en ce
moment euh [eu] jinvestis beaucoup plus un jeune qu’est [é] au studio / c’est un
jeune qui est completement désemparé démuni / dépassé/ parce que bon une meére
quand méme alcoolique un papa qui s’est suicidé alcoolique aussi jeune diabétique /
bon la totale / qui vit dans ses déchets et la euh [eu] mon travail en ce moment c’est
d’essayer le [e] / personne n'y croit / moi je dis qu’euh on peut faire quelque chose
avec ce gamin-la / tout en sachant que je ne me fait pas d’illusions et euh donc jai
fait un planning de rencontres je le vois deux fois par semaine pour euh [eu] tout ce
qui est I'entretien de son studio I'hygieéne corporelle physique / euh organisation
parce que vraiment il est nul partout / voila / et la en ce moment [en] euh je passe
deux fois par semaine le voir des fois je mange avec lui des fois je passe la soirée avec
lui et puis apres quand il est pas la je passe pour voir quand méme son studio / je lui
mets quand méme une forme de pression et euh [eu] je sais pas ca me plait
énormément

Moi : d’accord / alors on est éducateur spécialisé / spécialisé en quoi ?

MM : ben quand / spécialisé euh spécialisé je dis quand méme parce qu’'on travaille
plutdt avec des jeunes en difficulté / moi c’est comme ca que je définis le mot
« spécialisé » / euh des jeunes en difficulté et que bon euh [eu] tout en sachant que
c’est pas toujours facile et je me dis euh [eu] : le role de I'éducateur spécialisé c’est
pas de se / euh [eu] / de se donner un défi dans son travail / c’est d’essayer de faire
avec ce qu’il a avec le potentiel qu’il a ce qu’il peut apporter au mieux a ce jeune sans
pour autant trop tomber dans 'affectif pour autant euh [eu] tomber dans la négation
ou dans le subjectif / euh [eu] d’autant plus dans notre travail euh [eu] y’a pas une
réponse il faut s’adapter on travaille par tatonnements / donc euh il faut rester tres
objectifs et donc réalistes

Moi : humble
MM : humble / voila c’est le mot

Moi : euh les fonctions de I'éducateur / enfin t'en as déja un peu parlé
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MM : oui / ben eu les fonctions de 1'éducateur bon on est dans 1'accompagnement
hein? euh au niveau des jeunes/euh [eu] le travail bon on est dans
I'accompagnement que ce soit au niveau scolaire au niveau professionnel donc on
rencontre les patrons soit on rencontre les profs pour faire le point / bon le quotidien
c’est I'accompagnement bon a tout [ou] euh /en ce qui concerne ben aussi leur
scolarité d’ou le soutien scolaire et puis euh [eu] / le savoir-faire aussi on les
accompagne dans le savoir-faire euh tel que le rangement de leur chambre euh
méme dans le domaine culinaire / puis les activités et puis ben voila en gros ce
qu’on peut faire dans une famille a peut pres voila

Moi : est-ce que les éducs ont un langage a eux ? euh tu penses ?

MM :jaijai

Moi : un jargon a eux ?

MM :j'ai cru entendre ¢a mais euh /... / peut-étre
Moi : peut-étre ?

MM : peut-étre oui / mais bon on est beaucoup plus / en ce moment c’est quoi
comme mot? / oh c’était oh jai oublié / euh y’avait y’a en ce moment c’est
beaucoup plus le terme de « médiation » qui revient a la mode / et puis un moment
c’était [é] euh pffff / ohjoublie / ... / euh [eu] ah je sais pas

Moi : ce sont des termes beaucoup plus psychologiques plutdt euh [eu] ?
MM : euh [eu] méme pas / insertion / insertion / évaluation voila

Moi : donc plutét du management

MM : voila c’est ca

Moi : alors euh [eu] / et pour finir par rapport a toi c’est un métier que t'as du plaisir
a faire et pourquoi ?

MM : ben euh j'ai du plaisir a faire ce métier parce que euh [eu] c’est vrai que en tant
que femme africaine euh [eu] la relation / euh [eu] je mets beaucoup plus en avant ce
que euh [eu] ma culture m’'a donnée euh [eu] /comment étre dans
I'accompagnement des des enfants I’accompagnement du jeune [e] / quel qu'il soit
quelle que soit sa nationalité son origine euh [eu] / c’est que pour moi un jeune bon
je dis un enfant parce que nous dans le jargon africain c’est ¢a: tant qu’il n” a pas
encore sa vie c’est un enfant, c’est que un enfant c’est a I’adulte de I'apprivoiser /
hein ? quel que soit le probleme qu’il a a partir du moment ot il se sent aimé soutenu
et ben on peut 'emmener la ot tu peux
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Moi : d’accord / et les les limites les difficultés de ce métier-la ?
MM : les difficultés de ce métier-la c’est I’attachement
Moi : ouais

MM : euh [eu] j'ai toujours euh [eu] dans tous les jeunes que j'ai en référence euh ces
jeunes-la se sont beaucoup attachés a moi / que ca soit les jeunes que j'ai en référence
ou d’autres jeunes / les collegues ils se et euh [eu] bon je respect cet attachement
dans la mesure ot je dis : ¢’est moi qui provoque cet attachement vis-a-vis d’eux / ils
se sentent en sécurité et puis ils se sentent aimés entendus écoutés mais euh [eu] / je
mets touj’ je mets toujours le hola méme des fois en étant agressive : oui oui ¢a suffit
/ bon tout en expliquant au jeune pourquoi je je mets euh [eu] cette dis- ce cette
limite parce que euh [eu] je le verrai plus / voila je le verrai plus donc / il faudrait
mais ¢a sert a rien que ce soit tres superficiel mais je sais que c’est dur pour lui /
parce que bon c’est vrai que quand je mets quand méme / c’est moi qui tiens la
pharmacie et puis j’aime bien m’occuper de leurs petits bobos j'aime bien les masser
le soir j'aime bien euh [eu /si bien qu’ils ne peuvent qu’étre attachés / voila

Moi : ben oui / d’accord / qu’est ce qui t'a amené a choisir ce métier ? tu te souviens
hein ?

MM : c’est le hasard

Moi : ca fait longtemps que tu fais ce métier-1a ?

MM : voila c’est le hasard parce que normalement / voila je voulais faire hotesse de
Iair

Moi : ouais

MM : hum et mon pére comme je suis issue d'une famille catho mon pere trouvait ca
euh [eu] / hum pas trop pas tres bien pas de bonne moralité sinon jaurais des
hommes a chaque escale / ah ouais c’est comme ¢a qu’il m’a dit (rires) / et euh [eu]
apres bon apres mon bac j'ai fait euh une premiére année en gestion d’entreprise /
mais je I'ai fait comme ¢a parce que en fait euh [eu] ¢’était pas mon truc puis euh [eu]
un jour y’a une conseillere d’orientation qui disait : mais effectivement dans les pays
euh africain c’est curieux euh méme si la famille africaine est treés sociable tout ca
mais il faut des travailleurs sociaux / parce que y’a beaucoup des enfants qui
trainent qui souffrent bon etcetera et euh [eu] /mais jamais on privilégie dans ces
pays-la le social / on met beaucoup plus en avant 1"économie et du coup euh je me
suis dit : bon, puisque mon pére m’a toujours dit / je voulais enfin puisque mon peére
il voulait que je sois professeur enfin parce que mon peére il est instit de formation /
donc euh tout tout ou sage-femme / tout ce qui est qui reste dans le rapport humain
en fait / et mon oncle voulait que je sois inspectrice des impodts machin tout ca /
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chacun me donnait son truc / et je me dis: bon puisque euh [eu] je déteste qu'on
décide pour moi j'ai pris la décision de venir en France d’étre éducatrice spécialisée /
voila / etjai fini par aimer ce que je fais tout en me posant la question pourquoi je
fais ce travail (rires)

Moi : de ta formation t'en gardes beaucoup de choses ? ou euh ca te sert pas [a]

MM : ma formation a été pour moi un lieu de distanciation par rapport a mon
travail / en fait euh [eu] au CJM on a privilégié les [é] parce que j'ai commencé par
moniteur éducateur dans la mesure ott euh [eu] le CREAI m’avait dit puisque euh en
dépit de mon niveau universitaire le CREAI m’a dit: puisque dans ton pays t'as
jamais eu d’expériences professionnelles c’est bien pour nous qu'on te fasse
commencer par monitrice, t'auras une base pour accéder / et je suis arrivée au CJM
ou c’est une association ou euh ils font pas la différence entre les moniteurs et les
éducateurs les éducs spé / sauf au niveau de la paye / voila / donc j'avais déja des
acquis qu'’il fallait valider au niveau du diplome et c’est vrai que ma formation était
tres intéressante dans la mesure ot ga m’a permis de prendre beaucoup de distance
et puis de voir les choses d’'une maniere tres objective / parce que un moment je
faisais plus ou moins mon travail donc euh je tombais un peu dans la routine / ma
formation m’a permis de me ressourcer euh [eu] d’avoir d’autres projets parce que je
me dis : je peux me faire autre chose / j'ai trop donné en fait

Moi : d’accord / merci
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5) Maryvonne®

Moi : alors je t'explique

M : dis-moi / pose moi des questions précises

Moi: je fais une these sur l'identité des éducateurs spécialisés / donc j'ai besoin
environ de 50 entretiens

M : oui

Moi : avec des gens que j enregistre et apres je fais de I’analyse d’entretien / j’analyse
euh les mots je fais des grilles des catégories euh [eu] sur ce que me racontent les
gens / c’est pas nominatif si tu veux

M :ah bon?

Moi : euh c’est j'ai j’aurai environ 60 entretiens / d’accord ? donc pour moi l'idée que
les gens me parlent de leur boulot du fait de la multiplicité de leurs terrains / y’a des
gens de MECS t’as des gens en IME t’as des gens en CAT t'as des gens en IR et donc
du coup moi ce qui m’intéresse / qu’est-ce qui font qu’ils sont tous éducateurs
spécialisés la-dedans / tu vois ? donc est-ce que tu peux ? ¢a te dérange pas que je
t'enregistre ?

M : non non non

Moi : est-ce que tu peux euh est-ce que tu peux me dire dans quelle institution tu
travailles ?

M : donc je travaille dans un IR
Moi : c’est quoi un IR ?

M : un institut de rééducation donc euh [eu] et qui accueille des enfants psychotiques
et autistes / hein ?

Moi : d’accord / qui ont quel age ces enfants ?
M : qui donc qui peuvent avoir entre 6 et 16
Moi : d’accord

M : voire méme 18 aujourd’hui parce qu’'on a donc des gros problemes de sortie /
euh [eu] voila

® Educatrice spécialisée, IR, depuis 20 ans, Rennes, 535IR.
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Moi : parce qu’ils sont sensés aller vers ot ces enfants ?

M : donc la sortie des jeunes qu’est un probleme plutot angoissant a 'heure actuelle
pour tout le monde / donc soit en IME / ensuite / soit une sortie en IME soit une
sortie hein [ein] en famille d"accueil / soit une sortie euh [eu] / heu [eu]

Moi : pas vers le travail en tous les cas ?

M : non

Moi : vers du travail protégé ?

M : non non non / non non et non ils sont trop jeunes / seize ans c’est trop jeune /
non et puis méme ils sont pas assez performants / hein ? donc ils seront refusés /
(prise de respiration) / donc euh sortant malheureusement / malheureusement peut-
étre pas? on fait un retour a 1'hopital psychiatrique pour quelques-uns / pas
beaucoup quand méme mais quelques-uns / (reprise de respiration) heu [eu] voila
mais beaucoup en IME / IME donc qui a qui a aussi des projets tres [¢] beaucoup de
projets donc ca dépend des sections IME / des sections dans certains IME qui [i]
accueillent qui recoivent ces jeunes adolescents psychotiques /qui sont pas
performants

Moi : alors une fois qu’on a dit que ce sont des jeunes psychotiques / concrétement
ca veut dire quoi ? heu au quotidien comment ¢a se manifeste ?

M : donc c’est un IR un Institut de Rééducation qu’est tout petit parce qu’il accueille
15 enfants / 15 17/ donc c’est vraiment une petite structure / a la campagne je
précise le lieu parce que c’est important / heu [eu] qui a 20 ans d’existence 20 22 ans
bientot / et euh [eu] qui a été mis en place par euh [eu] une équipe euh [eu] / bon le
fondateur c’était quelqu'un qu’avait une formation d’éducateur spécialisé qui euh
[eu] qui a suivi le travail de Deligny un petit peu Manonni a Bonoeil / donc euh le
projet s’est inspiré des [é] travaux de Mannoni / particuliéerement / de Maud
Mannoni de Bonoeil c’est-a-dire une référence théorique a la psychanalyse qui au
départ n’était pas [a] / parce que ca fait 20 ans que je suis la-bas 21 ans / qui au
départ n’était pas précise / quand méme on entendait parler de psychanalyse / il
était écrit quand méme qu’euh /on prend en compte le sujet on prend en compte
I'enfant dans sa globalité euh [eu] / qu’on [on on] on lui apporte une réponse
individuelle / euh [eu] qu'on met en place on part du principe que 15 enfants
psychotiques ou autistes ensemble dans une petite maison ¢a ne peut faire que de la
casse que ¢a ne peut qu'exploser a un moment donné / donc on [on] on fait appel a
I'extérieur / on fait appel a des non-professionnels c’est 'idée de Mannoni ¢a les
artisans ce qu’elle a appelé les artisans / hein ? c’est-a-dire aller euh [eu] a l'extérieur
euh [eu] avec un jeune demander a un non-professionnel s’il est d’est d’accord
présenter le jeune et lui demander s’il est d’accord ou pas pour un travail d'initiation
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/ ala boulangerie / a la restauration / a la magonnerie ou alors pour un accueil un
accueil euh [eu] / voila donc ¢a c’est la (incompréhensible)

Moi : un stage ?

M : c’est pas un stage / par exemple euh [eu] ca peut étre pour un enfant de 8 ans
Moi : ah oui

M : c’est pour tout enfant quelque soit I'age / bon évidemment euh évidemment c’est
plus facile de trouver euh / et méme pour nous éducateurs d’aller faire des
démarches a I'extérieur de demander a des paysans a des restaurateurs : est-ce que
vous étes d’accord ? d’accueillir untel une telle ? euh [eu] pour une demi-journée par
semaine ? euh [eu] pour lui apprendre / bon / donc c’est plus facile pour les enfants
qui ont 12 14 ans

Moi : donc comment comment vous pratiquez au quotidien ?

M : donc chaque enfant a une emploi du temps / euh [eu] c’est peut-étre banal chez
nous C’est tres [€] / a un référent adulte / un référent adulte qui le plus souvent est
I"éducateur spécialisé de formation mais pas forcément / ce référent va mettre en
place c’est avec I'équipe hein ? pas tout seul / un emploi du temps euh [eu] un
emploi du temps euh [eu] le plus possible tres précis euh [eu] / et donc dans I'emploi
du temps figurent euh pourront figurer donc les activités les temps d’accueil comme
ca a 'extérieur chez I'artisan / bon chez untel ils seront nommés de telle heure a telle
heure / bon un emploi du temps qu indique le lieu et qui précise I'heure / donc le
travail de I'éducateur se résume euh [eu] on peut dire & un accompagnement / un
accompagnement avec un grand A euh [eu] sous toutes ses formes d’ailleurs / moi
je trouve que le travail d’éducatrice c’est avant tout un travail d’accompagnement de
I'enfant a I'extérieur / méme dedans mais [é] euh chez les collegues tout ¢a

Moi : est-ce que tu travailles avec les familles de ces enfants ?

M : oui y’a un travail avec les parents / voila / mais au départ y’a un référent qu’est
la / il met en place un emploi du temps pour I'enfant / ca c’est déja un gros travail
parce qu’il faut ca marche il faut que ¢a tienne / I'emploi du temps n’est pas figé euh
[eu] / parce que nous avons des enfants en grandes difficultés de relation / hein ?
qui ont un rapport au langage particulier / difficile / un lien social pour certains euh
[eu] inexistant / ou en tous cas perturbé de toutes facons perturbé / hein ? donc ¢a
euh c’est [é] / pour certains c’est tres tres difficile / donc le [e] la mise en place d'un
emploi du temps c’est un travail un gros travail / le tenir ensuite / et quand ga va
pas a nous de voir ensuite pour que ¢a pour rattraper tout ¢ca / ensuite y’a un travail
avec les parents / euh [eu eu] nous avons les parents ont la possibilité de rencontrer
le [e] le référent ou autre membre de 1'équipe / hein ? donc moi je rencontre c’est un
peu a la demande au cas par cas / c’est vraiment au cas par cas y’a des parents qui
font la demande d’autres pas [a] d’ou c’est trés irrégulier je rencontre des mamans
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par exemple deux mamans une fois par mois des rendez-vous qui sont mis en place
depuis deux ans trois ans / mensuellement / (respiration) pour parler de [e] avec
I'enfant qu’est 1a [a] souvent / donc elles parlent j'écoute la maman en général donc
elles me disent elles répetent des choses hein ? on se rend compte qu’euh on a a faire
a des [e] (souffle) / a des impuissances des des répétitions de situations / on se
demande : mais qu’est-ce qu’ils font? qu’est-ce qu’il fait que la maman n’a pas
encore bougé ? que ca n’a pas encore bougé le week-end ? on est toujours au méme
point et en méme temps les mamans reviennent / elles reviennent quand méme /
elles en ont besoin

Moi : parce que en fait tu fais '’hypothese qu’euh [eu] dans les troubles des enfants
y’a aussi des causes parentales ?

M : oui / alors la tu changes de domaine / pour finir quand méme sur le travail de
I'éducateur / 'emploi du temps / la référence c’est tres important / jinsiste la-
dessus ce que je faisais pas au début / ca me semblait pas [a] et je me rends compte
plus ca va et / et j'en parle avec euh [eu] avec intérét parce que dans le fond on est
référent : donc qu’est- ce que ga veut dire étre référent a un enfant qui n’a peut-étre
pas eu de [e] donc c’est déja une accroche / donc on essaye de la mettre en place /
parce que ¢a fonctionnera pas forcément hein ? c’est un gros travail / ensuite un
travail avec les parents / possible mais c’est encore euh

Moi : c’est pas obligé ?

M : non non non / la c’est encore la réflexion institutionnelle qui nous ameéne a dire
¢a: on ne peut pas obliger les parents a venir parler / euh [eu] bon c’est un travail
qui doit étre suivi aussi / moi je rencontre mes collegues apres pour en faire part je
[e] bon de ce qui se dit la / ensuite un travail avec les familles d’accueil / 1'enfant est
placé en famille d’accueil le soir de la semaine il rentre pas chez ses parents / parce
qu’on est parti du principe quand méme au départ de cette institution de ce [e] de ce
projet de la mise en place de ce projet / que en effet y’a des troubles parents enfants
que dans la famille y’a des troubles / on est parti du principe on sait que la vie est
difficile / elle est forcément difficile pour les enfants les parents et de rester ensemble
tout le temps c’est difficile / donc on s’est dit enfin le [e] moi j'étais pas la au départ
de l'association mais euh [eu] c’est aussi I'idée de Mannoni hein ? séparer un peu
séparer 'enfant de ses parents une séparation entre guillemets hein ? parce que la
séparation symbolique je suis pas stire qu’elle se fera un jour / mais euh [eu] mais
euh [eu] séparer mais en offrant donc un réseau de familles d’accueil parce que c’est
pas un internat / y’a pas d’internat c’est un systéme de familles d’accueil / pourquoi
pas ? aujourd’hui on [on] / bon

Moi : mais / alors quand vous mettez les enfants en famille d’accueil vous avez recu
I’adhésion des parents ?
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M : oui oui oui / ah oui oui / le I'inscription ou l’admission d'un enfant a Poligné
euh [eu] elle est celle-1a / hein ? c’est [é] : a condition que votre enfant soit en famille
d’accueil tous les soirs

Moi : ¢a doit étre dur pour les parents ?

M : parents euh [eu] oui / on a vu des parents qui avait dit parce que faute de place
parce que manque de place pour I'enfant ils avaient dit oui / au bout de 2 ou 3 ans
on se rendait compte qu’on pouvait pas travailler avec eux parce que cette euh cette
dimension-la ils I'avaient jamais acceptée / mais d’autres d’autres au contraire euh
[eu] ont dit: oui c’est pas facile mais euh ils l'acceptent bien et on peut voir
maintenant qu’ils ont investi le autrement / donc c’est un travail de [e] pour nous
éducateurs de dire aux parents bon d’arréter de les culpabiliser leur dire que la vie
est difficile de reconnaitre / c’est d’admettre et de reconnaitre que la vie est difficile
/ hein ? euh [eu] puisque c’est en leur enfant cet enfant-la n’est pas comme les autres
n’évolue pas comme les autres / euh [eu] peut-étre que certains ne pourront jamais
apprendre a [a] a écrire auront pas un niveau scolaire / certains en ont un mais pas
tous et peut-étre qu’il faudra faire le deuil qu’est pas facile / certains seront jamais
dans euh [eu] dans I'apprentissage / (souffle) donc bon la vie a la maison est difficile
souvent ils ont des freres et sceurs y’a du monde a la maison / donc euh / et moi je
constate que les parents qui ont réussi a faire ce [e] euh a reconnaitre ¢a (respiration)
aujourd’hui la vie est plus facile

Moi : ils sont soulagés ?
M : ils sont soulagés / je pense a des mamans qui ont repris un travail un [un] / bon

Moi : une vie de couple ?

M : un [un] ? et une vie de couple / et qui investissent leur enf- leurs autres enfants /
parce que I'enfant autiste n’est pas tout seul / et on se rend compte aussi qu’avec ces
enfants autistes ou psychotiques euh [eu] la définition méme de la psychose c’est
d’étre non séparé c’est étre non séparé du discours de la mere c¢’étre non séparé de [e]
de l'autre quoi ? enfin bon / c’est un collage et c’est ce qu’ils essayent de faire avec
nous d’ailleurs / hein? de reproduire enfin pas forcément le collage qu’ils ont
connus ou dans lequel ils sont / situation miroir enfin / bon / donc euh [eu] voila /
donc le systeme des familles d’accueil est intéressant pour ¢a / aujourd’hui alors
évidemment si euh [eu] on réfléchit un peu plus aux familles d’accueil ben on
pourrait me dire : euh elle peut représenter les mémes choses que la famille naturelle
/ Y'a un pere y’a une mere y’a une structure familiale / c’est c’est vrai c’est vrai euh
[eu] mais y’a un travail de relation de rencontre qui se fait avec elles

Moi : et puis y’a plus de distance / elles sont distancées ? elles sont moins dans [an] ?
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M : c'est un métier / elles sont payées / elles sont moins dedans / mais euh [eu] on a
y’a un travail a faire avec elles parce que ces enfants-la par exemple euh [eu] s"ils ont
15 ans ils ont pas envie de se laver tout seul

Moi : et ces familles elles sont employées par I'IR ?

M : elles sont salariées / elles ont 'agrément d’assistantes maternelles / la DDASS
Moi : ah oui elles sont payées par le conseil général

M : oui / la DDASS

Moi : et mises a disposition par a I'IR en fait ?

M : oui oui / beaucoup de familles ont un agrément pour deux ou trois places en fait
/ hein ? un enfant de chez nous plus deux enfants d’ailleurs hein ? comme tu sais
hein ?

Moi : est-ce que t'as des des outils propres des techniques des savoir-faire qui te
caractérisent

M : alors tu vois juste avant de venir la bon javais prép- javais écrit ¢a: donc
premierement y’a 1'éducateur spécialisé qui qui doit rendre compte a l'institution
dans laquelle il travaille / [linstitution elle-méme rend compte au social
troisiemement et le social rend compte / hey en quatre paragraphes / le social est
directement lié au politique / donc euh [eu] tout a I'heure en préparant un peu cet
entretien en réfléchissant un peu a ce que j'allais raconter je me dis que je ne pouvais
pas ne pas le dire / que on est éducateur spécialisé c’est une formation euh [eu] on se
demande en quoi on est spécialisé mais bon c’est le titre du diplome / euh [eu] c’est
un diplome qui nous permet qui permet donc euh [eu] de travailler dans toute
institution qui a faire avec une population qui va mal / qui euh qui est panne en
panne de reperes en panne de pour X raisons donc I'éducateur il peut travailler 1a IR
IME CAT enfin foyer éducatif euh / mais tout éducateur euh [eu] doit donc euh [eu]
il doit rendre compte a l'institution / moi a I'IR je dois rendre compte de mon travail
et euh / bon jai choisi cet IR aussi c’est pas un hasard I'IR donc d’euh Poligné fait
référence a la psychanalyse dans son mode de réponses / et comme j'ai donc je fais
donc cette démarche-la personnellement depuis longtemps euh c’est ca qui m’'a
amenée a I'IR de Poligné / euh [eu] euh [eu] cette dimension de la psychanalyse
c’est-a-dire la dimension du questionnement c’est [é] il faut / la psychanalyse
malheureusement hein euh est encore un mot tabou qui fait un peu peur qui fait
toujours un peu peur aux éducateurs /c’est dommage parce que c’est un
questionnement un petit peu sur qui on est / on se rend compte quand méme moi je
me rends compte en étant éducatrice depuis longtemps et en étant monitrice de stage
quand méme de plusieurs stagiaires que j'ai [¢] eus et que j'aurai encore / euh [eu]
que on a toujours a faire aux mémes questions / y’a vingt ans c’était : qu’est-ce que
c’est la relation éducative ? qu’est-ce que c’est I'éducateur ? il aura beau bien str
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avoir des savoir-faire des techniques / I'IR a proposé cela enfin I'IR propose cela s’il
a un entretien ca sera plutot la euh [e] le CAT l'internat [a] enfin chaque institution a
ses reperes déja / mais ensuite y’a 1'éducateur qu’est la avec ses affects avec sa
personnalité / ca sera a lui de se démerder avec ¢a se débrouiller avec ¢a face a une
population qu’ils soient enfants ados adultes euh en grandes difficultés relationnelles
de toutes facons qu’ils soient psychotiques ou pas / mais [é] ils peuvent étre
délinquants ils peuvent étre psychopathes ils sont quand méme en [en] dans une
situation ils ont des difficultés relationnelles donc euh importantes

Moi : donc euh pour reformuler ce que tu dis le la le la plus grande technique que tu
as c’est la connaissance que tu as de toi-méme ?

M : (souffle) ben euh [eu] justement euh [eu]

Moi : le meilleur outil c’est ?

M: oui / je crois qu'euh [eu] enfin je suis toujours en formation hein ? y’a eu la
psychanalyse mon analyse personnelle hein ? qui a été euh [eu] / j'ai pu me dire que
parfois ce travail-la c’est un peu un passage euh [eu] / je vais oser mais tant pis /
passage obligé je trouve que c’est plus facile apres de [e] d’étre en face de d’étre avec
des jeunes qui vont mal / de toutes facons ils vont mal si on est éducateur je disais a
I'IRTS : ah mais que veut dire éducateur ? educare enfin c’est remettre dans le droit
chemin c’est [é] / non mais qu’est-ce que ca veut dire ? y’a des gens il faut pas il faut
pas se leurrer on parle d’insertion mais c’est un joli mot / on va pas insérer des gens
qui n’ont qui n’ont pas les le le ce qu’il faut pour étre insérés / ils ne pourront jamais
/ donc qu’est-ce qu’'on fait avec eux ? (souffle) euh [eu] donc I'éducateur quand
méme il est toujours envoyé a sa [a] a sa problé- a qui suis-je ? voila / qu’est-ce que je
peux apporter ? euh [eu] il a tendance a mettre euh [eu] : ¢a va bien / souvent on
entend dire les stagiaires : ca se passe bien avec tel enfants avec telle famille ca s’est
vachement bien passé on m’a dit on m’a euh / mais bon qu’est-ce que ga veut dire
quand on dit : ¢a s’est bien passé ? ou méme et [é] ca s’est mal passé qu’est-ce que ca
veut dire ? ¢a s’est bien passé parfois on arrive au bout de trois mois et méme avant /
ah on est dans une relation y’a plus de distance plus de recul ni pour I'enfant ou la
jeune ni pour 1'éducateur donc faut toujours euh [eu] / il faut toujours euh moi je
crois que le [e] dans ce travail-la c’est trouver la bonne BD la bonne distance euh [eu]
la BD voila / la plus juste entre euh ce qu’on a [a] avec qui on travaille et nous / c’est
une question de distance a trouver / chacun doit se débrouiller avec ¢a / euh [eu]
ben heureusement qu’on peut dire que ca se passe bien parce qu'on a a faire a des
situations tres fragiles / bon mais c’est quand méme trouver une bonne distance euh
[eu] on travaille avec ses affects quoi / alors quand on travaillé soi-méme c’est vrai
que ca me parait plus [u] plus facile de [e e ] / parce que y’a un recul a avoir tout le
temps / mais euh la je parle facilement on a beau prendre le recul on a beau avoir la
bonne distance que on a a faire a des situations parfois impossibles et que on est pas
tout seul / je je trouve que c’est important aussi de dire ¢a ce que disais peut-étre pas
y’a vingt ans mais je fais appel a I’autre a mon collegue / je ne suis pas toute seule et
je ne sais pas tout / euh on est démuni parce que le la I'autre en face de soi il est
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completement démuni pour euh pour X raisons / donc ils nous ameénent aussi a ¢a a
notre impuissance on voit qu'on a pas de résultats / euh [eu] peut-étre qu'on va se
dire : tiens ¢a marchait bien ce mois-ci mais dans trois mois oh ca rechute / ca ne va
plus encore / donc qu’est-ce qu’on a fait ? donc on est [¢] on est toujours renvoyés a
de I'impossible donc quelque chose de difficile / méme si on est la depuis vingt ans
on est [¢] / donc euh moi je trouve que I'appel a I'autre il est quand méme / faire
appel toujours a quelqu'un méme dans un quotidien hein ? alors la je parle de
résultats déja mais dans mon quotidien euh [eu] je travaille donc en externat et tous
les jours c’est faire appel a mon collegue : on peut pas je n'y arrive pas est-ce que tu
veux bien m’aider ? et dire ca devant I'enfant / I'enfant il se dit : mais tiens / donc
c’est un peu penser a I'envers et ¢a je / les enfants psychotiques ils m’ont aidée ils
m’ont un peu appris ga et je trouve que ca c’est quelque chose que je peux qui peut
étre applicable pour toute population / je ne suis pas un Maitre je ne sais pas je fais
appel a l'autre / et 'autre et ensemble on va travaillé / on est une équipe donc euh
sinon moi je je crains que 1'éducateur s’il reste tout seul dans son coin / moi avec moi
ca marche bien avec mon colléegue on ne sait pas peut-étre pas euh il faut faire
attention a ca / parce que pour revenir encore aux affects chaque éducateur a son
style propre / il faut reconnaitre ca / moi il y a des enfants avec qui j’aime bien
travailler d’autres moins mon collegue voila / parce qu’on est tous différents / et
c’est ¢a la richesse d"une équipe

Moi : est-ce que tu penses que le les éducateurs ont un langage un jargon propres ?

M : euh [eu] alors la / j’ai amené avec moi bon on a pas le temps de le lire le travail
de de le bouquin de Joseph Rouzel / bon jai beaucoup lu euh j'ai beaucoup pris
enfin [in] ca a confirmé ca a confirmé en fait ce que je pense / il dit que les
éducateurs sont un peu les victimes enfin ils ont un euh / un jargon euh [eu] moi je
ne sais pas ce que c’est le jargon de I'éducateur / des mots ? des ?

Moi : est-ce gqu’ils sont un vocabulaire un langage qui leur est propre ?

M : un langage ?

Moi : peut-étre pas ?

M : ben c’est-a-dire que 1"éducateur moi j'ai pas je parlerai pas comme ca / non je
parlerai pas en ces termes I'éducateur a un travail a rendre / on a a rendre des
comptes euh a 'association aux instances extérieures aussi la DDASS enfin / le [e]
bon donc la on est on a a écrire et ca me fait penser a 1'écriture a rendre compte et a
écrire sur la famille sur la situation sur I'enfant etcetera / donc comment écrire ? et
moi je trouve que les éducateurs la Rouzel le dit bien il dit : euh [eu] 1'éducateur est
resté un peu victime euh [eu] / il dira: oh c’est pas a moi d’écrire c’est le directeur
c’est au psy au chef de service euh [eu] au directeur au psychiatre au psycho nous
euh [eu] / bon euh [eu] / et je dis ca parce que c’est vrai que I'écriture est quelque
chose qui m’aide a prendre de la distance et puis c’est quand méme un excellent
repére un guide apres dans mon travail / parce qu'on oublie enfin / euh
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heureusement quand méme enfin / donc écrire réguliérement ce qu’on fait et ce qui
se passe on va trouver les moyens si on veut le faire / parce que 1'éducateur dira : on
a pas le temps / alors c’est vrai c’est vrai que y’aurai des [¢] mais moi je trouve
qu’euh [eu] quand on aura envie de le faire on le fera

Moi : on peut le prendre

M : on peut le prendre / je le fais parfois en présence des enfants / je leur dis : est-ce
que vous voulez que jécrive la parce que je vais oublier / et en général on [on]
s’apercoit qu’ils sont donc tres contents / donc peut-étre qu’il y aurai ¢a a remettre
dans les [¢] dans les projets de formation enfin les / oui moi j’aurai quelques petites
réformes a apporter enfin c’et pas le c’est pas le débat euh [eu] / parce que je trouve
que la formation d’éducateurs spécialisés est euh [eu) est est elle est un peu trop
collée aux politiques / enfin y’a quelque chose qui [i]

Moi : toi de ta formation ?

M : le politique c’est le choix de société / ou on est ou on mettra ’accent sur le social
ou on mettra I'accent sur le militaire on mettra / tout dépend des choix de budget /
bon apreés si on met pas l'accent sur le social on / le politique aura des mots clés
insertion machin alors on va former des éducateurs qui eux-mémes auront a former
les jeunes pour étre insérés / et au bout du compte ¢a la ca le fera pas / on ne fera
qu’euh enfin bon / tu vois ce que je veux dire ? moi je trouve qu’en effet y’a une
formation a avoir a apprendre ok mais apres c’est aussi a 1'éducateur de garder un
peu son style / euh [eu] étre éducateur spécialisé c’est ca garder son style on a de
richesses dans ce métier a nous de les mettre en valeur / et euh [eu] je suis pas sure
que l'éducateur pense encore a ¢a / tu vois ? oublie ¢ca / parce qu’on a des richesses
terribles

Moi : toi de ta formation tu en gardes quelque chose ?

M : ben moi j'ai fait ma formation euh [eu] un peu a part parce que j’ai commencé a
I'age de 20 ans a travailler et euh eu) sans formation / comme stagiaire / stagiaire
avec des caractérielles délinquantes dans une institution de religieuses / pfff / et je
crois que c’était déja une école / voila / jai fait quatre ans comme ¢a un stage euh
[eu] statut de stagiaire qui pouvait étre renouvelé euh / bon et / et euh [eu] / et donc
c’était déja une école / ensuite j'ai passé la sélection de moniteur éducatrice que jai
eue a Rennes et je savais pas encore si j'étais préte a faire ce travail-la j’avais besoin
encore d’expériences / j'ai travaillé avec des toxicomanes apreés a I'Envol / euh [eu]
deuxiéme école entre guillemets les toxicomanes qui m’ont [on] / ¢a m’a beaucoup
appris bon je n’ai fait que deux ans mais ah ca a été euh ca a été tres trés dense et [¢]
/ ensuite ben j'ai fait ma formation parce que la formation elle était ben c’était plus
valable donc je l'ai faite / euh [eu] avec intérét monitrice éducatrice avec intérét
justement de mettre ¢a en mots et écrire peut-étre mon expérience / ¢ca m’a appris ca
puis de confronter aussi a d’autres euh d’autres étudiants enfin euh : donc j'ai bien
aimé la formation des monitrices éducatrices / ensuite j'ai trouvé Poligné ou j'étais
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embauchée et ensuite j'ai fait la formation j'ai fait la Passerelle / la Passerelle au
Havre

Moi : ah oui oui / au havre pas a Rennes ?

M : non / donc la Passerelle au Havre / pourquoi au Havre ? je sais pas si ¢a existe
encore / c’était une formation avec euh sur concours mais en un an pour les
moniteurs éducateurs qui justifiaient de 5 ans euh d’exercice / donc euh / et j'ai fait
cette formation donc ben assez tard aussi et avec beaucoup d’intéréts / c’était mon
parcours a la fin comme si la formation a I’école elle était 1a pour euh pour conclure
quelque chose / pour euh [eu] bon jai toujours été avec des plus jeunes aussi mais
c’était trés sympa / au Havre j'ai aussi de bons souvenirs euh de cette formation au
havre vraiment / il était nous avions des cours de psychanalyse avec une
psychanalyste de Rouen qui venait / j'ai trouvé que la formation du Havre était euh
eu ouverte c’était en 88

Moi : est-ce que ? C’est peut-étre trop intime pour me répondre tu réponds pas si tu
veux / qu’est-ce qui t'a amenée a ce métier-la ?

M : ah ben ¢a c’est une [e]

Moi : le hasard le ?

M : non oh non on se rend compte que c’est pas un hasard hein ? toute personne qui
travaille dans le social ou dans le sanitaire n’est pas euh [eu / n’est pas bon c’est pas
un hasard euh [eu] non je peux pas dire tout / tout se suit oui / bon voila

Moi : bon

M : donc voila I'appel a I'autre hein ? voila

Moi : ben voila je te remercie
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6) Claude?

Moi : bonjour (rires) / je vais t'enregistrer tu te rapproches / donc ca sera anonyme le
traitement

C : ouais je m’en fiche de toutes fagons (rires)

Moi : donc est-ce que tu peux me dire dans quelle struc- dans quelle institution tu
travailles ?

C : ben moi je travaille a I'aide sociale a I’enfance euh [eu] d’Ille et Vilaine au conseil
général / jai toujours fait ca en fait parce que jai déja choisi des le départ de
m’occuper que des enfants placés / parce que le [e] le placement la place des gens la
place des personnes m’a toujours posé un probleme tant au niveau des étrangers
qu’arrivent dans un pays que de I'enfant placé qui pour moi est un enfant déplacé en
fait / sans doute j'ai pas trouvé ma place chez moi (rires)

Moi : donc / donc tu travailles a 1'aide sociale a I'enfance et a quoi ressemble cette
structure ?

C: a quoi elle ressemble ma structure ? alors 1'aide sociale a I’'enfance euh [eu) en Ille
et Villaine a 21 CDAS / donc les CDAS sont un peu autonomes hein? on a
I'impression / tu veux que je tienne ?

Moi : non

C:onal'impression que chaque CDAS a un peu [eu] sa maniere de faire et ses fa- ses
positionnements mais il devrait y avoir quand méme euh [eu]

Moi : y’a pas ?

C:y’a pas franchement

Moi : c'est-a-dire que chaque CDAS est autonome ?

C: ben normalement non / mais chaque responsable imprime un petit peu ce dont
elle veut / je vois par exemple les mineurs isolés y’a des CDAS qui refusent qui les
mettent dehors et puis y’en a d’autres qui s’en occupent énormément / bon donc euh
[eu] y’a des facons et des pratiques différentes d'un CDAS a I'autre et les gens sont
tres étonnés

Moi : et au niveau des publics quels publics tu recois ? de qui tu t'occupes en fait ?

C: on est sur le CDAS de Villejean donc c’est un quartier dit sensible mais tres
diversifié / donc euh je trouve que c’est un quartier moins difficile que Maurepas ou

" ES, ASE, Rennes, depuis 25 ans, 635ASE.
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que la ZUP sud et que les gens que nous avons ben [en] ce sont des publics différents
/ ca peut étre des gens trés démunis le style un peu ATD euh un peu le quart monde
des gens démunis / des gens d’un milieu social classe moyenne qui ont eu des
divorces des dépressions des licenciements économiques enfin leur vie a été a
basculé un moment donné ils arrivent plus a faire face a leurs enfants a 1'éducation
de leurs enfants / mais aussi un public tres différencié pouvant aller des classes
sociales élevées euh pour des adolescents qui sont soit dans la délinquance que ce
soit dans la marginalité

Moi: donc tu parles de gens mais c’est quand méme vers des enfants que tu
t’adresses ? toi éducatrice au-dela du CDAS ?

C: oui parce nous [ou] les éducateurs a 'aide sociale a I’enfance on ne s’occupe que
des enfants placés euh [eu] / que du placement on n’intervient qu’au niveau du
placement / a partir du moment ot y'a un placement que ce soit par mesure
judiciaire ou d’'une maniere administrative c’est-a-dire que les parents ont passé un
contrat avec le CDAS / et bien nous on gere la placement

Moi : mais qui intervient en amont alors ?

C:les AS / les assistantes de service social la prévention euh [eu] / je dis que nous
on est plus dans le curatif

Moi : ah oui : vous étes pas du tout dans dans 1'évaluation dans le signalement ?
C:non

Moi : quand le gamin arrive tout est déja fait

C:euh quand le gamin arrive y’a déja une OPP y’a déja un contrat de passé avec la
famille / et euh si c’est possible on fait une préparation de placement sinon c’est un
placement en urgence mais on ne fait pas de signalement

Moi : est-ce que tu fais des mesures d’AEM- d’AEMN

C:non / alors a Villejean y’a un y’a un travailleur social qui fait des AEMN

Moi : d’accord et toi tu en fais pas ?

C : non on ne fait pas d’AEMO / moi ce que j'avais demandé de faire & un moment
donné on le faisait mais c’est plus parce qu’'on faisait un peu ce qu’on voulait / euh
[eu] cest quand y’avait un retour euh [eu] j'exigeais euh de suivre le euh retour

pendant 6 mois / AEMN quoi

Moi : et euh [eu] / et donc du coup une journée type de travail ?
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C: alors une journée type de travail c’est trés euh [eu] / alors je suis assez organisée
et comme tu vois j’ai mon agenda rempli jusqu’euh assez loin et en fait dans cette
organisation-la y’a toujours des imprévus puis y’a des placements parce qu’on
travaille beaucoup en urgence / et une euh [eu] type ben je sais pas / t'as par
exemple lundi je suis allée j'ai fait un placement qui qui a pu se préparer / jai
conduit la petite enfin qui a déja 17 ans dans sa nouvelle famille d’accueil qu’elle
avait déja vue deux jours pour euh y passer la semaine / donc euh j'ai fait ¢a toute la
matinée / euh 'apres-midi j'ai été en commission qu'on voit euh dans les CD- en
CAD des commissions ot quand y’a des problemes des placements on va on fait
parti de [e] la commission / donc on peut apporter un éclairage hein? / euh
autrement ben pendant les vacances je suis allée aussi euh voir les parents / les
parents euh [eu] quand ils ont des enfants en vacances chez eux je vais / la hier je
suis allée chez un Monsieur a Retiers un pere de famille ses enfants étaient pas la il
est psychopathe pris dans des choses tres difficiles / ¢a a été deux heures vraiment
[en] o1 vraiment (rires) deux heures de tension mais bon / heu [eu] et puis apres j'ai
eu un autre rendez-vous mais beaucoup plus facile

Moi : donc du coup tes outils c’est quoi ? c’est I” entretien c’est euh ?

C : ah les outils c’est I'entretien [en] / alors oui euh c’est 'entretien c’est [é] / bon ben
moi les outils c’est difficile a dire euh [eu] / des évaluations ? enfin je sais pas par
exemple / on le probleme auquel on est confronté c’est souvent des parents avec
leurs enfants / quelle parentalité possible pour euh des parents qui sont [on] euh des
[é] défaillant quelque part et qui ont leurs enfants placés ? alors c’est a nous de faire
cette évaluation-1a ben j’accompagne souvent euh / moi j'aime pas trop les entretiens
je suis souvent dans ma voiture / je fais avec quoi / par exemple des situations tres
difficiles ben je peux aller avec la mere chercher sa petite dans la famille d’accueil
pour voir comment ¢a se passe puis revenir avec elle chez elle prendre un café / tout
ca ca te permet de voir comment [en] ca se passe quoi ? tu passes trois heures avec la
personne par exemple dans la voiture elle peut mettre euh des disques espagnols ben
on [on] on se connait un peu plus quoi / mais [é] euh on a quand méme euh moi la
difficulté dans mon travail c’est surtout comment se situer enfin le probleme c’est
euh de s’occuper de I'enfant de le protéger et a la fois de s’occuper aussi des parents
et je trouve que parfois on est un peu comme l'enfant placé tiraillé entre les deux /
alors si un jeun’ un moment donné tu te sens plus proche de la famille tu ne sais pas
trop pourquoi et bien et que tu fais un certain travail ¢a peut étre parfois moi ¢a m’est
arrivé étre euh au détriment de l'intérét de 1 ‘enfant / faut toujours faut toujours se
repositionner et quand tu suis I'enfant de tres prés mais que t'as peu acces a la
famille ben ca peut étre l'inverse / ¢a ne devrait pas étre la méme personne qui
devrait s'occuper a la fois de la protection de I'enfant enfin d’euh l'enfant et des
parents

Moi : donc / donc dans ce que tu dis c’est plus difficile avec les parents le travail ? /
les parents d’enfants placés ?
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C: oui C'est la difficulté / avec euh les parents c’est tres difficile parce que t'as des
parents qui sont devenus violents qui ont des pathologies euh y’en a qui sont
incarcérés y’en a qui sont [on] psychopathes / ca veut tout dire mais ¢a veut bien
dire ce que ca veut bien dire / violents menacants euh [eu] dangereux et euh [eu]

Moi : le travail social est pas

C: cest pas la majorité / dans 38 situations t’as toujours 4 ou 5 qui [i] qui craignent
ou t'es menacé de mort de type coups de fusils etcetera /et la difficulté c’est
effectivement c’est toi qui dois porter au juge les éléments pour demander un [un]
par exemple une suspension d’hébergement si y’a de 1'alcool ou autre ou si ¢a se
passe mal / sans mettre pour autant les enfants en danger tout en disant ce qui se
passe euh / c'est [é]

Moi : en se protégeant soi ?
C : ouais / ben oui donc euh c’est parfois compliqué
Moi : tu as déja sollicité des déchéances parentales ?

C: euh [eu] non la non / parce que euh [eu eu] ah si ben y’a une dame qui vient plus
en fait / j’ai pas sollicité mais le fait que j'intervienne comme ¢a / elle était [e] elle
avait une grosse pathologie mentale qu’elle était elle négative pour le bébé en fait elle
a pu eu envie de venir

Moi : et donc elle a abandonné son enfant ?
C:oui / en disant qu’elle était que la génitrice et qu’elle avait plus envie de I'étre
Moi : et qu’est-ce qui s’est passé pour I'enfant ?

C: ben elle a un pere / y’a un pere / donc le pére a [a] a I'autorité parentale / ce qu’
on a fait ben on a demandé au peére euh d’essayer d’euh qu’elle ait plus l'autorité
parentale parce qu’elle peut faire euh du tord a I'enfant / parce que comme elle est
toujours dans la situation et qu’elle a l'autorité parentale partagée si un jour la petite
/ elle est petite 1a / si un jour la petite veut étre opé- a besoin d’étre opérée qu’il y a
besoin de l'autorisation parentale et qu’il faut les deux ben on est tord / donc euh
[eu] c’est rare on peut demander des mesures de tutelle

Moi : pour les ? pour quoi pour les ?
C: pour les parents tres malades sur le plan mental qui sont pas dans la possibilité
d’intervenir donc euh qui ont aucune capacité d’étre parents hein ? et qui mais en

général ils acceptent d’étre protégés comme ca quoi / mais c’est tres rare quand
méme
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Moi : donc on est éducateurs spécialisés [é] toi comme moi / euh spécialisés en quoi ?

C: (souffle) on est spécialisés en quoi ? ben euh je / ben c’est difficile cette question-
la / spécialisés en quoi ? ben je dirais que je me sens spécialisée parce que je suis
dans une structure euh [eu] de 'aide sociale a I'enfance on intervient spécifiquement
sur les placements et ¢a c’est une spécificité a la fois ou il faut euh [eu] pouvoir euh
[eu] pouvoir considérer euh la vie d'un enfant dép- / enfin déplacé je dirais placé
euh d'un point de vue sociologique / il sort d'un milieu social et euh [eu] avec un
mode de pensée un mode de vie une certaine logique et il se retrouve euh du jour au
lendemain plongeant dans un milieu social avec euh mode de vie et conditions
completement différentes / et ¢a peut [eu] parfois le mettre a mal / donc c'est
spécialisé dans ce sens-la / euh tout le devenir de I'enfant placé tout ¢ca d’euh la
question du placement / les Québécois pour les Québécois un placement qui dure
plus de 4 ans c’est un retour impossible euh c’est toute la problématique euh du
placement / est-ce que ? en quoi on dépossede les parents ? en quoi on dépossede
I'enfant de ses parents ? en quoi on le protege ? en quoi euh le placement lui permet
de se construire euh mieux ? etcetera

Moi : euh tu fais des agréments pour des familles d’accueil ?

C: oui / alors je fais des agréments pour des familles d’accueil / mais sur Villejean
y’en a pas beaucoup parce que on a pas de les familles d’accueil en général elles
habitent euh [eu] dans les lotissements ils habitent en campagne euh et euh elles ont
construit leur maison enfin c’est la famille moyenne quoi / voila euh / et a Villejean
ben elles sont plutot en appartement on en a pas beaucoup

Moi : et est-ce que tu travailles en partenariat? si oui avec quels partenaires
essentiellement ?

C: ouais moi j'aime travailler en partenariat / alors euh avec qui on travaille en
partenariat ? ben par exemple ans une situation extrémement difficile je je commence
a voir clair dans ma situation uniquement parce que la mere est incarcérée / ¢a arrive
de plus en plus / et que l'assistante sociale de la prison et méme son avocate euh /
I’assistante sociale euh du controle judiciaire euh [eu] on collabore énormément / par
rapport a ¢ca donc j'en ai 5 ou 6 quand méme qui sont [on] en controle judiciaire ou
incarcérés donc euh ca c’est un partenariat /partenariat beaucoup aussi de plus en
plus avec euh la PJJ / les collegues de la PJJ parce que justement y’a souvent des
doubles mesures parce que les jeunes ...

Moi : ouais ASE et

C: ...sont de plus en plus délinquants donc euh le juge des enfants prend des
doubles mesures / et ¢a je trouve ca trés tres bien les doubles mesures / en
partenariat beaucoup avec les écoles surtout les écoles primaires euh toutes les
orientations scolaires dans tout méme les écoles primaires nous font appel tres
rapidement et ca m’arrive d’aller trés tres régulierement dans des écoles ou on a des
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enfants avec des gros troubles du caractere gros troubles du comportement et [é] de
de d’avoir a faire a des instituteurs et des directeurs d’école qui qui essaient de
comprendre de faire quelque chose

Moi : et avec les foyers enfin les lieux d’accueil des ?

C: alors avec les foyers / alors euh avec les foyers ben oui / j'en parle pas parce que
c’est un partenariat tres [¢] qui se fait presque naturellement / on se considére on
place un enfant il va au CDE apres il va aller au on fait une orientation du foyer /
bien str [u] euh alors euh ¢a dépend des foyers / y’a des foyers avec lequel y’a un
partenariat parce que euh [eu] y’a une compréhension de qui fait quoi / par exemple
euh [eu] y’en a qui s’occupent plus des enfants moi je m’occupe plus des parents
parfois on le fait ensemble on fait tout ensemble / et puis y'en a d’autres faut
vraiment se dire : ah oui j’ai encore cette jeune-la faut vraiment que tu [u] t'imposes /
parce que je pense que les éducateurs qui sont en internat euh ils trouvent aussi
relativement valorisants euh de pouvoir s’occuper un peu des parents / enfin d’aller
un peu a l'extérieur c’est pas uniquement valorisant c’est aussi qu’ayant I'enfant qui
parle toujours de sa famille il a besoin aussi de voir les parents

Moi : et puis c’est la loi aussi ?

C: ’estlaloi / alors parfois moi je me sens pas tres bien dans [an] dans le travail euh
comme ca avec euh [eu] des des maisons d’enfants avec lesquelles jai de bons
rapports mais a la fois je me dis : qu’est-ce que je fais ? alors je fais potiche et je je j’ai
un sentiment de culpabilité / mais c’est c’est mon probléeme hein ? parce que il faut
accepter parfois d’étre potiche euh les établissements préferent et je les comprends
que que l'aide sociale a I'enfant reste dans la situation plutdt qu’avoir un placement
direct que si y’a un gros [0] y’a un gros événement difficultés ben on peut intervenir
/ c’est vrai / mais moi je me sens coupable de rien faire ou de pas faire grand-chose

Moi : euh est-ce que tu penses que les éducateurs ont un jargon a euh ?

C: ah ben oui

Moi : et de quel ordre ? de quelles formes par exemple ?

C:ohlala de quel ordre ? je je je pourrais pas te dire comme ¢a / c’est quand je suis
surtout c’est 1a c’est a ce moment-la que je me rends compte / c’est exactement j'ai le
méme jargon / mais quand je suis dans un établissement avec euh des familles et que
jentends 1'éducateur qui parle aux parents / le discours je me dis : oh la la ils vont
rien comprendre quoi / mais a la fois euh je me dis: j'ai le méme discours par

ailleurs mais 1a bon / (sonneries de téléphone) /je sais pas ce que c’est

Moi : c’est un discours qui s’est construit en de part la socio la psycho la [a] ?
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C : beaucoup par la psycho / parce que euh [eu] c’est vrai euh on a un peu de psycho
un peu de socio un peu de tout et [é] qu'on maitrise pas bien / donc c’est c’est pas
facile de trouver sa sa pla- son positionnement son [on] / qu’est-ce que c’est ce truc-
laqui?

Moi : je sais pas ca va raccrocher
C:c'est ton truc ?
Moi : non c’est un téléphone

C:ah oui / ben c’est le téléphone / et puis finalement euh [eu] je remarque ¢a dans
les par exemple dans les anciens pupilles qui ont été placés ils ont le discours de
travailleurs sociaux / donc euh / ah ouais / et euh tu peux t'y prendre parce que en
fait euh des parents me renvoient euh me tiennent le méme discours qu’on leur a
tenus lorsqu’ils étaient enfants lorsqu’ils étaient placés euh en foyer en établissement
ou méme a force ils savent les attentes des travailleurs sociaux / donc ils collent euh
aux attentes ils collent a un certain discours

Moi : euh [eu] / 1a c’est plutdt des questions d’ordre personnel alors si tu veux pas
me répondre tu me réponds pas

C : oh ¢a peut bien faire

Moi : euh [eu] qu’est-ce qui t'a est-ce que tu pratiques ce métier d’éduc avec plaisir ?
si oui pourquoi ? et quelles sont au contraire les les difficultés les ?

C: ben oui c’est un métier que j'ai choisi / c’était ¢a ou rien / je savais pas trop
pourquoi c’était ca ou rien mais euh [eu] c’est un métier que jai choisi mais en plus
j'ai choisi d’étre que dans les placements

Moi : ah oui ?

C:oui / ca correspond a une euh je dirais une interrogation personnelle euh de place
/ la place des des enfants placés la place des enfants maltraités et puis sans doute ma
place chez moi / parce que j'étais jumelle (rires) donc euh trouver sa place tu vois ?
et ca a da étre je me suis pas rendue compte mais c’est quelque chose qui m’a
passionnée / je trouve que euh a l'aide sociale a I'enfance je suis tres tres critique /
absolument critique mais a la fois euh ben on évolue / on évolue aussi avec euh les
probléemes euh [eu] de société mais [e] euh [eu] euh [eu] moi je le fais toujours avec
passion et puis jallais dire en vieillissant c’est encor mieux parce que tu tre sens
beaucoup plus disponible / a I'écoute quoi / les gens je me disais: oh la la en
vieillissant les gens vont me prendre pour une mamie etcetera mais en fait ils ont
confiance en toi et puis tu / enfin je dis tu te laches tu t'embétes pas avec euh le
premiérement de I'entretien t'es plus / t'es dans une rencontre avec 1'autre tout en
restant tres professionnelle et ton expérience te permet de [e] euh [eu] / enfin je
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dirais pas enfin d’élargir un peu ta rencontre avec 'autre tout en sachant bien te
positionner au niveau professionnel mais pas rester dans [an]

Moi : dans I'enclos ?

C: dans I'en- ouais / une différence et puis ¢a évolue toujours / la maintenant et
jusqu’a ma retraite la question qui qui m’importe c’est la protection de l'enfance
parce que je trouve qu’a 'aide sociale a 'enfance on on a pris le risque de protéger
I'enfant quand il y a un risque on parle toujours de retour on le met dans une euh de
on le met avec des parents qui peuvent pas avoir de parentalité etcetera / c’est [€é]
comment on fait dans ¢a quoi? c’est un peu tout 1'échec que disait Berger sur la
protection de I'enfance / moi je suis assez d’accord avec lui hein ? méme si ce qu'il
prenait c’étaient des cas pathologiques de la parentalité mais c’est vrai / donc euh
y’a toujours des choses a découvrir a refaire a repenser [é] et a faire évoluer aussi /
moi je ¢a me plait beaucoup

Moi : et de ta formation qu’est-ce que t'en gardes ? ca fait longtemps j'imagine ?

C: de ma formation c’était dans les années euh 60 (rires) / j’ai commencé a travailler
ici en 67 avec euh [eu] 4 ans que j'ai pris de disponibilité pour aller au Portugal mais
j’ai commencé a travailler en 67 / de ma formation ? ben si ce que j'en retiens de ma
formation pour le plan de [e] la différence justement avec les assistantes sociale ici
c’es que c’est le développement de I'enfant / ce qui est lié au développement de
I'enfant a la construction de 'enfant / on a tellement travaillé la-dessus parce qu’on
était tous en internat c’était une obligation a cette époque-la

Moi : ok ben écoute merci

Etc.
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7) Catherine8

Moi : donc c’est parti / donc alors on fait comme si jétais pas éducateur hein
d’accord ?

C:d’accord

Moi : hein et euh que je connaissais pas le lieu ou tu travailles / est-ce que tu peux
me dire euh dans quel type de structure tu travailles ?

C: donc je travaille dans un internat [a] un foyer éducatif euh structure internat sur
un groupe euh [eu] qu’on appelle Tremplin ou [ou] les jeunes sont en semi
autonomie c’est-a-dire qu’ils prennent en charge une partie de leur quotidien / donc
on assure des soirées on fait aussi le suivi des jeunes une fois qu’ils sont en
appartement

Moi : d’accord / et ca ressemble a quoi physiquement cette institution ?

C: alors c’est un espece de grand HLM sur deux étages / moche (rires) / euh [eu]
avec euh comment ? en forme de Z ou de S je sais pas comment le dire / donc deux
ailes distinctes avec les bureaux [0] qui séparent euh [eu] l'aile internat et l'aile
Tremplin / donc voila avec nous notre bureau tout au bout de I'aile Tremplin

Moi : et a I'intérieur du Tremplin c’est un lieu euh un lieu de vie ?

C: une lieu de vie avec une cuisine euh [eu] salle de bain en collectif et toilettes un
salon et puis chambres

Moi : d’accord / euh quel type de de publics vous tu recois dans ton service ?

C : donc nous on recoit des adolescents garcons et filles qui ont entre euh 14 et 18 ans
/ euh en sachant qu’ils peuvent avoir jusqu’a 21 ans parce que on a aussi des jeunes
majeurs euh que m’ la tranche d’ages de ceux qui viennent sur le Tremplin suivi
extérieur c’est plus euh 19 20 ans on a rarement de jeunes a aller jusqu’a 21 ans

Moi : et et comment ils se caractérisent ? est-ce qu’il y a des ?

C : comment ils se caractérisent ?

Moi : quels types de jeunes c’est ? est-ce qu’il y a des déficiences enfin je sais pas ?

C: ah oui d’accord / donc c’est [é] donc pour la plupart des jeunes euh qui sont

placés par le juge des enfants / donc au titre de [e] I'article 375 donc par le juge des
enfants ou alors par I’ASE euh de Laval / sinon on a quelques jeunes qui sont [on]

8 ES, MECS a Laval, depuis 10 ans, 853MECS.
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accueillis au titre de I’ordonnance 45 euh [eu eu | en alternative a I'incarcération donc
la plupart enfin je dirais les 90 % des jeunes avec qui on travaille sont des jeunes qui
ont des problemes euh familiaux / et [é] donc des problemes de comportements
carences éducatives carences affectives euh [eu] des problemes de scolarité / et donc
pour les di” les 10 % restants sont des jeunes qui effectivement ont [on] des euh [eu
eu] ont été remis dans le droit chemin par la justice on peut le dire comme ca / en
tous cas qui ont euh eu affaire a la justice avant d’arriver chez nous

Moi : d’accord / et qu’est-ce qu’est-ce que tu proposes comme euh [eu] enfin a ces
jeunes ? comme prestations en fait ?

C: qu’est-ce qu’on propose ? donc on propose nous déja [a] de travailler sur le
quotidien au sein d'un petit groupe donc 6 jeunes 6 a 8 jeunes donc d’essayer de
retrouver un petit peu une ambiance familiale / euh donc avec euh un [un] une idée
de partage de [e] euh l'idée de penser a I'autre aussi de [e] euh / d’étre de ne pas
faire que pour lui mais euh bien de un petit peu un esprit de communauté et euh [eu]
donc tout euh autour du quotidien hein ? donc autant que ce soit euh [eu] les taches
ménageres que les temps de repas que d’aller faire les courses euh anticiper enfin [in]
voir au niveau du linge s’organiser ben essayer de créer un petit peu cette impression
une dynamique autour de ¢a / et puis effect- autrement y’a tout un axe de travail
autour de la l'insertion professionnelle et scolaire et un autre autour de [e] ben des
relations familiales hein ? de voir est-ce qu’a un moment on peut étre médiateur dans
la relation ou euh est-ce que au contraire ben la relation est plus possible et il vaut
mieux faire un break / donc c’est d’accompagner dans [an] dans cette rupture
familiale euh et puis un role d’écoute et puis de [e] / de conseil je dirais

Moi : et [é] est-ce que vous bossez beaucoup avec les familles ?

C: euh de plus en plus / euh c’est-a-dire que maintenant euh [eu] donc déja nous a
chaque arrivée de jeunes sur le Tremplin on regoit systématiquement la famille / on
leur fait visiter le lieu déja euh ne serait-ce pour qu’ils sachent euh ot ils euh ou leur
enfant va vivre / on se présente parce qu'on est 4 éducateurs donc euh comme on
fonctionne pas en référence éducative il faut qu’ils sachent euh qu’ils peuvent avoir a
faire a 4 personnes et non plus une pour ceux qui [i] qui avaient a faire avec un
éducateur de l'internat / donc y’a toute une procédure euh [eu] donc de passage /
les parents aussi sont impliqués donc on leur demande bon si euh ce qu’ils pensent
de I’évolution de de euh de leur enfant et on travaille beaucoup avec les familles
aussi au moment du passage en appartement / y’a y’a alors y’a tout un c6té financier
bien str puisqu’il y a les demandes de prestations du logement bon mais y’a aussi de
eux enfin quelles réserves ils mettent euh [eu] au au passage de euh [eu] leur enfant
en appartement / et on essaye vraiment de travailler en [en] en collaboration parce
que c’est important que les parents soient (souffle) soient partie prenante de ce projet
et [é] accompagnent leur enfant aussi la-dedans / et puis ben [en] nous on a des
entretiens réguliers avec eux on essaye de les recevoir on les regoit beaucoup qu’a
I'internat je pense quand méme mais on essaye de les voir euh [eu] au moins une fois
tous les trimestres
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Moi : et euh [eu] est-ce que toi t'as des savoir-faire des trucs des techniques qui te
caractérisent en propre ? je sais pas l'entretien ? qu’est-ce que dans ton concret tu ?

C : des techniques euh [eu]

Moi : des outils ? quels outils tu as a ta disposition en fait ?
C : ben je sais pas trop

Moi : bon / ¢a peut étre I'entretien ?

C: oui / ouais enfin je pense qu’il y a les [¢] les temps d’analyse de pratique qu’on
fait ou la effectivement / on travaille euh beaucoup en ind- enfin en individuel euh
[eu] un éduc avec un groupe de jeunes ou un éduc avec un jeune et quelque fois
enfin moi ce qui me manque euh sur la structure ou je travaille c’est le regard du
collegue enfin pour la distance savoir effectivement si on est dans le [e] bon si c’est
c’est cohérent par rapport a ce qu'on avait dit aux décisions qu'on avait prises /
quelque fois ben on zappe des choses et euh c’est vrai moi que l'analyse de pratique
permet vraiment de ramener ben avec un tel j'en suis la et euh [eu] ben quelque fois
c’est compliqué j’aimerais qu'un colléegue prenne le relais / donc ¢a c’est vraiment un
outil que j'utilise beaucoup et le cahier de transmissions ou enfin je moi j écris
beaucoup par rapport a chaque jeune ce que j'ai décidé ce que j'ai fait pourquoi je l'ai
fait et ca permet du coup d’avoir un suivi euh [eu] euh ben dans [an an ]

Moi : dans le temps ?

C: dans le temps et aux collegues quand ils arrivent de savoir précisément ce qui a
été fait / je dirais c’est peut étre les deux choses qui me [e] qui qui m’aident le plus
aujourd’hui euh [eu]

Moi : sinon euh / donc on est éducateur spécialisé et spécialisé en quoi ?

C : spécialisé en quoi ? (rires) / spécialisé dans la gestion des conflits je pense

Moi : ouais ?

C : moi je pense

Moi : ce sont des choses qui sont courantes au foyer ?

C: ouais / régulieres /pas forcément des conflits physiques ou des conflits euh /
c’est spécialisé dans la relation a I'autre 'interaction avec 'autre c’est ce qui fait euh
ce qui fait qui est a la base de notre travail / la relation a I “autre et ben comme euh

[eu eu] comme toute relation ¢a peut étre des relations euh trés sympas a un moment
d’autorité a un autre / aussi de violences verbales de [e] de conflits / et je trouve que
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bon de par la population qu’on qu’on accueille on est beaucoup beaucoup [ou] on est
souvent amené a gérer du conflit

Moi : d’accord / euh [eu] en gros enfin t'en as un peu parlé les fonctions de 1'éduc
dans ta structure ? enfin les fonctions on va dire les roles ?

C: les fonctions ?

Moi : a quoi enfin le role peu importe le c’est pas

C : ouais / a quoi sert I’éduc ben dans ma structure un peu ?
Moi : ouais

C : moi je dirais no-notre premier role c’est d’étre un repere / repere pour les jeunes
pour le la enfin les jeunes la population qu’on accueille puisque je pense que quel
que soit euh [eu] le public euh [eu] on est un repére / un repere stable / euh [eu] un
repére qui peut étre un repere affectif un moment un re- un repere euh un re- un
regard valorisant au moins euh [eu] / c'est-a-dire un jeune qui arrive on le prend pas
sous enfin on le prend comme il arrive peu importe enfin pas peu importe ce qu’il a
fait avant mais disons que on on on a pas ce regard jugeant que peut avoir euh tout a
chacun / on part du principe que on peut tirer le meilleur on peut tirer quelque
chose de bien ou de bon pour chaque étre qui arrive / on peut [eu] effectivement
I’amener a avoir un projet de vie [i]

Moi : ’est pas moralisateur quoi ?

C:non / ben non moi je les vois pas non non non c’est pas moralisateur du tout / y’a
pas de / non

Moi : d’accord / euh [eu] euh [eu] est-ce que tu penses qu'on a un jargon euh des
éducateurs ?

C: ah oui c’est clair

Moi : est-ce que t'as des exemples comme ¢a qui te viennent ?

C: alors euh [eu] euh [eu] on a « faire avec » / par exemple hein ? tiens y’a un mot
aussi / alors que c’est marrant parce que euh avec une [e] une collegue qu’est en
formation on en a parlé l'autre jour et elle I'a cherché dans le dictionnaire et en fit
c’est un mot qu’on utilise tous les jours et qui n’existe plus / qui n’existe pas plus

mais il n’existe pas / je cherche je sais plus ce que c’est

Moi : ’est pas « médiation » ?
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C: oui « médiation référence » euh [eu] / qu’est-ce qu’il y a ? euh [eu] / « analyse de
pratique » / qu’est-ce que ca veut dire «analyse de pratique » ? (rires) / euh « super
vision » tous ces termes euh

Moi : ils sont issus de quels domaines ? propres aux éducs ou psycho ou droit ? enfin
je [e] sais pas

C:je pense qu’il y en a certains qui sont issus du [u] du milieu psycho hein ? de la de
ce milieu-1a / alors quand on parle euh tout ce qui « carences » on prend dans ce
mili- dans ce [e] monde-la en tous cas / je pense qu’il y en a aussi qui viennent de la
socio et [é] sans doute qui viennent de pleins d’autres milieux / parce que je crois
qu'on a pas un [un] I'éducation spécialisée on a pas un domaine a nous / on a jai
I'impression on pioche un petit peu partout parce que mais euh ¢a se comprend aussi
puisqu’on [on] on travaille avec une personne on touche a la fois a son coté social a
son coté psycho méme si nous on est pas psycho / mais euh [eu] on est bien obligé
d’avoir un petit peu des notions et on va voir la-dedans aussi [i] on va un petit peu
dans le coté professionnel on est on a tiré pleins de pleins de fils comme ca qui font
ben qu'aujourd’hui on a un jargon quoi

Moi : d’accord / alors c’est plus des questions personnelles pour finir euh [eu] / est-
ce que c’est un métier que tu fais avec plaisir et si non pourquoi ?

C: oui c’est un métier que je fais vraiment avec plaisir / alors pourquoi ? pourquoi ?
alors je pense d’ab- dans un premier temps parce que j'ai [ai] y'a cette ce sentiment
de [e] de faire quelque chose de bien / je crois que c’est ben pour moi c’est quelque
chose d’important le sentiment d’étre utile a quelque chose que ca aille enfin qu'un
jeune qu’il s’en sorte ou qu’il s’en sorte pas peu importe / mais d’étre je prends
souvent 'image moi je dis aux jeunes que [e] ben je suis une béquille un moment
dans leur vie et que [e] voila c’est [é] et [é] / donc je pense y’a ¢a ce sentiment de [e]
de se sentir utile un moment / et puis euh [eu] ouais moi je crois que je me suis
valorisée a travers ce a travers ¢a quoi de par ma vie antérieure euh / besoin d’étre
valorisée / et je me valorise a travers mon métier

Moi : d’accord / et par contre les [é] au contraire les les difficultés les [é] les choses
que tu regrettes de ce métier-la ?

C: moi ce qui me [e] ce qui me gene beaucoup dans ce métier c’est [é] c’est souvent
I"'ambiance de enfin les difficultés de I'équipe / ouais ce que je parce que je quand
méme on est tous la enfin a priori on est tous la dans [an] dans le méme but d’aid-
enfin d’aider des publics d’aider des jeunes de se battre avec eux pour obtenir
quelque chose et euh souvent on dépense énormément d’énergie dans des [¢é]
histoires entre nous / pour ainsi dire tout ce qu’on sait faire avec un jeune a la limite
on est incapable de le faire avec son collegue et [é] ca ouais ¢a ruine un peu

Moi : euh est-ce que tu sais est-ce que tu sais ce qui t'a amenée vers ce métier-la ?
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C: est-ce que je sais ce qui m’a amenée vers ce métier-la / ouais / je pense que c’est
les relations a ma mere

Moi : ouais donc c’est une histoire personnelle
C: c’est une histoire personnelle
Moi : ouais c’est pas un hasard ?

C: enfin pour moi non moi je / c’est pas jai pas découvert ce métier-la dans un
bouquin en me disant [an] / bon apres c’est plein d’autres rencontres j'ai rencontré
un mec qu’était éducateur [eur] euh qu’était un copain a mon pére qui m’a parlé de
ce qu'il faisait je me suis / a la fois j'étais tres jeune j'avais 12 13 ans donc je sais pas si
[i] mais je pense que c’est resté dans ma téte euh [eu] / donc ben ouais mes relations
a ma mere qu’étaient détestables donc forcément tu te poses plein de questions et tu
te dis comment tu vas sortir de ¢a / et euh [eu] / et une rencontre au lycée avec une
tille que j’aimais beaucoup enfin une bonne copine et qui que j'ai vue euh décliner
sans [an] sans réussir a mettre de mots dessus je 1'ai vue se défoncer [é] enfin et euh
jarrivais pas a me dire : ben c’est enfin elle a besoin d’aide et tout j'en étais pas la
dans mon raisonnement euh / ¢a c’est tout ¢a qui un moment a fait un déclic qui l'a
dit : ben ouais peut-étre que je vais aller voir ces métiers-la [a] et / et j’ai commencé
par euh par aller bosser ben euh tu vois ? avec des ados handicapés physiques et des
adultes handicapés physiques / je suis allée me confronter au truc avant parce c’est
bien de choisir un métier faut enfin faut aller voir est-ce que t'es capable de gérer ca
aussi / et puis ben [en] ouais effectivement ca a méme si ¢’était euh sur des temps de
vacances donc dans un contexte complétement [men] euh extérieur a ce que je fais
aujourd’hui !mais euh une confrontation handicap m’a pas laissée euh

Moi : de marbre ?

C:non et qui m'a été / puisque euh enfin les gens de mon entourage m’ont dit apres
que je suis revenue de ces deux mois : t'es plus la méme quoi

Moi : euh et [é ] une derniere question euh [eu] euh [eu] / je sais méme plus ce que je
voulais dire / euh [eu] quelle question / euh oui / ta formation ? est-ce que t'en
gardes quelque chose ? est-ce que ¢a te sert aujourd’hui ou [ou] ? non t'as appris
dans le concret enfin

C: ben je pense je pense que ca me sert encore aujourd’hui dans le sens ¢ca a été les
bases / c¢a euh ca a au moins donné des bases a un savoir que jai aujourd’hui /
maintenant c’est clair que [e] ben c’est un métier ou il faut continuer / ben c’est dur
quelque fois parce que on est dans l'action on a un métier épuisant et puis que ben se
remettre dans les bouquins et tout ca t'as pas trop envie et / mais bon la je j'en arrive
un peu a [a] j'en arrive un peu a la limite de ce que je sais donc j'ai envie de repartir /
euh 1a je vais faire une formation euh a l'approche systémique parce pour le boulot
travailler avec les familles et puis aussi pour me dire : plus tard je vais peut-étre pas
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non étre dans 10 ans avec des ados en internat et que j'ai peut-étre envie d’aller voir
ailleurs / mais j'ai besoin d’outils du coup parce que les outils que enfin qu’on qu’on
prend a l'internat c’est I'observation enfin on apprend la on crée des [é] outils des [€é]
réflexes aussi / et euh [eu] qui sont indis- enfin moi a mon sens qui sont
indispensables avant d’aller travailler en milieu ouvert [é] / et je pense que du coup
t'es beaucoup plus enfin pour moi tu vois beaucoup plus de choses en internat parce
que en intervenant dans une famille c’est pas simple et euh [eu] il faut étre a I'afftt
de tous ces p’tits ces p’tits indices qui sont clairsemés et étre capables de [e] ben de
les rassembler de les voir de les rassembler puis de du coup de les de faire des choses
avec les usagers / je dirais quoi que c’est une base apres euh ben c’est je crois que
effectivement en se confrontant au public c’est la que t'apprends le plus /en plus t'as
une équipe parce que t'as besoin des retours de 1'équipe des savoirs de chacun ca
nous enrichit tous les jours

Moi : ok ben merci beaucoup
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8) Alban?

Moi: (..) / bon est-ce que tu peux me dire ou tu travailles? dans quel type
d’institution tu travailles ?

A: je travaille dans une association une grosse association nationale euh qui
s’appelle AFTAM euh accueil formation euh [eu] / je crois que c’est ¢a I'intitulé j'ai
un doute / euh [eu] je travaille donc aupres de demandeurs d’asile sur le
département d’Ille et Villaine euh dans un service qui s’appelle le SCOHDA 35 / le
service de coordination d’orientation d’hébergement des demandeurs d’asile

Moi : d’accord et ¢a ressemble a quoi concretement ?

A : concrétement le travail se [e] se divise en trois quatre missions / une premiére
mission qui est donc 1’accueil de primo-arrivants de personnes donc qui arrivent sur
le territoire francais donc dans les jours qui viennent euh viennent d"un autre service
donc euh [eu] service ol on regoit on informe on essaie euh de cerner si 1'objet de
leur demande c’est effectivement une demande d’asile dite conventionnelle / euh ot
on oriente vers d’autres partenaires si nécessaires ou on explique toute la procédure
de demande d’asile /et euh si possibilités on héberge / donc on trouve un lieu
d’hébergement / ca c’est une premiére phase du travail / une seconde phase du
travail est de donc de trouver des hébergements et de suivre les personnes dans
I'attente d’une entrée en Centre d’Accueil de Demandeurs d’Asile / euh donc
d’effectuer toutes les aides euh [eu] voila a des demandes d’asile et tout le suivi euh
social scolarisation des enfants euh [eu] / euh aides alimentaires enfin tout
financieres alimentaires etcetera / santé tout ces points-la et troisieme volet
important de notre travail et comme les familles sont dispatchées sur euh [eu] un
[un] grand territoire tout le département il y a tout un travail de partenariat avec euh
des associations caritatives associations locales et les élus / voila / etil y a aussi toute
cette phase prospection de recherche de lieux

Moi : d’accord / les publics sinon a quoi ils ressemblent ?

A :les publics ressemblent & quoi ? (rires)

Moi : les caractéristiques d’euh de le public ?

A : les caractéristiques du public ? euh [eu] c’est un public étranger euh [eu] public
euh venant en grande majorité de I'est de I’'Europe / voila / euh [eu] donc un public

euh [eu] qui se disent avoir vécu des persécutions dans leur pays

Moi : d’accord / et ca est-ce que ¢a a des effets sur leurs com- leurs comportements ?

° ES, CADA Rennes, depuis 10 ans, 735CADA.
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A : euh je ne sais pas si on peut faire un lien de cause a effet de ce qu’ils sont vécu et
euh [eu] les problemes de comportement / on a quelques personnes qui posent en
effet un certain nombre de problemes de comportements euh [eu] / la ou on peut
avoir euh [eu] enfin pour ma part c’est une forme de communautarisme qui peut
exister et qui se [e] qui en tous les cas qui a une représentation entre guillemets de
type mafieuse / je dis entre guillemets mais ca ¢ca peut donner cette image-la

Moi : d’accord / alors sinon les les les fonctions de I'éducateur dans ce type de [e]
d’intervention ? est-ce que y’en a des propres ou est-ce que [e] ?

A :moij'ai c’est un travail que j'ai effectué avec euh le stagiaire le stagiaire éducateur
de ce service / qu’est-ce qui caractérise 1'éducateur spécialisé de [e] d’autres
professions ? on a [a] on a pu percevoir que c’était quand méme difficile de repérer /
et euh [eu] vraiment les nuances qui me semble -t-il est [e] est le peut-étre le plus de
I'éducateur spécialisé aupres d'un public comme celui-la et d'un service comme
celui-la c’est euh [eu] la [a] la capacité a répondre immédiatement a des situations
gérer euh

Moi : a gérer I'urgence ?

A: a gérer l'urgence / je pense que c’est un des plus / euh [eu] toute situation
entrainant une réponse peut étre assez rapide / et certainement aussi des modes
d’entrée en communication avec les personnes

Moi : ouais

A : C'est -a- dire le ton euh [eu] 'humour euh [eu] euh aussi taper du poing sur la
table quand il le faut etcetera tous ces modes de relation euh qui se jouent chez
I'éducateur / c’est I'impression que j'ai

Moi : d’accord / est-ce que toi au vu de ¢a t'as des savoir-faire des trucs a toi enfin
des ? ce qui te caractérise ? enfin ce que tu utilises dans ta pratique ?

A : (souffle, grand silence) euh [eu]
Moi : je sais pas ca peut étre I'entretien

A : ouais ouais / euh [eu eu] oui tout ce qui concerne euh 'entretien je [e] connaissais
depuis longtemps euh [eu] que je connaissais aussi toutes [e] les capacités
d’observation et notamment d’observation de euh [eu] danger auprés d’enfants /
voila / donc de mal- tout ces toutes ces observations / autrement j’ai découvert des
choses que je pensais pouvoir me débrouiller qu’était pas du tout inhérente a ma
fonction les partenariats de réseau euh [eu] par exemple je pensais pas que je
maitrisais a a euh enfin c’était pas quelque chose que je [e] pensais connaitre a ce
point-la auparavant
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Moi : d’accord / les fonctions de I'éducateur dans ce truc-la dans cette institution ?
enfin du travailleur social ot tu travailles peu importe ?

A : les fonctions ? (silence) / ouais les fonctions ? je vois pas (rires) / euh le probleme
c’est que des fois je me pose la question si on fait du travail social / donc c’est une
des questions que je me pose / euh / hum voila je réponds peut-étre a coté de la
plaque euh [eu] je me demande en quoi on est pas plus euh [eu] / derriere un lieu
d’informations euh [eu] recherche recherche euh et de gestion de mouvements de
masse de personnes de logements et de choses comme ca que que de fonctions
éducatives

Moi : parce que donc dans tes représentations les fonctions éducatives ga serait quoi ?
a contrario ?

A: et ben c'est a contrario c’est d’étre d’avantage dans une relation suivie une
continuité de la relation dans une euh [eu] un travail de mise en confiance euh / tout
ce qui concerne la relation d’aide mais euh euh j'ai plutot le sentiment que c’est de la
relation d’aide qu'on a mais tellement ponctuelle et occasionnelle que y’a pas de
continuité dans le travail relationnel

Moi ah ouais

A : donc en terme de projection notamment y’a peu de travail projectif / avec les
personnes

Moi : est-ce qu’il y a autres choses sur les euh role et fonctions dans 1'idée que t'as de
ce métier-la d’éducateur ?

A :1'idée que j'ai jai de ce métier-la ? euh [eu eu] je réfléchis (rires) roles et fonctions
de I'éducateur / hum [um] euh / non dans I'immédiat’ 'immédiateté non peut-étre
que ¢a me viendra plus tard mais j'ai pas la

Moi : alors sinon est-ce que tu pense que les éducs ont un jargon propre a eux ?

A :oui

Moi : euh [eu] est-ce que tu peux me donner des exemples ?

A : alors les exemples sont assez [¢é) / oui le jargon qui est utilisé / spécifiquement
par les éducs ou plus euh [eu] les travailleurs sociaux généralement ?

Moi : les travailleurs sociaux
A : ouais y’a un jargon / oh ben oui [i] y’a un jargon y’a un jargon forcément aussi

dépend des institutions / y’a deux types de jargons / y’a le jargon le général ou on se
comprend tous et celui de linstitution ouais tous les termes de «références »
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« coréférence » euh [eu] « groupe horizontal » « vertical » euh «rendr’ » le « rendre-
compte » euh [eu] (rires) « répondants » dans certaines institutions a la place du
référent euh [eu eu ] / « travailler 1'agir » euh [eu] enfin je cherche des mots comme

ca
Moi : et ce ce jargon il serait issu de quel domaine ? de quelle discipline ?

A : globalement ? moi je crois que ¢a euh sans en avoir réfléchi plus que ca je pense
que ca vient des pays anglo-saxons et [é] / pour ma part ¢a viendrait de [e] de tout ce
qui est comportementaliste qui est utilisé dans les 1'ac- c’est que des termes d’action
/ beaucoup de termes d’action

Moi : c’est exact

A : alors exact je sais pas en tous les cas c’est ce que je pense / donc euh «l'agir » par
exemple tu vois ? c’est euh c’est pas de la psy c’est pas euh [eu] c’est pas de la euh
[eueu ] / cest pas de la psy / a mon sens c’est pas de la sociologie c’est des courants
de pensée un peu étonnants / par contre tout ce qui est science comportementale
c’est d’apres ce que j'ai pu lire tres axé sur les actions

Moi : ah oui / ouais intéressant euh [eu] sinon euh [eu] est-ce que c’est un métier que
tu fais avec plaisir ? euh [eu] si oui pourquoi ?

A : ouais
Moi : quel plaisir tu trouves a faire ce ?

A : c'est un métier c’est un métier que je fais avec plaisir pour euh [eu] pour euh [eu]
pour plusieurs choses trés importantes / la rel- tout ce qui est relationnel avec les
personnes donc euh [eu] / voila / la relation d’aide globalement / euh [eu] la
relation éducative spécialisée voila / et un autre point c’est qu'on est relativement
libre dans nos actions et [é] euh l'intérét que je trouve a travailler aussi en équipe /
moi je c’est quelque chose auquel je [e] jadhere euh je crois que jaurais du mal a
faire autrement

Moi : et les difficultés par contre de ce boulot-la ?

A : euh [eu] les difficultés ? c’est euh [eu eu] / euh [eu] c’est euh [eu] la gestion de
tensions et de crises quand elles sont pas [a] ponctuelles mais quand elles sont sur la
durée / donc euh [eu] ca peut étre lourd / mais j'ai remarqué que souvent euh
quand apres ¢a s’apaisait au bout d’un certain temps on avait oublié un peu la
personne la période lourde / donc ca euh [eu] les rythmes de travail les [é] I'in- euh
[eu] l'intensité du rythme de travail / je m’apercois que je [e] je commence a
comprendre si tu feux que des [é] personnes euh de 40 ans qui me disaient : je fatigue
etcetera / je commence a comprendre / c’est-a-dire d’avoir euh 25 minutes pour
manger euh [eu] voire bouffer en voiture un bout de sandwich qu’on a trouvé voire
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de sauter un repas voire de manger a 3 heures de l'apres-midi euh et d’étre tres
disponible / je trouve ca c’est un des défauts mais je pense que la profession aussi
pourrait aussi euh [eu] chercher a faire autrement euh [eu] / jai [é] on se rend trés
disponible aux autres tres tres disponible aux autres les éducateurs

Moi : alors par rapport a ga est-ce que tu te souviens ce qui t'a amené vers ce métier-
la?

A : alors ce qui m’a amené vers ce métier-la euh [eu eu] / ce qui m’a amené vers ce
métier-la c’est euh [eu] j'ai toujours été dans un environnement quand méme de
familialement de [e] j'ai une meére infirmiére avec des amis de mes parents / donc
mon pere il est pas du tout dans le domaine mais des amis de mes parents que ce
soient des instituteurs des travailleurs sociaux euh donc j'ai des psychos / donc j'ai
baigné un petit peu dans ce milieu-la euh c’est notamment quand j'ai été au lycée
expérimental de Saint-Nazaire ol j’ai rencontré des [¢é] j'ai rencontré des éducs / en
fait j’ai été personnellement voir euh voir plusieurs métiers et j’ai rencontré des éducs
qui m’avaient vraiment intéressés dans leur travail je trouvais ca vachement
intéressant que j'ai / je crois que c’est pour ca

Moi : alors c’est des histoires de rencontres en fait ?

A : de rencontres et puis de [e] de mais c’est maintenant que je le dis avec un [un]
parcours scolaire aussi trés atypique trés particulier / qui me donnait pas qui
m’offrait pas aussi facilement des portes

Moi : justement par rapport au au a la scolarité est-ce que tu te souviens de ta
formation ? est-ce que [e] euh [eu] est-ce que ca te sert dans ta pratique
professionnelle ou est-ce que c’est quelque chose de de ?

A : alors je me souviens de ma formation euh [eu] alors je euh [eu] / quand j'ai fait
ma formation j'ai beaucoup aimé la premiere année euh [eu] / et beaucoup mois la
deuxieme / mais bon c’est vrai que c’était un petit peu particulier euh on
fonctionnait avec des traits verts des traits rouges / je sais pas si tu as vu ga ? et tu
choisissais exactement quand tu voulais rendre / enfin t'avais une date buttoir et tu
devais rendre les devoirs en fonction de la date buttoir et tu pouvais te programmer
sur la premiere ou la deuxiéme année / la premiere année j'étais tres [¢] dynamique
et j’ai beaucoup bossé / la deuxiéme année j'ai pas fait grand-chose (rires) j'étais pas
mal absent et il faut dire ce qui s’est passé / la premiere année je vivais chez mes
parents la deuxieme ben j étais en appartement et [é] c’était un peu plus festif / donc
j'ai ces souvenirs festifs de deuxieme année euh [eu] c’est-a-dire que j'y allais quand
méme en cours dés que ca me fatiguait ben je partais / euh [eu] non j'ai découvert ca
apres enfin c’est toujours dans 1'apreés / écoute je me suis apercu le contenu m’était
utile mais pas pendant euh deux ans apres trois ans / je me suis dit: tiens
finalement c’était intéressant euh tel cours sur tel domaine / donc j'ai des souvenirs
comme ¢a sur ma formation
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Moi : mais par contre aujourd’hui c’est moins ? dans dans ?

A : les souvenirs de ma formation ?

Moi : dans ta pratique quotidienne les apports sont moins ?

A : moi mais je pense que les apports ne sont méme plus / enfin comme j’interviens
aupres des étudiants ¢a a beaucoup changé aussi les apports qu’ils sont entre ceux
qu’on avait avant / on était beaucoup plus dans un truc tres tres général en terme
euh [eu] en terme euh disciplinaire / donc c’étaient des grands courants de pensée
sociologiques philosophies histoires des trucs trées larges / alors que la c’est
beaucoup plus précis beaucoup plus lié a

Moi : ’est plus pragmatique

A : plus pragmatique ouais

Moi : okay et ben merci
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9) Brigittel0

Moi : ah ¢a marche / ca te dérange pas si je t'enregistre ?
B : euh non du tout

Moi : bon alors 1'idée de [e] / ca marche 1'idée de mon travail c’est de faire une these
sur 'identité des éducateurs spécialisés

B : ouais
Moi : tout ¢a pour le plaisir
B : c’est bien (rires)

Moi : bref / donc je vais te poser des questions / on se connait un peu ne serait-ce
que professionnellement

B : ouais

Moi : je vais jouer au grand naif c'est-a-dire euh comme si j’avais aucune idée de ce
qu’était euh ce qu’était '’ AEMO

B : d’accord

Moi : bon je vais te poser des questions plutdt d’ordre général / sur ce que tu fais ton
métier euh ton identité professionnelle en tant que travailleur social en AEMO / euh
il peut avoir des question euh d’ordre euh notamment sur le fin d’ordre personnel

B : d’accord

Moi : si t'as pas envie de répondre tu dis «j'ai pas envie de répondre » et ga me [e]

B : ouais ouais ouais

Moi : ca me fera absolument rien du tout / donc est-ce que tu peux me préciser dans
quel type d’institution tu tu tu travailles ?

B : je travaille pour une association [on] loi 1901 / qui bon est composée comme la
plupart d'un conseil d’administration qui a embauché un directeur / et qui a

0°ES depuis 20 ans, AEMO, 835AEMO.
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diverses euh diverses euh qui exerce divers mandats / donc moi je travaille plus
particuliérement dans le secteur enfant avec un mandat judiciaire ou administratif

Moi : d’accord / concrétement ca ressemble a quoi un service d’”AEMO ?

B : (souffle) alors concretement ben [en] un service d”AEMO c’est constitué euh [eu]
ben d'un responsable qui euh euh associé a une équipe / donc secrétaire euh
psychologue et des travailleurs sociaux euh assistantes sociales ou éducateurs

Moi : alors euh les publics que vous recevez c’est quel euh ? quel type de publics
comment euh en fait comment les gens vous arrivent et a quoi ils ressemblent ?

B : donc les gens nous arrivent euh de deux manieres / euh soit par euh quand ce
sont des mesures judiciaires euh par le biais de jugements ou d’ordonnances hein ?
au tribunal pour enfants / donc ca c’est pour les tutelles euh aux prestations a
I'enfant ou pour les mesures d’AEMO / euh donc sur signalements des instituteurs
des écoles des médecins euh toute sorte de personnes / ou administrativement donc
par le biais des centres départementaux d’action sociale euh qui nous proposent ben
d’exercer un mandat la contractuel avec des familles

Moi : d’accord / et les publics en terme de difficultés de capacités de [e] ? plutdt des
familles ? plutot des ?

B : alors le public est divers au niveau des origines socioculturelles / ben que quand
méme ¢a s’adresse plus a des personnes dites défavorisées / y’a quand méme une
certaine constante sauf pour les mesures euh administratives euh / euh [eu] bon c’est
un un public de personnes euh souvent un peu démunies avec ce qu’on appelle des
accidentés un peu de la vie / euh et bon ben évidemment la constante c’est la
difficulté euh dans I’éducation des enfants ou les soins

Moi: donc grosso mode ce sont des familles euh pour lesquelles des carences
affectives euh éducatives ont été euh notifiées par ailleurs ?

B : ouais / tout a fait

Moi : et comment se manifeste ? par exemple une carence affective enfin une famille
un peu cas d’école dans un service comme euh comme le votre ?

B : la famille cas d’école c’est la famille ot 'enfant euh dans son école ou dans son
euh dans son contexte de vie [i] montre qu’il est pas bien / donc euh soit parce que
effectivement il a des difficultés scolaires importantes soit parce qu’il a des
comportements qui posent probleme ou qui inquietent parce qu’ils montrent une
souffrance une inadaptation / et ot euh ben la famille donne pas I'impression euh
soit d’avoir conscience soit de réagir en tous cas de euh [eu] de faire en sorte que ¢ca
arréte quoi
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Moi : alors qu’est-ce que vous proposez en faveur de ces enfants ou des familles ?
quels types d’actions ?

B : ouais / alors on propose nous aux familles d’abord euh ben de s’arréter avec elles
pour regarder un peu ce qui se passe / d’essayer de comprendre euh ben ot en est le
gamin / et euh est-ce que les parents euh effectivement euh peuvent faire eux des
constats ? quelle conscience ils ont en fait eux de la situation et euh ben qu’est-ce
qu’ils euh [eu] ont comme potentiel de départ pour agir quoi ? et euh on propose ben
nous a ce moment-la ben d’accompagner une action de la famille ou d’en mettre en
ceuvre euh avec son consentement évidemment euh le plus possible

Moi : alors euh jimagine c’est un positionnement qui est difficile quand soit méme
on est parents / quand on sait qu’élever un enfant c’est pas une chose simple et se
retrouver avec des familles euh qui éprouvent des difficultés que euh finalement
nous-mémes dans notre quotidien on peut aussi éprouver a des degrés moins graves
/ j'imagine le positionnement doit pas étre simple vis-a-vis des familles / est-ce que
c’est du conseil ? est-ce que c’est du ? voila comment je fais ? tu vois ce que je veux
dire ?

B : pour moi c’est en aucun cas dire : « voila comment je fais » / puisque je justement
quand on est parent on s’interroge sur ce qu’on fait et on a souvent un peu
conscience (rires) on fait ce qu’on peut / donc moi j'ai I'impression que bon jarrive
pas les collégues arrivent pas avec euh une idée précise de la facon dont on éduque
des enfants / et euh ben on tient compte on essaye de tenir compte ben de I'histoire
des des gens qui sont en face de nous avec lesquels on bosse / et de ce que eux ils
font et peuvent faire / voila quoi / euh ben je sais pas si ¢a répond a ta question

Moi : si si / d’facons

B : pour moi c’est un point de départ
Moi : y’a pas forcément de réponses attendues
B : ouais

Moi : euh un éducateur / le la mission ? la fonction de 1’'éducateur dans dans ce type
de prise en charge ? est-ce qu’il y en a une ou euh ?

B : la mission premiére c’est la protection de I'enfant / c’est de quand méme tout
mettre en ceuvre pour que euh ce qui a été révélé ou signalé s’arréte ou s’atténue euh
ou trouve en tous cas une solution / ¢a c’est la mission premiere / je pense qu’il y en
a d’autres qui sont aussi [i] importantes / c’est euh ben de de ben de d’essayer de
repérer de tout faire ben pour que la famille elle euh / comment dire ? elle prenne
conscience de ses potentiels et puis arrive a passer a une autre étape / voila quoi /
parfois c’est possible ben on arrive au bon moment / parfois c’est pas possible / ben
c’est un peu d’accompagner ¢a
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Moi : un passage ?

B: ouais / tout a fait moi je pense que 'éduc est quelqu'un qui doit effectivement
/on est des passeurs d'un point A a un point B / il arrive que ¢a marche

Moi : et en quoi étre éducateur spécialisé pour le coup c’est un plus dans ce type
d’intervention ? ou c’est peut-étre un moins ? enfin je sais pas / y’a une spécificité
par rapport a une AS ou un anim’

B : ben c’est une question qu’'on se pose souvent ici / bon pas quotidiennement mais
réguliérement dans les réunions d’équipe ou de synthése / d’ailleurs on est composé
euh moitié presque pour moitié des deux des deux formations / euh [eu] c’est vrai
que les assistants sociaux disaient beaucoup que ils étaient peut-étre plus armés euh
a travailler euh avec la famille / et I'éducateur peut-étre plus proche de [e] ben ce
que ressent l'enfant 1'éducation etcetera / j'en suis pas persuadée parce qu’euh je
pense de plus que la formation d’éducateurs spécialisés s’ouvre a euh aux
dysfonctionnements familiaux / et euh je pense qu’euh a partir de comment nos ? a
partir de 'approche de I'enfant qu’on a dans notre formation on est peut-étre plus
euh [eu] / on est peut-étre plus pertinent je sais pas a rester quand méme vigilent a
notre mission premiere / qu’est bien euh [eu] ben centrée sur I'enfant malgré tout /
et / bon la tendance peut-étre ou le risque euh ou 1'écueil si on est trop branché
travail avec la famille c’est de toujours espérer ou attendre d’elle et pendant ce
temps-la ben le gamin euh effectivement on peut ne pas étre suffisamment vigilent a
ce qu’il vit / et ce qui peut étre effectivement pendant un temps euh [eu eu | bon a la
place de ou euh en tous cas en parallele a la famille pour que ¢a aille mieux quand
méme

Moi : enfin moi je faisais I'hypothése / est-ce que un parcours professionnel d’éduc
qu’est passé par l'internat éventuellement le handicap ou des choses comme ¢a / est-
ce que ca aide est-ce que ¢a peut étre un support en AEMO ?

B: moi je crois que tout ce quon a pu faire avant est trés important /
personnellement moi j'ai travaillé avec euh /que ce soit en stage ou avant la
formation ou apres euh avec divers euh différents types de populations : enfants
ados euh handicapés mentaux etcetera et [e] / moi j'utilise tout parce qu'en AEMO
en plus on dans les familles on trouve euh des des problématiques diverses / on a
des enfants malades des parents malades on a des des des enfants handicapés on a
euh [eu] / bon donc euh [eu] tout ce qu'on a pu faire avant ¢a se trouve peut étre
réutiliser

Moi : donc pour caricaturer 1'éduc d’AEMO serait un super généraliste ? finalement
avec une palette une diversité dans les populations dans les ?

B :1'éduc en AEMO ou l'équipe / moi je crois beaucoup en I'équipe / et euh moi je
pense que nous tout seul évidemment on a un certain dge un sexe une histoire un
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parcours / donc a des ficelles euh qui se tendent un peu chaque fois qu'on a une
situation / mais quand on a une équipe / d’abord quand on est en co-intervention
ben [en] parce que nous on pratique beaucoup ¢a / on a encore plus de ficelles / et
quand on travaille en équipe si on sait euh [eu] si on sait travailler en équipe si on
connait euh un peu les richesses des autres euh [eu] les capacités les compétences des
autres / ben on a encore plus de [e] ¢a fait une palette euh importante

Moi : tu ma parlais a I'instant de co-intervention / est-ce que y’a des des des trucs
des savoir-faire comme ca spécifiques aux prises en charge ici ?

B: oui / je pense qu'euh [eu] / ben justement la co-intervention a I’ APASE ou en
tous cas dans certaines équipes de I’APASE c’est [¢] quand méme une spécificité / a
'origine c’était quand la double mesure TPSE AEMO qui avait amené ¢a / mais
depuis on a dépassé euh beaucoup / bon y’a quand méme des des équipes ou des
personnes qu'on mené des réflexions et qui arrivent a 1'idée que euh c’est un plus
pour les familles / c’est une offre complémentaire et supplémentaire qu’on lui fait /
et c’est un plus pour le travailleur social / euh / donc euh ouais c’est euh [eu] bon la
co-intervention c’est un sujet euh je sais pas si c’est euh aujourd’hui I'occasion /
(rires) / je pense que ouais c’est une euh [eu] comment ?

Moi : c’est quelque chose qu’a du sens ici dans une pratique en AEMO ?
B : ouais

Moi : les entretiens a disposition d'un travailleur social en AEMO ? les les outils
pardon a disposition c’est quoi ?

B : 1a tu fais effectivement un lapsus / mais tout type d’entretien dans le sens ottil y a
évidemment l'entretien individuel de couple I'entretien familial / y’a le contexte
aussi qui est important qu'on utilise euh c’est-a-dire la la VAD Visite a Domicile /
euh c’est 'entretien dans le cadre de la famille avec tout ce qu’elle va nous montrer et
euh étant chez elle euh surtout les enfants / d’ailleurs le trouve euh [eu] I'entretien
ben ici a I’APASE ou effectivement ben nous on on délimite un cadre un contexte
tout a fait particulier / euh et ou des entretiens parce qu’on en fait aussi avec des
collegues euh entretien a 1 “école euh l'entretien au CADS etcetera / alors voire
'entretien avec nos collegues psycho [0o] / euh [eu] donc ouais euh essentiellement
cet outil-la / bon avec les enfants on peut utiliser d’autres choses / euh dans le sens
ou il nous arrive de proposer [é] bon de [e] / alors euh dans notre équipe pas de
sortie ou quelque chose comme ¢a mais de partager un repas ou un gotter / et euh
de réunir quelques enfants sur un theme a propos / alors dans le cadre de la
prévention des abus sexuels on utilise la cassette Calinoux

Moi : ’est-a-dire ?

B: alors c’est une cassette donc qui a été faite par euh une équipe euh canadienne
euh [eu] concernant la prévention des abus / alors qu'on visionne avec les enfants
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parfois avec les parents et les enfants ou par avec un groupe d’enfants et euh qu'on
qu'on reprend [en] sous forme de commentaires ou de débats / donc bon on a ce
type d’outils aussi / a vrai dire y’en a pas énormément d’autres hein ?

Moi : si y’a les écrits y’a les réunions / les écrits de synthese c’est des outils non ? les
écrits de transmission

B: ah oui / alors ¢a c’est des outils ouais ouais je pensais au [au] comment ? aux
outils de travail avec la famille / les outils de synthése / alors nous on associe pas
encore les familles donc ¢a c’est un outil qu'on a qui se font dans les équipe ou avec
les CDAS / euh [eu] autrement les écrits alors nous on associe beaucoup les familles
euh euh [eu] aux écrits dans le sens ot1 on fait un bilan [an] durant lesquels on prend
des notes / on tient compte de ce que disent les gens / on [on] fait une pré-rédaction
qu’'on leur soumet et euh ensuite y’a une lecture euh pas encore don du travail fini
hein ? en tous cas une lecture de [e] de ce document-la / on envisage de pourvoir euh
donner euh [eu] mes rapports aux familles / bon pour I'instant on a pas encore 1’aval
des de nos mandataires

Moi : pourquoi donner ces documents c’est par rapport aux avocats aux [au]

B : non maintenant les familles ont la possibilité d’avoir accés aux dossiers donc euh
[eu] / mais pour l'instant euh [eu] c’est pas quelque chose qu’est autorisé a part euh
par restitution

Moi : pour passer a un autre registre est-ce que les éducateurs ont un langage qui
leur serait propre ? est-ce qu’il y a des types de langage qui leur seraient propres ?

B : euh [eu] / non enfin / je pense qu’il y en a un au départ quand on arrive mais en
fait au fur et a mesure des interventions donc des co-rédactions euh les des lectures
parce que quand on reprend un dossier etcetera / on finit par avoir un pot commun
de [e] euh de langage que ce soit oral ou écrit

Moi : dans ce pot commun est-ce qu’il y a des exemples euh spécifiques a ici ?

B : ouais y’a des choses pas terribles / bon euh (rires) / ben je sais pas euh [eu]
autour du mot euh autour du mot dysfonctionnements [en] euh des [é] carences euh
etcetera / mais on on a une commission ici qui travaille sur les écrits on est associé
par le biais des personnes qu’on délegue / et on a une équipe qu’a de toutes fagons
qu’a toujours travaillé sur ses écrits notamment avec la tentative de /les familles de
toutes facons nous obligent a ¢a hein ? de travailler les rapports de toujours citer des
exemples citer les personnes citer leurs dire leurs mots / ce qui nous oblige a illustrer
illustrer illustrer / donc nos mots-parasites enfin nos mots on les utilise quand méme
mais on essaye quand méme de (rires)

Moi : les étayer ?
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B : ouais les étayer quoi / parce que autrement [en] ca serait assez lamentable

Moi : et ces vocables ils seraient issus de quels domaine scientifiques ?

B : ben le [e] le enfin on fait appel a beaucoup le registre psy / sociologique aussi
quand on parle du contexte ou les gens vivent [e] / alors juridique aussi parce qu’on
est quand méme beaucoup amené a retracer I'histoire des gens a travers les différents
jugements : donc que ce soit JAF juges des enfants bien sur mais aussi ben le pénal /
ben on a souvent des personnes qui sont condamnées / donc bon un peu de
juridique également

Moi : et puis tout I'ensemble des jargons euh pas jargons des sigles ?

B:oui

Moi : c’est effrayant ¢a / dans le secteur c’est [¢é]

B : ouais tout a fait / dont on s’apergoit d’ailleurs qu’on sait pas les [é] les comment ?
les préciser parfois hein ?

Moi : tiens par exemple a I’ASE 35 ils disent AEMN / est-ce que a '’APASE c’est un
mot que vous dites ?

B : oui

Moi : d"accord vous distinguez aussi AEMO AEMN

B : oui tout a fait / d’ailleurs sur les imprimés c’est AEMN

Moi : ah ok / et ca a du sens apres dans une pratique euh différenciée ?

B : alors ah oui tout a fait / hein c’est clair

Moi : c’est pas simplement une siglaison c’est [€é]

B: non / I’AEMO administrative dite AEMN ici en Ille et Vilaine euh euh [eu] /
pratiqu” non y’a des pratiques différentes / alors y’a des exemples simples y’a / par
exemple dans le cadre d'une AEMN euh il est hors de question d’aller travailler
quelque chose qui n’est pas euh demandé par la famille

Moi : ah ouais ?

B : hein ou si nous on le [e] soum” on le on I'évoque si ¢a n’est pas accepté on ne le
fait pas / par exemple si la famille ne va pas sur le terrain du scolaire si elle nous

demande pas si elle nous sollicite pas de 'accompagner de travailler sur ce théme-la
on ne le fais pas / en AEMO il est hors de question de mener un mandat AEMO sans
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aller voir ce qui se passe a 1'école / si la famille euh accepte de nous accompagner
bien stir elle est associée si elle ne le 'accepte pas ou ne le souhaite pas on le fera

Moi : ¢a vous met dans une po- dans une drole de position ? c’est-a-dire quand les
tamilles on voit que le nceud par exemple serait la relation entre pere et mere

B: oui

Moi: ils ont demandé une AEMN ou ils ont culpabilisé le gamin en disant: «ca
dysfonctionne etcetera » / le probléme c’est la relation pere et mere et qu’ils disent :
« on ne veut pas l'aborder » / ¢a vous met dans une drodle de position

B : oui c’est vrai / ¢a peut nous mettre dans une situation euh difficile mais euh on le
nomme / il est hors de question de ne pas commenter les choses qu’on pergoit et euh
que la famille euh refuse d’aborder / euh [eu] c’est le minimum enfin moi je pense
jai 'impression que le minimum est toujours de commenter euh ce qui se passe ce
qu’'on percoit [oi] euh [eu eu ] / voila / alors bon dans un cadre contractuel on ne
peut pas décider d’autorité mais on prévient la famille que dans le cadre de notre
rapport qu'on envoie au [au] CDAS on notera que la famille n’a pas souhaité n’a pas
permis d’évoquer tel théme de faire telle chose quoi

Moi : quitte apres a solliciter 'autorité judiciaire ?

B: alors ca je veux dire si effectivement 1'évaluation qu’est faite ensuite euh est
qu’'euh ben euh [eu] I'enfant se retrouve dans une situation qui mérite qu’on se euh
pose la question d'un signalement euh / ca arrive

Moi : alors pour finir c’est des questions plus d’ordre personnel / depuis combien de
temps tu exerces comme éducatrice ?

B : euh [eu] et bien depuis euh [eu] 83 / donc ¢a va faire euh / ¢a fera 21 ans au mois
de Juin ou Juillet (rires)

Moi : est-ce que euh ¢a fait du temps est-ce que tu te souviens ce qui t'a amené vers
ce métier-la ? le hasrd ? si c’est [é] euh ?

B : non c’est pas vraiment le hasard euh dans le sens ou euh j'ai j'ai connu une fin
d’ado- d’adolescence un début d’age adulte assez difficile / euh [eu] j'étais euh [eu]
assez rebelle / jai eu la chance de rencontrer des personnes qui étaient assez
comment dire ? euh [eu]

Moi : des repéres ? cadrants quoi

B: oui c’est ca / qui m’ont aidé a passer cette étape-la / euh par ailleurs moi j étais
assez [é] intéressée attirée euh [eu] par euh les gamins avec des désirs de maternité
trés forts qui pouvaient pas étre assouvis tres vite / (rires) / donc j'avais envie ouais
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de faire un métier euh au départ avec des gamins et aussi en lien avec euh ouais un
esprit de rébellion etcetera / pleins de sentiments comme ¢a / donc ben par la suite
j'ai euh cherché un peu / voila j'ai travaillé euh comme éduc sans diplome euh voila
/ je suis arrivée hein ? dans un certain nombre d’institutions / oui et puis ben voila
ca s’est fait de cette facon

Moi : les valeurs qui sous-tendent ton [on] encore aujourd’hui ton métier ? parce que
tu parlais de refus de l'injustice de trucs comme ¢a dans ton choix

B : ouais
Moi : est-ce c’est encore d’actualité dans tes valeurs aujourd hui ?

B : ouais tout a fait

Moi : est-ce qu’il y en a d’autres a I'ceuvre dans [an] ?

B : ouais / oui je pense / pour moi y’a quelque chose qui est important quand méme
de de / pour moi le sentiment d’étre euh libre de ne pas se sentir coincé dans une
situation / une alternative c’est-a-dire un minimum de choix ¢a me parait important
/ moi j'ai horreur d’avoir I'impression d’étre obligée et quand je travaille avec les
gens c’est un truc que / j'ai souvent le souci du « ou bien » c’est-a-dire / bon le souci
on peut faire ¢a ¢a ou ¢a quoi / enfin y’a une marche de manceuvre

Moi : donc amener les gens a trouver des / d’autres issues que celles

B : ouais voila quoi / et qu’ils aient pas I'impression quand on travaille qu’on veut ¢a
ou qu’'on veut ca / que ca va étre ¢ca quoi / mais euh que y’a [a] différentes
possibilités quoi pour arriver ben [en] / c’est vrai euh il faut arriver a ce qu’il se
passe quelque chose pour I'enfant ou pour eux / mais [é] je pense qu'il y a quand

méme ca qui me [e] qui reste important pour moi

Moi : les les regrets les difficultés dans ce boulot ? est-ce qu’il y’a des choses qui sont
vraiment difficiles et [é] ?

B : ouais

Moi : ou qui péesent dans ce boulot ?

B : les les regrets c’est [é] euh [eu]

Moi : les choses difficiles ?

B : les choses difficiles c’est le manque de temps quand euh [eu] tu sens que la perso-

/ parce que ce qu’il faut pour ¢a marche faut la rencontre de pleins de choses / il faut
que la personne euh elle soit euh on arrive au bon moment dans sa vie / donc
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qu’elle ait comme je sais pas ? une prise de conscience un déclic je sais pas n'importe
quoi / en tous cas un concours de circonstances qui fasse que c’est le bon moment
pour elle / il faut que nous aussi il se passe quelque chose aussi qu'on se sente
suffisamment concerné attentif et disponible / or euh y’a y’a quand méme des tas de
situations dans lesquelles on a un manque de disponibilité qui fait qu’euh ben on est
pas / bon je pense on est pas la euh

Moi : euh est-ce qu'il y a des situations de violence de [e] ?
B : y’en a ouais euh / bon pas d’fagons
Moi : récurrentes

B : récurrentes mais euh / voila quoi / c’est pas le c’est pas celles dont j'ai le plus
mauvais souvenirs

Moi : est-ce que le sentiment parfois d'impuissance / enfin j'imagine bien c’est des
familles tres précaires ?

B : oui
Moi : y’a pas y’a quasiment pas de solutions ? est-ce que ¢a mine ¢a ?

B : ouais ouais dans les situations o1 on a des doubles mesures euh [eu] ou en TPSE
AEMO et out on va [a] voir des gens ramer ramer euh sortir la téte de 1'eau re-
replonger parce que effectivement le ben / y’a une question d’emploi de ressources
ou les enfants euh [eu] manifestent / j'ai vu des gamins euh [eu] se décrire comme
pauvres / c’est c’est troublant quoi / et s'interdire des tas de trucs parce qu’ils sont
pauvres / ouais c’est quelque chose qu'est quand méme euh [eu] c’est c’est C’est
vachement dur je trouve

Moi : la toute derniere question / est-ce que ta formation tu t'en souviens ? est-ce que
tu en gardes quelque chose ? ou est-ce que euh [eu] ca pas beaucoup de sens étre
formé a étre éduc dans une école ?

B : ce dont moi je me souviens le plus dans ma formation c’est euh le temps / et c’est
ce qui m’a semblé le plus important / avec le recul / le fait que ga ait pris trois ans
moi c’était euh [eu] / voila parce que bon moi je me souviens d'un contenu euh je me
souviens de lectures je me souviens de rencontres et du coup / ce qui me reste le plus
c’est ouais ben ouais ¢a pendant trois ans je suis parti la j'ai cheminé j'ai grandi j’ai-je
sais pas j'ai j'avais j'étais tout feu tout flamme il y a des choses que j’ai mis en berne
y’a des choses que j'ai abandonnées et y’a des choses que jai repris différemment /
j'ai I'impression que c’est surtout le temps qui a été important

Moi : donc en fait cette formation vaut plus qu’euh une transmission de savoirs de
théories de trucs comme ga ? c’est beaucoup plus une formation de soi ?
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B : ouais
Moi : un parcours de vie

B : 'opportunité de s’arréter / bon parce que je travaillais / donc de s’arréter euh
[eu] d’avoir effectivement quand méme un long temps disponible pour euh ben
ouais apprendre des choses rencontrer des gens euh / et puis euh ben ouais des des
/ je sais pas abandonner des trucs auxquels tu croyais / ouais c’est plus ¢a quoi qui
qui me reste euh [eu] / et chaque fois que j'ai fait des formations par la suite ca a été
aussi ca / c’est-a-dire euh ben je partais euh trois jours euh dans une autre ville euh
ben pendant ces trois jours-la je me consacrais qu’a l'idée que ben je devais
m’interroger je devais apprendre des nouvelles choses / je me rappelle y’avait un
formateur qui parlait beaucoup désapprendre pour reconstruire / bon ¢a ¢ca me parit
bien moi / j'aimais bien ¢a casser des trucs et y revenir / tu vois c’est (rires) / et euh
maintenant ouais je pense que c’est encore ¢a quoi et [é] j'ai envie encore de ¢a de me
dire bon [on ] s’arréter un peu la [a]

Moi : ok ben merci etc.
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10) Dominiquell

Moi : donc normalement c’est bon / donc euh on va faire comme si je connaissais
rien a I'éducation spécialisée / ce qui est pas forcément simple

D :non
Moi : est-ce que tu peux me dire dans quelle institution tu travailles ?

D: je travaille dans [an] un CHRS / donc qui est un centre d’hébergement et de
réinsertion social / donc pour un public euh d’homme donc de 18 a 70 ans donc une
population en situation sociale euh [eu] dégradée euh difficile voire extrémement
difficile en rupture en tous les cas/ ruptures familiales euh ruptures euh [eu]
professionnelle euh [eu] ruptures euh [eu eu] ruptures de pays aussi j'allais dire /
c'est-a-dire on regoit aussi euh donc un [un] fort contingent de demandeurs d’asile /
donc voila / donc des situations euh [eu eu ] toutes enfin y’a je crois autant de
situations qu’on recgoit de gens en fait au foyer quoi

Moi : alors avant de rentrer dans les publics a quoi ¢a ressemble un CHRS
physiquement ?

D : ah ben le notre en tous cas ressemble a une grande maison donc qui est sur euh
[eu] sur 3 étages / donc euh [eu] un premier étage sur lequel euh [eu] se situent en
fait des bureaux euh euh restauration / donc un restaurant / donc des bureaux dans
lesquels donc euh [eu] siegent habituellement donc directeur euh / grand le plus
grand bureau c’est le bureau du directeur / euh service de comptabilité secrétariat
chef de service et un endroit stratégique qui est 'endroit de 'accueil / donc 'accueil
euh c’est un lieu ou les gens s’adressent effectivement ot ils sont orientés vers les
travailleurs sociaux qui vont pouvoir les recevoir quoi / et donc en suite y’a deux
autres deux étages donc de chambres individuelles trés peu de chambres a 2
personnes des chambres a 3 personnes / alors nous avons aussi une petite mai- ce
qu’on appelle une maison c’est une petite résidence a l'arriere du du foyer donc ot se
trouve euh lingerie un studio / on peut héberger euh [eu] des familles euh [eu] et
puis quelques chambres a une ou deux personnes a I'étage et un service lingerie /
voila grosso mode plus alors / oui ce que je j'aurais pu commencer par la mais j'ai
commencé et c’est sciemment que je I'ai dit a la fin car c’est I'endroit le plus honteux
de la maison / qu’est 'hébergement d'urgence / alors bien que les batiments soient
neufs parce que tout a été rénové en 99 / euh I'hébergement d’urgence donc a savoir
12 places se situent dans [an] dans le sous-sol / euh lieu que les résidents ont baptisé
la cave parce que c’est vraiment une cave c’est trés sombre ce sont des boxes de caves
euh avec des murs de béton

Moi: tu dis sciemment / pourquoi ca te renvoie quoi d'un point de vue
professionnel ?

1 ES, CHRS, Rennes, depuis 5 ans.
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D : moi personnellement jai toujours honte d’accueillir les gens dans ce lieu-la /
parce que l'accueil moi je pense que c’est vraiment la chose la plus importante / c’est
euh effectivement des gens qui arrivent épuisés apres avoir tourné entre différentes
euh entre guillemets administrations ou institutions pour savoir si ou est-ce qu’ils
allaient dormir si il allait avoir une place / déja je crois que les gens arrivent épuisés
/ faut déja les mettre a l'aise euh [eu] prendre un café euh [eu] s’occuper d’eux je
veux dire avant de de faire quoi que ce soit en terme de projet éducatif ou d’insertion
/ et [é] moi je m’excuse toujours aupres d’eux en disant : « ben [en] alors euh c’est
pas le Carlton » / ils s’en doutent hein ? et que c’est pas mais que ben ¢a dépanne
pour une nuit etcetera / ok je crois que lorsqu’on est crevé lorsqu’on on a pas bouffé
depuis 2 3 trois jours lorsqu’on a zoné euh rien que d’avoir un toit et un lit c’est bien
/ c’est pour moi c’est pas suffisant / et je crois que c’est aussi bon ca a été une des
philosophies de l'association je crois que ga le reste aussi en filigrane bon c’est de
savoir en ¢’est d’avant tout héberger et nourrir les gens / bon avec un vieil une vieille
représentation catho euh [eu] et que le reste bon si Dieu le veut quoi / mais ¢a sera
mieux quoi / mais ce lieu-1a je le trouve particulierement sordide / et euh [eu] y'a
pas c’est le manque d’intimité euh et puis je veux dire c’est un étalage je veux dire
euh [eu] / ouais je trouve le lieu assez sordide je pense que ca aurait ou étre rénové
méme on peut vu le coté exigu du lieu / on peut aussi je pense le [e] pas forcément
en attendant qu’il soit détruit qu’il soit mis ailleurs / mais euh [eu] on peut en faire
quelque chose je sais un petit peu comme la thématique des bateaux euh y mettre du
lambris y mettre des petits hublots euh [eu] je sais pas améliorer faire en sorte que /
je crois que le lieu out on accueille ot on dort c’est vachement important / c’est pas
que un lit quoi

Moi : et les publics alors ? les caractéristiques ?

D : les caractéristiques ? ben je crois qu’il y a je crois c’est difficile de / j’aime enfin
jaime pas faire / caractériser /j’aime pas caractériser je veux dire on a des publics
c'est-a-dire des gens qui génent pour des raisons diverses / alors on a de moins en
moins [oin] 'image d’Epinal du [u] clochard céleste euh [eu eu ] / on est loin du
modele de Kerrouac quoi / euh de moins en moins de routards / de plus en plus de
[e] euh d'un public jeunes / des 18 25 ans qui euh [eu] aussi donc dans 1'état actuel
du du droit se retrouvent sans ressource / public qui euh celui-la se caractérise en
fait pas mal par la fait qu’il a déja un passé institutionnel euh [eu] conséquent / euh
soit avant des placements bon euh [eu] DDASS justice ayant connu euh aussi
1’incarcération euh / donc une tres forte désocialisation / on peut se dire qu’est-ce
qui s’est passé la ou ils étaient ? enfin bon / euh [eu] donc euh bon y’a aussi le
générique qui veut absolument rien dire mais on va ouvrir la valise aprés quoi hein ?
/ donc euh les accidentés de la vie hein? / ot euh actuellement effectivement en
I'espace d’un mois euh deux mois on peut euh tout un chacun peut se retrouver
quoi ? avec dans l'ordre ou dans le désordre une séparation une perte d’emploi je
sais pas une maladie euh etcetera etcetera / euh [eu] donc un public une moyenne
d’age qui doit étre aux alentours de 40 44 ans actuellement / donc euh avec euh
souvent diverses sortes de problématiques euh [eu] avec des pathologies adjointes /
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des pathologies alcooliques bon d’autres symptomes effectivement / euh [eu] parmi
les plus jeunes donc effectivement énormément de polytoxicomanies / on a aussi
tout un public qui euh [eu] qui qui nous est entre guillemets fourni euh par euh les
hopitaux psychiatriques qui euh ferment de plus en plus de lits euh [eu] / et rejettent
a la rue en fait des gens avec leur sac / simplement c’est bien ils arrivent ayant pris la
ligne de bus avec un recommandé un grand sac marqué hopital psychiatrique / et
donc un public euh [eu] des gens plus agés donc un petit noyau de gens qui ont des
promesses qui avaient été faites euh par les anciennes directions a savoir qu’euh
c’était leur lieu de vie et qu’ils pouvaient finir leur vie [i] / donc ¢’était leur maison
hein ? donc on a quelques anciens qui sont la et en fait on se rend bien compte que
ces personnes-la si jamais effectivement elles étaient en maison de retraite pour la
plupart d’entre eux je pense que ils vivraient pas trés trés vieux / y’aurait pas cette
tolérance euh d’aller boire leur petit coup euh et puis je vois y’a quelques figures
emblématiques / regarde Maurice par exemple qu’a [a] 70 ans / donc c’est il aime
bien montrer que c’est lui le plus vieux qu’euh / peut-étre que demain il sera mort il
se sera pas réveillé et qui dit a chaque fois qu’il y a un déces : « ouais j'en ai encore vu
passer un» / qui va mimer quelques mouvements de boxe avec le petit jeune
loubard qui vient d’arriver / apres ca je crois que ca [inaudible]

Moi : justement qu’est-ce qui est proposé en faveur des de ce public ? quels types
d’actions vous proposez ?

D : le but de l'association dans un premier temps c’était euh [eu] mettre a 'abri les
gens / donc la notion d’inser- d’insertion elle est tout a fait nouvelle en CHRS / euh
I'insertion on se posait la question pour des gens qui sont désocialisés désinsérés ou
qui parfois n’ont pas été du tout insérés / euh alors la premiére des choses c’est [€]
euh [eu] I'acc- c’est c’est 'acces aux droits donc permettre aux gens effectivement de
[e] ben de refaire leurs papiers [é] de [e] d’avoir acces a la santé [é] aux soins
éventuellement / euh l'insertion ¢a va pas étre forcément aller retrouver du boulot
dans une période ou y’en a pas mais peut-étre de penser plus a soi /et je sais que la
premiere des choses c’est de pouvoir trouver un lieu ou se poser se reposer et donc
un moment donné ben peut-étre faire un inventaire euh un état des lieux de la
personne du mec quoi / et se dire: « bon voila / voila de quoi j'ai besoin » et euh
[eu] en face donc l'équipe : « voila nous de quoi on dispose » / moi je dis souvent
euh aux [au] aux résidents : « ben voila / moi je suis je suis je suis éduc ici et j’ai une
trousse a outils / alors effectivement dans cette trousse a outils je vais vous dire ce
qu’il y a dedans quoi / y’a un certain nombre de choses que vous vous pouvez
utiliser vous savez le faire / donc pour ¢a donc jouvre ma trousse je vous donne les
outils soit vous arrivez a le faire seul soit vous n’y arrivez pas donc bon je veux bien
vous donner un coup de mains ou le mode d’emploi et sinon on va voir qu’est-ce qui
[i] qu’est-ce qui manque ? est-ce que dans le temps ou1 vous allez étre au foyer Benoit
Labbre euh il va étre nécessaire de faire par exemple des [é] des apprentissages ? ou
euh [eu] ou euh [eu] de refaire euh comment ? euh [eu] refaire de nouvelles euh [eu]
/ de nouvelles acquisitions euh etcetera » / et puis euh au bout d"un moment on va
réajuster on va se dire : « ok peut-étre que I'objectif qu’on s’était fixé la il était un peu
trop on va descendre » mais surtout on va faire en sorte que en fait la plupart des
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gens qui sont la en déficit de soi d’image hein d’estime de soi vraiment dégradée
hein ? moi enfin je moi a titre personnel j'essaye de au maximum de faire en sorte
d’aider la personne a retrouver du capital confiance quoi /et de I'échelonner sur le
temps / de faire en sorte que éventuellement quelqu’'un qui souhaite ben retrouver
du boulot par exemple / parce que c’est vrai le premier des discours ¢a va étre un
discours d’adaptation c’est: «je veux un logement je veux un travail » etcetera
etcetera / mais on se rend effectivement bien compte que ce n’est pas simple / y’a
5000 demandes de de logements euh en attente sur sur euh sur Rennes pour les gens
qui sont déja inscrits chez habitat social / de I'emploi on sait tres bien qu'il n'y en a
pas hormis quelques boites d’intérim ou des grosses boites comme Citroén qui
embauche et débauche rapidement ou alors le turn over des boulots dans la
restauration etcetera / on a une population qu’est tres trés peu qualifiée donc ¢a va
étre obligé de mettre en place des micro-objectifs / faire en sorte qu’il y ait des [é]
euh de renforcer le capital confiance et petit a petit ben effectivement oui aider la
personne a atteindre ce ce cet objectif-la / mais je crois que c’est avant tout baser le
travail sur sur ouais sur la confiance de 1'écoute euh renforcer le capital confiance et
surtout euh un peu d’humilité quoi par rapport a la tache quoi / a savoir que 1'éduc
n’est pas la personne toute puissante ou l'institution elle-méme qui euh

Moi : alors justement par rapport a / est-ce que toi t'as des outils qui te sont
propres en tant qu’'éducateur ? / je sais moi est-ce qu’il y a des outils qui vraiment
caractérisent ta pratique ? et si oui lesquels ?

D : alors j'vais [é] / des outils qui euh qui me caractérisent le plus c’est peut-étre un
peu prétentieux / c’est euh c’est une capacité a mettre les gens en confiance / et euh
je veux dire bon de [e] je promets jamais la lune parce que bon j'ai pas les moyens de
l'atteindre de toutes facons / euh [eu] quand je dis je fais / quand je sais pas je sais
pas / euh [eu eu] je [e] je pense étre un [un] un bon intermédiaire dans les contacts /
et euh [eu] / ouais je pense étre quelqu'un effectivement de de chaleureux et de str /
ca pour des qualités relationnelles premieres / ensuite je connais bien mon travail /
je connais bien les les les comment ? les différents organismes les partenaires et
effectivement I'éducateur pour moi c’est une passerelle / c’est un passeur c’est tout
ce qu'on veut / donc euh c’est c’est euh c’est donc faire le lien / pour moi cette
relation de liens ¢a passe effectivement par des qualités humaines euh euh [eu] / ben
nécessaires a sa voir euh de 1'écoute de euh de la confiance de la distanciation / euh
[eu] / étre capable euh de ne pas projeter ses propres euh [eu] / moi j'ai pas de désirs
sur la personne etcetera

Moi : donc l'éducateur est spécialisé par autant des savoir-faire que des capacités
relationnelles en fait ?

D : je crois qu’il faut les deux / il faut les deux / bon il faut connaitre effectivement
un certain nombre de choses il faut connaitre son taf quoi / je veux dire euh
I'éducateur en CHRS sera pas le méme qu'un éducateur en IME / donc euh il est
clair qu'euh [eu] I'éducateur spécialisé n’est spécialisé que dans l'endroit ou il
travaille / tu vois ? donc euh [eu] je pense que quelqu’un qui a tout des qualités
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humaines euh requises pour faire éducateur s’il sait pas ses outils s’il sait pas a
I'heure actuelle effectivement ben euh [eu] les et qu’il connait pas les lois de
modernisation sociale s’il connait pas le dispositif RMI s’il connait pas euh les
principes législatifs il va étre inopérant / c’est clair / donc ¢a passe par un savoir euh
étre entre guillemets important quoi

Moi : d’accord / euh pour avancer / est-ce que tu crois que 1"éducateur a un langage
qui lui est propre ?

D:hum /ohlala
Moi : est-ce qu’ils ont un jargon

D:ohlalala / ¢a c'est une grande question ¢a / euh euh [eu eu ] / / je dirais euh
actuellement je [e] enfin d’ou je euh d’ou je me situe je me dis que je pense qu’euh
que ¢a I'est moins que ¢a a été

Moi : ah ouais ?

D : ouais / euh [eu] je pense que / euh enfin ¢a fait 25 ans que je suis dans le métier /
et euh je pense qu’on a eu notre euh dans notre métier une fascination euh y’a une
vingtaine d’années pour / / pour les intellectuels une grande fascination alors euh
qui ? euh des sociologues qui ? euh des psychos etcetera / et euh on a eu un petit peu
cette espece de terrorisme intellectuel entre guillemets qui je dirais / que je pense qui
venait je pense euh parasiter le discours éducatif le noyer dans une espece de
psychologisation a outrance euh une intellectualisation a outrance euh / et ce qui fait
que [e] euh I’éducateur fonctionnait énormément avec des phrases énormément avec
des mots en té en tion / (rires) / et sans qu'on sache forcément ce qu’il y avait dedans
/ alors bon je sais pas si c’est le fait de [e] de I’dge ou si c’est le fait de I"évolution de
la population enfin de du métier je trouve qu’il y a moins de [e] entre guillemets de
grands courants de de de discours euh plaqués / euh [eu] et peut-étre je pense que
"éducateur revient avec plus de / c’est une impression hein ? plus d’humilités plus a
une notion d’artisan / enfin [in] enfin euh sil y a bon voila [a a] y’a pas y’a plus de
discours clés en main en fait euh on se rend bien compte bon euh / on peut le
prendre dans d’autres domaines mais euh / quand on regarde comment on parle

"éducation de I'enfant par exemple euh [eu] un enfant ¢a se retourne tous les deux
ans / cette image est parlante / c’est que [e] bon euh je veux dire il y a bon on a eu le
grand courant institutionnel bon moi je m’en suis trés bercé trés nourri par euh par
Jantis Harry Cooper par euh des courants de type institutionnels par Maud Mannoni
par euh / euh euh [eu eu] ce que [e e] les expériences qui ont qui qui / enfin je crois
nos métiers nous obligent a inventer ca c’est clair / et peut-étre de moins en moins
s’inspirer de on s’inspire peut-étre de moins en moins euh de grands intellectuels /
parce que peut-étre aussi depuis un moment y’a plus grand-chose et ils fournissent
plus grand-chose non plus / pour euh pour se concentrer peut-étre plus sur le sur de
la tdche quoi / parce que en fait chaque institution elle peu étre porteuse de ce qu’on
de ses propres projets quoi / c’est toujours une piece unique en fait une institution /
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alors euh je pense qu’il y aussi moins le mythe de l'institution idéale / donc euh et
quand je dis artisan il y a aussi bricolage quoi / j’ai 'impression qu’en CHRS avec le
nombre de taches a accomplir on est un peu les Mac Gyver du travail social / donc ce
qui fait on est avec des bouts de ficelle des bouts de machins hein ? qu’on essaye de
raccorder pour que ¢a tienne quoi

Moi : est-ce qu’on devient éducateur par hasard ?
D : (rires)
Moi : toi par exemple ?

D : non moi je sais que c’est pas par hasard que je suis éducateur / ca c’est clair / euh
[eu] et euh / je veux dire jai [ai] / quand quand j'avais 16 17 ans en moi y’avait
y’avait un métier que je voulais faire euh je voulais étre psychologue ou je voulais
étre journaliste / bon / alors euh [eu] mes parents n’avaient pas les moyens de me
payer des études de journaliste mais euh [eu] javais passé le concours d’entrée a
'école de [e] Lille javais été recu a I'écrit j’ai appris je je leur ai dit quand je devais
avoir une trentaine d’années / j'avais envie de voir en fait de comprendre et de
témoigner / les deux étaient déja la en fait / et [é] euh avec un engagement politique
euh viscéral trés tres jeune aussi / donc envie d’étre euh acteur du champ social /
alors bon bien str quand on a 17 ans on a envie de faire on a envie d’étre
révolutionnaire / euh [eu] quand on a 45 ans euh on reste euh on relativise sur les
capacités qu’on a enfin de changer la société /en tous cas euh moi ce qui m’intéresse
c'est d’étre euh c’est d’étre vraiment sur le terrain quoi d’étre euh d’étre vraiment
acteur et euh [eu] les pieds dans la réalité quoi

Moi : donc ¢’un métier que tu pratiques avec plaisir quoi ?
D : ah ouais je prends mon pied au boulot ouais
Moi : et les par contre a I'opposé les les ? qu’est-ce qui est difficile dans ce métier ?

D : le plus difficile c’est euh les institutions / le plus difficile c’est pas ce sont pas les
usagers ou les résidents / ce sont les collegues de boulot ce sont c’est la hiérarchie
c’est euh l'hypocrisie les limites d'un systeme / et je pense que [e] c’est ca moi
personnellement qui me fatigue le plus hein ? je veux dire euh [eu] / parfois avec
humour on peut se dire une institution sans résident serait une institution idyllique
et moi j'arrive presque a dire I'inverse / quoi / je trouve euh [eu] que les institutions
sont capables de créer des pathologies enfin dont on a pas besoin quoi / enfin qui
minent completement au quotidien dans la pratique / alors c’est vrai que bon y’a
différents modeéles institutionnels bon / euh mais euh [eu] bon j'ai aussi perdu
lI'illusion de linstitution idéale donc euh [eu] / je crois que quelle que soit
I'institution aussi [i] méme aussi euh coercitive euh alambiquée soit-elle il y a
toujours des espaces / donc bon ben il faut en faire contre bonne fortune (rires)
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Moi et pour pour finir / c’est la derniere question / ta formation est-ce que tu t'en
souviens ? est-ce que ¢a a structuré ton métier ou c’est un métier qui s’apprend [en]
ailleurs que dans une école ?

D : alors moi ma formation m’a vachement structuré / déja ma premiére formation
c’était mon stage de contact / euh j'étais vraiment formé par un type qui s’appelle
Michel Boizec qui est toujours directeur d’une boite a [a] Chateaulin / c’est un type
qui m’a vraiment appris mon métier / et qui avait un fonctionnement bon euh j'allais
dire semi-directif ¢’était quelqu’'un qui avait été en formation qui avait connu Lemay
aussi / donc c’est quelqu'un qui [i] qui m’a formé aussi a I'entretien Rogérien euh /
c’est quelqu’un a qui je dois vraiment beaucoup / beaucoup beaucoup / et sinon ma
formation ben euh y’a une partie que j'ai faite a Brest / j’ai tout arrété pendant deux
ans j'avais plus de thune fallait que je bosse / et j’ai monté des stages d’insertion
[ion]et euh [eu] des stages formateurs bon BAFA BASD / et j’ai fait ma formation a
Saint-Brieuc a une époque ot euh c’était un formation a la carte quoi / et euh avec un
esprit tres euh [eu] ouais néo-libertaire /ot euh la directivité justement amene a
amener euh /enfin j'étais trés partisan de tout ce courant-la / euh a prendre des
responsabilités a monter des projets de A a Z euh a le faire de facon transversale /
non ma formation pour moi je dirais formation théorique et [¢] du fait qu’elle ait été
un petit peu articulée euh ben soit un petit peu a l'esprit de la praxis / faire en sorte
que ca a été quelque chose de trés tres structurant /ouais

Moi : ok ben merci
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11) Philippel2

Moi : alors euh [eu] / est-ce que tu peux me dire dans quel type d’institution tu tu
travailles ?

P : dans un institution de rééducation qui recoit des enfants qui ont donc des troubles
du caractere et du comportement / des enfants de 6 euh 15 ans / faut pas que je sois
trop pres peut-étre ?

Moi : non non c’est bon

P: des enfants de 6 15 ans qui ont donc des difficultés d’apprentissage scolaire du
fait des troubles du comportement qui les empéchent d’avoir des attitudes euh
d’éleves adaptés et puis aussi qui ont des soucis au niveau de leur intégration sociale
/ voila

Moi : donc ¢a ressemble a quoi un IR ? physiquement euh ?

P : alors c’est une grande maison avec une école avec euh [eu] / alors y’a une école
y’a un internat et puis euh [eu] y’a deux salles qui sont réservées aux thérapeutes /
donc c’est notre IR c’est une grande maison

Moi: d’accord / et les publics ? une fois qu’'on a dit que c’est des troubles du
comportement concretement c’est ? a quoi ressemble un jeune un enfant en IR ?

P : un enfant en IR c’est un enfant qui ressemble a tous les autres enfants / la seule
différence c’est qu’euh ses difficultés I’amenent a avoir des comportements inadaptés
euh c’est-a-dire violents agressifs euh [eu] instables euh avec une insécurité
intérieure qui qui fait ils vont s’exprimer euh par des actes inadaptés / mais
physiquement ils sont

Moi : non mais des exemples concrets de comportements instables ?

P: des des exemples concrets c’est des enfants qui vont euh passer d"une activité a
une autre / alors c’est pas des enfants hyper actifs / ils vont passer d'une activité a
une autre sans pouvoir se poser sans euh de facon importante avec une concentration
bon tres labile et puis une incapacité a rester euh longtemps concentrés sur un objet
quoi

Moi : de la violence ?
P: alors la violence elle s’exprime euh souvent du fait d’'une insécurité

environnementale / c’est-a-dire qu’ils ne se sentent pas sécurisés soit par les adultes
qui sont présents soit par d’autres enfants qui sont énervés soit par une activité qu’ils

12 ES, chef de service, IR Rennes, dipldmé depuis 10 ans.
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ne connaissent pas qu’ils ne maitrisent pas enfin tout ce qu’ils ne maitrisent pas
entraine de la violence

Moi : des formes d’anxiété en fait ?

P: c’est une euh /hum / c’est une réaction a une euh a une anxiété / c’est une
réaction a euh / le mot m’échappe / a une euh [eu eu] euh ouais une situation
anxiogene / enfin quelque chose un angoisse quoi / c’est le mot angoisse plutot que
le mot anxiété

Moi : et qu’est-ce qui est proposé en faveur de ces enfants ? qu’est-ce que propose
l'institution ?

P : alors elle propose une euh [eu] une prise en charge éducative donc euh d’internat
donc du lundi au samedi midi /euh [eu] c’est une euh comme dire ? une prise en
charge qui va travailler sur la quotidien hein ? c’est-a-dire sur le le la remise en en
état de de / comment dire ¢a ? euh d’activités normales euh normalement mais qui
[i] pour ces enfants-la posent probleme / par exemple rester a table enfin tout ce qui
est respect de de la regle de la loi dans le cadre d’une vie quotidienne quoi / se lever
a telle heure et pas a telle heure euh ben passer se laver les mains avant de passer a
table euh enfin j’en passe des moins bonnes et des meilleures

Moi : y’a un travail qu’est fait avec les familles ?

P : alors les familles on les rencontre euh / alors les familles elles sont a 1'origine du
contrat puisque c’est elles qui demandent la prise en charge et elles peuvent enlever
I'enfant a tout moment / euh ca peut arriver qu’il y ait des familles qui nous
menacent d’enlever leur enfant enfin bon on travaille avec elles / donc du coup la
famille elle est associée dés le départ dans la prise en charge / ensuite la famille euh
elle est associée tous les deux mois avec une rencontre obligatoire euh avec le cadre
répondant et le répondant éducatif / plus si besoin et puis euh [eu] par le biais aussi
de kermesses enfin de choses comme ca quoi enfin on peut aussi les amener a
rencontrer les enfants a faire découvrir leurs enfants sur un autre angle que celui que
toujours celui sur lequel on les a présentés quoi

Moi : et donc I’éducateur spécialisé dans cette institution ? est-ce qu’il a sa place et si
oui quel type de placeilila?

P : alors moi je dirais c’est de toutes facons euh [eu] / le les les les personnels qui
travaillent aupres de ces enfants-la dans l'internat au quotidien n’est qu’éducateur
spécialisé / c’est-a-dire y’a pas on ne prend pas de personnel en dehors de la
qualification d’éducateurs spécialisés / et donc de la formation d’éducateur
spécialisés / il a sa place il a sa place a part entiere / il a sa place sur euh [eu] sur les
temps les temps du quotidien / mais il a aussi sa place sur les autres temps c’est-a-
dire sur les temps scolaires sur les temps thérapeutiques dans le sens il va faciliter
par exemple a ce qu'un enfant aille en thérapie / en 'accompagnant en le portant en
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I'emmenant / il va aussi euh [eu] soutenir le scolaire euh par exemple les devoirs du
soir / mais aussi euh [eu] les activité dans le ca