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I ntroduction

S la théorie standard avance que la coordination sur le marché entre les agents
économiques s fait par le truchement des prix comme objet de |'échange, la théorie des
convertions et pluridisciplinare puisque €ele cherche a intégrer différentes dimensions;
sociae, économique et politique. La théorie des conventions dote I'agent économique d'une

plurdité de rationdités potentielles.

Le comportement de I'individu Sinscrit dans un cadre générd de différents principes
daction ; en fonction des autres acteurs, mas dune maniére intentionnelle ; Le
comportement rationnd ne peut ére interpréé indépendamment de I'exisence de regles
paticuliéres qui orientent le comportement de chacun. Ce sont les conventions qui sont

mobilisées lorsgue plusieurs regles sont concevables danstelle ou telle Situation.

Les conventions émergent comme moyen d'intervention, & en méme temps moyen de
régulation. La convention professonnelle est un moyen d'intervention de I'Etat et un retour
de [linterventionnisme édique dans [I'économie La dominance de la convention
professonnelle est un indicateur de la justesse de I'interventionnisme éatique, dors que la
dominance d'une convention domedtique (la défallance de la convention professonnelle) et
une réussite de I'autorégulation. De méme, la coexigence et un exemple de la marche en

paralde des deux modes de régulation.

L'atisanat’ au Maroc souffre de plusieurs problémes qui pésent lourdement sur le
développement et I'épanouissement de ce secteur. Pour qu'il tienne une place remarquable
dans le tissu économique nationd, il faut que les décideurs politiques économiques et sociaux
lui consacrent une place primordide dans les plans dintégration. En effet, les pouvoirs
publics se sont occupés des problémes du secteur afin de le rendre porteur de modernité par

I'introduction d'une convention professonndle. Alors que I'andyse des rddions dans ce

!« artisanat est une activité économique qui vise |a transformation des matiéres premiéres locales ou importées
d’origine animale, végétale ou minérale pour la satisfaction de la demande en services ou en produits et articles
de ménage a usage agricole de I’habillement de |I'’ameublement ». Dahir de 28 juin 1963. On distingue entre
I"artisanat de production (toute activité qui se base essentiellement sur le travail manuel exercé d’une maniére
principale et permanente consistant a transformer les matiéres premiéres en produits finis ou semi-finis,)Et
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secteur montre qu'il est guidé par une de représentation d’'ordre domestique qui caractérise

I gpprentissage aur le tas.

Dans cette communication, nous alons essayer de montrer que les inditutions et les
normes qui régissent le secteur de I'artisanat sont internes et éablies par des pratiques héritées
d'une longue histoire. Elles sont socidement construites”. Et ce sont les interactions socides
et les rdations entre les individus qui ont favorisé I'émergence de ces normes. C'et une
convention domestique qui prédomine traditionndlement (premiére partie ). L'Etat a cherché
a introduire - pour moderniser le secteur - une convention professonndle adossfe a un
systeme de formaion professonnelle formaisée. Cette convention se heurtant a la logique
qui régule le systeme dapprentisssge sur le tas  dans le secteur finit par échouer (la

défaillance conventionnelle). (Deuxieme partie).

| - Secteur de l|'artisanat a Marrakech: prédominance d’une

convention domestique.

L'Etat a pour objectif de rendre le secteur compétitif a I'échdle nationde et
internationdle. L’intervention de I'Etat pour moderniser le secteur par I'introduction d'une
convention professonnelle se heurte & une convention domestique qui régule le secteur des
I'aube de la civilisation arabo-musulmane. Pour comprendre la Stuaion économique, on va
suivre une démarche a la Granouvetter, qui consste a andyser la structure socide, I'action

collective, ains que les contraintes qu' imposent les ingtitutions déja existantes”.
1.Lesacteursdu secteur del’artisanat.

1-1- «Le Mouhtassib»

Avec I'ldam, c'est I'organisation corporative de «La Hisba »; inditution d inspiration
religieuse au départ, qui deviendra politique e son représentant aura comme téche la police

économique, la surveillance des corporations et la répression des fraudes.

I"artisanat de services( toute prestation de service rémunérée). in « Rapport de premiére phase d’ étude du secteur
de |’ artisanat a Marrakech ».Université Cadi Ayyad 2000.

2 Granovetter M. 1994 « Lesinstitutions économiques comme constructions sociales : un cadre d’analyse.» in
Analyse Economique des Conventions. Sous ladirection de André Orléans.

% Granouvetter M. op cit. P. 83.
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Tout le syseme des inditutions du secteur de I'artisanat et sous la tutdle d'une seule
personne : le «Mouhtassb » qu'on trouve dans chague ville Cdui-ci conditue la piéce
maitresse de I'ingdlation corporaive Il est directement nommé par Dahir’ e entiérement
responsable du respect des normes relatives a la quaité, aux prix, aux unités de poids et de

mesures, aux conditions du travail et de rémunération.

A I'égard des corporations, c'est le «Mouhtassb » qui accorde tout pouvair, il
reconnait les experts, édblit des reations avec les ingances de I'adminigration interne et
velle a la dabilité du reglement intérieur du secteur de l'atisanat dans la ville ou il et

nommé.

En cas de conflit le «Mouhtassb » fat référence a «L'amine» comme superviseur

gu’ on trouve dans chaque branche d' activité.

1-2- «L’ Amine»

«L’Amine»: personne éue par les atisans. Chague branche dactivité a son
«Amine» qui velle a I'gpplication de la coutume et du «Orf»° . La fonction de «I’Amine»
et de ré&gler les conflits entre les atisans et les conflits entre ces deniers e les
paticuliers« Chague métier atissnd a son syndic ou «Amine», «e titulare de diverses
fonctions de confiance... » qui et chois par les maitres atisans de la méme professon. Les
criteres du choix sont: une bonne conduite socide, une grande connaissance des secrets du
métier, le bon maniement de I’ écriture et la connaissance du Coran. »°. 1l est chois, & vie, par
les artisans de la branche d activité, jusgqua ce quil démissonne ou qu'il soit remplacé par un

autre, reconnue meilleur.

Il résout les conflits e les litiges du métier soit entre artisans du méme métier, oit
entre les atisans e les particuliers, ou dors entre les atisans et les intermédiaires ou les

autres artisans des autres activités.

«L’Amine» et le maillon important de la chaine atisande, entre les opérateurs de
I’activité et les autorités. La tranamission des actes et des messages aux artisans se passe par

4 Dahir : écrit qui émane du palaisroyal, pour organiser une fonction, recrutement, ... donné par le roi,

auparavant nommé Sultan.

® C’est I ensembl e de coutumes et de traditions connu par tout le monde.

® Université Cadi Ayyad 1999. « Etude sur le secteur de I’ artisanat dans la ville de Marrakech. »Rapport de premiére
phase .P.27.
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I'intermédiaire du représentant au niveau de la chambre d'artisana, qui transmet a son tour

aux « Omanas » (plurid d'un L’ Amine).

«L’Amine » intervient auss sur le marché, c’'est une personne a laqudle toute activité
confie cette autorité, ¢'est une personne digne de respect et de confiance. 1l ne regoit pas de
rémunération en contre partie. Et grace a sa mordité e sa |égitimié correcte, il peut gérer les
conflits, et veller au bon déroulement de I'activité et au respect des regles e des normes
régissant cette activité. 1l assure la pérennité des regles par le respect que lui manifestent tous
les artisans, quel que soit leur grade : Patron, Apprenti ou « Maéllem Sana »

Les atisans, a travers I'higtoire, ont crée une inditution socio-économique qui est a
I’origine de toutes les normes et régles. Cette inditution a une autre caractéridique : c'est dle
qui vellle & I'application et participe pafois a la crégtion d autres regles et normes. Or, nous
constatons une régresson de la fonction de «I’Amine ». En effet, il subit les conséguences de

I application des lois modernes qui régissent le secteur.

1-3-Le Bailleur de fonds.

«Madem Choukara»: invesisseur dans le domaine de I'atisanat, qui navait aucun
lien avec le métier ou il invedit et fat travaller e louer le savoir-faire des maitres artisans
déchus financierement et des ouvriers artisans en quéte d' employeur. On condate qu'il Ny a
aucune relation directe entre «Sana» et balleur de fonds, c'est une rdation indirecte qui
passe par |’intermédiaire du Patron (Maélem).

Le balleur de fonds n'intervient pas dans la gestion de I'entreprise atisande. Ce qui
I'intéresse, ¢'est le profit. || 1égue le pouvoir de gestion au « Madlem ».

1-4- Le « Maalem » (Le patron).

Le «Madlem» ex le patron ou le chef de I'entreprise artisande. C'est une personne
qui gere I'adier et qui, pafois, ne pratique pas le métier. Il est le propriétaire en I’ absence de
balleur de fonds. Il est propriétaire e gé&ant en méme temps |l commande aux autres

ouvriers larédisation des projets.

1-5-« Le Sana ».
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«Madlem Sana»: L’ouvrier atisan (Sand) et une personne qui matrise le métier. |l
participe a la production par son travail, essentidlement manud. 1l exerce son activité a son
propre compte, seul ou avec le concours de membres e la famille (ouvriers et gpprentis) qui
recoivent un sdare en contrepartie. En cas du travall avec un patron dans un adier, le

« Sana » travaille sur des projets négociés directement entre le patron et le client.

Les « Sonnaés » sont lestravailleurs les plus qudifiés et les plus anciens dans |’ unité
de production. Leur ancienneté dans le métier est le secret de leur habilité et de la confiance
du patron. La qualification qui découle de |’ ancienneté® confére au travailleur le statut de
«Sana».

La bonne qudification du « Sana », et par conségquent la maitrise de la profession, lui
permettent une grande mobilité entre unités, alarecherche de meilleures conditions de travail.

Et ce sont les maitres d’ gpprentissage qui enseignent aux apprentis sur latas.

1-6- L' apprenti.

«Matadlem»: gpprenti ou édéve du maditre d gpprentissage. 1l recoit une formation en
gpprenant sur letas, il est sousle contréle direct du Madlem Sana

Il et de bas &ge, et générdement Ce sont les garcons de la famille du metron ou du
Sand La plupart de ces gpprentis quittent I'école dés les premieres années primaires pour

pratiquer des métiers d’ artisanat.
2- L’ analyse conventionnelle du secteur del’ artisanat.
2-1-Analyse desrelations de travail dans le secteur de |’ artisanat.

2-1-1-Larelation Madlem — Sana.

La fonction du « Ma@lem» dans I'atdier est de présenter des schémas, dors que le
Mallem Sana exécute a I'ade des gpprentis (Matallem). C'est une relation basée sur une
séparation compléte entre conception et exécution, e une parcdlisaion relative des taches

entre les apprentis et les autres acteurs du méme atdlier.

" Pluriel o un « Sana».
8_'enquéte sur le secteur informel réalisée par le Groupe de Recherche sur I'Emploi et la Formation —
Quadlification (GREFOQ) en 1988, montre que 54% des «Sonads » ont exercé une activité dans la méme
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L’ absence de contrat® ne signifie pas I'abolition des engagements et la reconnaissance
des droits entre les intervenants. L’Amine représente le cadre juridique de référence qui
garantit les droits de chacun dans la branche d'activité. Mais cette absence a certains effets
qui écheppent a la logique contractuele. En €effet, la rémunération subit pafois |'effet des

fluctuations du marché et des aéas économiques.

Le réssau des rdations personndles et auss présent. || a un poids dans les
transactions, dans  I'gpprovisonnement en  mdiere premiére, la  fabrication
commercidisation aupres des paticuliers ou des bazarises. L'individu le mieux placé dans ce
réseall a un avantage énorme par rapport aux autres. Le recours a ce réseau comme support de
mise en rdaion sur le maché du travall conditue un pdliaif du déficit en matiere de
dructures d'intermédiation. 1l représente le seul digpogtif fasant fonction d organisme

d' assurance sur le marché du travail*°.

2-1-2-Larelation Sana -apprenti.

Au niveau de cette reation, le « Sana » controle deux services:

- L'agpprentissage des gpprentis (la transmisson de |'habilité) : I'gpprentissage se
fat sous le controle direct du «Sand», c'est un processus progressf dimplication dans
le processus de production ou le «Sana » explique les différentes étapes de production et

lestachesrdatives au travail.

- Le traval (L'éffort ): On assse égdement a une paticipation dans la
production. Les gpprentis doivent exécuter des téches, et dans ce cas fournir un certain
degré d effort.

La gpécification de la reation de travail conduit, par conséquent, a distinguer deux
phases: promesse du contrat verba entre le patron et le «Sana », comme premiére phase et,

I’exécution du travail al’ aide les apprentis comme deuxiéme phase.

profession moins de dix ans. Saahdine M.1992 «Le marché du travail urbain au Maroc.» in Annales
marocaines d' économie, n°1.P.89.

% C’est un contrat verbal (sous forme de promesse ) entre le « Madlem» et le « Sana».

19 Bougroum M.1999. « Fonctionnement du marché du travail et relation éducation—formation —emploi au

Maroc : une étude analytique et empirique. » Thése d’ Etat de doctorat en sciences Economiques Université Cadi
Ayyad.
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La premiere représente un échange de volonté, accompagné d'un échange implicite de
promesses de travail. La seconde et cdle ol le travail est effectif. Le principe de la rdation
de travail échappe au paradigme du marché parce que la relation se déroule dans le temps et
parce que I'objet véritable de I'échange —le produit-, n'exisant pas encore; il Nest pas

présent au moment oul I’ échange doit se faire™

Cette relation implique une autre personne; cest le «Malem» qui intervient de
temps en temps pour enseigner aux agpprentis des méhodes particulieres, e leur montrer
importance du méier et les différents conflits qui surviendraent entre les différents
intervenants et partenaires du secteur.

Le contrle de la reation du travall «Sana —apprenti » est important. D’une part il
assure |'gpprentissage de I'gpprenti, et d'autre pat c’est un moyen dimplication indirecte
dans |e processus de production.

L’objectif de ce contrle et de forcer la délibération de I'effort ; dont les apprentis,
sont les seuls propriétaires. Les « Sonas», pour contrbler I'effort des gpprentis, utilisent des
moyens comme les sanctions, ks primes... . Cet effort reléve de la nature domestique. «...La
productivité relevant, seon les modes d organisaion, de la nature indudridle e ou de la

nature domestique »*2.
2-2 — Analyse de larelation d apprentissage sur le tas.

L’Apprentissage ou la formation sur le tas (Learning by doing) e un mode de
formation intimement lié au secteur de l'atisanat. || et bas® sur la rdation «artisan
Apprenti » ou «Mallem e Meta8lem». Sur le plan personnd, il désgne I'acquistion et
I’daboration de nouvelles connaissances et idées qui transforment la fagon dont une personne

percoit, comprend ou agit.

D. Kim (1993) a défini I'apprentissage avec respect a la conception de I'action:
I'apprentissage  peut &re défini comme I'accroissement de la capacité d'avoir une action
effective’®.

M sdaisR . 1989 « L’ économie des conventions » in Revue Economique n°2 Volume 40. p.199

12 Shlais R. 1989. Op cit P. 203,

13 Kim D.(1993). «Learning can be defined as increasing one’s capacity to take effective action » “The link
between individual and organizational learning”. Sloan Management Review, Fall 1993, pp.35-50. In “Learning
and innovation inthe firm :the set-up of organizational routines by innovating” Perrin J. P.2 W.P. 98-3 GATE.
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De la méme fagon, Levitt et March (1988) définissent |’expérience comme source
incontourngble de |'apprentissage organisationnd. S on conddére |'adier comme une
organisation (informelle), on aura un gpprentissage professonne, qui et un codage de
I’expérience  passée en routines qui, a leur tour, sont diffusées dans tout I'atdier par des
processus de socidisation, d'imitation, de formation, de rotation de personnd ... I'ensemble

des opérations nécessite I’ existence d’ un trgjet, d’ un processus.

Un processus d gpprentissage et un ensemble d'activités corrélées ou interactives qui
transforme I'ignorance initide des agpprentis en connaissances Uutiles. Le  processus
d apprentissage commence par I’observation de I’entourage’®, et la locdisation des outils et

machines...

Inconsciemment | gpprenti commence par imiter ce qu'il observe. L’apprenti tient en
compte I'échec e la réusite du collegue pour guster ses comportements. Chaque
participation a une expéience, requiet des habilités professonndles. Ces dernieres

congtituent la base de chaque action délibérée par I’ apprenti au cours de son travail.

L'apprenti et un récepteur actif, il regoit des connaissances pour les cumuler et les
utiliser au cours du processus de production. «La formation des gpprentis se présente comme
une forme singuliére de condruction de la qudification qui, tout a la fois amédiore la

formation et génére de I’ expérience »°.

De ce fat le réle de I'gpprentissage dans les unités de production et triple : primo il
permet d' acquérir I'expérience a partir de la confrontation des problémes rencontrés dans
I’exercice de I'activité. Secundo, il permet d'avoir la capacité de comparer les problemes
rencontrés dans des dtuations smilares (dune maniére patidle ou intégrde). Tertio, il
permet d'acquérir I'habilité d'agir dans le bon sens. Ce qui fadlite la mise a niveau des

connai ssances théoriques.

14 Daniel GAONAC'H 1995 « Manuel de psychologie pour |’ enseignement »Hachette.
15 Benoit Grasser et José Rose 2000 « L’ expérience professionnelle. Son acquisition et ses limites & la formation
.. »inFormation Emploi. n°71.
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3. Présentation de la convention domestique de |’ artisanat.
3-1- Le monde domestique

La cité domestique: se caractérise par I’exigence des liens familiaux, liens de parenté.

I'organisation familide éant la  forme dominante dans la cité domestique. L’héritage & la
descendance et un moyen de transmission de l'autorité de gestion de l'aeier entre les
acteurs. «La grandeur de la cité domestique Sinscrit dans une chaine hiérarchique est définie
comme la capacité de renfermer dans sa personne la volonté des subordonnés»™. Les
relaions personneles sont largement prédéfinis sdon les propriétés attachées aux personnes
et, notamment, en fonction de la place occupée dans la hiérarchie de la famille ou encore de la

position de la famille dans la communauté.

Principe supérieur commun: c'est le principe sdon lequd sont jugés les actes, les

choses e les personnes dans une cité donnée. S dans la cité indudridle I'efficacité qui
détermine la qudité ou I'é&at du grand, dans la cité domestique c'est la bienséance e le
savair-vivre. C'est le respect de la tradition et de la hiérarchie qui éablissent un ordre entre
les étres de nature domestique. « ... I’habitus de classe, sur le quel repose la convergence

spontanée des goits (Bourdieu, 1979) dans |es ordres sociaux & dominante domestique ... »'’

Les objets de ce mode sont les regles de savoir-vivre mmme les bonnes manieres, la

présentation, les cadeaux, les formules de politesse. Ce monde se base sur I'ancienneté, il ne
récompense que la fiddité- vdeur domestique par excelence- et non I'efficacité comme et
le cas dans la cité indudtridle. De méme, les jugements sur les postes sont des jugements
personnels qui se développent car ils résident dans I'absence de criteres de performance liés

aux responsabilités des postes occupés.

La cité domestique présente des formes de controle, de gratification et de sanction ;
tres différentes de ce que propose les autres cités. En effet, les relations font I'objet d'un
contrdle direct et communautaire facilité par la présence des personnes sur le méme espace.

Lavie en communauté et la proximité spatiae facilitent auss ce controle.

16 |_uc Boltanski et Laurent Thévenot 1991 « De lajustification les é&conomies de la grandeur » édition Gallimard
résumé d’ Internet. www.cnam.fr/depts/te/dso/lecture/boltanski.htm
7' uk Boltanski , Eve Chiapello 1999.« Le nouvel esprit du capitalisme ». édition Gallimard .P.176
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Le secteur de I’artisanat est fondé sur la discrétion'® ce qui influence le développement
de ce secteur. Autrement, il serait porteur e se trandformerait en indudtrie grandissante. Le
monde domestique favorisera les relations personndles. Les ataches personnelles et les liens
locaux sont des particularités dont les acteurs doivent se libérer pour accéder a dautres

mondes. Le monde domestique est basé sur tout ce qui est traditionnd, ce qui se répete a
perpétuité.

S on suppose que I'entreprise artisande et un dispositif de compromis detiné a gérer
les tensons entre pluseurs naures'®, la dominance est peut ére atribuée a la nature
domestique plutdt que marchande ou indudtrielle.

La judification domedique sSéablit sur une tempordite. En effet, cet une
convention qu'introduit le temps dans le tratement des relaions économiques. Dans le
secteur de I'atisanat, le contrat du travall et verba, e séablit sur pluseurs mois, voire
pluseurs anées. Le systeme d gpprentissage qui commence dés les années d'enfance, se
poursuit et séde sur pluseurs années, S I'apprenti veux passer a un autre grade de Sana ou
Madem.

3-2.Lecture dela convention domestique du secteur d’ artisanat a Marrakech,

La coordination domedtique se fait par référence a la tradition et |'ordre domestique
peut ére caractérisé par un triple gradient, tempord (par la coutume et le précédent), spatia
(par proximité locae) e hiéarchique (par I'autoritd®®. On va essayer de démontrer
I'exigence de ces trois valeurs et comment dles Senracinent a travers les reaions entre les
acteurs du sectevur.

3-2-1.Présentation du temporel.

Elle s¢ base sur la coutume. En effet, on trouve au niveau nationa «I'Orf», qui ext

I’ensemble des traditions et pratiques coutumieres, fait partie des sources de la loi au Maroc,

18 |e monde domestique privilégie ladiscrétion « ou se donne pas en spectacles » . Ladiscrétion dans les
affaires estde mise» Luc Boltanski et Laurent Thévenot 1991 « De lajustification les économiesdela
9randeur » édition Gallimard.P20. In Philippe Juhem.

° L’emploi du terme nature pour distinguer une forme d’ objectivité qui arréte le questionnement, donner un tour
étranger al’ hypothese de pluralité ; cependant, une telle hypothéese sur la multiplicité des mondes objectifs nous
sembl e bien adaptée alafagon dont les personnes peuvent rendre raison d' une action ». Laurent Thévenot 1989.
« L’ analyse économique des conventions du travail » in Analyses économique des conventions P. 160.Revue
Economique n°2 volume 40.

%0 Thévenot L. Op cit.P.185.
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le secteur de I'artisanat Singpire beaucoup de ces coutumes pour réguler les reations entre les
différents partenaires. « Toute rédité sructurée, éant entendu qu'il Sagit de comprendre a la
fois les lois dorganisation e de formaion de cette rédité; or |'héritage mord des
corporations de métiers, la coutume orale ou «Orf » qui gére les rapports et les reations inter-
atisanat et extra-artisanat sont omniprésents dans |'organisation des artisans. »1. Et c'est

I"amine qui veille al’ gpplication de ces régles et coutumes.

De méme au niveau des unités artisanales, on condate I’ existence des regles basées sur
la coutume. La mentdité des artisans n’'accepte pas la nouveauté qui touche a la gegtion, la
production et tout mode d efficacité. Les artisans n'acceptent pas I'introduction massive de la
machine. Ils conddérent que cette introduction est invason indudridle qui va changer le

scteur a une industrie, ce qui judifie l'atachement a la tradition & aux praiques
populaires™.

3-2-2. Présentation du spatial.

Les locaux du secteur de I'atisanat & Marrakech s organisent d’'une grande proximité.
Les locaux se concentrent sur un méme espace. «Dans le tissu urbain de la médina artisande
qui pivote autour de la mosquée «Ben youssef» flanquée de la céébre «koubba®
dmoravide», chague méier sest aloué une place dont le rapprochement ou I’ é@oignement
des bé&iments de la maison de dieu et proportionned a son degré de nuisance et de
pollution. »**. La locdisation spatide des locaux par rapprochement caractérise toutes les
activités du secteur. On trouve les cités qui prennent les noms des métiers dans toutes les
villes anciennes, exemple souk®® «Essmarines», «Enngjaines» e «El haddadines» a
Marrekech, Fés et a Rabat. Cette fixité topographique est due a plusieurs facteurs, comme
explique Driss Ben Ali «Chague métier se trouve locdisé dans un quatier, pluseurs métiers
Séablissent auprés des sources de matiéres premieres e dénergie, notamment ; mais de
facon générde cette fixité topographique exprime un héritage du passt et de I'organisation

urbaine musulmane et répond aux exigences de contrdle du pouvoir central »*°.

21 | agdim Soussi B. 2000 « Les industrie artisanales & Marrakech » Revue de la faculté des sciences humaines
Marrakech. N °15. P. 157.

22 Darré J. P. 1985 in Cahiers du centre d’ étude de I’ emploi.

23 Nom d' origine arabe, donné & chague construction traditionnelle et ovale, qu’ on trouve généralement dans les
mosquées

24 |_agdim Souss my Brahim OP.cit

%5 Rassemblement du artisans du méme branche d’ activité : Maréchaux ferrants, menuisiers, Forgerons ...

% Driss Ben Ali 1983 « Le Maroc precapitaliste : formation économique et sociale. »P.77 Editeurs Réunis
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3-2-3.Roledela hiérarchie.

La présentation des reaions dans le secteur est sous une forme particuliere. En effet,
la détermination, par tradition, d'un édon dintervenants dans le secteur, et qu'est en fonction
de chague branche d'activité, e sous forme d'une norme dable dans le temps. Cet édon
condtitue la base d'une hiérarchie entre les acteurs des atdiers. Cette classfication permet de
préciser les caractéristiques des grades occupés. Elle permet auss d'ingtaurer une autorité que
les acteurs transmettent ou recoivent sdon le grade. Cette autorité aide chacun a tenir les

normes internes du travail.

En effet, le balleur de fonds, sengage dans des investissements avec les acteurs de la
branche d'activité. Son engagement Sinspire de la confiance des Madlems. Ces derniers en
contre partie ne donnent au bailleur de fonds aucune garantie ou piéce judtificative. Seulement
un engagement verbd, dgne dhabilité professonndle, e reconnaissance sur le marché,
conviennent pour sengager dans une telle relaion de production. «L’économie de la
grandeur domestique et une économie de la confiance en la qudle I'évduaion marchande ext

déraisonnable. »*’.

Il pardit trés claire que les vdeurs condituent des moddes d' évauation qui permettent
de juger les présentations de comportement. Ces modées trouvent leur origine dans I’ éhique

ingpiré de la.coutume, I’ Orf... fournissant un modde d' évauation.
3-3-Encadrement administratif du secteur del’ artisanat a Marrakech.

Le paysage inditutionnd du secteur de I'artisanat @ Marrakech et dominé par deux
acteurs. D'un cOté, on retrouve la déégation régionde de l'atisanat qui représente
I'adminigration de tutdle Sa fonction et dorganisr les méies la formation
professonndlle dans des centres d apprentissage, encourager le mouvement coopéraif, la
recherche des marchés et la protection du patrimoine. De I’autre c6té, on retrouve la Chambre

de !’ Artisanat en tant qu’ organe de représentation des professionnel's du secteur.

Les relations entre la délégation et la chambre sinscrivent plus dams une logique
dindépendance que de complémentarité. Ce qui entraine des dStuations conflictueles qui
Sexpliquent par deux facteurs. En premier lieu, I'exisence et la persstance des problémes

organisationndls internes. En second lieu, cette évolution a I'indépendance est inhérente auix

2" Thévénot L. 1989 op cit. P. 185.
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textes régissant les deux inditutions. Les relations entre la délégation et certaines coopératives
condituent un exemple de dgtuations conflictudles. En effet, les facilités octroyées par
I"adminigtration pour I’encouragement de la mise en place de coopéative datisans ont éé
transformées par certaines coopératives en Stuations de rente en développant des attitudes
opportunistes au détriment de | administration?®.

Il — Convention professionnelle du systeme de la formation et de
I”’éducation et rivalité entre deux conventions.

De l'importance du secteur de l'atisanat dans I'économie toute entiére, principa
pourvoyeur d emploi, facteur non négligesble d'équilibre de la bdance commercide, sur le
plan culturd ; un des reflets de la civilisstion marocaine, que I'Etat a prononcé sa stratégie
pour le développement de ce secteur ; «qu'une dratégie dintégration de ce secteur dans

|’ économie nationale a é&é tracée dans une optique dynamique et globae »*°.

Le Secréariat d’'Etat chargé de I'atisanat cherche, dans le cadre de la commission
nationde de la formation e de I'emploi, a promouvoir la formation professonndle. Cette
promotion et encadrée avec le soutien des centres de formation professonndle et de la
qudification, les écoles des arts traditionnes et de la technicité et avec I'Inditut national du
cuir et du textile. Afin déudier le syseme de formation professonndle dans le secteur de

I"artisanat, on procéde par une anayse conventionnelle.
1. Laformation professionnelle au Maroc.

Le monde professonnel est régi par une convention professonndle qui regroupe des
acteurs qui interviennent dans le domane de formation. Leur objectif et de rendre la
formation professonndle qudifiante sur le marché du traval. La convention professonnelle
et un ensamble de croyances et de références communes que les agents détiennent sur la
formation professonndle ; et condituent de ce fait un ensemble de compéences inséparables
du métier, que I'agent mditrise. «La convention professonnelle ne ressortit pas a une

«régulation conjointe» (Reynaud et Reynaud. 1994) «par en haut» aux niveaux de

28 Université Cadi Ayyad 1999 « Etude du secteur de |’ artisanat & Marrakech ». Rapport de premiére phase
29 D@ égation régionale de |’ artisanat & Marrakech. « Rapport du ministére de |’ artisanat et des affaires sociales ».
1984.
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Iinterprofesson e des branches, mas a une configuration réticulare. Cette configuraion
S appuie sur des acteurs locaux (comités d entreprises, chambres de commerce e d'industrie)

qui S efforcent o assurer la qualité du bien commun que congtitue la formation des jeunes »*°.

Un syseme de formation professonnelle doit prendre en considération tous les
composants et les acteurs, car ceux- ¢i sont enchainées. La défallance d'un maillon sgnifie la
défallance de tout le systéme; « ...it is intended to draw attention to the fact that ‘education
and training involves a set of different actors who's specific interaction and coordination

strongly influenceits overal outcomes. »%L.

Avec le dévdoppement de I'économie et la révolution technologique, la notion de
formation professonnele est devenue un moyen pour accroitre le capitd humain et affronter
la concurrence acharnée des autres pays. La formation professonnele est devenue une source
davantage compéitif. La réussite dun progranme déducation e de formation
professonnelle doit venir a I'appui d'une économie de temps en temps soumise a des

consaquences de compétitivié

De ce fait, et dés I'indépendance, le Maroc n'a cessé d’ accorder une grande attention a
'amdioration du niveau de scolarisation & de qudificaion de sa population. Aind une
politique active a &é dévdoppée afin damdiorer la formation tant au niveau scolaire,
professonnd qu'universitare. Le Maroc a donné une forte priorité budgéare a I'éducation
en lui consacrant 26 & 27% du Budget de I'Etat. Cet effort correspond & quelque 5 &6 % du
PIB, ce qui et du reste conforme a la moyenne internationde en la matiére (5.4% dans les
pays de I’ OCDE, 3.7% en Amérique Latine et 5.4% en Afrique)®.

2. Lesformations proposées par I'OFPPT®.

Le syséme de la formation professonnelle a une double misson, celle de sidfare les
besoins des entreprises pour amdiorer leurs performances et leurs compéitivités et celle de
répondre aux besoins des populations pour favoriser leur insertion dans la vie active et assurer

leur promotion socioprofessionnelle. Dans ce cadre on distingue trois types de formations.

30 Verdier E. 2001 « La France a-t-elle changé de régime d’ éducation et de formation ? » In Formation Emploi
n°76.

31 Christoph F. Buechtemann et Eric Verdier. « Education and training Regimes Macro-institutional Evidence ».
Revue économique pol.108 (3) mai juin 1998.P.293.

32 BOUTATA Mohamed 2000 « Larelation emploi- formation au Maroc : des ajustements actuels et
perspectives d une meilleure articul ation. » CERED.

33 Office de Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail.
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2-1.Laformation professionnelle générale

La formation professonndle généde et une formation pluridisciplinare et
diplbmante, qui se déoule dans les centres de formation professonnelle. L’objectif est
d'assurer aux jeunes sagiaires une formation théorique complétée par une formeation pratique

dans des ateliers pour une durée de 2 a 3 trois ans.

Des posshilités de réintégration sont aind offertes aux éeves quittant I’ensaignement
formel & I'un des niveaux intermédiaires entre I'enseignement primaire e la 7°™ année
secondaire. Actudlement cette formation Sarticule autours de trois niveaux : la spécidisation,
la quaification et laformation des techniciens.

Dans la formation professionnelle générale, on distingue trois niveaux : la spécialisation, la

qualification et la formation des techniciens.

1-La spécialisation : c'est un niveau accessible aux éléves du premier cycle de l'enseignement

secondaire. Les études sont axées sur l'apprentissage des opérations simples et répétitives. Sur
une durée de 2 années, la formation au niveau de la spécialisation est sanctionnée par certificat
de formation professionnelle et permettant par ailleurs, dans certains cas, des éventualités de

poursuite des études au niveau de la qualification.

2-La qualification : Le niveau de responsabilité professionnelle confiée aux lauréats de ce niveau

de formation est légérement plus élevé. Ce cycle est accessible sur concours aux éleves

justifiant du niveau de la 4éme jusqu'au 6eme année secondaire.

Les stagiaires s'y initient a la maitrise de leurs futurs métiers en développant particulierement
une dextérité manuelle et en s'imprégnant des normes de sécurité et d’hygiéne. Les études sont

sanctionnées par un dipléme de qualification professionnelle.

3-La_formation des techniciens: Elle est accessible sur concours aux étudiants justifiant du

niveau de la 7éme année secondaire. C'est a la fois une formation générale spécialisée en fonction

du secteur concerné et pratique.

Les stagiaires suivent ainsi, sur une durée de deux années, des enseignements sanctionnés par un

dipléme de technicien.

Encadrén®l: Type deformations dans le cadre dela formation générale.
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Ce syséme de formation professonndle a un but mgeur c'est d accuellir les jeunes
en rupture de scolarité, en leur assurant une formation qui leur permet de Sinsérer dans la vie
active.

2-2.Laformation professionnelle alternée.

La formation professonndle dternée est une formation dipldmante, qui se déroule en
rason de la moitié au moins de sa durée totae en entreprise, e du tiers au moins de sa durée
dans d'un édblissement de formation professonnelle. Les bénéficiares sont des personnes
&gées dau moins 15 ans révolus, a la date de concluson du contrat de la formeation

professionnelle dternée pour une durée de formation comprise entre 2 et 3 ans.
2-3.Laformation par apprentissage.

Ces un mode de formation professonnelle bast sur une formation pratique en
entreprise a raison d'au moins 80% de sa durée globae, complétée, pour 10 a 20% de cette

durée, par une formation générae.
Cette formation a pour objectifs de:

i) Fare acquérir un savoir-fare par I'exercice d'une activité
professonndle permettant aux apprentis d'avoir une qudification reconnue et

favorisant I insertion dans lavie active par la maitrise un métier ;
i) Contribuer ala sauvegarde des métiersde I’ artisanét ;

iii) Et assurer aux jeunes une formation adaptée aux spécificités du
milieu du traval.

3- Rivalité entre deux conventions.

Pour remédier a certains problémes, des pays en voie de développement gppliquent
des moddes dorigine externe (ex: moddes de formation e d éducation importés). Chaque
modele a un support conventionnd  différent. De ce fait cette opération rencontre certains
obgtacles car la convention a des origines et une histoire qu'on ne peut pas I'appliquer telle
quelle. Chaque société a ses propres traditions, hitoire et inspirations particulieres.
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L'gpplication d'un modde (projet, ré&formes...) dgnifie implicitement |’ gpplication
dune convention. Ce qui pose une problémaique de rivdité entre les conventions
(coexigence ou défallance des conventions); «A une date donnée, une convention regne
dans une population, ele est chasst, ou sera ddogée par une convention rivale, mais parfois

|’ on observe leur coexistence pacifique, durable ou non, stable ou cydlique »*,
3-1-Coexistence de deux conventions.

Les tenants de cette hypothese patent de la posshilité de coexistence de deux
conventions. Chague cité regroupe un ensemble de regles qui condituent une grammaire pour

tout acteur de la cité. Comment se fait le rgpprochement entre les deux conventions ?

Chague adhérent a une convention la considere comme modele de référence €, de ce
fait, il suit les régles qui lui assurent d'ére reconnu comme un des adhérents. La coexistence
de deux conventions sgnifie qu'il y a deux catégories d' adhérents; et qui doivent reconnaitre
les régles de conduite de chague convention. «Selon Sugden (1989), les agents sont sensibles
a deux qudités des conventions: leur efficacité (domination au sens de Pareto) et leur
capacité d adaptation (versdtility) a toute autre dratégie (en fat la capacité de diminuer le
risque en cas de non —coordination) »*.

En 1997, Goyd & Janssen posent la question de la coexistence des conveniors. Ils
partent de I'existence de deux conventions rivaes. Ceite coexistence repose sur I’hypothese
de conventions non exclusves proposées par ces mémes auteurs. «Deux conventions X e Y
suivies respectivement dans les deux sociétés 1 et 2 sont non exclusves S un joueur peut,
contre un colt additionnel (g), acqueérir la cagpacité de suivre indifféremment X et Y pour

S gjuster &50n vis—a-vis qui lui, suivrait de maniére inconditionnelle soit X soit Y. »*°

On peut dire que I'existence des deux conventions se base égdement sur I’existence
dagents capables d'assurer la compatibilité des deux conventions; ce sont des agents
passeurs entre les deux conventions. Ce qui nous renforce I'hypothese de souplesse d'une
convention de Sugden. Ces agents passeurs sont dotés d'une flexibilité qui aide les agents a

S adapter a des conventions diversifiées.

34 Guillemette de Larquier, Fréderic Gannon 2001« Rivalité et coexistence entre deux conventions dans|esjeux
évolutionnistes ». P 161 in Théorie des conventions SD Philippe Bétifoulier. Ed Economica.

% |bid in Guillemette de Larquier, Fréderic Gannon P 167 .

% |dem in Guillemette de Larquier, Fréderic Gannon P. 161. P.181
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3-2.La défaillance conventionnelle.

Les régles qui coordonnent les différentes personnes intervenant dans le secteur sont
basfes sur un consentement mutuel. Ce consentement trouve son placement dans la
composition cognitive de chacun et n'a pas besoin d étre explicité. C'est un dispostif cognitif

collectif au sens de Faverea’’, un Common Knowledge au sens de Lewis®®,

La plurdité des conventions explique la diversté des formes de coordination
smultanément en vigueur. Le tissu économique Se présente comme un écheveau de liens de
natures différentes. De méme la cohéson d'une branche dactivité peut ére fortement

éprouvée par la coexistence de plusieurs conventions.

La question qui se pose Cest quexplique I'atachement des personnes a une
convention domestique ? A.Orléan met I'accent sur des objets exogenes qui assurent une

gabilité, ce qui donne une défaillance de I’ autre convention concurrente.

La défallance d'une convention peut naitre, comme |'explique B.Wadliser «dans un
cadre économique, ces défallances sont dues a une information impafate des agents
(incertitude sur les conditions futures), a des externdités entre agents (relation directe entre
agents par le biais des préférences) ou a des frottements dans le mécanisme des échanges
(rigidité des prix, comportement sratégique de certains agents) dles se traduisent par une
catane absence de désquilibre (en cas d'asymérie dinformation), par une multitude
d équilibres en cas dincetitude future) ou par une pete doptimaité socide (en cas
d éxterndités). Dans le cadre d'un jeu, les défallances sont dues a des conflits d'intérét entre

acteurs ou & des problémes d information et de communication entre les acteurs »*°.

En revanche, nous pouvons parler d'une préférence subjective des agents entre deux
conventions : ceci peut ére illustré par deux catégories d agents qui suivent une convention et
qui rédisent des avantages par rapport aux autres (optimalité collective), dors quil y a

d autres qui ne suivent pas cette convention et qu’ ont auss des avantages.

L'éude des propriétés cognitives de I'environnement montre que les conventions

complétent les connaissances cognitives de I'agent, cdui-cd n'et pas isolé; il entre en

370. Favereau 1989 « Marchés internes marchés externes » in L’ économie des conventions Revue Economique
n°2V.40.
3 D. Lewis 1993 « Langages et langage » Réseauix n °62 CENT.
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interaction avec ses semblables. En effet, la convention dote les individus en interaction par
des capacités cognitives plus grandes que les capacités cognitives de chague agent isolé. La
preuve et que les individus parviennent a résoudre des problémes cognitifs qui demeurent

inaccessibles a ses différents membres lorsgu’ils sont consdérés en isolation.

La réaction d'un convention qui domine (souple) face a une autre qui et défallante,
en utlisant la définition de Sugden «une convention est souple (en anglas: versdile) g
quelgu'un qui la suit peut espérer rasonnablement faire bien face a des individus suivant
nimporte quelle autre convention qui peut évoluer en méme temps. Dans les premieres
péiodes d'évolution, cda peut ére plus important que de faire bien face a des individus
identiques a soi[...] I'évolution aura tendance a vaorisr les conventions souples mas
inefficientes par rgpport & celes qui sont moins versatiles et plus efficientes (Sugden,
1989.P.94).

3-3.Analyse conventionnelle du marché detravail du secteur del’ artisanat.

L'andyse du secteur de l'atisanat a Marakech & du syséme de formation
professonndle destiné aux activités artisanades(de service comme de production) nous a
montré que «a légitimité socide et économique des compéences que cette régulation

40 s trouve confrontée a une

contribue a produire, a vaider et a reconnaitre socidement »,
double Iégitimité dont la cohérence ne va pas de soi.. L’'une domestique qui régule le secteur
de lartisanat véhiculée par le syséme de formation par gpprentissage sur le tas. L'autre et
professonndle «modernisée» (emprunts a pluseurs moddes: francas e dlemand) pour
laguelle «prévaut une conception de la compétence identifiée par la maitrise d'un méier,
congtitué d'un ensemble de capacités inséparables les unes des autres»*!, dont I’acouisition

est adossée a des programmes formalises .

Chaque convention oriente les choix de chague acteur du systeme, quant a sa maniere
de penser e d'agir, de méme qu'a sa maniére de juger les comportements des autres. La
confrontetion entre deux conventions sur le marché du travail est une confrontation entre deux
logiques différentes. Le degré dhomogéndsation des deux mondes (domedtique et

professonnel) peut étre interprété par le nombre de recrues sur le marché du travail.

3,9 B. Walliser, 2002 « Rationalité, évolution et genese des institutions » (Ecole national e des Ponts et Chaussées,
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales).

40 Verdier E. 2001 « LaFrance a-t-elle changé de régime o’ éducation et de formation ? » in Formation emploi

n°76.
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L’échec ou la défalllance du systéme de la formation professonndle se manifeste par
le taux de chémage qui touche les lauréats de cette formation (d'une vison datigique). La
logique (I'habilite, maitrise du «Sinad» = méier par I'gpprentissage) et le seul critere
dinsation dans ce secteur, qui Séchgppe auss largement a une logique professionnele
adosste a une formation dructurée dans des éablissements de formation. (Diplome, meitrise
du métier professonnd, ...). En effd, les regles conventionndles domestiques qui régulent le
marché du traval dans le secteur d atisanat, bénéficient d'une forte estime socide e, plus
encore, deviennent des régles du marché du travail (Mobus, Verdier 2000)* du secteur de
I'atisanat. De ce fait, les régles conventionndles changent d'estime socide lors du passage

d'un marché al’ autre,

Conclusion

L'andyse conventionndle nous a permis de donner une définition de I'informe
comme éant tout secteur ou il y a rivdité entre pluseurs conventions. S le secteur de
I'indudtrie et dominé par une convention purement indudtridlle, on congate, dansle secteur
de l'atisanat a Marrekech, I'exigence de plusieurs conventions en rivdité : domestique
(apprentissage sur le tas), professonndle (systeme de formation professonndlle).

Chague convention conditue une référence pour chague individu sur le marché du
travall dans le secteur de I'artisanat @ Marrakech. Les lauréats de I'OFPPT font référence a
une convention professonnelle, dors que les gpprentis font référence a un monde domestique
qui caactérise I'apprentissage sur le tas comme moyen de transmisson de |'habilite. Les
employeurs continuent a vadorisr en priorité une régulation fondée sur une convention

domestique.

L’'daboration et la réusste d'un syseme de formation et d éducation doit néitre d une
ingpiretion nationdle, qui vaorise la convergence ou le compromis entre les différents
systémes de vaeurs e les logiques d'action qui coexistent. Cette dotation se trouve incarnée

dans les différentes conventions qui régulent chague systeme et qui Senracinent a travers

“Lidem. In Verdier E.
42 Verdier E., Opcit.
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I'higtoire. Tout I'enjeu et de savoir 9 un compromis ou mieux, une hybridaion, des
conventions professonnelle et domestique et pensable. Est ce que certaines composantes de
I’artisanat de Marrakech témoignent, d' ores et dga de ce compromis, au moins au stade de la
formation de la main d care, ou va-t-on plutét vers la conditution de segments digtinctes au

sens du systéme artisana, opposant modernité et tradition ?
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