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I ntroduction

La question posée par la Dares au départ de cette recherche' éait double :
évaduer la robustesse et la pertinence des enquétes complémentaires a I'enquéte
emploi sur la durée du temps de travail (ECDT), dans un contexte socio-juridique
profondément transformé par les Lois Aubry sur la réduction du temps de travall
(Rtt) ; andyser les tendances d'évolution de la durée du temps de travail en France
gue les deux dernieres éditions de cette enquéte — 1995 et 2001 — permettraient de

dégager.

Evduer cet outil ddidtigue appdat dabord une réflexion sur ses
fondements, les acquis de la connaissance e les “cavarde-s0i” qui judifidert la
forme que les datidticiens lui donnent, ses usages — voire ses fonctions socides -, et
surtout sur les contours de I'objet dont il prétend rendre compte: la durée du temps
de traval. La sociologie peine a s défare du point de vue de la philosophie
lorsgu' ele parle “du” temps. Plus fertiles en revanche pour notre propos sont les
gpproches en termes de temps sociaux multiples, ces temps multiformes associés
éroitement a la diversté des activités de la vie quotidienne. La durée n'y possede
pas un datut conceptue bien éabli. Plus que des durées mériques d'un temps
lineire et universd — lequd gomme des différenciations profondes en matiére
d usage du temps — ces approches S intéressent a la maniere dont les rapports sociaux
produisent des rythmes tempords, hiérarchisent les temps sociaux, et congtruisent
des différenciations socides. On montre dors qu'une enquéte datisique extensve
sur la durée du temps de travail reste pleinement judtifiée. La durée, mais égdement
les rythmes du travail, condituent des “ réféentids tempores” [Thoemmes, De
Terssac, 1997 ; Thoemmes, 2000] usuds et solides pour réguler la disponibilité
temporelle au travail et a I'emploi. Leur é&ude a partir des pratiques socides permet
d approcher les normes sociales du temps. (1).

Dans un second temps, on évaue sur un plan méhodologique |’ enquéte sur
la durée du temps de travail d'un double point de vue : du point de vue de sa logique
interne, C'est a dire de sa capacité a répondre complétement et précisément aux
questions posées par Ses concepteurs e souvent partagées par les acteurs
inditutionnels ; du point de vue de ses manques au regard de la sociologie du travall
el des besxoins dandyse de la disponibilité temporelle au travall et a I'emploi (2).

! Cette note de travail vise & synthétiser les analyses et les résultats d’ un rapport récent : Bouffartigue
P., Bouteiller J.[2004], “ Les enquétes 1995 et 2001 sur la durée du travail. Méthodes, analyses,
résultats”, LEST, Rapport final d éude réalisée pour le compte de la Dares, novembre, 265 pp. Ce
rapport prolonge un travail exploratoire fondé sur une enquéte qualitative auprées de 32 salariés aux
situations professionnelles variées et placés dans des contextes variables par rapport au degré
d'“ irrégularité” de leurs horaires de travail : Bouffartigue P., Bouteiller J. [2001], “ Durée du travail
et déclin de la norme du temps de travail : le sens de la mesure”, LEST, Rapport fina d étude
réalisée pour le compte de la Dares, septembre, 508pp. Un article et une communication sont issus de
cette premiéere recherche: Bouffartigue P., Bouteiller J.[2002], L' érosion de la norme du temps de
travail, Travail et Emploi, octobre, n°92, p.43-55; Bouffartigue P., Bouteiller J.[2001] Le temps et
son nombre. Pour un reconquéte du sens d’une catégorie statistique, communication aux V111"
Journées de Sociologie du travail, Aix-en-Provence, juin.



Une synthese des principaux enseignements de cette réflexion pour I'éaboration de
nouveaux outils statistiques est présentée en annexe.

Dans un troiseme temps, moins confortable compte tenu des critiques
auxquelles nous conduit cette évaluation méthodologique, on met en vaeur quelques
uns des résultats de cette enquéte. Certains sont solides. D’autres sont davantage
indicatifs d évolutions des formes de la digponibilité tempordle entre un “ avant ” de
laréduction du temps de travail (Rtt) et un “ tout de suite aprés™. (3)

1 - Quelquesinterrogations épistémologiques autour delamesurede
la durée du temps de travail®.

1. 1. Laduréedu tempsdetravail : un concept ?

Pour la sociologie, peu engagée avjourdhui dans la quantification des
phénoménes sociaux — abandonnant largement® ce mode dinvedtigation &
I’économie, a la démographie, voire a la médecine -, les questions de mesure et de
quantification font néanmoins parfois I'objet de débats® et de réflexions récurrents.
Mais les rgpports entre la sociologie et la datisique officidle, ou encore entre
I'usage des indicateurs statistiques et leur mode de constructior® nécessiteraient
d étre précisés, au dela de cette note, dans le cas spécifique de la durée du temps de
travall. Quand a I'objet de la mesure Iui-méme — la durée du temps de travall — et le
plan tres paticulier sur lequd les enquétes tentent de le “ projeter ” - au sens que
donne a ce terme la géométrie dans I'espace - il conviendrait égdement d’'en dégager
la dimenson proprement sociologique; cest a dire entamer une réflexion sur son
statut épistémologique dans ladiscipline.

D'un coté I'histoire socide a bien, des les premiers pas de la société
indudtrielle, et assez spontanément, conféré un sens commun a la durée du temps de
travall dans une perspective quas politique et régularice: la premiere véritable loi
sur la durée du temps de travail des enfants date de la monarchie de juillet, 21 mars
1841. Tres tét, la durée du temps de travall et devenue une catégorie incontournable
du droit, plus particulierement du droit du travall, au coaur des conquétes du sdariat
as0ciées a I'avenement du contrat de travall : dans I'eprit, dle limitait la prestation
de travail et édifiait une sorte de bornage de I’ arbitraire et du despotisme patronauix et
une mise en ordre du rapport de subordination sdaride. Dans ce cadre, une
mesure objective de la durée effective du temps de travaill & sa confrontation a la
norme formelle de durée sont devenues nécessaires. °

Enjeu de Iuttes et de débats sociaux et politiques, la durée du temps de
travall, en tant que mesure d'un objet quantifiable, a assez tét acquis auss un datut

2« || faut réfléchir pour mesurer et non mesurer pour réfléchir ” , Gaston Bachelard.

3 Dans le domaine de la sociologie du temps de travail, notons toutefois I’ exception notable que
constituent les travaux d’Alain Chenu & ceux de Serge Volkoff. Voir, notamment : Chenu [2003] ;.
Chenu, Herpin [2002].

* Voir par exemple ceux que rapportent le Cahier travail Emploi [1995].

> Voir notamment Desrosiéres[1996], [1994].

® Sans omettre que dés le 18°™ siécle, la mesure du temps de travail est une arme centrale dans
I’imposition de la discipline industrielle : Thompson , [1979].
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conceptue e un réle dominants en économie politique et dans les théorisations du
marché du travall : unité de mesure de quantités de travall échangées sur un marché —
e, patant, dément essentid dans la détermination du “ prix du traval ”, c'est a dire
du sdare — ou clé de volte des processus de production et d’ extraction de la plus
vdue,’ ou encore objet d'arbitrages individuels multiples dans les fonctions d utilité
des agents économiques’. Le temps de travail, entre autres dimensions suivant celle,
“ quantifigble ”, de sa durée’, est donc sais conceptuellement par les économistes par
sa fonction socide d'évaudtion de la vdeur d'une marchandise qu'est la prestation
detravail.*°.

Il est probable que le temps économique - temps productif, caracté&risé par
une relation monéaire triangulaire entre travail, profit et production - ne se soit
jamais vrament superposé au temps juidique, temps normatif. Mais chacune de ces
deux conceptions du temps ont Iégitimé la mesure, I'évdudion e la confrontation
objectives de durées, de temps quatiteifs : I'une en vue dune gedion plus
efficiente du temps de traval, I'autre a fins de mise en ocawvre de normes e de
sanctions. De ces deux points de vue, les horloges, ces “ moulins du dicble”
[Bourdieu, 1963], et les agendas, générdisés a I'ere industrielle, sont arrivés a point
pour éaonner le temps de travail et autoriser a la fois sa mesure, sa rationdisation,
samise en ordre et sadiscipline [Thompson, 1979 ; Bourdieu, 1963]**.

Nombreux sont aujourd hui en sociologie les travaux et les publications, sur
“le” temps en générd — ils Sefforcent de partager la tres ancienne prérogative des
philosophes en la matiere —, mas auss sur “les” temps sociaux, dans leurs
aticulations et leurs hiérarchies diverses, et sur “le” temps de traval en paticulier.
Mas, 39 le temps peut and apparditre comme une catégorie utile a I'andyse du
travail, des normes socides, des modes productifs ou des formes de la reaion
sdaride, son daboration comme concept unifié dans ce que I'on pourrait appeler une
sociologie “du” ou “des” temps ne parait pas dler de oi*’. En outre, les
phénoménes de durée, comme ceux de rythmes e dintervales tempords, e les
outillages qui en assurent la mesure e |'évauation dans le monde socid, semblent

" La durée du temps de travail est un éément didactique essentiel, chez Marx, tant pour illustrer la
notion de sur-travail et les modes de détermination du profit que pour amorcer une théorie du sdaire
et son rapport avec le temps social ement nécessaire alareproduction de laforce de travail.

8 Dans son modéle de production des ménages, G.S. Becker fait clairement apparaitre le temps comme

producteur d'“ utilité économique” : “...les ménages sont supposés combiner du temps et des biens
marchands pour produire des biens qui entrent directement dans leurs fonctions d' utilité”, [1965,
pp.-493-517].

L’ opération de quantification du temps de travail en économie passe, en fait, par un exercice de
conversion, de la plus haute abstraction, entre un temps abstrait de son contenu et la val eur tout aussi
abstraite que le marché lui confére : ici la véritable mesure de ce temps abstrait, c’est I’argent ; une
autre abstraction.

10 En dehors de quelques travaux isolés (ceux de Jean Saglio par exemple) ou d’ approches plus larges
de la régulation salaride ( ceux de Jean-Daniel Reynaud notamment) la sociologie n'a pas
véritablement investi lathématique du salaire.

1 Dans ce travail de Bourdieu, la rationalisation du temps est plus particuliérement marquée par le
passage d’'une culture de I'* a-venir” (correspondant a la pratique de la prévoyance) a celle, abstraite,
d’un “ futur” rationnel ( qui correspond ala pratique de prévision). Thompson insiste plus sur la mise
en ordre et ladiscipline du travail.

12 Cette question rejoint celle que peut poser & la discipline une subdivision croissante de la sociologie
en spécialités thématiques relativement cloisonnées communiquant insuffisasmment entre elles pour
autoriser pleinesfusion et articulation des conceptualisations a un niveau supérieur de généralité.
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nNavoir que peu fat I'objet de congdructions paradigmaiques spécifiques a la
discipline.

Pourtant, mesurer le temps, congruire des indicateurs du plus ou moins de
temps consacré a une activité donnée, nécessaire pour obtenir un certain resultat ou
encore séparant des événements déterminés, est de toute évidence une catégorie
courante de la pratique de multiples agents sociaux ; dle condtitue pour ces derniers
un moyen commode d objectiver des Stuations, voire de les comparer, ain de les
changer, de les combattre, ou de les négocier. Que peut dire de son cbté un
sociologue, amé de ses propres outils et concepts, sur la maniére de mesurer, par sa
durée, un objet socia tel que “le” temps? Que nous enseignent les sciences sociades
aur la durée qui permettrait a la fois d'en faire un objet de mesure scientifique et d'en
|&gitimer des outils? Dans ce qui suit, on montre dans un premier temps gu'un
rapide survol de la littérature conceptudle sur “le” temps, encore largement
empreinte de métaphysique — y compris chez certains sociologues - laisse la question
en suspend : nombreuses e foisonnantes, les conceptuaisations et les catégories
tempordles qui en réaultent sont rarement comptables des durées métriques de
phénoménes ou d' activités socides (1.2).

En revanche, des lors que, dans une perspective moins conceptuelle, 1'on
prend en consdération la multiplicité des temps sociaux liés a des activités concretes,
leur architecture et leurs aticulations, la durée des phénomenes acquiert un Statut
sengblement mieux reconnu et plus opératoire; non pas pour éclairer “le” temps,
mas comme un des indicateurs — insuffisant & lui seul, mas édarant — des
conditions socides liees a une activiteé e des différenciations entre agents qui
peuvent sen suivre. En outre, la mesure et I'évauation des durées et des rythmes du
temps de travall en paticulier sont liées a des normes socides, a des conventions, a
des conflits d'intéréts et de légitimité et a des négociations entre agents sociaux. Des
lors des indicateurs de durée e de rythme de travall peuvent jouer pleinement leur
role pour évauer et interpréter non seulement les conditions objectives de travail et
de vie des sdaiés mas auss les normes, les valeurs e les représentations
temporelles qui gouvernent leur vie quotidienne (1.3).

Une fois éablie la mesure du temps de travall comme indicateur de la
quaité de vie liée aux conditions du traval - un cadre tempore ou le temps
enfermant contribue a &lairer le temps enfermé, pour reprendre les catégories de W.
Grossn - e comme outil dobservation des normes de traval — e non plus
déclinason d'un concept “ du” temps sur un “terran” paticulier -, il restera a
sinterroger sur les qudités que devraient posséder les outils et les méhodes de
mesure de la durée du temps de travall pour fare avancer la connaissance & la
comprénenson de la dimenson temporelle de la mérologie et de la régulation
sdariales (1.4).

1.2. Mesurer letemps par sadurée: “ le” tempsen sociologie.

La notion de mesure et polysémique. Comme la qudification, il Sagit a la fois
d'une opéation socide et de son résultat. Mesurer c'est d'abord faire action de
déterminer la vaeur de certaines grandeurs par comparason avec une grandeur
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constante de méme espece, prise comme terme de référence - é@don, unité. La
mesure est dors la grandeur déterminée par cette opération. Mais le vocable recouvre
un deuxieme sens bien différent : mesurer, cest auss goprécier la vaeur,
I'importance d'une chose. A la grandeur de la chose mesurée e subdtitue dors sa
vdeur ; a une correspondance univoque entre la chose mesurée & sa mesure e
substituent son évaluation, son appréciation ou on edimation subjectives. Enfin, le
musicien sait que la mesure renvoie a I’ organisation structurde d'une s&ie de sons;
dle na rien a voir avec la quattificaion abisolue de la durée des notes - le
méronome pouvant fournir différentes échelles et unités de temps mas avec la
détermination des durées relaives des sons et des silences, ¢’ est adire des rythmes.

La sémantique permet d' ouvrir la réflexion sur le type de conception de la
mesure gu' autorise son objet, ici le temps de travail, caractérisé par sa durée. S agit-
il, pour la sociologie, d'une grandeur mesurable, d'une valeur subjective ou encore
d' une combinaison de durées rdlatives, ¢’ est-a-dire de rythme ?

Mais qu' est-ce donc que ce “temps” qu'il Sagit de mesurer, d gpprécier ou
dévduer ? “S personne ne me pose la question, je le sais; S quelqu'un pose la
gquestion e que je veuille expliquer, je ne sas plus” nous dit Sant Augusin
(Confessions, XI, 14, 17). Sécatant des voies tortueuses empruntées par les
philosophes'®, Elias [1999] donne au concept de temps et aux instruments de mesure
de sa durée une place tout a fat fonctionnelle dans les sociétés: le temps et une
invention socide rendue nécessaire aux hommes pour Stuer les événements, assurer
les rencontres - les rendez-vous sociaux - et évaluer la durée de certains processus -
par exemple la succession et la durée des discours sur |'agora. |l posséde avant tout
des fonctions d orientation, de coordination et de régulation socide. Etdonnées sur
des phénomenes physiques - du mouvement des planétes & du solell aux horloges
atomiques au c&sium - , les activités humaines se trouvent ains référencées a une
norme extérieure , utilitaire en un sens, que tout le monde reconnait : “ Cest lavie du
cé&sium, gorés cdle dun cosmos en mouvement, qui fournit actudlement le temps
mageur des références socides courantes. C'est a la mesure de sa dégradation, de sa
vibration, que I'on rapporte, non sans les réduire, les appauvrir, les dénaturer, les nier
méme, dautres temps, nombreux, également produits, mais par dautres phénomenes
et par dautres existences.” [Grossin, 1990]. On retiendra donc que le temps est un
cadre de référence — “ un cadre culturel de référence” - qui exprime “ des fonctions
régulatrices fondamentdes de la rédité, des fonctions explicites de connaissance

13 Pour Bergson, par exemple, lanotion de durée s empétre profondément dans la conceptualisation de
I’instant et de |’ articul ation passé/présent/futur : “ Notre conscience nous dit que, lorsque nous parlons
de notre présent, c'est a un certain intervalle de durée que nous pensons. Quelle durée ? Impossible de
lafixer exactement; c'est quelque chose d'assez flottant. Mon présent, en ce moment, est la phrase que
je suis occupé a prononcer. Mais il en est ainsi parce qu'il me plait de limiter a ma phrase le champ de
mon attention. Cette attention est chose qui peut sallonger et se raccourcir, comme l'intervalle entre
les deux pointes d'un compas. Pour le moment, les pointes s'écartent juste assez pour aller du début a
la fin de ma phrase; mais, sil ne prenait envie de les éloigner davantage, mon présent embrasserait,
outre ma derniére phrase, celle qui la précédait : il m'aurait suffi d'adopter une autre ponctuation.
Allons plus lain : une attention qui serait indéfiniment extensible tiendrait sous son regard, avec la
phrase précédente, toutes les phrases antérieures de la legon, et les événements qui ont précédé la
lecon, et une portion aussi grande qu'on voudra de ce que nous appelons notre passé. La distinction
gue nous faisons entre notre présent & notre passé est donc, sinon arbitraire, du moins relative a
I'étendue du champ que peut embrasser notre attention alavie. Le " présent " occupe juste autant de
place que cet effort.”
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socide portant notamment sur 'éablissement de normes de compréhension entre “ce
qui a&té’, “cequi e’ et “cequi serd’ ” [Pronovost, 1997].

Par le bias d'une convention socide sur le cadre tempord, “le” temps
permet aux hommes de Stuer entre eux des événements d'une maniere qui Soit
commune a la sociéé quils condituent. Désormais, il et éaonné a un processus
physique connu par rapport auquel il est possible de repérer les points de départ et les
points d'arivée de processus humains et sociaux (des dates) e de quantifier la
disance qui les Sfpare dans I'espace temps du physcien. Au risque toutefois —
I’homme n'é&ant plus, du coup, “ la mesure de toute chose” - de confondre cette
abdraction d “un’ temps unique, linéaire, secable et a I'dlure de flux régulier, avec
les multiples tempordités, subjectives et discontinues de la conscience humane :
“Pour le moment, quand on parle “du” temps ou bien on désigne le saul temps
dominant des sociétés indudtrielles, celui des horloges, qui nous hante, ou bien on
évelle une image, une mythologie, on affirme un podula philosophique” [Grossin,
1990] .

Car, la encore en oppostion avec “le” temps des méaphysiciens, la
sociologie a solidement éabli — Gurvitch éant un des premiers e plus ardents
tenants de cette these - la “multiplicité des temps sociaux”. Mais pas seulement la
sociologie: ET.HAl, pa exemple [1992] - pour qui “le temps est un agrégat de
concepts, de phénomenes et de rythmes recouvrant une trés large rédité” - énonce
les ondements d une “taxinomie populaire” sur la base de neuf types de temps dont
il Sefforce de fare gppardtre les reaions mutueles en un syséme cohérent figuré
par un mandda: temps biologique, temps individud - faisant appel aux catégories de
la perception -, temps physique, temps méaphysique - évoquant les expériences non
rationnelles e les phénoménes suprasensbles -, micro-temps - avec sa fameuse
digtinction entre temps monochrones e polychrones -, synchronie, temps sacré,
temps profane, méta-temps.

Dans la littérature sociologique les catégories du temps ne manquent pas™,
qui ont toutes leur bien fondé et apportent chacune leur éclairage d'une dimenson
particuliere du monde socid. Beaucoup aujourd hui concernent les transformations
du cadre temporel e, partant, operent dans le champ propre a une sociologie du
temps au sens de Pronovost [1997] : “ Une sociologie du temps est au premier chef
une sociologie de la connaissance socide du temps”. Chez Zarifian [2001] par
exemple, il sagit d opposer la conception dominante d'un temps quantitatif, le temps
spatidise des horloges e des cdendriers, a un temps plus subjectif, quditatif : le
“ temps-devenir 7 en tendgon entre le passe et un futur “ incertain, mas ouvert aux
virudités, ax choix, & la prise dinitigtive”®®. Chez Bessn [1998] — avec bon
nombre de recoupements avec un ouvrage antérieur de Zarifian [1995] — ce sont les
catégories du chronos et du kairos qui sont mises en regard I'une de I’ autre, non pour
les opposer, mais pour les penser ensemble: “ Cette expérience du temps doit

14 On se rappellera par exemple celle que faisait Durkheim entre temps sacré et temps profane.

15 Est intéressante & rappeler, dans le cadre précis de cette étude, la motivation de I’ auteur & écrire cet
ouvrage, motivation qui ferme d’ emblée et en plein la porte a I’ analyse temporelle en termes de durée
du temps de travail : “ Que I’on ait pu réduire une question aussi essentielle que celle du temps a une
simple appréciation sur la durée hebdomadaire de travail, elle-méme réduite, en définitive, aun simple
échange entre rémunération et flexibilité du temps de travail, a quelque chose d'a ce point surprenant
qu’ on ne peut en ressentir qu’ un lourd sentiment de révolte. ” [2001 p.8 ].
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cependant étre appréhendée de deux maniéres, dune facon plus quditative (Kairos)
qui correspond au probléme de l'aménagement du temps, du choix du moment
opportun dans un contexte d'acceptation de multiples temporalités, et dune facon
plus raiondisée (Chronos) ou appardit les questions relatives a la mesure du temps,
a sa raéfication, sa reconnaissance et les disciplines qudles supposent.” [Bessin,
1996]. Dans une perspective une peu différente Nowotny [1992] note auss cette
tendance au déclin du régime tempore fondé sur une conception linéaire et abdtraite
du temps et un brouillage des catégories du passé, du présent et de I'avenir : “j'a pu
progressvement me convaincre de l'inductable disparition de la catégorie de
I'avenir auquel vient se subdituer ce que j'gppdle le présent prolongé”. Pour
Nowotny, I’époque contemporaine est le creusst de transformations affectant non
seulement le concept de temps mais auss “ la fagon de le vivre avec les conflits qui

Sy rapportent ”.

Ces travaux — et bien dautres encore - nous disent en quelque sorte que
“les temps changent” - et pourquoi - €, avec eux, la perception que les hommes
peuvent avoir de leur passé, de leur présent et de leur avenir : la Société, en mutation
-, changerait donc d* orientation temporele” (au sens d'Elias). Confirmant que “ la
conscience tempordle est solidare de I'ethos de chaque civilisation” [Bourdiey,
1963]. Mais ils éadblissent surtout que le temps des montres et des chronometres
Nest qu'une représentation abgraite, symbolique et findement normative d'un temps
humain dont la dructure est beaucoup plus riche et complexe, un temps subjectif,
quditatif, hétérogene, ouvert a une plurdité d'usages socidement et culturdlement
différenciés: I'usage du temps n'et pas le méme pour les hommes e pour les
femmes, et diffaent dans la sociéé kabyle traditionndle et dans les sociétés
modernes. Reprenant I'image des “ masques” du temps d'Elias, Nowotny [1992]
exprime and les rgpports qu entretiennent les temps abgraits des horloges et les
temps concret des activités humaines: “ ...la montre & I'agenda sont des masques
qui réussssent a nous convaincre quils incanent le temps dont |'écoulement ne
dépend pas de nous, ce temps qu’ on ne peut pas retenir. Nous nous sentons obligés
de lewr obér, dors quils ne font que redituer une suite de mouvements dont la
représentation  symbolique sert de coordination a nos propres activités”. Aing
entendu, le temps métrique, quantifiable, celui qui autorise - par andogie avec un
phénoméne physique - mesure de sa durée, et avant tout une représentation tronquée
des temps concrets qui sont ceux des activités et des subjectivités humaines, ceux qui
guident l'action e I'engagement subjectif des hommes dans le monde. Rien
n'empéche toutefois de fare I'hypothese d'une forte interaction entre ces deux
catégories tempordles: le temps subjectif des consciences humaines e les temps
repéres delavie sociale.

1.3. Etudier letempsdetravail : “ du” tempsaux temporalités multiples.

A la différence de la philosophie, la sociologie a moins a réfléchir — ou a
soéculer - a patir de I'expérience intime du temps, qua observer et tenter
dinterpréter les activités humaines e leurs tempordités, les pratiques socides qui
leurs sont attachées , les vaeurs et représentations qui les orientent. De ce point de
vue, et riche pour I'andyse tempordle la vison proprement sociologique dune
multiplicité, d'une plurdité des temps sociaux [Gurvitch, 1963 ; Haicault, 2001].
Aind, “il exige non pas un mais pluseurs temps, différant les uns des autres,

9



caractérisés par des qualités propres a chacun d'eux. Loin de se fondre e de
disparaitre dans un grand temps unique, ils coexisent ou se succedent. Ils naissent
durent & meurent comme les éres qui les portent, comme les activités qui les
rythment. 1ls se composent ou S opposent sdon leur provenance et la fonction qu'ils
assument ” [Grossin, 2000].

D’une certaine maniere cette conceptiontla de la tempordité - mieux, “des’
tempordités socides -, § dle s didingue bien de cdle dun temps unique,
“monochrone” e quantitatif dont le modele proprement masculin de production
indudtrielle pouvait laisser croire qu'il représentait les “ battements du coaur ” de la
vie socide, n'est pas fondamentdemert incompatible avec les travaux que nous
avons rappelés précedemment. Dans les deux types d gpproches, il y a bien plurdité
des temps, mais chacune se Stue a un niveau d andyse différent. Pour les premieres,
Il Sagissait de fare agpparditre les changements profonds affectant aujourd hui les
“ cadres temporels” [Grossn] de la société e d'opposer le temps industrie du
systéme fordien a une dructuration nouvelle des tempordités socides. Dans la
seconde gpproche, la multiplicité des temps sociaux se sSitue au plus prés de
I’ observation de la vie quotidienne des agents et ses tenants prennent pour point de
départ que le temps n'est “...pas octroyé au monde par quelque puissance supréme”
[Grossin, 2000] mais que ce sont les hommes qui, par leurs actions et par leurs
cavres quotidiennes, congruisent certains types de tempordités dont I’ agencement,
plus ou moins complexe, caractérise ce que |'auteur dénomme une “ configuration
tempordle ol chacun des temps a |'cauvre entre en composition avec les autres, les
uns rédisant une cohérence profitable ou acceptable, les autres se contrariant et
provoquant des effets dommageables” [Grossin, 2000].

A I'approche en termes de multiplicité des temps sociaux correspondent
donc auss bien la plurdité des activités socides que le caractére, toujours instable,
jamas définitif, de leur agencement mas auss la vaidbilité des “ configurations
temporeles” dans I'espace socia. Chague phénomene, chaque activité produit son
propre temps, ses propres durées, ses propres rythmes tempords, “ mas il e vra
que le temps ang produit réro-agit sur le phénomeéne de l'activité envisagée, lui
imprime sa marque et ses limites. Cest I'agpect normatif du temps. “ Un “temps pour
chague chose”, dit-on couramment. ” [ Sue, 1992].

Ces gpproches encouragent a saigr les tempordités et leurs agencements au
niveau de la vie quotidienne des agents sociaux, c'est a dire dans leurs activités, dans
leurs pratiques et au sein des processus sociaux qui les rapprochent ou au contraire
les différencient. L’entrée dans les pratiques quotidiennes par le temps de travail est
I’une des voies posshles: c'est |la plus ancienne et la plus courante tant les temps de
la production — temps de la performance - ont longtemps occulté tous les autres et
marqué de leur empreinte, non seulement leur conceptudisation mais les activités qui
les produisent : ceux en particulier de la reproduction, et tous ceux produits par toute
action humaine échgppant a une rationdité économique. A telle enseigne que I'on a
pu parler du temps de travail comme d' une temporaité dominante [Sue, 1994], voire
comme un temps “pivot” [Mercure, 1995] autour duquel S agencent tous les autres.
D'dlleurs, s une inflexion de la tendance commence aujourd’hui a se fare jour, on
peut dire que pendat longtemps les sociologues ont ou bien négligé
I approfondissement des tempordités extérieures a I'usne e au bureau, ou bien en
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ont entrepris la lecture et I'andyse avec leslunettes du “ temps-horloge”, temps
métrique référent pour “ tous les temps sociaux normés”, soit “le travall productif et
les temps normatifs des inditutions” [Haicault, 2001]. A ce temps|a Haicault
oppose les “tempordités, au féminin plurid, pour le temps des tempordités
multiples” auxquelles “ correspond un large éventall d activités, le plus souvent non
marchandes”, moins et moins bien &udiées.

On le voit — cda n'est pas nouveau et confirme que, td le journdigte, le
musicien ou I'écrivain, le sociologue serait avant tout un témoin de son “ temps” —
les inflexions problématiques des travaux & des réflexions sociologiques sur les
tempordités socides coincident assez naturdlement avec le changement socid. Car
cette “ombre portée par le travail "*® sur les autres activités socides a peut-ére
changé de nature depuis les “ trente glorieuses” et, partant, obligé les chercheurs a
changer de lunettes pour observer temps domestiques, temps familiaux, temps
educdtifs, en bref toute une sfrie de temps catégorids aux frontiéres plus ou moins
floues'’. Nous nous limiterons & citer deux exemples — mais non des moindres - de
développement conjoint des phénoménes sociaux e des conceptions sociologiques
destemporalités:

1/ Les femmes rentrant toujours plus nombreuses sur le marché du travail et
dans le systeme éducdif, I'analyse tempordle prend désormais en compte la
catégorie du genre'®; & la fois pour é&udier la spécificité des pratiques, des
représentations ou des configurations temporelles des femmes [Haicault, 2001] et
pour pointer |es contraintes temporelles pesant sur elles!®

2/ La baiss, tendancidle mais non linéaire, du temps de travail, jointe a une
marchandisation des loisrs sans précédent ont, dans la lignée des travaux pionniers
de Joffre Dumazedier évoquant |'avenement d'une “ société des loisirs”, développé
I'andlyse spécifique du “ temps libre” et des “ temps de loisr ” [Dumazedier, 1988 ;
Sue, 1994 ; Corbin, 1995 ; Viard, 2002] ; non sans provoquer quelque débat autour du
fameux theme de la“ centrdité du travall” et dela* fin du travail ”.

Ce débat et important eu égard tant a la question des usages de la mesure
du temps de travail qu'a celle de 'articulation des temps sociaux. Certain des auteurs
Cités, et auss une partie de la classe politique? inférent du constat d une diminution
tendancielle ou brutale de la durée du temps de travail dans nos sociétés I'idée d'une
basse de la centrdité du traval. Inférence dont la logique ne tient qu'a une
arithmétique tempordle smpliste et a des hypotheses fausses: le temps et envisagé

16 Selon I’expression De Michel Verret dans: VERRET M. [1995], Chevilles ouvriéres, Editions de
I’ Atelier.

v oir par exemple, dans cet ordre d’idées, toutes les ambiguités de la notion classante de “ temps de
I'intimité” [ Barreau, 1997] relativement aux “temps de loisir” et les obligatoires hésitations qu’il
peut y avoir a affecter al’une ou a I’autre de ces catégories les temps de sommeil, de bricolage, de
transport, de repas, de soins aux enfants, aux animaux, etc.

18 pour une entrée dans I’ analyse temporelle de la division sexuée du travail, voir : Bouffartigue P.
[2005], “ Division sexuée du travail professionnel et domestique. Quelques remarques pour wne
perspective temporelle”, Coloquio “ Tiempos, Actividades, Sujetos. Una mirada desde |la perspectiva
de généro ", Universitad Computense de Madrid, Escola de Relaciones Laborales, Madrid, 18 février.

19 Voir par exemple, entre de nombreux autres, |e remarquable travail de Donati et Samuel [2001] sur
“ Les temps de la procréation féminine” , exemple probant de difficultés d’ articul ation spécifique des
temps du corps, des temps normatifs et des temps biographiques.

2011 suffit d écouter, actuellement, les incantations gouvernementales a “ travailler plus” pour en étre
persuadé.
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comme une ressource, une dotation distribuée e non un condruit de I'activité;
I'agent socid opére librement et rationnelement un arbitrage entre travail, sdaire e
non traval ; enfin, les échelles d' évauation subjective du temps de travall et des
autres temps sociaux - implidtement id, le seul “loisr”, supposé temps “ libre”
non contraint - sont les mémes™. En fait, nombre travaux sociologiques tendent &
infirmer chacune de ces hypothéses. Le travall remplit une fonction psychologique
spécifique [Clot, 2000] %% “Les sdariés transférent dans le travail les aspirations et
les vaeurs quils éprouvent en dehors. Les exigences a I'égard du travail ont grandi. Il
ne doit pas seulement permettre de vivre, mais auss de fare quelque chose de sa
vie "%, Les tempordités du traval et du temps “libre’ ne sont pas les mémes:
“... I'aticulation entre temps libre & temps de traval n'est pas régie sdon le
principe des vases communicants. Contrairement a ce que I’on pourrait penser, moins
de travail n'est pas forcément synonyme de plus de temps libre. ” [Leterrier ,1999]%.
Une grande partie du temps hors travall et consacrée au travall domestique. Enfin,
pluseurs exploitations de I'enquéte “ Emploi du temps” de I'Insee [Chenu ,2003 ;
Chenu, Herpin, 2002; Coulangeon, Menger, Roharik, 2002] vont dans ce méme
sens: “ Appréhendé au travers de sa double tempordité, le temps du loisr n'apparait
pas véitablement comme ce temps autonome que décrivent certaines théories
contemporaines de la société des loidrs (Dumazedier, 1988; Sue, 1994 ; Viard,
2002). Sais au niveau des agendas quotidiens, il demeure, en dépit de son
alongement, fortement encadré par les contraintes associées aux autres temps de la
journée (temps du travall et temps des activités domestiques). Sais sur une échelle
temporelle plus longue, il gpparalt principdement dructuré par I'inégde digtribution
des ressources cultureles, socides & mon&ares qui en dructurent 'usage, et
relativement insensible aux contraintes qui S exercent au quotidien sur les emplois du
temps, ce qui fournit une indication du cadre dans lequel operent les politiques
publiques des loidirs et de laculture’” [Coulangeon, Menger, Roharik, 2002].

S I'on doit donc admettre que le temps de travall reste un temps pivot, tout
au moins un temps référent des tempordités socides, les questions de I'articulation
de ces tempordités multiples dans les praiques socides, dans les représentations,
voire dans les consciences humaines, celle de leurs hiérarchies, ou cedlles encore des
échdles temporelles qui permettent de les “ penser ensemble” et orientent les
pratiques concretes sont loin d'ére résolues. Elles condituent pourtant les enjeux
maeurs d'une sociologie des modes de vie & de la vie quotidienne, difficile a
congtruire a partir de catégories hétérogenes, disparates [Gauvon, Jacot, 1999].

14. Mesurer le temps de travail et sa durée: justification, exigences
méthodologiques et usages de la mesure.

21 sans parler des "compensations' en cours entre la baisse théorique des durées journaliéres,
hebdomadaires ou annuelles du temp sde travail et I'allongement de la durée de vie au travail.

22 pour un éclairage, différent mais trés complet, des aspects proprement psychologiques et
psychopathologiques du temps de travail et sur les “ maladies du temps”, voir : Sivadon, Fernandez-
Zoila[1983].

23« Entretien avec Yves CLOT”, par Bruno Peuchamiel, Regards, 54, Février 2000.

24 \oir aussi: Lalement M. [1999], “ Réduction du temps de travail ne signifie pas fin du travail ”, in
Culture en mouvement, Dossier : qud libéralisme ?, mai.



Ques enssignements utiles a I'évaduaion e a I'daboratiion méhodologique
d' une enquéte sur la durée du temps de travail est-il possible de tirer de cette rapide
revue d'ensemble ? D’une part, en I'é&at actud d avancement des connaissances sur
les tempordités socides, on ne sait pas tellement faire mieux, pour éudier chacune
et comprendre leurs aticulations, que de référer les temps propres a chaque activité
aux repéeres temporels e aux durées normées fournies par les horloges et les
cdendriers: pour le travail, activité de la vie quotidienne des plus normées, ce sont
les normes juridiques qui se donnent a voir ; la question essentidle qui se pose en
centrant I'andyse sur les normes tempordles du travall et de savoir S e comment
I'on peut auss tenter d'éclarer les configurations temporelles, les temps quditdifs
produits par | activité de travall et, partant, les écarts alanorme.

Mas la nNest pas le seul probleme soulevé par nos méthodologies de
recherche. Un des principaux est celui que I'on pourrait appeer la “ catégorisation
tempordle”: 9 I'on admet qua chague activité correspond une tempordité
déterminée dont il Sagit de sadr les principes, encore faut-il ére en mesure de
diginguer nettement entre dles les dites activités avant de penser leur aticulation.
Or, en dépit de travaux importants sur |'éaboraion théorique et pratique de
“sydemes d'activites” - par exemple: Curie, Hagjar, Marquie, Roques, 1990 - et
d'une longue tradition de disputes autour des catégories mises en ocanvre par les
approches en termes de budgetstemps ou d'emploi du temps [Grossn, 1998],
beaucoup reste a faire. Car |’ opération abstraite de catégorisation de ce réd complexe
ed dautant moins smple a rédiser que les tempordités liées a des activités auss
précisément définies que possble peuvent entrer en collison, Semméer, s
superposer, Senlacer. Les temps Sinter-pénétrent, se “com-pénetrent ”, voire se
“masguent ” les uns les autres: on peut lire chez soi tout en travallant, effectuer des
taches domedtiques tout en survellant les enfants, travailler sur un plage, etc.. Se
pose ici la quetion des limites du repérage empirique de la catégorie travail, objet de
lamesure.

1.4. 1 Le temps de travail comme norme sociale d’une dimension particuliere de
la disponibilité temporédle.

S le traval sdaié ex bien une expérience socide centrde il conditue
ggdement “ la matiere méme des rapports sociaux ” [Naville, 1980]. Et c'est bien en
leur sein que doit se fare I'andyse de sa dimenson temporele. Un survol higtorique
des différentes éapes de I'invention & du développement du travall sdarié montre
que les enjeux temporels de cette activité particuliére ont toujours é&é au centre des
antagonismes e des conflits entre sdariants et sdariés sur les formes et I'intengté de
la subordination sdaride. Dans ces conflits, se sont toujours exprimés, d'un coté
toutes les résgances sdarides a une disponibilité temporelle sans limites e a ses
conséquences e effets sur les tempordités biologiques, psychologiques, domestiques
et familides, d'un autre coté la logique patronde a organiser la production de biens
et sarvices de la maniére la plus efficiente possble en termes économiques, |’ ordre et
la discipline du travall et des sdariés au travall en &ant une des conditions sine qua
non. Les travaux de Thompson [1979], mais auss de certains higoriens (cf. Le
Goff), de PFillon e Vatin [2001] ou de Corbin [1995] sont riches d exemples
permettant de nourrir ce point de vue. lls font égdement coincider I'invention des
horloges comme norme de mesure universele du temps de travall a la fois avec le
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processus d arachement de la tempordité socide aux “temps sacrés” et avec
I"avenement dela” discipline d atdlier ”, de fabrique, puis d usine.

Ains Ccest bien en heures & en jous que = sont lentement et
conflictudlement condruites les revendications sdaides de limitation des durées
journdlieres et hebdomadaires du temps de traval. Le temps mérique, ce “ temps
spatidist”, est donc devenu — et pour longtemps, en tout cas jusgu’a nos jours -
patie prenante de la normdisation formele du temps de travall en tant que
gu'indice, méme imparfait, de la disponibilité temporele pour le traval e dans le
travail.

Précisons d'emblée. L’entrée dans le temps de travall par la notion de
“digponibilité tempordle’ n'est pas des plus courantes. A notre connaissance, dle a
recu un début de formdisation dans les travaux d'Allduf [1986, 2000] & a é&é
reprise sous une forme quelque peu différente par Devetter [2001]. Elle recouvre
dans notre propre conceptudisation pluseurs dimensions objectives et subjectives du
rapport temporel des sdariés au travail :

1/ une dimenson plutt quantitative, indiquant la disponibilité tempordle au
travall : la digoodtion socide a ére plus ou moins digoonible pour le travall dans les
durées courtes - durées e rythmes - ou longues - nombre d'années de travall
comptant pour la retraite - et ére plus ou moins disponible au “moment opportun” -
aur les temps de synchronisation sociale, ou encore a des &ges precis : &ge de fin de
scolarité obligatoire, &ge de la retraite, etc. Cette dimension a une incidence directe
ar la quanttité e la qudité des autres temps de la vie quotidienne e sur la
configuration temporelle ;

2/ une dimendon plus quditative indiquant la disponibilité temporelle dans
le travall : la digpodtion socide a accepter ou a supporter les quaités du temps “au”
traval - cadences vitesses, intensité, densité du travail®®, mas auss type
dimplication du travall, intéré& du travall - , dont les effets sont directs auss bien sur
les tempordités biologiques et psychiques, que sociaes et biographiques;

3/ une dimendson plus prospective, indiquant la disponibilité temporele a
I’emploi, dans un cadre tempored long: le temps de traval et le temps au travall,
dans leurs dimensons quantitatives et quditatives, marquent auss de leur empreinte
les temps prospectifs, les temps du projet, les enchainements temporels entre
emplois, les temps de longs de la cariere: disposdtion socide a ére plus ou moins
disponible a l'avancement ou au déclassement professonnds, au changement
d emploi, au chbmage, €tc.

Des trois dimensons de la disponibilité temporelle and schématisées, seule
la premiére fat I'objet de normes juridiques et de conventions suffissmment solides
pour servir de reperes forts aux partenaires sociaux. On peut faire I'hypothése que
I’ objectivation des durées, des intervales et des dates du travall par des mesures
métriques & par des repé&rages spatio-tempords intdligibles par tous y est pour
beaucoup. Socidement reconnue dans son principe et dans ses outils, la mesure des
durées du travail comme la codification des intervales tempords du temps de travall
par référence au temps linéaire et universel des horloges et des cdendriers et sensée
assurer une certaine commensurabilité entre diverses Stuations de travail. Assse sur
cette métrique des durées, des intervalles tempords et des dates propre aux temps de

%5 On trouvera une lecture fine de ces catégories dans [Gueinnec, Barthe, Verdier, 2000].
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la physique, la norme juridique du temps de travail a pour vertu d ére reconnaissable
et indentifidble par tous: dle utilise un code de langage commun pour désgner les
phénoménes et les sdtuaions quele et sensée réguler, facilite |'objectivation des
écats et des manquements, offre prise a la négociation, a la contestation, au
compromis. Dans I’asymétrie de la relation sdaide, la référence de la regle a ce
“témoin objectif” du temps de la physque joue un réle défensf de premiere
importance pour les sdaiés. A I'inverse, de tels référents font le plus souvent défaut
pour les autres dimensons de la disponibilité temporelle: les conditions de travall,
les charges physique et mentade, les questions d'usure au travail, de viellissement au
travall, d'intendté, de densité, de cadences, ou encore de carriere n'offrent que peu
de prise a la régulation socide e de recours pour les sdariés. Et ce faute de
Sentendre a minima sur des référents objectifs de la normaité des pratiques et des
phénomenes.

La sociologie Sintéresse aux pratiques e aux normes socides qui les
informent. Ces derniéres ne se réduisent pas aux normes juridiques, méme s dles
entretiennent avec dles des rapports dynamiques [Bouffartigue, Bouteiller, 2002].
L’observation des durées mériques, mas auss des rythmes du travail, pour peu
gudle se fonde sur les pratiques socides trouve donc deux judtifications mgeures,
qui  lui imposent deux orientations. D'une pat, en temes de rdations
professonnelles, dle doit informer les partenaires sociaux sur les évolutions des
pratiques effectives par rapport aux normes formelles. D’ autre part, dans une optique
proprement sociologique, dle devrait permettre a la fois de mieux approcher les
normes socides multiples qui encadrent les pratiques dans des types d activités et
dans des contextes différenciés et de tracer les contours des formes de disponibilité
tempordle au travall et al’ emploi.

1.4.2 Difficultés a résoudre et phénoménes a prendre en compte pour une
enquéte sur la mesure des duréesdu travail

Cette double orientation de |’ enquéte statistique sur les durées du travail et sur ses rythmes a

des implications en termes de méthode. Sans prétendre a I’ exhaustivité, on mentionnera six difficultés
majeures qu’ elle devrait parvenir a surmonter.

* |_echoix d'une échelle de mesure dela durée

Les regles formelles de régulation des durées du travall évoluent dans le
temps. Concernant tout d'abord les durées quotidiennes, puis hebdomadaires, le
travall normatif Sest peu a peu é@endu a des tempordités pluri-hebdomaddaires -
réglementation du travall posté et des rythmes cydiques -, puis annudles - avec
I’ gpparition des congés payés, notamment. Les Lois Aubry sur la réduction du temps
de traval, ouvrat la voie a une plus grande flexihilité supra-hebdomadaire des
horaires de travail, ont consacré I'année comme un des réféentids tempores
possibles pour le décompte et le contrble des durées du travail [Merlin, 1999]. En
outre, certaines formes de régulations pluri-annudles s sont fates jour — avec le
compte épargne temps. Quelles sont aujourd hui les échelles de temps a convoquer
pour mesurer la durée du temps de travail ? Dans un contexte de forte différenciation
des régimes temporels du travall, toutes les Stuations peuvent-elles étre appréhendées
sur une échdlle commune ?



Dans des travaux antérieurs [Bouffatigue, Bouteiller, 2001; 2002], nous
avions éabli, par enquéte quditative auprés de sdariés a horares irréguliers ou
chaotiques, I’absence totde, pour nombre dentre eux, de normativité socide de la
regle annuelle de durée. Et outre le défaut de sens de ce cadre référentid e, partant,
son ineffectivité pour guider les pratiques, resortait la quas impossibilité de
recondtituer, sur la base de la mémoire, des durées annudles du temps de travail.
L’additivité, au sens arithmétique du terme, des durées du temps de travall dans la
mémoire connait des limites. Comment “ mesurer” une durée annuele du temps de
travall par enquéte faisant gopel a la mémoire tempordle des sdaiés? Et lorsque la
norme juridique Sécate ansd beaucoup de la norme socide, qudle échdle
temporelle de mesure retenir ?

* Mesurer letravail ?

Aborder e temps de travail ou le temps du travall met en jeu le maniement
d'une des catégories socio-économiques les plus fondamentdes mais auss, d'un
certain point de vue, les plus abstraites en sciences socides; une catégorie abgtraite
dont I'usage empirique est protéiforme?®, indissocisble de telle ou tele vison du
monde, d hypotheses et de postulats puissants sur le fonctionnement de la société, en
bref d'une posture au mieux théorique, au moins anthropologique ou philosophique.
Sdon quil e envisagé comme proces de transformation du monde, comme moyen
d accomplissement de I'individu ou comme outil d'assarvisssment de I’homme, le
travall ne désgne ni les mémes gtuations concrétement obsarvables, ni les mémes
agents sociaux. En fait, il dgnifie beaucoup de notions a la fois: “ Cest précisément
cette gpothéose du travall qui minquigte. Une notion qui Signifie tout ne dgnifie plus
rien’ [Paul Ricoeur] %',

Méme s économigtes et juristes S entendent a peu prés, par pure convention
socide, pour circonscrire I'gpplication du concept de travall aux activités humaines
rémunérées visant a produire des biens et services, cdui-ci n'en reste pas moins
associé, dans I'esprit de ceux qui travallent, a de multiples notions contigués que
I'on peut énumérer, pde-mée : I'effort; la pene voire la souffrance; la dégradation
physque ou morde; le pladr ou la satisfaction de |’accomplissement de I'cauvre ou
de la paticipation a un ouvrage collectif ; la rédisation ou I’accomplissement de soi -
apprentissage, développement d gptitudes, enrichissement des aptitudes, des savoir-
fare e des connaissances; I'engagement dans une oawre collective ; le tissage d'un
lien sodd - socidisation, solidarités, entraide.; la reconnaissance de soi e la
congdruction de [I'identité socide; [I'obtention d'une réribution, matériele ou
symbolique, estimée juste ou non, de I'effort accompli ; la contrainte, la soumission,
I'obligation degagner sa vie ; la subordination, la spoliaion, I'diénation,
I"humilition, qui pewvent é&re désignées par les contraintes hiérarchiques, la
dépossession de I'oavre ou de I'ouvrage, la perte d emploi, la non reconnaissance de
I'effort accompli, I'inutilité de la téche, la dévdorisation socide du produit ou du
sarvice; l'abitrage plus ou moins libreet consenti entre I'activité productive et
rémunératrice et d autres activités vitaes, celes par exemple que I'on exerce dans les

%6 Notamment sur le caractére “ composite” de la réalité du travail et sur son caractére“ mesurable ”,
au sens qu'il constitue une activité “ hiérarchisée, normée et répartie ”, voir : P.Rolle, “ Le travail et
samesure”, Travail, N° 29, é&é-automne 1993.

2" Ricoeur P. Histoire et vérité, Seuil, Paris, 3éme édition augmentée, 1967.
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epaces domestique, familid, parentd, socid, du développement personnd, de la
recondtitution physique ou morale ou de la préservation de la santé.

L’enquéte doit résoudre la question, centrale on I'a vu précédemment, de la
définition et du repé&rage des frontiéres de I'activité traval, objet de la mesure,
Quest-ce qui est travall ? Quest-ce qui ne I'et pas? Les conventions sociades
vaient fortement d'un contexte & d'un type dactivité a l'autre sur le dsatut de
diverses temporadités enfermées dans la journée de travail. L’'enquéte devrait rendre
compte de la maniere dont se différencient, non pas légdement mas bien
socidement, le gatut par exemple des temps de pause, de repas, de déplacement, de
travall au domicile, d'interruption du travail - incident ou gréve -, les temps creux de
la production ou de lajournée de travail.

De plus, les formes du traval sdaié évoluent en méme temps que le
systéme productif et que son organisation. La dructure et les contenus des activités
changent. En particulier, se dessine une évolution dlant de le sens d’'une plus grande
immatéridisaion’® des taches. Le travall ne rime plus adjourd'hui forcément avec
production matérielle de biens, mais prend auss la forme de predtation, voire de
coproduction de services a faible contenu matérid. Aind, production matériedle de
biens et prestation de services se combinent de fagon variable, et disparate, selon les
taches et lesemplois.

Par repport a la question de la mesure du temps de travall, cette évolution a
deux incidences essentidles. D’une pat le temps de rédisation de la prestation
nenferme plus forcément le temps du travall, en paticulier cdui du traval
immatérid : le temps de travall intdlectud, la préoccupation professonnelle, la
charge psychique du travall peuvent perdurer au dela des frontieres spetides de
I'atelier ou du bureau; les temps de travall e de non travall Sinterpénétrent plus
souvent ; I'implication plus grande de la subjectivité dans le travall — dans le cas du
travall de soins, par exemple - peut placer I'activité dans un autre registre, celui de
I'“effectif ”, du dévouement ou ceui de la relaion domedique au dient ou au
patient. D’'autre part, le temps nécessaire pour rédiser la tache ou effectuer la
prestation et moins prévisble ou I'est avec une plus grande marge d erreur ; dans la
relation triangulaire de service, de nouvelles tempordités apparaissent chez le client
ou chez le patient - temps de négociaion, temps de coordination dans le cas
notamment de coproduction d’un service avec le client, etc..

Sorti de I'usne e de I'atelier, le travall sdarié revé& des formes nouvelles,
crée des tempordités inattendues qui se donnent rarement a voir lorsguon |'anayse
avec les outils traditionnds. A I'enquéte de créer les moyens nécessaires a la lecture
de toutes les Stuations et contextes de travail peu commensurables.

* Temps detravail et compensation salariale

8 Vair X.Baron, [2003] “ Demain, le travail intellectuel sera majoritaire “, Entreprise & Carriére,
N°658, du 25 février au 3 mars.
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Mesurer le temps de travail - ou le temps du travail- implique donc, apres
I'avoir oéfini, dévduer le traval, entrer dans la“mérologie sdlaride”?°. Le temps
de traval a longtemps &é le moyen conventionnd centra d évaduer la prestation de
travall, den ddimiter les contours e les frontieres & de garantir des limites
temporelles objectives a la subordination sdaride. 1l est donc nécessaire de pouvoair,
dans I'enquéte, lire les liens qui exigent ayjourdhui entre les formes de la
disponibilité tempordle et les formes de la compensation sdaride. Mais gpparai ssent
dans les pratiques concernant nombre catégories socioprofessonnelles - par exemple
les cadres - ou types d'activités — celles de service notamment - certains indices de
remise en cause de I'ancienne convention socide d'évauation de la prestaion de
traval, fondée sur un lien rdaivement direct entre le temps de traval, la
qudification e le sdare A ce mode dévaudion reposant sur des critéres
objectivables et souvent négociés, Sen subgtitue un nouveau fondé sur des critéres
plus flous, & ouvrant moins de prise a la négocidion: les “ compétences”, la
“ disponibilité”. Il nNest pas cetan dalleurs que I'invention de nouveles formes de
compensation sdaride — du type stocks options, converson de compte épargne temps
en argent - rende plus aisée I'observation et la mesure daistique des rémunérations
que celles destemps de travall.

* | esfausses pistes dela mesure

Dans une gpproche économique, le travall sdarié et souvent réduit a sa
dimenson la plus abdrate: une activitté humaine productive socidement reconnue
gu'un employeur - privé ou public - accepte de rémunérer, qu'il le fasse en vertu de
la loi du marché, de rapports de force, ou de techniques plus ou moins sophistiquées
de simulation a I’ effort ou de récompense, ou encore sous le contréle des lois, regles
et conventions. A ce niveau d abdtraction de la notion, on ne peut que “ mesurer” le
traval a patir de I'évduation abitrare guen fat I'employeur lui-méme: nedt
traval que ce quil rémunére de fat — cet a dire ce qu'il “ compte” comme
contribution a la production d’'un bien ou d'un service marchand ; son évauation est
consdérée comme “ normde”, voire “ juste”, socidement, tant qu'ele est acceptée
par |'autre partie contractante: le sdarié. C'edt, en gros, cette méhode métrologique
qui et utiliste chague fois que I'on se fonde sur des déclarations d’ employeurs, des
fiches de paie ou des comptabilités de services de gestion du personnd ; comme dans
les enquétes Acemo, par exemple.

A cbté d'une approche purement économique de la mesure d'un temps de
travail abdrait, un temps mesuré tantbt par une présence au travail, tantdt par sa
production économique, peut Sen concevoir une autre, plus juridique ou
inditutionnelle. Le temps d'usage de la marchandise force de traval, comme sa
rémunération, sont encadrés par des conventions socides qui norment le champs des
possibles pour I'employeur comme pour le sdarié. Ce dernier doit pouvoir judtifier
non seulement qu'il a effectivement travaillé le nombre d' heures pour lesquelles il et
rémunéé, mas quil a bien effectué la prestation que le contrat, individud ou
collectif, lui fixait. L’employeur doit pouvoir prouver de son coté qu'il n'outrepasse
pas les régles fixées en matiere d'usage de la force de travail par le contrat individud,
par I'accord collectif ou par la loi e les réglements. Bien qu'dle vise une notion de

29 Voir: Bidet A.[2003] “Une “métrologie salaride”. Le traitement des normes en sociologie du
travail ”, Communication aux neuviémes jour nées de sociologie du travail, Paris, 27 et 28 novembre.
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“ travail " beaucoup moins abgtraite que la précédente - puisque la mesure doit tenir
compte adors de la rédité des pratiques, et non plus smplement faire confiance a des
déclarations - cette seconde approche possible de la mesure, dans sa forme pure, pose
des problémes méthodologiques beaucoup plus complexes et dteint trés rapidement
s limites: risquent de se confondre norme juridique et pratique S I'on ne tient pas
compte de la maniere la plus objective possible des écarts réds entre pratiques
socides e normes légdes. Et cette tache la et d'autant plus ardue que sdariés et
employeurs peuvent “ fare avec” de tels écarts, au point de les rendre opaques a
' observation 3. Dans la pratique, on trouve certaines mesures de la durée du travail
qui prennent gppui — notamment dans le cadre de comparaisons internationaes ou de
données historiques - sur les durées conventionndles ou légdes®™. Toutes ignorent
gendrdement la question de I'effectivite de la régle juridique ou conventionndle,
fasant comme 9 régles, lois e conventions sur la durée du traval éaent
globdement e uniformément respectées; comme d la durée effective de I'activité
travall &at toute entiere enfermée dans les bornes qu'dles déerminent ; comme 9,
enfin, les horares Iégaux nenfermaient que du temps de travail effectif. La mesure
and rédiste pourrait ére acceptable a condition qu'elle soit objectivement redressée
par I'’ensemble des écarts des pratiques aux normes; par exemple : traval “ au noir 7,
travall grauit, travall en temps masgqué — qui correspond a I'interpénétration de
tempordités atificidlement didtinctes -, travail effectué hors de portée des outils de
contrble du temps de travail, temps non légdement compenstss — par exemple,
récupérations heure pour heure d'heures supplémentaires effectuées.

* Temps effectifs, temps subj ectifs

Les lacunes de ces deux approches ont en commun de reposer sur
I'ignorance fondamentale du travail concret, activité socide dont il Sagit de rendre
compte non seulement du temps effectif que les agents sociaux y consacrent, - i.e.que
cette durée soit effectivement rémunéée ou non, légde ou pas — mas auss de sa
dimension subjective.

Les taches qu effectue le sdaié a son pode de travall sont tout a fait
concretes, méme 9 dles sont de moins en moins matéridles et prennent une
dimenson de plus en plus intelectudle, donc moins visble a I’ observateur ; le temps
gu'il leurs consacrent “ & la digpodtion de I'employeur » et en se conformant “ a ses
directives sans pouvoir vagquer librement a des occupations personneles” est un
temps vécu subjectivement, un temps privatif dautres usages personnels,
domestiques, familiaux, citoyens. Sil Sagit bien d'un temps économique au regard
de la régulation densemble du syseme de production des richesses et de la
digribution des revenus, il sagit auss d'un temps subordonné dont le corps socid
entend limiter, par la loi ou par les conventions, certaines conséquences humaines

30 Un exemple de cette opacité est fourni par F.Brun, “ Usages d'entreprise et inactivation du droit du
travall : I'exemple du Sentier”, Centre d'Etudes de I'Emploi, Quatre pages, janvier/février 2002. Au
cours d’ une recherche effectuée pour le compte de laDARES sur les salariés ahorairesirrégulierset a
rythmes de travail plus ou moins “ chaotiques ”, nous avions aussi pointé un nombre important de
situations analogues de déviance — plus ou moins acceptées par les salariés - entre les pratiques
temporelles et e droit de ladurée du travail. Voir : Bouffartigue, Bouteiller, [2001.

Voir Lalement M. [2000], “ Les comparaisons internationales des temps de travail : apports,
portées, limites”, communication au collogue L’ action publique négociée. Apports a partir des “ 35
heures” (France-Europe), Paris, 19-20 octobre.
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désastreuses pour ceux qui Sy soumettent. Mais le temps de travall est avant tout
pour les agents sociaux sdariés un temps de vie durant lequel se dépense — a des
rythmes déerminés- une énergie humaine - physique, mentde e psychique - plus ou
moins forte, plus ou moins destructrice ou au contraire généretrice de la personne : un
temps qui peut ére vécu comme contraint par la nécessté de vie ou de survie
matéridle - “ gagner sa vie” nest pas un choix pour la plupart, mais une contrainte
exigentidle -, mais un temps qui peut auss bien parditre enrichissant, que ce soit au
plan symbolique de la réussite socide ou a cdui de I'échange, des liens sociaux, de
I” enrichissement culturdl, du dével oppement des connai ssances.

Dans sa dimenson subjective, le temps de traval met en jeu a la fois
I’ensemble des tempordités socides de I'agent mais auss ses potentidités dans les
diverses spheres de la vie socide. Pour le sociologue, cette dimension est essentielle
pour comprendre la formation des normes sociaes.

* Temps de travail et temps au travail

L’interprétation sociologique des durées du temps de travall ne peut-étre
envisagée hdépendamment de la connaissance de ce qui se passe dans le travall, dans
I’activité méme qui produit cette durée. Objectivement, mais auss subjectivement,
une heure de travall dans des conditions de travall exécrables - en termes de
cadences, d'intensté et de charge de travail, de pénibilité ou de risques pour le corps,
mas auss dintéré du travall par exemple — et une heure d'un travail épanouissant,
enrichissant, vaorisant, peu pénible, intéressant, ne se “vaent ” pas. Ni socidement ;
ni dans le vécu immédiat des individus - I'une e plus “longue” que l'autre; et
encore moins en termes de temps longs e de potentidités futures : I'usure physique
ou morde, le viellisssment au travail, comme une cariere réusse sont bien tous des
phénomenes temporels produits par la successon et I'accumulation des courtes
séguences de temps auxquelles sintéresse, de facon classique, I'anadyse des durées
du temps de travail. C'est dalleurs bien a la fois en termes de durée du temps de
travall & de qudité des conditions du travail que doivent étre abordées les questions
dusure et de viellissement au travall comme celles des conditions de dépat en
retraite. Pour les résoudre, le double éclairage des conditions du temps de travall et
du temps au travail est indispensable.

* Temps detravail et tempor alités multiples

Le temps pas®t au traval, cCest a dire produit dans I'activité productive,
sedon sa durée, son intensité et sa qudité - en termes de conditions de travail - peut
ére plus ou moins favorable a I'articulation des différentes spheres de la tempordité
socide e fare peser plus ou moins de contraintes sur la configuration temporelle des
sdaiés. Mieux comprendre les différenciaions temporeles produites par le travail
dans les modes de vie des agents sociaux, la maniere dont, selon les contextes, les
activités, le genre ou I'ége les tempordités du travall, les temps domedtiques, les
temps familiaux e les autre temps sociaux Semboitent, Sinterpénétrent,
Sentrechoquent ou se contrarient et auss bien au programme de la recherche en
stiences socides que de I'action publique. L’enquéte devrait ére en mesure de
I’ aborder pour sgnifier pleinement le résultat de samesure.

* Temps detravail, temps del’emploi, tempsdelavie,
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L'andlyse de la durée e des rythmes du temps de travall se place
générdement dans I'optique dtetique de rendre compte d'un ensemble de Stuations
de travall & un moment donné. Sont donc concernés les sdariés ayant un emploi au
moment de I'enquéte, e pour I'emploi quils ont. Par condruction méme, cette
méhode nie la véité profonde d'un ingant de la vie au travail : une éape dans la
congruction d'un parcours demploi e dune biographie personnelle. Plus que
jamais, I'emploi d'aujourd’hui porte en lui les conditions mémes de sa durée e les
potentidités du parcours biographique a venir. Dans un ouvrage dga ancien,
I’économiste Jean Fouradtié titrait une andyse économiciste prospective sur les liens
— évidents en son temps — entre progrés technique et baisse de la durée du travall
“Les 40 000 heures” [Fourastié, 1965]. Laissant penser du méme coup que les
durées du temps de travail pouvaient ére additives au sens arithmétique du terme. On
a vu que, sociologiquement, eles ne I'éaient pas. Pour autart, le congtat qu'une
basse de la durée légde du travall pouvat, sdon |'aithméique tempordle de cet
auteur, se trouver compensée par un adlongement de la vie de travail, montre quil et
temps auss de pointer les configurations temporeles du traval sur des parcours de
vie différenciés

Conformément au condat effectué au début de cette section, “les temps
changent ” et les anciens outils de mesure et d observation des phénoménes sociaux
pourraient, S I'on continue a les utiliser, tres rapidement aveugler la connaissance de
leurs contours. Dans un travall antéieur, nous pointions, comme hypothése,
'avénement de nouvelles normes socides du temps de traval [Bouffartigue,
Bouteiller, 2002]. Aux cités de la norme issue du compromis fordien, ou le temps
des horloges séat impose non seulement comme mode de contrble externe mas
égdement interne a la gestudle ouvriere, ol les horaires jugés comme devant
échapper au travall professonnd - la nuit, le dimache - sont reconnus
monétarement comme tels, e ou ils éaent assurés de certaines qudités de
régularité, de prévishilité et de synchronisation, deux autres normes apparaissant.
L’'une, que nous qudifions de “ flexible hééronome ”, & base de flexibilité largement
imposte aux sdariés sans contrepartie, ou les horaires sont commandés par les
rythmes et les déas de I'activité. La seconde, “ flexible autonome”, ou les individus,
a forte implication subjective dans leur travail, maitrisent beaucoup mieux les
vaiations de leur temps de travail, ou les prestations sont beaucoup plus prévisbles,
mieux reconnues sdaridement et dans le datut socid, € peuvent ére davantage
synchronisées avec les autres temps sociaux e personnels. Encore largement
orientées par la norme fordienne du temps de travail, la plupart des enquétes ont
encore a affiner leur méhodologie pour identifier plus finement les processus sociaux
al’ oauvre dans la différenciation des repéres tempords du travail.

En attendant cette évolution, a laguele peut contribuer la lecture critique de
I’'ECDT qu'on effectue a présent, il est toujours possible de se livrer a I’ opération de
“dé-mesure” de la chose mesurée pour en mieux comprendre les déclinaisons.
Aprés tout, les sociologues sont bien rodés a la déconstruction / recongtruction des
catégories gatistiques qui ne font pas partie de leur panoplie habitudle.

2- Questions de méthode
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LesenquétesECDT

(Enquétes Complémentairesal’ enquéte emploi sur la Duréedu Tempsdetravail)

L'ECDT une enquéte de I'INSEE, réalisée a trois reprises au mois de mars (1988, 1995, 2001) aupres
d’un tiers sortant de la population ayant un emploi interrogée par I’ enquéte emploi annuelle : en 2001
21342 actifs, dont 18780 salariés, soit un taux de sondage des salariés de 0,90 pour 1000.

Elle fournit tout d’abord de nombreux renseignements sur I’ organisation des horaires de travail. A
partir de ces informations est construit un systéme de filtres visant & segmenter la population en trois
groupes selon le degré de récurrence de leurs horaires de travail journaliers et hebdomadaires : les
individus a horaires “normaux” récurrents, dits “réguliers” ; ceux a horaires “cycliques” ; ceux
dont les horaires, dits*“ irréguliers ", sont variables d’un jour al’autre et/ou d’ une semaine al’ autre.
Toutes |les personnes enquétées sont invitées a remplir une grille permettant de décrire le déroulement
séquentiel — selon des séquences pré-définies par le statisticien — d'une journée de travail “de
référence” : il s'agit de la journée précédent I’ enquéte si elle a été travaillée. On note que prés d' un
tiers des enquétés n’ ayant pas travaillé la journée précédent I’ enquéte ne remplissent pas ce volet du
guestionnaire. Pour les autres, sont ainsi en principe renseignés les horaires de début et de fin des
séquences suivantes : trgjet dler domicile-travail, trgjet retour travail-domicile, phases d’ habillage et
de préparation du travail, phases d'activité professionnelle effective, pauses repas, interruptions
d’ activité professionnelle, travail au domicile.

Une troisieme phase de I’ enquéte améne les individus & horaires “ réguliers ” a décrire, le cas échéant
(i.e. si ils ont travaillé), jour par jour, une semaine “ habituelle ” compléte de travail : pour chaque jour
de la semaine, trois séquences temporelles sont ainsi renseignées : activité professionnelle, pause
repas, autres pauses rémunérées. En 2001, les salariés & horaires “cycliques” et “ irréguliers ” sont
interrogés de la méme maniére, mais pour une semaine de référence (la derniére samaine travaillée
avant I’ enquéte).

Puis |’ ensemble des personnes enquétées fournissent un certain nombre de données non récurrentes
sur la journée ou sur la semaine utiles en principe au calcul de durées du temps de travail sur des
échelles temporelles plus longues que la semaine: pratique d heures supplémentaires, temps de
formation, temps d’ astreinte et d’intervention en astreinte, congés payés, absences pour maladie,
maternité, accidents du travail, gréves et autres congés exceptionnels.

Enfin, mais pour 2001 seulement, un volet de I’ enquéte interroge les enquétés sur |’ effectivité de la
réduction du temps de travail dans leur établissement (existence d’un accord, fait d' étre concerné ou
non par cet accord, appréciation de I'“effectivité” de la Rtt) et, le cas échéant, sur les modalités
concrétes de cette réduction.

L’ enquéte sur ladurée du travail peut étre interrogée du point de vue de ses limites sur trois
plans distincts : permet-elle de parvenir & une estimation de la durée du travail prestée par I’ensemble
des actifs sur une année, compte tenu de sa base d’' échantillonnage et de la qualité des informations
recueillies ? Et permet-elle de passer d’une mesure de la durée quotidienne — la plus précisément
décrite dans le questionnaire, et de maniére homogene - a une mesure des durées hebdomadaires et
annuelles de travail des personnes enquétées ? (1) Comment sont renseignés, pour la “journée de
référence”, les temps dont le statut est intermédiaire entre “travail ” et “ non travail ” ? La pluraité
des conventions sociales, ala source de I’ hétérogénéité des modes de déclaration autorise en effet des
marges importantes d’ interprétation et la construction de trés nombreux indicateurs distincts de durée
du travail. (2)

L esautresenquétesfrancaises sur la durée du tempsdetravail

A titre principal, trois enquétes récurrentes autres que I'ECDT, de fréquence variable, permettent
d’ approcher I’ une ou I’ autre dimension de la durée et des rythmes du travail salarié.

Les enquétes dites“ ACEMO " (INSEE) auprés des entreprises ont pour avantage de rendre compte
trés réguliérement des évolutions d’ une durée du travail “ offerte”, avec une périodicité courte: une
enquéte est trimestrielle, | autre est annuelle. En outre la représentativité de |’ échantillon de I’ enquéte
par rapport a son champ d’ observation est trés élevée : elle est exhaustive pour les entreprises de plus
de 100 salariés, interroge une entreprise de 50 a 100 salariés sur deux, et une entreprise de 10 a 49
salariés sur huit. Mais elle ne couvre que les secteurs concurrentiels marchands non agricoles (ce qui
exclut |I’ensemble des fonctions publiques et I’ agriculture) et les entreprises de 10 salariés ou plus;
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elle n'informe pas sur la durée du travail des salariés a temps partiel. D’ autre part, les informations
recueillies concernent une notion de durée du travail habituelle et collective pour un a quatre groupes
de salariés (ou d'horaires) a temps complet. 1l s'agit donc d' une quantification ciblée des heures de
travail rémunérées par I'entreprise. Sont recueillies également sur une base trimestrielle — qui
permettent de corriger I'indicateur des fluctuations conjoncturelles — les heures supplémentaires,
complémentaires et de chdmage partiel déclarées par I'entreprise sur la période. Dans |’ enquéte
annuelle, pour les salariés a temps complet dont les horaires de travail sont organisés sur des cycles
supérieurs a la semaine (travail en équipe, temps de travail annualisé ou modulé, etc.) est recueillie
une durée annuelle. L’ approche du temps de travail utilisée par cette enquéte reste de nature purement
économique puisgue les durées déclarées correspondent strictement au temps de travail rémunéré par
I"entreprise. L’enquéte n'apporte aucune information sur le découpage séguentiel des durées
hebdomadaires ou annuelles, ni sur les heures de travail effectif compensées par des repos ou non
compensées du tout (travail des cadres, des commerciaux et professionsintermédiaires).

Les “ Enquétes conditions de travail” (DARES) sont, comme I'ECDT, réalisées auprés des
ménages en complément de I’ enquéte Emploi de I'Insee dont elle interroge aussi un tiers sortant ;
comme elle, elle couvre tous les actifs ayant un emploi. Pour une journée et une semaine de référence
représentatives de son activité habituelle, I'enquété est appelé a renseigner diverses questions
concernant a la fois la durée, le découpage séquentiel et les rythmes du travail. En principe, les
questions posées concernent les horaires et le temps de travail effectifs, non les horaires afichés ;
toutefois le risque est grand (et il en est de méme dans I'ECDT) que “la déclaration des enquétés
porte plutdt sur le “prescrit” que sur le “réel” "2, En ce qui concerne la journée de travail, les
informations fournies sont sensiblement comparables a celles de I’'ECDT : temps de trajet (avec, ce
gue ne fait pas vraiment I’ECDT, une indication du “ détour” éventuel, et de sa durée, de I'itinéraire
domicile-travail) ; les horaires de début et de fin des deux périodes de travail ; la durée éventuelle de
la pause repas. Aucune indication cependant sur les autre temps de pause, ni sur les temps de
“ préparation” (habillage, déshabillage), ni sur le temps de travail au domicile ou autres temps de
travail masgués. Pour la semaine, plusieurs informations qualitatives assez comparables a celles que
fournit I'ECDT sont rassembl ées, mais |’ enquéte n’ a aucune prétention a quantifier sa durée : rythmes
hebdomadaires (régularité, irrégularité, travail en horaire alternant); travail de nuit, de samedi, de
dimanche; prise effective ou non dau moins 48 heures de repos hebdomadaire ; dépassements
éventuel s des durées habituelles (non quantifiés) ; nombre de jourstravaillés.

Les “ Enquétes emploi du temps”, réalisées a quatre reprises (1967-1974-1986-1999) par I'Insee
avec la collaboration scientifique et financiére de la Dares et du Commissariat général du Plan,
reposent sur une approche différente, spécifique, de I’ activité et présentent un intérét tout particulier
pour comprendre les imbrications complexes entre temporalités sociales. Elles concernent I’ ensemble
des activités humaines (catégorisées par le statisticien), dont bien entendu le travail — non
spécifiquement salarié - et couvrent le champs des actifs, occupés ou non, de plus de 15 ans, a partir
d’'un échantillon trés significatif (15441 personnes pour |’ enquéte 1998/1999). L' analyse des activités
journaliéres est extrémement fine puisgue I’ enquété remplit un carnet d activité quotidienne (avec un
pas ramené de 5 a 10 minutes en 1999) et renseigne de surcroit sur des activités plus exceptionnelles
OU Moins courantes mais récurrentes qui pourraient ne pas étre significativement quantifiées a partir
de simples observations journaliéres. Par ailleurs, dans sa derniére version, elle introduit un nouvel
outil, le semainier, document au travers duquel |’ enquété décrit, quart d’heure par quart d’ heure, au
long d’ une semaine entiére, les horaires de travail professionnel (étant exclus de ces horaires les temps
de repas, les pauses, les déplacements domicile-travail). Sont ainsi minutieusement lisibles et
analysables les durées hebdomadaires du temps de travail (notamment pour des “ semaines normales
de travail ), les horaires de début et de fin d’ activité productive, les périodes et les fréguences du
travail au domicile, du travail de nuit ou de week-end, les séquences de repos hebdomadaires, etc.
Méme si cet outil est encore perfectible pour pouvoir approcher la mesure de la durée du temps de
travail sur une période plus longue, sur |’ année notamment, (il est parfaitement possible, selon cette
méthode, de prendre la mesure des mwngés, des journées de repos pour Rtt, des rythmes de travail
irréguliers, des absences pour maladie, gréve, maternité, etc. et autres congés exceptionnels) il permet
de combler certaines lacunes des autres enquétes (notamment de I'ECDT). Plusieurs travaux

32 voir “ Les enquétes conditions de travail, précisions méthodologiques”, in Les dossiers de la
Dares, L’ organisation des horaires de travail, Numéro1-2/2000, p.6.
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remarquables® ont été effectués a partir de cette enquéte qui attestent de sa pertinence pour cerner les
temporalités sociales dans leur totalité en eplacant |'activité de travail au centre d'interactions
complexes entre |'ensemble des activités humaines (temps physiologiques, temps familiaux et
domestiques, temps de loisir, etc.) : ce que ne réussissent a faire ni I'ECDT ni I’ enquéte “ conditions
detravail ".

2-1 Unebase d’ échantillonnage et une qualité d’infor mation contextualisées

De quelle fraction de la“ population active” I’ échantillon interrogé sur la durée du travail —
en particulier sur la durée quotidienne du travail - est-il représentatif ? 11 s'agit de la population active
occupée au moment de I'enquéte; et seule la population ayant travaillé le jour précédent
I"interrogation — les deux tiers de I'échantillon - décrit précisément le volet “ une journée de
référence” du questionnaire. Ces deux limites sont & prendre au sérieux dés lors que I’ on chercherait,
en particulier dans une perspective de comparaison d une année a une autre dans le méme pays, ou
dans une perspective de comparaison internationale, a inférer de cette enquéte une durée du travail
prestée par I’ ensemble de la population active sur une année. Elles sont également a prendre en compte
si I’on cherche a passer de la durée quotidienne du travail ala durée du travail prestée sur la semaine
ou sur |"année par les seuls répondants.

Entre la population active occupée au moment de I’ enquéte, et la population active occupée
sur une année entiere s'interposent tous les phénoménes de mobilité entre activité
professionnelle effective et chdmage ou “ inactivité”, au sens statistique (études, retraite, foyer etc.),
et au sein de I'activité professionnelle elle-méme : les changements d’ emploi en cours d’ année d’une
fraction des personnes interrogées fragilisent nécessairement la transposition de leur durée du travail
dans I’emploi actuel aleur durée annuelle de travail. La journée renseignée par I’ échantillon n’est pas,
a priori, représentative de I’ ensembl e des journées prestées par |’ ensembl e des actifs occupés sur une
année entiére.

Une attention particuliére doit étre accordée a la question du chémage : quand le taux de
chémage varie sensiblement d’ une période a une autre ou d'un pays al’ autre, la durée du travail de la
population active totale — occupée ou non — varie elle méme sensiblement, quelles que soient ses
variations au sein de la seule population active occupée. Si la durée journaliere moyenne enregistrée
par I'enquéte régresse de 1995 & 2001, passant — selon un des indicateurs que nous avons construits-
de 7,70 h. a 7,53 h., comme dans le méme temps le taux de chdmage s est tassé de 12,2% a 9% , la
durée du travail moyenne des actifs a progressé, de 6,76 h. 26,85 h.

En admettant, comme approximation discutable donc, que les personnes enquétées ne
connaitront pas de changements majeurs dans leur situation au regard de |’ activité et de |I’emploi dans
la semaine et dans I’année qui suivent I'interrogation, quelles sont les limites et les réserves qu'il
convient de faire dans une opération de transposition de la durée journaliére aux durées hebdomadaire
et annuelle ?

La premiére est qu’ une fraction considérable des enquétés, environ un tiers, ne sont pas en
état de décrire précisément le volet du questionnaire consacré ala“ journée deréférence” (cf encadré
pour une explicitation) : la moitié sont en repos hebdomadaire, les autres sont : soit en congés — y
compris en journées de réduction du temps de travail (RTT), en jour férié, en “ pont " - (11%), soit en
maladie ou accident du travail (13%), soit enfin absents du travail pour d’autres raisons (personnelle,
chémage technique, gréve)**. Evidemment cela 0’ aurait aucun inconvénient si ce tiers de I’ échantillon
absent du poste de travail 1a veille de I’ enquéte était stable d’ une enquéte a une autre. Ce n’est pasle

33 Un numéro spécial d’Economie et Statistique (N° 352-353, 2002) rend compte de diverses
recherches et analyses menées a partir de cette enquéte. Voir en particulier le remarquable article d'A.
Chenu, Les horaires et I’ organisation du temps de travail, qui réussit en outre a approcher certains
déterminants du vécu subjectif du temps de travail (pp.151-167).

34 Ajoutons que, par souci méthodologique de respecter la distribution réelle des rythmes du travail

salarié sur les différents jours de la semaine, le statisticien élimine aussi ceux qui, interrogés un lundi,
n'ont travaillé ni le samedi ni le dimanche précédent I'enquéte (13,51% de la population de référence).
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cas, en I'occurrence du fait o un plus grand présentéisme en 2001 qu'en 1995.% Cela n'aurait pas
d’inconvénient non plus si cette fraction d' “ absents au travail” présentait strictement les mémes
caractéristiques que les autres deux tiers, et si pour ces derniers, les journées renseignées précisément
étaient représentatives de la distribution effective des journées travaillées au cours d’ une semaine ou
d’une année. Or ce n’est pasle cas.

Ainsi, sans surprise, les salariés qui connaissent des rythmes de travail non réguliers sont
proportionnellement plus nombreux que les “réguliers” a ne pas décrire précisément une journée de
référence: ils sont, en 2001, 35,6% pour les cycliques, et 32,2 % des “ irréguliers” contre 29,4 % des
“ réguliers”. Ces pourcentages sont également plus élevés chez les salariés a temps partiels : 35,4%
des temps partiels réguliers, 45,4% des temps partiels cycliques et 40,4% des temps partiels
irréguliers.

Quant aux journées de la semaine qui sont renseignées par |es personnes interrogées, elles
ne sont pas strictement représentatives de la distribution effective des journées travaill ées au cours de
la semaine par ces mémes personnes : le vendredi surtout — indice d’'une baisse d'activité des
enquéteurs le samedi ? - , et dans une mesure moindre le jeudi et le dimanche sont sous-représentés,
alors que le lundi, le mardi et le samedi sont sur-représentés. Ce biais de représentativité de lajournée
décrite ne peut que s’ accentuer avec I’irrégularité croissante des horaires et du développement a une
échelle pluri-hebdomadaire ou annuelle de laRTT.

2-2 Tempsfrontiéres au quotidien : pluralitésdes conventions, diversité desinformations.

La qualité de la mesure dépend de la nature de I'’objet & mesurer et de la qualité de
I’instrument de mesure. S agissant de la durée du travail, I’ objet est d'autant plus mesurable qu’il se
rapproche de la convention sociale associée au paradigme du travail industriel, taylorien-fordien, dela
disponibilité temporelle : unité de lieu, de temps, et d’action ; unité d’ employeur ; séparation spatio-
temporelle claire des séquences productives des séquences non productives. Cela dit, méme au sein de
cet idéal-type, le statut de certains temps, comme celui des pauses au cours de la journée de travail, a
toujours été conflictuel : les acteurs sociaux en présence ne mesurent donc pas nécessairement de la
méme maniére la durée du travail. Et toute une série de limites apparaissent donc quand on examine
I"instrument — le questionnaire et le dispositif d’ enquéte associé — et ce qu'il produit comme effets de
connaissance et de méconnaissance, compte tenu de la montée en puissance d autres formes d’ activité
professionnelle et de disponibilité temporelle.

On peut en pointer trois catégories. La premiére concerne la multi-activité
professionnelle (2-2-1) ; la seconde I’ ensemble des temps au statut incertain entre “ travail ” et “ non
travail " (pauses, interruptions, coupures, préparation, trajets) (2-2-2) ; latroisiéme touche au travail a
domicile (2-2-3). Prendre en compte la diversité de ces temps au statut incertain entre “travail ” et
“non travail ", permet de construire une batterie d'indicateurs approchant la durée quotidienne du
travail apartir de choix variés, selon quel’ on décide ou non d'y inclure tel ou tel de cestemps (2-2-4).

2-2-1 Lamulti-activité professionnelle

Le questionnaire de 2001 interroge pour la premiére fois les actifs sur le nombre de leurs
employeurs®® mais ne renseigne que le temps de travail consacré a I’emploi principal. Ainsi 4 % des
salariés déclarent en avoir plusieurs, ce taux montant a 8% chez les employé(e)s et a 14,2% chez les
travailleurs & temps partiel (contre seulement 8,5% en 1995). La seule information complémentaire est
celle de I’ exercice ou non de cette seconde activité rémunérée au cours de la*“ journée de référence” :
moins d'un salarié sur quatre parmi ceux ayant plusieurs emplois — soit moins de 1% de |’ensemble :
0,5% chez les temps pleins, mais 5,8% chez les temps partiels *— répondent affirmativement.

35 Cette présence plus forte au travail enregistrée par I'enquéte de 2001 se traduirait, dans la
construction d’une durée de travail “journaliére annualisée”, par une augmentation de la durée du
travail.

36 Le questionnaire de 1995 renseignait par contre mieux |e temps consacré “ dans le mois écoulé ", &
une éventuelle” activité secondaire ", touchant alors 2,3% des salariés, et 8,5% des temps partiel.

37 Contre prés de 2% des salariés dans I’ enquéte précédente : 1,2% des temps pleins, 4,5% des temps
partiels. Aléas non sgnificatifs statistiquement, ou variations significatives d’une montée de la
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Toujours est-il que le temps consacré a |’ activité secondaire échappe largement a la mesure — le
guestionnaire ne fait dans une certaine mesure que prendre acte de I'informalité de ces activités
secondaires® - alors que tout laisse & penser qu'il se développe, en lien avec le travail & horaires
réduits.

2-2-2 Lestemps de pauses

Le questionnaire permet de repérer deux principaux types de pauses : les “ pauses repas ”
ou “ pauses principales ”, trés généralement non rémunérées, qui fractionnent le plus souvent en deux
séguences lajournée de travail encore“ standard ” (). Les pauses réglementaires rémunérées (b).

(@) Une premiére indication du statut variable des pauses du point de vue des répondants est fournie
par la relation entre la déclaration des pauses et le nombre de “ séquences d’ activité professionnelle ”
journaliére qu'ils renseignent (au plus quatre dans le questionnaire de 2001). Les salariés a temps
complet en déclarent a 77% deux, a 19% une seule et a moins de 4% trois ou quatre. Mais prés de la
moitié des femmes a temps partiel n’en déclarent qu’ une seule. Et quand ils travaillent de nuit ou, plus
encore, en horaires postés, les salariés a temps plein sont sensiblement plus nombreux a ne déclarer
gu’ une seule séquence de travail.

On voit bien, avec le cas des temps partiel, qu’ une relation tres forte existe entre le nombre
de séquences de travail déclarées — une ou deux - et le fait de déclarer ou non une “pause principale,
ou pause repas ”. Pourtant cette relation n’est pas absolue : ainsi 12% de ceux qui déclarent plusieurs
séquences, avec pourtant une durée quotidienne moyenne de travail de prés de sept heures ne déclarent
aucune“ pause repas ou principale .

Temps d’activité | % déclarant [Temps moyen
Salariées a temps partiel : professionnelle | unepause | delapause
moyen * principale repas
Déclarant une séquence de 424 h 46% 099 h
travail ' ’ ’
Déclarant plusieur s sequences 6,97 h 88% 1,39h

*Les résultats sont présentés en heures et centiemes d' heures ; ils sont, sauf mention contraire,
extrapolés al’ ensemble de la population a partir des variables de pondération de I’ Insee.

Le méme phénomeéne s observe chez les salariés a temps plein : par exemple prés de 10%
de ceux (19% de cette population) qui ne renseignent qu’une seule séquence professionnelle ne
déclarent pas de pause repas ; et 21% des salariés a temps plein ne déclarent pas de pause repas, alors
que prés des deux tiers de ces derniers disent avoir des journées de plus de six heures...

Les cadres e les membres des professons intermédiaires des deux sexes
digtinguent plus souvent deux séguences de travall que les employés et les ouvriers ;
ce sont ces derniers - les hommes en paticulier - qui énoncent le plus souvent trois
ou quatre séquences®® D’une branche d'activité économique & une autre, la
proportion des sdariés a temps plein qui déclarent deux séquences d activité varie

multiactivité des temps partiels, ou encore des difficultés a cerner ces réalités par questionnaire ? Il est
difficile de trancher.

38 Nos enquétes nous ont fait rencontrer des situations de cumul d’ emplois & temps partiels échappant
de fait a la réglementation du temps de travail : dépassements des limites |égales, non rémunération
des heures supplémentaires.

391 faut toutefois noter que la méthode de renseignement spécifique des nuits de travail crée en
guelque sorte des “ séquences ” fictives, artificielles, en faisant commencer la nuit de référence a zéro
heures (pour la terminer & 24 heures) : ainsi, un ouvrier posté de nuit qui travaille en continu, sans
pause principale, du soir 20 heures a 4 heures du matin décompose sa nuit de travail en deux
séquences ( 0-4 heures et 20-24 heures).
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sengblement, dlant de 61% dans les indudtries agro-dimentaires, a 91% dans la
construction.

Ces résultats font douter de I’ aptitude de la méthode a atteindre une mesure homogéne de
temporalités aux valeurs et aux usages disparates. La question reste ouverte: les salariés qui ne
déclarent qu’ une séquence de travail, surtout lorsque cette séquence est longue (plus de 6 heures), ou
ceux qui ne mentionnent pas de pause principale au cours de leur journée de travail, n’ont-ils
effectivement pas, ou ne prennent-ils réellement pas le temps de se restaurer en cours de journée (ou
de nuit) de travail ?; ou |’ évaluation des conditions dans lesquelles ils prennent leur repas les améne-t-
elle al’englober dans leur temps de travail - repas au poste de travail, casse-crolte sur le chantier... - ?

; ou lavaleur sociale de cette pause et de |’ activité de sustentation du corps qui peut lui correspondre
leur parait-dleminime ?

Les condgnes données aux enquéteurs tendent également a créer une
ambiguité prgudicidble a I'andyse comparative des degrés de continuité - rédle ou
vécue - de lativité professonndle quotidienne. En  effe, |'* activité
professonnelle” dont I'enquété et appeé a renseigner les bornes temporedles est
entendue “ y compris la formation professionnelle et les pauses, les arréts
temporaires d'activité sur le lieu de travail ”. Cette “ précison” lasse la voie
ouverte a diverses interprétations: une pause casse-croite, voire une pause repas,
peut dés lors ére percue par I'enquété, ou interprétée par I'enquéteur, comme une
“pause” ou un “aré temporare” ; surtout lorsgu' ele est prise sur le lieu de travall.
Les sfquences d'activité professonnelle peuvent donc inclure ou non, sdon les
individus & les groupes, une pause repas a condition “ qu'elle n'excéde pas une
heure” (condgne explicitement donnée aux enquéteurs). Cette zone de flou
introduite dans les descriptions de siquences professonndles affaiblit I'universdité
de la mesure en la privant dune base de comparabilité entre les stuations de travall,
les groupes et les catégories socioprofessonneles. Comment digtinguer les Stuaions
ol la pause repas et légdement incluse dans le temps de travail rémunéré de celles
ou I'individu, sous la presson du travail, du client ou de I’encadrement, n'a pas le
temps de prendre sa pause repas, ou encore de celle ou le temps de se restaurer et
bien pris, mais de lamaniéere laplusinformelle qui soit ?

S une grande mgorité des sdaiés a temps plein (79% en 2001) déclarent
prendre une “ pause repas ou pause principde” (d'une durée moyenne d'1,17 h.),
sans surprise ce n'est pas le cas des temps partid (ils ne sont que 49,3%, et la durée
moyenne de leur interruption est plus longue: 1,37 h.). On vera plus loin que les
évolutions intervenues entre 1995 e 2001 semblent dler dans le sens d'une
dengification de la journée de traval : la durée de cette pause diminue, dle et plus
courte en cas de Rt le repas se prend moins souvent au domicile.

(b)Pauses réglementaires rémunérées.

Seulement 16,6 % (17,4 % en 1995) des salariés déclarent avoir bénéficié d une telle pause
au cours de la “journée de référence”, d'une durée moyenne de 25 minutes (27 en 1995). C’est moins
la durée moyenne qui varie d’ une catégorie socioprofessionnelle a une autre que le taux de déclaration,
alant de moins de 5% chez les cadres administratifs et commerciaux des entreprises, a un bon tiers des
ONQ de type industriel. On note que chez les ouvriers, la Rtt est trés nettement associée a une
déclaration plus fréquente de ces pauses, mais ces pauses sont un peu plus courtes que celles qui sont
renseignées par les ouvriers non concernés par la Rtt. Le méme phénoméne se retrouve chez les
employés — avec des pauses cette fois nettement plus courtes en moyenne que chez ceux qui ne sont
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pas couverts par un accord de Rtt — , mais il est moins net chez les professions intermédiaires, et
s'inverse chez les cadres*

2-2-3Lesautrestempsintermédiaires

D’ autres temps intermédiaires sont a prendre en compte. Les temps d’inoccupation — ou
I'on n'a “rien a faire”— (@), les temps consacrés a la préparation du travail et les interruptions du
travail al’initiative du salarié (b), les temps de trajet entre domicile et travail (c).

(@) Les” tempsmorts” etles” tempscreux ”

Prés de 10% des salariés déclarent avoir connu lors de la journée de référence “ une ou
plusieurs périodes ou ils n’ont rien eu afaire ”, dont un tiers affirment que cela areprésenté plus d’' une
heure. Mais ce pourcentage va de 2,6% chez les ingénieurs et cadres techniques des entreprises, a plus
de 20% dans des professions comme les employés de commerce (23%), les chauffeurs (22%), les
policiers et les militaires (24%), ou les prsonnels des services aux particuliers (28%). Dans ces
derniéres, lestemps d’attente ou les temps morts liés “naturellement” - formule utilisée par le
guestionnaire - a |’ activité forment 80% des explications données. Le cas des personnels des services
aux particuliers, ou un tiers des personnes déclarant connaitre des temps d’inoccupation les déclarent
pour des durées supérieures a trois heures, témoigne une fois de plus du flou qui peut entourer la
notion d’inoccupation au sein d' une séquence d’ activité professionnelle et celle de coupure entre deux
séquences.*

(b) Lestemps de préparation et d' occupation liésau travail, lesinterruptionsal’initiative du salarié

Prés d’un salarié sur trois (31%) renseigne I’ existence d’un temps consacré a la préparation
ou a une “occupation” liée au travail, d'une durée moyenne significative puisgu’elle est de 24
minutes. On pense d'abord aux fameux temps de douche ou d'habillage, les plus formalisés et
reconnus réglementairement, mais aussi aux pratiques plus informelles de transition entre non travail
et travail. Les inégalités de déclaration d’ un groupe socioprofessionnel a un autre montrent que ce sont
principalement les premiers qui ont été renseignés : négligeables chez les cadres - 4 a 7% selon les
catégories de cadres — ils atteignent 30% chez les chauffeurs, 51 % chez les ONQ de type artisanal, et
61% chez les OQ de type industriel.

L’'importance des évolutions enregistrées de I'enquéte 1995 a I'enquéte 2001 mérite
interprétation: dans toutes les catégories socioprofessionnelles le taux de déclaration s éléve
sensiblement, passant pour |’ ensemble de 23,6% a 30,7%, et la Rtt est nettement associée a un taux de
déclaration plus fréquent. Ces résultats vont donc dans le méme sens que I’ évolution des déclarations
relatives aux pauses rémunérées (cf. supra), ainsi que de la difficulté de trancher entre deux
hypothéses : celle d’un simple “ effet de déclaration” lié & une sensibilisation accrue par la Rtt aux
enjeux de la formalisation de temps intermédiaires ; celle d’ une formalisation effective accrue de ces
temps.

Proportion de salariésrenseignant la séquence
“occupationsliées au travail”

1995 2001 : sansaccord 2001 : Rtt
de Rtt constatée

40 sachant I'importance des conflits dans les entreprises autour du devenir du statut des pauses
rémunérées lors de la négociation des “ 35 heures ", on peut penser que les salariés concernés par la
Rtt sont plus sensibilisés a cet enjeu ; ce qui les pousserait a mieux renseigner la question. On peut
aussi penser que les entreprises passées aux 35 h. réglementaient déja plus souvent les pauses que les
autres. Pour un éclairage historique et ethnographique sur les pauses comme enjeu social, cf. Hatzfeld
L2004]. Voir aussi: Boutet [2004].

! Dans la propreté par exemple, le fractionnement de la journée de travail peut se traduire par de
longues coupures non rémunérées lors du déplacement d'un site aun autre.
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Temns complet 24.70 31.97 38.48
Temos batid 17.19 21.74 28.01

Concernant enfin les interruptions “ volontaires ” d'activité au cours de lajournée de travail
¢’ est moins la fréquence de leur déclaration — qui reste a un niveau modeste, passant de 2,1% en 1995
a 5% en 2001 — que les inégalités de renseignement selon les catégories socioprofessionnelles qui fait
sens: elles sont trés peu nombreuses chez les policiers et militaires (1,5%), les plus soumis a la
discipline de la présence sur le poste de travail, mais plus nombreuses chez les ouvriers agricoles
(6,8%), les ONQ de type artisana (7,2%) et les professeurs (8,5%) : un rapport salarial marqué par la
domesticité chez les premiers, une forte autonomie dans I’ organisation du travail chez les seconds
facilitent lapossibilité de s'interrompre et de s’ absenter un moment du poste de travail.

(c) Letemps destrajets domicile-travail.

La quasi-totalité des salariés (95%) déclarent un temps de trajet entre leur domicile et leur
lieu de travail, d’ une durée moyenne — en légére augmentation entre 1995 et 2001 — de pratiquement 1
heure (0,98 h.), et tendanciellement dautant plus long que I'on s'éléve dans la hiérarchie des
qualifications (chez les temps complet : 0,67 pour les personnels des services aux particuliers, 1,34 h.
pour les professions intermédiaires et commerciales des entreprises, 1,27 h. pour les cadres des
entreprises). On note que ceux qui déclarent que leur trajet n'a pas de “ durée habituelle ” progresse
(passant de 4%, a 4,6%), et que la proportion de ceux qui affectent une partie de ce trajet a des
“ occupations personnelles” - courses, accompagnements scolaires - s accroit sensiblement : de 23,1
% a 26,5% pour I'ensemble des salariés ; de 32,6 % a 35,8% chez les femmes. Cette diversité
croissante des motifs liés au trajet quotidien n'est-elle pas susceptible d affecter les modes de
déclaration conrptables ?

2-2-3 Letravail adomicile

A grande distance de nombreux discours sociaux sur la question, le travail a domicile tel
gu'il est déclaré dans I’enquéte demeure a la fois globalement margina — 3,1 % en 1995, 4,4% en
2001 — et localisé dans les milieux professionnels usant traditionnellement de ce mode d' activité:
enseignants du primaire (31,7%) et du secondaire (45,8%), professions des arts et de la culture
(13,8%). Les cadres d’ entreprise demeurent peu concernés (6%).*> Un peu plus souvent déclaré donc,
sa durée quotidienne se tasse: 2,35 h. en 1995, 1,83 h. en 2001. Le cas des enseignants est
significatif : la part de ceux qui déclarent travailler chez eux fait un bond considérable d’ une enquéte a
I’autre — elle passe de 22,8% a 31,7% chez les instituteurs, et de 26,3% a 45,8% chez les professeurs—
mais la durée quotidienne renseignée diminue, de 1, 72 h. a 1,56 h. chez les premiers, de 2,27 h. a2,17
h. chez les seconds. Comme il n'est guére probable que les pratiques professionnelles aient été
bouleversées au cours de ces six années dans ces deux professions— préparer les cours et corriger les
copies sont des activités qui se font essentiellement au domicile - nous avons affaire a un effet de
déclaration typique. Il reste al'interpréter. On soumettra |’ hypothése suivante : écartés de la Rtt, vivant
par ailleurs des difficultés professionnelles accentuées, les enseignants auraient eu une propension
accrue arendre visible cette partie de leur travail effectuée a distance de |’ établissement scolaire.

2-2-4. Six indicateursdeduréejournaliere.

Nous avons findement congruit 6 indicateurs de durée journdiére du temps
de travall professonnd qui conduisent a des réaultats héérogenes en termes de
mesure de la durée, d'évolution dans le temps de cette durée et de hiérarchie des
durées moyennes par rapport a des catégories de sdariés (CSP ou branches
dactivité).

42 Ces ordres de grandeur sont confirmés par d’ autres sources : & propos du “téléravail ” par une
exploitation de I’enquéte INSEE sur “les conditions de vie des ménages” (Coutrot, 2004) : 2% des
salariés participent au télétravail — fixe ou alternant - a domicile, 10% des cadres ; ou encore par les
enquétes “ emploi du temps de I'INSEE” (Chenu, 2003) : 4,7% du travail professionnel total fait au
domicile par les salariés en 1995.
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Aucun de ces indicateurs n'a les qudités ultimes de l'indicateur “idéd” de
mesure objective dune durée journdiere du temps de travall fondée sur les
déclarations dindividus socidement normés par des regles, pratiques et usages
collectifs homogeénes : l'universdité et l'unicité de sens n'éant pas la régle, on I'a vu.
D'une catégorie socioprofessonnelle a l'autre, dun genre a l'autre, d'une Stuation
demploi a l'autre, la propension a renseigner certaines sequences tempordles - e le
mode de renssignement lui-méme - différent sensblement. Pour les uns —les cadres
par exemple- les temps dédiés a la préparation du travail ne correspondent pas a une
catégorie pratiique usuelle de décompte du temps de travaill : sans doute, cette
sfquence tempordle est-ele tacitement incduse dors dans le temps d“activité
professonndl€e’. Pour dautres comme les ouvriers, les temps de préparation sont
éroitement réglementés par les lois, les accords collectifs et les conventions
pratiques — ici, on “pointe en tenue de travall“, |a “on pointe, puis on shabille’ — et
renvoient a une catégorie temporelle qui revét un sens commun. Pour certains —es
ensgignants notamment- déclarer travaller au domicile renvoie aux pratiques et aux
identités professonnelles : il sagit, en renseignant cette sequence, de rappeler que ce
temps, socidement invishble, passe au domicile a préparer des cours ou a corriger des
copies, fat partie intégrante de leur activité professonnele. Pour d'autres — certains
cadres dentreprise, en particulier les cadres commerciaux — cette séquence la peut
ére au contraire “bandisée’ dans le temps dactivité professonndle, tant I'usage, au
domicile ou alleurs, de “lasses éectroniques’ ou la praique dactivités
professonnelles au domicile - éablissement de décomptes de frais, compte rendu de
vigtes au client, ec. - sont intégrées dans leurs pratiques professonnelles
quotidiennes. En outre, pour les catégories de sdariés plus tenus datteindre un
objectif et de rédiser une performance — soumis donc au controle a posteriori de leur
prestation productive — que de respecter des regles de présence et de production sous
contrdle hiérarchique, la propension a renseigner ces séquences la est sans doute plus
faible que pour des sdariés dont l'organisation du temps de travail est plus controlée
par I'employeur ou dont le temps de travall extra-professonnel est doté d'une vaeur

spécifique.

Six indicateur sde duréejournaliére du tempsdetravail en 1995 et 2001

Dur ées moyennes rappor tées Dur ées moyennes
al'ensembledelapopulation des seulsrépondants
IAct. prof. Act. prof. Act. prof. Act.
+ + + | prof.
IAct. prof. JActivité IAct. prof.| Activité Act. prof.|Activité IAct.prof.| Activité
Données brutes dotr;az'le + profes- dogﬁ\:l'le + profes- dotnrﬁ;l'le + profes- tr; + profes-
non pondérées 't trav sion- ct trav sion- et trav | sion- 4 'V'I trav sion-
* domicile | nelle ¥ domicile| nelle + domicile| nelle [9OM"€|gomicile| nelle
prépa- prépa- prépa- + prépa-
ration ration ration ration
1995 | 1995 |1995| 2001 2001 | 2001 | 1995 | 1995 |1995 | 2001 | 2001 | 2001
prototov [ protov pronetv| prototov | protov pctiviprov| prototo | proto |pronet |prototo| proto [activipro
Salariés 534 529 | 516 541 532 523 7,75 768 | 753 | 763 | 750 7,40
Hommes 585 579 | 566 584 573 5,64 818 810 (794 | 803 | 7,88 7,76
Femmes 4,76 473 | 460 494 4,87 4,78 7,23 718 | 703 | 718 | 7,07 6,97
TC 573 567 | 553 576 5,66 556 811 803 | 787 | 797 | 783 7,72
TP 3,36 334 | 327 3,76 371 3,65 5,62 558 | 549 | 584 | 576 5,68
TC hommes 597 590 | 577 593 582 573 827 818 (802 | 811 | 79 7,85
TC femmes 5,36 532 | 517 5,50 542 532 7,86 780 | 764 | 7,716 | 764 753
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TC cadres 6,06 604 | 572 6,33 6,26 594 8,50 847 |1 812 | 854 | 846 | 812
TCP.. 5,35 531 | 517 | 547 5,36 5,23 8,04 798 | 780 | 795 | 7,79 | 7,63
TC employés 4,88 485 (474 494 487 4,83 8,05 800 | 784 | 780 | 770 | 7,65
TC ouvriers 555 546 | 540 | 550 537 5,36 8,05 792 |78 | 787 | 769 | 767

Le tableau confronte les vadeurs prises par ces différents indicateurs pour
quelques grandes catégories de sdariés, sdon que I'on prenne en compte ou non aux
chtés de I'activité professonnelle gtricto sensu le temps de “traval a domicile” e le
temps de” prépardion du travail 7 (soit trois indicateurs de durée individudle). Et il
dédouble le cacul des durées moyennes sdon quelles sont rapportées aux seuls
répondants (ayant renseigné la “journée de référence”) ou a I'ensemble des
répondants. On voit que la prise en compte des deux temps* frontiéres” dlonge la
durée moyenne d'une vingtaine de minutes, et que la diminution de cette durée entre
1995 et 2001 est trés modeste, dlant de 12 a 18 minutes pour la population de
I’ensemble des sdariés ayant renseigné de maniere détaillée lajournée de travail.

2-2-5: Vers 32 indicateur s de dur ée hebdomadaire...

Passer d'une mesure journaliére de la durée du travail & une mesure sur une échelle
supérieure — semaine et année — redoubl e les difficultés méthodol ogiques que nous venons d’ exposer
concernant |’ échelle quotidienne, celle qui est renseignée de la maniére la plus précise. En relachant la
contrainte de précision des différentes composantes du temps de travail — I'interrogation sur la semaine
ne spécifie plus que trois séquences temporelles — s'accroit encore I'incertitude sur les modes propres
d'affectation de toute une série de temps au statut ambigu au catégories “ travail ” ou “ non travail ”
par les enquétés.

Il est significatif de ce point de vue que lorsqu’on interroge les méme salariés, jour aprés
jour, sur leur “ durée hebdomadaire de travail habituellement accomplie ”, on obtienne des valeurs qui
s’ écartent sensiblement de la durée hebdomadaire que I’ on peut reconstituer par ailleurs a partir de
leurs déclarations a I’ échelle quotidienne. Cet écart est plus important chez les salariés a horaires
irréguliers, ou il va d'1 heure a 3 heures par semaine selon les catégories et I'indicateur de durée
hebdomadaire retenu.

Passer de la journée ala semaine pose, de maniére comparable aux arbitrages concernant la
journée, la question du statut d'autres temps intermédiaires : les périodes de formation, et les périodes
d’ astreinte, avec ou sans intervention effective. Mais cela pose principalement le probléme du sens des
notions de “durée habituelle” et d'“ heure supplémentaire ”. Ces derniéres sont particulieérement
problématiques pour ceux qui ont des régimes horaires “cycliques” et, plus encore “irréguliers ™.
Mais méme pour les “ réguliers ", on peut se demander comment sont déclarées les éventuelles heures
“ supplémentaires " effectuées lors de la semaine de référence (ils sont prés d’ un sur cing a avoir
déclaré de telles heures en 2001) : les ont-ilsintégrées dans |’ horaire “ habituel ” ou non ? Que signifie
la notion d'“ heure supplémentaire ” quand une partie de celles-la mémes qui sont déclarées par les
enquétés (12% de I'ensemble, 30% des heures “ supplémentaires” des cadres, 66% des heures
supplémentaires des femmes a temps complet) n’est, selon I'enquéte, ni rémunérée, ni compensée en
repos ?

Afin dillustrer I'ambiguité méthodologique du questionnaire semaine et, partant, la
diversité des options possibles en matiére de construction d'indicateurs de durée hebdomadaire du
travail, selon le statut et I'interprétation que I'on donne aux temps des pauses, aux dépassements
horaires, a la formation et a I’intervention en astreinte, on a construit 32 indicateurs distincts. On voit
gue, dans I’exemple des seuls salariés a temps plein et a horaires “ réguliers ”, la durée moyenne peut
varier de 39,6 a42 h. selon |'option retenue.
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Multiplicité des options de mesure et incertitude du “ nombre ”
Exemple dessalariésatempscomplet et ahoraires" réguliers', ECDT 2001

En prenant pour point de départ de la mesure la sommation “brute” (dhl) des durées des séquences d'activité
professionnelle quotidiennes déclarées sur la semaine, plusieurs choix méthodol ogiques peuvent se combiner
séquentiellement en colonne aboutissant aux 8 valeurs intermédiaires figurant a la quatriéme ligne du tableau
(C2):

Option A : on peut décider de déduire (-) ou non (=) de ladurée hebdomadaire “brute” |es séquences ou parties
de séquences de pause repas incluses dans | es périodes déclarées d'activité professionnelle .

Option B : on peut décider de déduire (-) ou non (=) la durée des séguences d*“ autres pauses rémunérées”.
Options C: on peut décider d'ajouter (+) ou non (=) toutes les “heures au dela de la durée habituelle” (C1) ou
seulement les heures supplémentaires non compensées par des repos (C2) ; car I'ambiguité régne, dans le
guestionnaire, sur la part des heures supplémentaires intégrées par les salariés a horaires réguliers dans leurs
séquences d'activité professionnelle hebdomadaire “ habituelle”.

A ce stade, en combinant I'gjout (+) ou non (=) des temps de formation professionnelle et des temps
d'intervention en astreinte (options 1 a 4), on ouvre un éventail dindétermination de la mesure sur 32
indicateurs possibl es (grisés dans le tableau).

Durée hebdo "brute" (Dh1) 40,12 40,12 40,12 40,12 40,12 40,12 40,12 40,12
Pauses repas incluses dans le

. -139,13( - 139,13 -|39,13( -| 39,13 =|40,12| =| 40,12 =|40,12( =] 40,12
temps de travail (A)
Autres pauses rémunérées (B) -138,96( -(38,96| =|39,13| = 39,13 -[39,95| - |39,95| =|40,12| =| 40,12
Heures au dela de la durée 40,10( =| 38,96 40,27 =1 39,13 41,09 =| 39,95 41,26 =| 40,12
habituelle (toutes) * (C1) F| 200 =] 9050 4| A0Sl =] 99,83] + 4L05) =1 99,99+ 4%,20) =] 40,
Heures au dela de la durée
habituelle (non compensées par =| 40,10( 4] 39,63 | =| 40,27 | 4| 39,80| =[41,09| 4| 40,62| =|41,26| 4 40,79
des repos) * (C2)
Option 1
Temps de formation +|( 40,75| 4| 40,28 | 4| 40,92 + | 40,45| 4+|41,74| +|41,27| +|41,91| 4| 41,44
Temps d'intervention en astreinte | 4| 4J,83( +( 41,36 4+ | 41,00 +(/4),53( +|4L.,82| 4| 41,35 +|4L,99| 4| 41,52
Option 2
Temps de formation +| 40,75( 4] 40,28 + | 40,92 +| 40,45| + (41,74 | +| 41,27 4 | 41,91| 4| 42,03
Temps d'intervention en astreinte | =( 4,75 =| 40,28| =|4),92| =|4),45| =|4Ll,74| =|4L,27| =|41,91| =| 42,03
Option 3
Temps de formation =| 40,10( =| 39,63 = 40,27 | =| 39,80| =(41,09| = 40,62| =|41,26| =| 40,79
Temps d'intervention en astreinte | +( 4,18( 4+|39,71| + [ 43,35( +(/33,88| +| 41,17 | 4+|40,70| + | 41,34 4| 41,87
Option 4
Temps de formation =| 40,10( =| 39,63 | = | 40,27 | =| 39,80| =(41,09| = 40,62| = |41,26| =| 40,79
Temps d'intervention en astreinte | =( 42,10 =|39,63| =|4J,27| =|(/33,80( =|4L,09| =|41,62| =|41,26| =|/42,79
“ +" signifie que I'option prise est d'gouter la durée de la séquence a la durée issue de I’opération immeédiatement
supérieure . “-" indique que I'option prise est de retrancher la durée de la séquence a la durée issue de I’ opération

immeédiatement supérieure .
indicateur.

indique que la durée de la séquence n'est pas prise en considération dans le nouvel

2-2-6 Versune mesure dela dur ée hebdomadair e annualisée ?

La notion de “ semaine annualisée” consacre la combinaison croissante des deux échelles
de référence dans les conventions régulant le temps de travail. Dans quelles conditions est-il possible
de passer cette fois d’une mesure hebdomadaire & une mesure annuelle de la durée du temps de
travail ? Les premieres tiennent & la récurrence et a la fiabilité des durées hebdomadaires
“ habituelles ” déclarées “ alavolée” par les enquétés, ou re-constituées par le statisticien sur labase
des informations recueillies sur la journée de travail. On avu que ces éléments étaient particuliérement
délicats pour lestravailleurs aux horaires“ non réguliers”.




Pour ceux qui ont des horaires “ réguliers”, et une fois choisi le mode de construction de
I"indicateur de durée hebdomadaire, les principaux ééments plus ou moins récurrents de variation
annuelle de la durée du travail sont, d'une part le nombre de jours de congés annuels— renseignés par
le questionnaire a la fois en termes de “droit " et de prise effective |’ année passée (six semaines en
moyenne en 2001)- d’'autre part les absences pour “mdadie”, “ maternité”, “accident du travail ”,
“gréeves”,“ Rtt”, et“ autres congés exceptionnels ” (1,2 semaine en moyenne en 2001).

On présente les réaultats obtenus pour la mesure annudle a partir de quatre
options différentes — jours féiés pris non déduits car non renseignés das I’ enquéte.
Dans les options 1 et 2, les jours de congés annuels déduits de la durée du temps de
travall correspondent aux droits des sdariés. A la différence des options 3 et 4 ou I'on
a retenu des jours de congés effectivement pris par le sdarié au cours des 12 derniers
mois. Les options 1 et 3 reposent sur une évauation de la semaine habitudle a partir
d'un indicateur ou les temps de pause sont deduits du temps de travail, mais les
temps de repas chevauchants y sont inclus. Les options 2 et 4 prennent pour base
I'indicateur ou les temps de chevauchement des repas e de I'activité professonnelle
sont déduits du temps de travail.

Quatreindicateurs de durée annuelle ( en heur es)*

2001 Option 1 |Option 2 |Option 3 [Option 4
Reguliers 1733 1693 1759 1719
RigTC 1857 1813 1885 1840
Rig TP 1160 1138 1179 1157
RegHTC 1910 1868 1938 1895
RgFTC 1777 1732 1 806 1760
Reég cadres TC 1955 1907 1995 1946
Rig P.I.TC 1789 1748 1821 1778
Reig Employés TC 1868 1822 1893 1846
Reég Ouvriers TC 1851 1810 1873 1832

D 14 = (durée hebdomadaire brute déclarée) — (autres pauses rémunérées) + (heures au dela de la durée habituelle non
ccmpenseées par des repos) + (temps de formation) + (temps d’ intervention en astreinte)

D 15 = (durée hebdomadaire brute déclarée) — (autres pauses rémunérées) — (temps de chevauchement des temps de repas et
des séquences d’ activité professionnelle) + (heures au dela de la durée habituelle non compenséespar desrepos) + (tempsde
farmation) + (temps d’intervention en astreinte).

Oation 1 : 52* Dh4 — (absences maladie, maternité, accident, congé exceptionnel, obligation familiae, greve, jours de Rtt) —
ccngés annuels dis (droits)

Otion 2 : 52* Dh5 — (absences maladie, maternité, accident, congé exceptionnel, obligation familiae, greve, jours de Rtt) —
ccngés annuels ds (droits)

Otion 3: 52* Dh4 — (absences maladie, maternité, accident, congé exceptionnel, obligation familiale, greve, jours de Rtt) -
ccngés annuel s effectivement pris

Otion 4 : 52* Dh5 — (absences maladie, maternité, accident, congé exceptionnel, obligation familiale, greve, jours de Rtt) —
ccngés annuel s effectivement pris

* Non déduits les jours fériés (non renseignés dans I'enquéte) .

Les opéations conduisant a ces mesures de durée annuelle nécessiteraient
tout autant que les indicateurs de durée journaliere et hebdomadaire d' étre passées au
crible de I'andyse critique. En particulier, les informetions fournies “ & la volée” par
les daiés font ic gopd a la mémoire longue, moins fidble que ne le sont les
processus d' enregistrement d' événements récents [Bouffartigue, Boutelller 2001]. Et
I'auto-comptage de jours de maadie, de maternité ou dabsences diverses n'est
jamals accompagné de précisons concernent le caractére “ouvré’ ou non de ces

journées.

La vertu principale de cette méthode est de condenser, en un — ou pluseurs

— indicateur(s) synthétique(s) une multitude dinformations sur des séquences
pertinentes pour |I'andyse du temps de travail et dont les variations, en direction et en
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intensité, de la durée d'une catégorie de sdariés a I'autre ou d’'une éooque a I’ autre
peuvent jouer dans des sens opposés. Par exemple, le tableau ci-gprés fait apparditre,
sous une forme plus accomplie que jusqu' dors I'effet — logiquement plus net que sur
la journée et sur la semaine de travail — des accords de réduction du temps de travail.
Dans chacune des catégories de sdariés distinguées, sdon leur postion eu égard a la
Rtt, les variations sont de 3 a 4%, et dles sont de I'ordre de 15% au sein de
I’ensemble de cette sous-population des sdlariés atemps complet.

Réduction du temps de travail Option 1 [Option 2 [Option 3 [Option 4
Temps complet 2001 1857 | 1813 | 1885 1840
2001 : pas d'accord dans I'entreprise (hreduc = 2)| 1 872 1830 1896 1853
2001 : un accord mais non concerné (haccor =2)| 2 066 2 025 2101 2 059

2001 : accord, concerné mais Rtt pas constatée 1930 1886 1965 1920
(hreffe = 2)

2001 : accord, concerné et Rtt constatée
(hreffe=1)

1749 1709 1780 1739

3- De 1995 a 2001 : quelquesrésultats

En gardant al’ esprit I’ ensembl e des critiques et réserves méthodol ogiques ci-dessus, et sans
oublier que les évolutions de durées individuelles de travail ne prennent sens que liées aux
transformations morphologiques de la population active et de ses modes de vie — féminisation,
vieillissement, montée des couples bi-actifs et des ménages mono-parentaux etc. —, on retiendra trois
tendances enregistrées par |’enquéte : une diminution effective de la durée du travail, quotidienne et
hebdomadaire, mais d’ampleur modeste et contrastée sur la durée contractuelle du travail, avec un
allongement de celle des salariés temps partiel (3-1) ; cette diminution affecte trés inégalement le
saariat, elle est surtout sensible dans le monde de la grande production et chez les salariés aux
horaires “ cycliques ”, traditionnellement les plus normés (3-2) ; elle s'accompagne d’ une tendance a
ladensification de lajournée et de lasemaine de travail (3-3).

3-1 Unediminution globale modeste, une durée detravail pluslongue pour lestempspartiels

S la durée journdiére moyenne du temps dactivité professonndle ans
cdculée a globdement baisst entre 1995 et 2001, ce n'est que trés |égerement (-
1,67%). Elle a baiss2 un peu plus nettement pour les sdariés a temps complet (-
1,77%) — plus pour les hommes que pour les femmes, pas chez les cadres mais chez
les non cadres - mais sext sendgblement allongée (+3,8%) pour les sdariés a temps
patid. S bien que globadement, la longueur des journées de travail des hommes a
nettement baiss® (-2,14%) tandis qu'elle n'a, en moyenne, que tres peu bougé pour
les femmes (-0,79%). 43

1995-2001 : Durées moyennesdel’activité professionnellejournaliere*

1995 2001

M Q2 QL Q3 CV | M| Q]0Q1L] Q3] cv
Toussalariés 755 ] 800 | 7,00 | 850 | 2877 | 742 | 7,75 | 667 | 850 | 27,91
Hommes 795 | 800 | 750 | 892 | 2601 | 7,78 | 800 | 7,00 | 857 | 2490
Femmes 705 | 767 | 600 | 817 | 3,03 | 7,00 | 7,50 | 6,00 | 800 | 3055

43 Ces résultats, calculés sur une base journaliére sont & rapprocher de ceux publiés par I'INSEE a
partir des mémes enquétes sur une base hebdomadaire : pour les salariés atemps complet et a horaires
réguliers (hors enseignants), passage de 41 h. 10 & 39 h. 50, soit une diminution d’'1 h. 20 soit moins
3,2% [Afsa, Biscours et Pollet, 2003].
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Tempscomplet 788 | 800 | 742 | 875 | 2474 | 7,74 | 798 | 7,00 | 850 | 23,75
Tempspartiel 550 | 525 | 400 | 750 | 4142 | 571 | 567 | 400 | 750 | 41,31
Hommes & temps complet 803 | 800 | 750 | 900 | 2509 | 786 | 800 | 7,00 | 867 | 2371
Femmes a temps complet 765 | 800 | 7,00 | 842 | 2378 | 755 | 7,75 | 7,00 | 825 | 2358

*Salariés ayant décrit au moins une séquence d’ activité professionnelle renseignée de maniére cohérente
(horstemps detravail au domicile et “ autres périodes éventuelles detravail liéesal’ activité principale )
M : moyenne; Q1, Q2, ,Q3: quartiles ; CV : coefficient de variation en %.

Ces évolutions, a la fois modestes e d§a différenciées des durées
guotidiennes moyennes paraissent plus contrastées encore s I'on consdere des
vaeurs médianes: eles sont stables —a 8 heures — pour les hommes a temps complet,
mais en nette croissance — plus 25 minutes — pour les femmes a temps partidl.

Ingstons sur cepoint aveugle des discours dominants a propos des “ 35
heures”, en particulier des discours critiques libéraux a leur endroit : ils ne traitent
jamas de la gdtuation des sdaié-e-s a temps patid, e Sil convient de “ travailler
plus pour gagner plus”, le réféent et implicitement le travalleur a temps plein de
sexe maculin. A I'inverse, certains partisans de la Rit avaient sans doute a I’ esprit
une visée unificatrice du monde du travail, les “35 heures” devant favoriser la sortie
du temps patid contrant pour une patie de femmes and sous-employées. Mas
rares ont &€ les éudes portant sur le sort fait aux saaiéle)s a temps partid dans la
mise en place de la Rtt . Celle de J. Bué e D. Roux-Ross [2002] insste sur la g-ande
diversité des formes de prise en compte de ces sdariés** A la suite d' autres, notre
étude montre donc que la mise en place de la Rit a &é associée a pluseurs
interruptions de tendances lourdes et dga anciennes en matiere demploi a temps
partid : diminution reative depuis 1998 - 18,1% en 1998, 16,9% en 2002 - ,
dlongement de leur durée du traval, et recul du temps patid subi — 41,9 %
souhaitant travailler davantage en 1998, 34,3% en 2001 [Ulrich, 2001].

Trangposées sdon nos cdculs a I'échele hebdomadaire, les durées du
travail évoluent dans le méme sens, de maniere presque auss modeste — de I’ ordre de
moins 2,7% a moins 34% sdon I'indicateur retenu, soit une diminution de 1 h. a1 h.
30 — & sdon des différenciations comparables: diminution plus forte chez les
ouvriers que chez les cadres, augmentation chez les temps partidl.

Dur ées hebdomadaire du temps detravail dessalariésahoraires“ réguliers ”
IndicateursECDT et enquéte Emploi compar és*

Année Catégorie Sdare dhl dh2 dh3 htn
1995 |Tous 8294 | 38,21 | 37,49 | 37,25 | 37,04
2001 |Tous 9132 | 37,17 | 36,28 | 36,13 | 35,79

Var % 2001 / 1995 10,11 -2,73 | -3,23 | -2,99 | -3,39

1995 |Tempscomplet 9072 | 40,95 | 40,15 | 39,88 | 39,73
2001 [Tempscomplet 10017 | 39,84 | 38,87 | 38,70 | 38,42

Var % 2001/ 1995 10,41 | -2,71 | -3,20 | -2,96 | -3,28
1995 |Tempspartiel 4226 | 23,88 | 23,59 | 23,50 | 23,01
2001 [Temps partiel 5043 | 24,81 | 24,33 | 24,28 | 23,59

4 Les plus avantageuses pour les travailleurs & temps partiel renvoyant & I'existence d acteurs
syndicaux, les plus désavantageuses aux accords signés par des mandatés ou des membres du
personnel désignés par les directions.
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Var % 2001 / 1995 19,34 390 | 3,15 | 3,33 | 2,56
1995 [TC hommes 9609 | 41,91 | 41,08 | 40,81 | 40,40
2001 |TC hommes 10582 | 40,61 | 39,67 | 39,51 | 38,94

Var % 2001 / 1995 10,12 | -3,09 | -3,43 | -3,19 | -3,63
1995 [Tcfemmes 8300 | 39,58 | 38,82 | 38,55 | 38,75
2001 [Tcfemmes 9175 | 38,70 | 37,67 | 37,50 | 37,66

Var % 2001/ 1995 10,54 | -2,23 | -2,97 | -2,72 | -2,82
1995 |TC cadres 16294 | 41,85 | 41,03 | 40,86 | 42,08
2001 |TC cadres 17629 | 41,76 | 40,64 | 40,54 | 40,76

Var % 2001/ 1995 8,19 -0,23 | -0,95 | -0,78 | -3,13
1995 |TCPi 10299 | 39,82 | 39,03 | 38,79 | 39,09
2001 [TCPi 10750 | 38,92 | 37,96 | 37,80 | 37,59

Var % 2001/ 1995 4,38 -2,27 | -2,74 | -2,56 | -3,83
1995 [TC employés 7190 | 40,98 | 40,24 | 39,99 | 39,45
2001 [TC employés 7816 | 39,87 | 38,85 | 38,69 | 38,43

Var % 2001/ 1995 8,71 -2,70 | -3,46 | -3,27 | -2,58
1995 |TC ouvriers 6924 | 41,42 | 40,57 | 40,21 | 39,52
2001 |TC ouvriers 7568 | 39,60 | 38,72 | 38,50 | 37,92

Var % 2001/ 1995 9,30 -4,39 | -4,57 | -4,24 | -4,04

Sources Enquéte emploi annuelle et ECDT 1995 et 2001

Sdaire : salaire mensuel net redressé des primes.

Htn : durée effective du temps de travail hebdomadaire renseignée “ alavolée” / semaine de référence
(Enquéte emploi annuelle)

Dhl: durée “brute” destemps d’ activité professionnelle, calculée par sommation sur la semaine des
seules périodes journaliéres déclarées concerner I'activité: les temps de repas chevauchant des
périodes d’ activité professionnelle sont considérés comme temps de travail) (ECDT) ;

Dh2: durée hebdomadaire, nette des périodes de chevauchement (déclarations contradictoires) entre
séquences d'activité professionnelle et périodes de pause repas (dh2 = dhl -
chevauchements) (ECDT);

Dh3: durée hebdomadaire, nette du temps de repas et de la durée des “ autres pauses rémunérées ” (
dh3 = dh2 — (* autres pauses rémunérées ") .(ECDT)

La modestie de la diminution des durées moyennes de travall de 1995 a
2001 peut surprendre. Rappelons qu'au moment de I'enquéte — début 2001 — une
partie importante de la population active n'est pas touchée par le lois Aubry: les
entreprises de moins de 20 personnes ne sont pas concernées, et toutes les entreprises
de plus de 20 sdaiés n'ont pas encore gppliqué les “ 35 heures” (la loi devant
s appliquer & ces derniéres au plus tard le ' janvier de I'année suivante)*®. Moins de
la moitié (43,2%) des sdariés travaillent dans une entreprise couverte par un accord
de Rit;*® les hommes sensblement plus souvent que les femmes; ces derniéres,
lorsqu'elles travallent a temps partid, sont peu souvent en emploi dans des
entreprises ayant signé un accord e, quand dles travaillent a temps complet, le sont
moins souvent (41,8%) que les hommes (50,3%).

4 Dans I'enquéte, 16% seulement des salariés travaillant dans des entreprises de moins de 20

personnes disent étre couverts par un accord, contre 85% de ceux des plus de 500 salariés.

8 Mais |la fiabilité des déclarations des salariés sur ce point est incertaine. Aprés avoir confronté ces
réponses recueillies par I'ECDT aux sources administratives disponibles sur la RTT, Valérie Ulrich et
Serge Zilberman concluent: “ On a observé que de nombreux enquétés déclaraient que leur
établissement était passe a 35 heures a la date de mars 2001 alors que le fichier administratif donne
une date de passage ultérieure ” (Enquéte sur la durée du travail de mars 2001, Document de travail,
Dares, février 2003).
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Méme lorsque les sdaiés travaillent dans une entreprise couverte par un
accord de Rtt, ils ne sont pas tous “ concernés” par cet accord ; et souvent le
dispositif de régulation mis en place ne les améne pas a “ constater ” une réduction
“ effective” de leur temps de travail. 61,7% des sdariés ne sont pas “ concernés”
par un accord ; mais cette proportion s éeve a 83,9% pour les temps partiel, a 61,7%
pour les femmes a temps complet et a 54% pour les hommes a temps complet.

La proportion de la population totale enquétée qui dit avoir “ constaté une
réduction effective de (son) temps de travaill ” et &onnamment fable a I'issue des
deux lois dites “Aubry” : 225 % des sdariés, 26,4 % chez les hommes; 18,1% de
la population féminine. L’effectivité de la réduction du temps de travall est en outre
tres variable d'une catégorie a I'autre. Faible pour les cadres (20,2% d entre eux
disent avoir congaté une réduction effective) et les employés (21,3%) a temps
complet, elle I'ext sensblement plus chez les ouvriers (30,1%) ou les professons
intermeédiaires a temps complet (25,9%), de méme que dans le secteur privé (32,2%)
comparé au secteur public (9,5%).

Mais la fable ampleur de la réduction la durée quotidienne moyenne du
travail, confirmée par ces bas pourcentages de “ Rit condatée” par les individus, ne
sexplique pas seulement par I'dlongement des predations des temps patied et
I"é&roitesse du champ d application des “ 35 h.”. Elle renvoie auss aux moddités de
cette Rit, qui ne sont pas, tres mgoritairement, a une échelle quotidienne : moins du
tiers des personnes “ concernées” par un accord connaissent une réduction de la
durée journdiere, les deux autres modalités principales éant soit la libéation d'une
demi-journée par semaine ou d'une journée par quinzaine, oit I’octroi de jours de
congés supplémentaires — moddité la plus fréquente pour les cadres e les
professons intermédiaires.

En effe, il y a un lien éroit entre la moddité de Rit et le fat de déclarer ou
non une “réduction effective” du temps de travail, avec des difféences
sgnificatives cependant selon les catégories socioprofessionnelles. Pour toutes, les
jours de congés supplémentaires ou le forfait en jours sont des modaités associées a
I'absence de congtat d'une Rit effective. La libération d'une demi-journée par
semaine ou d'une jounée par quinzaine sont des moddités qui sont associées dans
toutes les catégories de sdaiés a un fort taux de congtat d'une Rit effective. La
réduction quotidienne parait davantage diviser les sdariés. Les plus qudifiés, cadres
et professons intermédiaires, sont les plus nombreux dans ce cas de figure a dire ne
pas congtater de diminution effective de leur temps de travail, dors que les employés
et plus encore les ouvriers déclarent au moins auss souvent condater cette
diminution que quand ¢’ et la moddité précédente qui S applique.

Les modalités de Rtt par catégoriesde salariés

2001 TC TC TC TC TC TC TP TP
Modalités de Rtt Cadres IPr:fér Emp | ouvr |PRIVE fEL'J\éE PRIVE fl'jl'J\éE
1- reduction de la durée quotidienne 618 | 2239 | 3297 | 3267 | 2525 | 2581 | 3L17 | 29,39
2- réduction d'une demi journée par semaine
ou une journée tous les 15 jours 912 | 2326 | 2227 | 2202 | 2007 | 2159 | 1878 | 21,24
3- desjours de conge supplementaires 59,79 | 3619 | 27,36 | 2456 | 3454 | 3284 | 2436 | 24,00
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4- mise en place d'un compte épargne temps| 4,82 457 | 393 | 469 | 452 441 355 3,68
5- préretraite progressive suitealaRTT 0,00 000 | 000 | 009 | 003 0,03 0,60 044
6- modulation, annualisation 151 432 | 519 | 861 | 549 516 4,00 497

7- nbre forfaitaire de jours sur I'année 1752 | 632 | 473 | 383 | 7,15 6,75 567 516

8- autre forme de réduction 105 295 | 356 | 347 | 294 342 | 1188 1113
Population concernée par un accord 100 100 100 100 100 100 100 100

Champ : Population “ concernée” par un accord de Rit

Proportion de salariés du secteur privé concernéspar la Rtt déclarant ne pas avoir
constaté de réduction effective du tempsdetravail par CSP et modalité de Rtt

ModalitésdeRtt , 2001 Cadres | Pr.int. Empl. | ouvriers

1- réduction de la durée quotidienne 217 36,41 29,63 2594

2- réduction d'une demi journée par semaine ou une
journée tousles 15 jours

27,88 26,64 29,78 20,99

3- desjours de congé supplémentaires 60,03 50,51 56,96 48,46
4- mise en place d'un compte épargne temps 59,73 52,00 55,07 1221
5- préretraite progressive suitealaRTT * * * 38,61
6- modulation, annualisation 69,82 33,04 52,30 36,30
7- nbre forfaitaire de jours sur I'année 59,02 51,35 46,10 4890
8- autre forme de réduction 80,12 46,41 58,08 4819

Champ : salariés du secteur privé

Ces réaultats confirmeraient que du point de vue des sdariés la notion de
“temps de travall 7 continue a fare sens principdement a I'échdle quotidienne ou
hebdomadaire — réguliére et prévisble - e non pas a I'échdle annudle. En méme
temps, plus I'activité de travall et complexe et responsabilisante, plus une réduction
alaseule échelle quatidienne, surtout S le est modeste, S avére peu effective’

Ces reaultats enfin sont cohérents avec les évolutions des durées
quotidiennes déclarées d une enquéte (1995) a I'autre (2001). Si pour |’ensemble des
sdariés a temps plein dle est tres modeste — dle passe de 7,9 h., 7,7 h. — dle devient
sgnificative chez ceux qui dédarent avoir condtaté une Rit & en bénéficier sous
forme quatidienne : 7,2 h. déclarées, soit une réduction relative de -8% : -9% chez les
hommes, -4,2% chez les femmes. On note que les cadres soumis a une Rtt sous
forme de journées supplémentaires de congés ou de forfait annue en jours voient
quant a eux leur durée quotidienne de travail sdlonger, passant de 8,2 a 8,7 h. Pour
ces derniers, le bilan en terme de durée annuelle effective pourrait donc étre neutre.

3-2 Une Rtt qui touche davantage les salariés a horaires cycliques

L'enquéte ECDT répatit les sdariés en trois grands régimes horares:
“réguliers”, “cyciques” et “irréguliers”. Cette répartition est assez stable d'une

47 Nous avons pu le constater auprés des infirmiéres hospitaliéres, qui plébiscitaient I'échelle
hebdomadaire ou de la quinzaine, I’ échelle quotidienne percue étant comme un piége ; ce qui ne tarda
pas a se confirmer : les “ petits " dépassements horaires informels — jusque 15 a 20 minutes par jour —
se sont multipliés afin de faire face a la charge de travail. Bouffartigue P., Boutelller J. Le temps de
travail dansletempsde|'emploi. Biographies professionnelles et biographies familiales d'infirmiéres
de plus de 40 ans, Post-enquéte "=Conditions et organisation du travail dans les établissements de
sant€". Rapport final pour le compte dela DREES, avril 2004, 100 pages.
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enquéte a I'autre, bien qu' examinée de pres dle témoigne d'une |égére progresson
des seconds au détriment des premiers. Ce phénomene se retrouve particulier chez
les ouvriers (hommes) et les employées (femmes), catégories dans lesquelles
progresse également les horaires irréguliers. La progresson des horaires cycliques
touche tous les secteurs d'activité, a I’exception de I'industrie automobile ou il sont
encore le plus répandus: secteurs indudrieds ou ils demeurent nettement plus
fréquents, comme secteurs des commerce et des services, ou ils restent moins
pratiqués. L’irrégularité des horares s développe égdement chez les femmes
travallant dans des services comme les activités financiéres (11,2% des employées
en 1995, 18,3% en 2001) ou le commerce (employées: de 10,1% en 1995 a 16,8%
en 2001).%8

LaRtt selon lesrythmesdetravail.

TEMPSCOMPLET
Réauliers Cvclidues Irréauliers
Pas d’accord dans|’entreprise 55,53 36,93 51,44
Accord. mais non concerné 444 6,41 6,75
Accord et concerné. dont : 40,03 56,66 41,81
- concerné, mais non constaté 16,08 20,04 18,77
- concerné et constaté 23,95 36,63 23,03
100 100 100
TEMPSPARTIEL
Pas d’accord dans|’entreprise 2231 4342 28,96
Accord. mais non concerné 64,06 29,15 58,82
Accord et concerné. dont : 13,63 2743 12,22
- concerné, mais non constaté 596 8,57 523
- concerné et constaté 7,68 18,86 6,98
100 100 100

Ce sont les sdariés a horaires cycliques qui ont &é, de loin, les plus touchés
par la RTT: pour ceux qui travallent a temps complet, les deux tiers sont dans des
entreprises couvertes par un accord, et plus d' un sur trois ont congtaté cette Rt pour
leur propre compte (moins d'un sur cing pour les temps complet ayant un autre
régime horaire). Ce phénoméne s retrouve, de maniére atténuée chez les sdaiés a

temps partid.

Il faut sans doute y voir d'abord un “effet de structure” - la population des
travalleurs cydiques est sur-représentées dans les grandes entreprises industridlles,
plus systématiquement couvertes par un accord de Rtt que les autres; il Sagit plus
souvent dhommes e douvriers — méme s dautres facteurs peuvent jouer: de
longue date le travail posté fait I'objet d'une régulation du temps de traval plus
poussée et o action collective en faveur de compensation en sdaire et en repos®® On
le voit dans le tableau dci-gpres ou, pour les temps complets, les durées
hebdomadaires des sdariés cycliques s éablissent a un niveau inférieur de 5 a 6
heures par rapport aux réguliers comme aux irréguliers.

8 Ces résultats sont un peu différents de ceux auxquels parvient P. Biscourp (2004) & partir des
mémes sources, qui montrent plutét un léger accroissement de I'irrégularité. C. Afsa et P. Biscourp
(2004) ont montré par ailleurs que la Rtt jouait un certain réle dans la montée des rythmes de travail
irréguliers.
“9 Nos observations rejoignent sur ce point totalement celles de P. Bicourp (2004).
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Duréesdu tempsdetravail des” réguliers ”, “ cycliques”
et “ irréguliers” sur une semaine del’année

2001 Temps de travail hebdomadaire
i sl ol pourtons T de 95 SV  |Tes oreps vt st o
formation, astreinte pour les durée hebdo. '
réguliers)

Reéguliers|Cycliques|Irréguliers|Réguliers |Cycliques |Irréguliers
Ensemble 39,17 35,95 38,85 38,13 34,66 37,78
Temps complet 41,98 36,75 41,78 40,83 35,41 40,60
Temps partiel 25,90 * 26,05 25,37 * 25,48
Hommes a temps compl et 42,91 36,70 43,22 41,79 35,37 41,98
Femmes a temps compl et 40,60 36,84 39,06 39,40 35,47 37,99
Cidres a temps compl et 45,56 * 45,64 44,35 * 44,35
Prof. Interm. atemps complet 41,74 37,79 41,19 40,61 36,60 39,92
Einployés a temps complet 41,58 36,87 39,59 40,38 35,39 38,57
Ouvriers a temps complet 40,67 35,99 41,66 39,57 34,70 40,48

3-3 Une Rtt associée a une densification du travail ?

Les incidences de la Rtt sur la densté de la journée de travail peuvent étre
approchées a l'aide de quatre indicateurs: trois sont liés a des interruptions de
I'activité professonnelles- les pauses réglementaires, les temps creux, et les pauses
repas - ; ledernier est le“ temps de préparation” du travail.

Rdativement éevée chez les ouvriers — autour de 25% chez les temps
complets - la fréquence de la déclaration des pauses réglementaires rémunérées
décroit régulierement avec le niveau de qudification: 18% pour les employés a
temps complet, 15% chez les professions intermédiaires a temps complet, 9% chez
les cadres a temps complet. Les sdariés a temps partid disent nettement moins
souvent en bénéficier que les temps complets (11,2% contre 16,6%). L’existence
d'un accord de Rit dans I'entreprise est tres nettement associée a des déclarations
plus fréquentes eu égard aux pauses réglementaires. C'est vra notamment chez les
ouwriers & les employés, pami lesques dles sont en méme temps plus courtes en
moyenne que chez ceux, moins nombreux, qui déclarent bénéficier de teles pauses
dans les autres entreprises. La formalisation des pauses a I'intérieur de la journée de
travall saccompagne de leur contraction, ce dernier mouvement par alleurs avéré
dans I'ensemble du sdariat 9 on compare les déclarations enregistirées en 2001 e en
1995. La proportion des sdariés qui déclarent de telles pauses diminue |égerement —
de 17,4% a 16,6% - mais la durée des pauses déclarées diminue égaement : dle
passe de 0,45 h. a 0,43 h. en moyenne, de 0,49 h. a 0,45 h. chez les ouvriers a temps
complet.

Pauses r églementair es déclar ées et Rtt

Sefariésa temps Lo dereroren Quio e | Cramenioala | %
complet 2001 ayant travaillé laJR*)|  répondants pt(;gg;ﬁ'g?a%gft saal\:/:\relca
Domnéespondérss  |quryre] " | e A e Azt |
Ensemble des ouvriers a temps complet 16,56 31,91 0,47 | 0,45| 0,08 0,14 | 49,51




62 ouvriers qualifiés de type industriel 17,32 34,92 048 | 039 | 008 0,14 62,82
63 ouvriers qualifiés de type artisanal 11,24 20,05 033 | 040 | 004 0,08 28,55
64 chauffeurs 19,24 25,94 105 | 104 | 020 027 4781
65 ouv. Qualif.manut., mag. et transp. 2443 31,01 038 | 042 [ 0,09 0,13 65,42
67 ouvriers non qualifiés de type industriel 26,03 38,39 038 | 040 [ 010 0,15 64,35
68 ouvriers non qualifiés de type artisanal 17,82 22,76 041 | 045 | 0,07 0,10 32,85
69 ouvriers agricoles 10,56 30,50 053 | 042 | 006 0,13 21,38
CadresTC 11,27 6,98 0,45 (0,40 | 0,05 0,03 | 53,53
Professionsintermédiaires TC 13,47 15,61 0,42 | 0,45 | 0,06 0,07 | 48,55
Employés TC 1459 | 22,36 | 0,51 | 0,37 | 0,07 0,08 | 39,00
Salariés a temps partiel 7,38 21,88 0,32 [ 0,32 | 0,02 0,07 25,19

* JR = journée de référence

La part des salariés qui déclarent avoir connu, au cours de la journée de référence, une ou
des période(s) ou “il n'y avait rien a faire” demeure faible d’une enquéte a I’ autre, avec ou sans
accord de Rtt: 9 a 10%. On note que, comme dans le cas des pauses réglementaires, les salariés a
temps partiel en ont moins (8,3% contre 10%). Pour les temps complets un accord de Rtt se traduit par
des déclarations un peu moins fréguentes d’inoccupation au cours de lajournée renseignée (9,8 contre
10,1). Un tel accord se traduit aussi par le fait que les interruptions du travail sont plus souvent
expliquées par des raisons accidentelles, exceptionnelles ou conjoncturelles (panne, inventaire,
mangque de travail) que par des raisons liées ala*“ nature ” del’ activité (75 contre 67%). On trouve ici
sans doute la trace des distinctions entre contraintes temporellesindustrielles, plus“ événementielles ”,
et contraintes temporelles“ marchandes ”, plus structurelles[ Valeyre, 2001].

L’ existence d'un accord de Rtt dans I’ établissement semble, dans I’ensemble, associée a
des pauses repas un peu plus fréquentes (76,2% contre 73,2%). En fait ce phénomeéne ne concerne que
les salariés a temps partiel (53,4% contre 47,7%) car les temps plein couverts par un accord se situent
a un niveau un peu inférieur de déclaration dans les deux cas (78,3% contre 79,7%) : c’'est chez les
ouvriers a temps complet que la Rtt est le plus nettement associée a des pauses moins fréquentes. On
peut penser que ce phénomeéne est lié au fait que ce sont les ouvriers postés qui ont été les plus touchés
par les “ 35 h.”. Plus significatif sans doute est le fait que, dans tous les cas, la durée moyenne de la
pause repas énoncée par |es répondants est plus courte en cas d' accord de Rtt (1,11 h. contre 1,26 h. ; 1
h. contre 1,25 h. chez les ouvriers atemps complet).

“ Pause principale ou pauserepas” et Rtt

Données b,ru’tes non Tax de renseignement (.je I,a séquence Durée moyenne énoncée par les répondants
pondérées (% pop. ayant travaillé la JR*)
2001 Accord (_:Ie Rtt dans [Pas d'accor_d deRttdang Accord (_je Rtt dans Pas d'accor_d de Rtt dang
|'établissement |'établissement |'établissement |"établissement

Sdariés 76,21 73,12 1,11 1,26
Temps compl et 78,28 79,67 1,09 1,24
ITemps partiel 55,33 47,66 1,29 1,40
ITC hommes 77,44 81,31 1,09 1,27
ITC femmes 79,90 77,45 1,11 1,20
ITC cadres 90,40 78,45 1,07 1,17
TCP.I. 82,70 81,70 1,14 1,23
ITC employés 75,38 75,94 1,20 1,27
ITC ouvriers 70,30 82,43 0,99 1,25

* JR = journée de référence

Taux derenseignement et durée de la séquence* occupationsliées au travail »

Taux de renseignement de la
séquence ( % pop. ayant
travaillé laJR*)

Durée moyenne énoncée par
les répondants

Durée moyenneramenée ala
population ayant travaillé la
JR*

ANnnr ANnNa

ANnnNnr | NANnNa

ANnnr | ANnNa
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Salariés 2364 30,69 0,30 042 0,07 0,13
Hommes 27,64 3504 0,31 042 0,09 0,15
Femmes 18,67 2557 0,28 041 0,05 0,10
[Temps complel 24,70 31,98 0,30 042 0,08 013
Temps partiel 17,19 23,71 0,25 037 0,04 0,09
[Temps complet H. 27,88 35,28 031 042 0,09 0,15
[Temps complet F. 19,44 26,76 0,29 042 0,06 011
TC Cadres 713 11,39 0,32 0,65 0,02 0,07
TCP.. 17,96 27,09 0,33 0,56 0,06 0,15
TC Emplovés 19,25 24,99 0,28 0,39 0,05 0,10
[TC Ouvriers 4274 51,97 0,30 0,35 0,13 0,18
TC Privé 24,08 30,82 0,30 041 0,07 013
[TC Public 23,89 32,00 0,31 0,50 0,08 0,16
TP Privé 17,55 20,89 0,25 0,40 0,04 0,08
TP Public 14,53 26,00 0,27 0,38 0,04 0,10
Instituteurs &
assimilés TC 20,99 38,38 042 091 0,09 0,35
Ouvriers quaifiés de
type industriel 50,98 61,20 0,30 033 0,16 0,20
Chauffeurs 21,09 30,80 036 0.72 0,08 0.22
Ouvriers non qualifiés
de type artisanal 39,10 51,35 0,29 041 011 021
Ingénieurs et cadres
techniques entr. 2,73 4,63 0,30 0,63 0,01 0,03
Cadres administratifs
et commerciaux entr. 341 717 025 0,86 0,01 0,06
ggg&aﬂ“afmwm 6,27 731 0,44 0,69 003 0,05

* JR = journée de référence

Dernier indicateur a examiner, les déclarations relatives au “ temps de préparation du
travail . Ici les évolutions d’ une enquéte aune autre sont plus nettes encore. Non seulement leur
fréguence est en augmentation sensible — de 23, 6% a 30,7 % - mais la durée moyenne de ce temps
s accroit également nettement, passant de 0,30 h. a2 0,42 h. Elles sont tout a fait généralisées, touchant
les femmes comme les hommes, les temps complets comme les temps partiels, les ouvriers comme les
cadres. Dans cette tendance lourde, |a Rtt joue son rdle, puisque les salariés les plus directement
concernés par les “ 35 h”, ceux qui disent I’avoir constatée pour leur propre compte, sont aussi ceux
qui déclarent le plus souvent — a 37,9% contre 27,9 % - consacrer du temps a la préparation de leur
activité professionnelle.

Proportion de salariés renseignant la séquence
“ occupationsliées au travail ”

1995 2001 : sans accord 2001 : Rtt constatée
de Rtt
Salariés 2364 29,88 3785
[Temps complet 24,70 31.97 3848
[Temps partiel 17,19 2174 28,01

La plupat des indicateurs ci-dessus vont donc dans le sens d'une
dendfication de la journée de travail, processus dans lequel la Rit joue son role sans
en avoir I'exdusvité: formdisation e contraction des pauses; contraction des
pauses repas; tassement des moments d'interruption d'activité pour les saariés a
temps complets, par alleurs plus liés a des causes “ conjoncturdles” qu'a la nature
méme de I'activité professonndle; accroissement senshble de la fréguence et de la

42



durée des temps de préparation du travall. Ces évolutions combinent tres
probablement dans des proportions quil est impossble de dé&erminer des
trandformations “ objectives” des modes de contréle tempord du travall et des
conditions d'ensemble du travall d'une pat, e des évolutions subjectives au plan
d'“ effets de déclaration” liées a la montée en puissance au cours de la période
considérée des débats publics et des conflits sociaux autour de la régulation du temps
detravall, d autre part.

Conclusion

“Mesurer le temps de traval ” ;. chacune des trois notions - “ mesure”,
“temps” & “traval” - éant problémaique, on congoit que le déour
epigémologique puisse fare douter du sens e de la crédibilité de I'entreprise.
Pourtant, les dédtabilisations qui affectent de maniere solidaire ces trois catégories
imposent plus que jamais ce déour et, sans doute, une certaine prise de distance par
rgoport aux modes de questionnement traditionnels des actifs. Elles inciteraient
ggdement a re-vidter I'histoire des deux derniers secles, au cours desques dles
Séaent imposées e naturaisées. En économie et en droit du travall, la vison du
temps comme quantité abgraite, seccable e mesurable pose moins de problemes
gu' en sociologie, laquelle porte au jour la diversté quditaive des temps sociaux et
subjectifs sous I'enveloppe du temps dominant des horloges et des calendriers, issu
de la physque newtonienne. Dispostif de coordination des activités humaines, ce
temps dominant a &€& de maniée trés ambivdente a la fois un instrument
d assujettissement du sdariat e un outil de résgtance a cdui-ci. S de nombreuses
dimensons de la rdation sdaide e des formes de disponibilité tempordle qui lui
sont associées ont toujours échappé a I'objectivation et a la mesure, il semble que
celasoit plus que jamais|le cas.

Le traval sdaié ex une activité — tres largement — normée, hiérarchisée,
évauée, mesurée [Rolle, 1971]. Comme la qudification, la mesure de la durée du
temps de travall es a la fois une opération socide et son résultat. Comme I'a montré
A. Chenu [2003] en comparant les réponses formulées dans I'enquéte “ emploi du
temps” sdon qu'il Sagise de la journée ou de la semaine, “La croyance en I'unicité
d'une mesure vraie de la durée du travall et illusoire (...) ces divergences, tout en
élant entachées de variations déatoires, sont interprétables: I'éude des effets de la
méthode sur la mesure, loin de conduire a un scepticisme sur la qudité e I'intérét
des observations, permet de convertir les gpparentes incohérences entre les diverses
mesures datistiques de la durée du travail en connaissance positive de la diversité des
gtuations de travail ”. Aingd, plus les professons décrivent de maniere abgrate leur
activite, plus grandes sont les convergences entre les diverses quantifications
possibles. Or tout montre que dans la période actuelle se développent des formes de
disponibilité temporelle rebelles aux modes tayloriens de contrdle et de mesure du
traval. La fin de la pointeuse et une bonne & une mauvaise nouvdle a la fois: la
“ discipline” recule, mais le “ controle ” s affirme au travers des objectifs fixés et de
I’évauation des réaultats, le sdarié voyant Séchapper les supports objectifs du
conflit et de la négociation collective. C'est pourquoi égdement les outils dtatistiques
visant les durées et les rythmes de travail vécus par les sdaiés, tes que I'ECDT,
doivent faire I'objet de vigilance critique renouvelée. Apres avoir renoncé a l'illuson
postivige du “ chiffre exact”, I'usage d'un td outil permet d'éclairer la grande
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diversité des conventions et représentations socides du travall e de ses temps qui
structurent les réponses.

Nous avons d'abord vu combien il &ait vain de penser parvenir, Smplement
a partir de cette source, a une estimation du volume d heures de travall prestées au
sein de I'unité de leu — le pays — et de temps — I'année — , qui serait a la base de
comparaisons internationales, ou de comparaisons dune année a laudtre:
Iéchantillon et le moment de cette enquéte y sont inadaptés. Nous avons vu enslite
combien cetanes dimendons des activitess professonneles  éaent  soit
insuffisamment saises — tdle I'activité “ secondaire en cas de multiactivité — soit
de datut trop incetan — lorsquil sagit dopérer des césures temporeles entre
“traval ” e “non traval” - pour que I'on puise se satidfaire dindicateurs peu
nombreux de durée du travail, y compris a la seule échelle la plus courte, celle de la
journée. Nous avons pointé pluseurs exemples montrant combien ces indicateurs
éaent senshles a des effets de déclaration liés au contexte socid et politique de la
mise en place de la Rit. La modestie de la diminution de la durée du travail
enregistrée d'une enquéte a I’autre entre 1995 et mars 2001 enfin a é&é ducidée par
de multiples phénomenes, demeurés largement dans la pénombre du débat public sur
les “35 heures” : importance des secteurs non couverts; role de la conjoncture
économique, les “ heures supplémentaires” éant plus nombreuses en 2001 qu'en
1995 ; jeu de I'emploi a temps partiel, dont la durée sdlonge; effet de moddités
souvent annudistes de la Rit, le vécu d'une diminution effective de la durée du
travall éant d'autant plus faible que cette derniere et définie a une échele longue,
annudle ou pluri-annudle; et poids des formes d'activité, comme celle des cadres,
échappant alarégulation par 1" horloge ou la pointeuse.

S le sociologue ne saurait inventer en lieu et place des acteurs sociaux les
conventions & les outils dévduaion du travall & des diverses facettes des
conditions dans lesqueles il Sexerce, il se doit dére atentif aux lieux et aux
modalités d éaboration de nouveles conventions de cette évauation. Les
tempordités professonnelles ne sont qu’ une partie d’ entre elles.






Annexe

Quelques pistes pour améliorer la mesure de durée et parfaire
la connaissance des normes et des pratiques temporelles du travail.

Le détour épigémologique entrepris ici, pour nécessare quil soit, na de vaeur
véritable que par les pistes problématiques et les renouvelements méthodologiques
quil ouvre sur la voie dun gpprofondissement de la connaissance et de I'objectivation
empirique des phénomeénes tempores, quils soient ou non quantifisbles. En dautres
termes, les diverses lacunes et les points aveugles des enquétes dtatistiques existantes
aur le temps de travail & sa mesure ne nient en rien la nécessté a la fois socide e
scientifique qui les fonde. Bien au contraire, I'apparente différenciation des normes et
des pratiques temporelles et les brouillages des reperes traditionnds du traval qui
sont a leur principe — brouillages qui se poursuivent, pour la mauvaise fortune de
l'enquéte, jusgu'au au plan langagier - gopdlent, au moins des aménagements, au
mieux un renouvellement des méhodes denquéte. Et, sans doute auss, la
démultiplication des investigations empiriques. On se contente de suggérer quelques
unes de ces pigtes e denvisager quelques scénarii denquéte, non exclusfs les uns
des autres.

| . Lesconditionsde survie del'outil statistique existant.

La prorogation des enquétes ECDT sous une forme assez proche des versions 1995 et
2001 ne parait souhaitable qu'a condition de remettre a plat plusieurs de ses principes
méthodologiques, de ses dispostifs ans que la forme — langagiére notamment - de
son questionnaire.

* Re-gpécifier le champs d'enquéte

Que I'on cherche a approcher une mesure quantitetive de la durée ou a qudifier des
rythmes tempords sur une échdle longue - I'année en l'occurrence - pour I'ensemble
de la population active, il n'est pas possible aujourd'hui de tenir pour représentative la
saule population ayant travallé une journée ou une semane de référence dans
lannée. Cest nier tous les phénomenes de mobilité entre activité
professonnelle effective et chdmage ou “inadtivite”, au sens datistique (€tudes,
retraite, foyer etc.), et au sain de I'activité professonndle dle-méme. Cest nier auss
l'ensemble des changements contractuels affectant le régime tempord du travall
(temps complet / temps partid / temps partid annudisé). C'est nier enfin, lorsque 1'on
effectue des comparaisons dans l'espace ou dans le temps, I'importance des
phénoménes dructurels et/ou conjoncturels tels ceux qui affectent le niveau d'emploi
et sastructure.

-. Il conviendrat égdement que I'enquéte dagisse le champ des activités
rémunérées exercées par les individus. On ne voit pas bien ce qui empécherait
I'enquéteur damener les répondants a inclure dans la description de leurs emplois du
temps quotidiens et/ou hebdomadaires I'ensemble de leurs activités : principdes et
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secondaires — en cas de multi-activité -, licites ou “informdles’ — en cas de
participation a|'économie “ souterraing”™.

Une meilleure spécification des temps de l'activité viste par la mesure pourrait
ggdement ére entreprise, dans le but, notamment, de mieux préciser et prendre
effectivement en compte — en particulier dans la description des emplois du temps
hebdomadaires — les temps limite e les temps frontiére entre “traval rémunéré’ -
reconnu Ssdaidement et/ou conventionndlement - , “traval graiuit” — non reconnu,
non rémunéré, te les temps de petits ou grands dépassements quotidiens, sur le lieu
de traval, en déplacement, ou au domicile mais auss les absences a caractere
infformd- et “hors travall”. - Dans la verson actudle du questionnaire, la description
des sfquences dactivitée professonnelle au cours d'une semane censée ére
“ habitudle ” peut S écarter sengblement de larédité d’ une semaine effective.

* Réexaminer |'orientation méhodologique du questionnaire.

Les ECDT, dans leur pati pris méthodologique dextrapoler sur I'année des durées
hebdomedaires dites “habitueles’ introduisent un mode de filtrage a priori des
répondants a l'enquéte qui savére fragile, reativement inopé&ant e findement
contre-productif en termes de sratégie de connaissance. Fragiles, les filtres le sont
puisquils opérent sur la base de I'ambiguité langagiére avérée dacceptions telles qu'
“habitudlement” ou “en genéd”, généreusement employées dans le quedtionnaire.
Inopérants car une fraction importante des sdaiés a horares dits “réguliers’
déclarent par alleurs effectuer sur l'année des heures supplémentaires, en quantité
non néegligesble. Contre-productifs pour deux raisons : dune pat - dans le melleur
des cas - leur emploi ne peut laisser epérer quune approche tronquée de la durée
moyenne du travail - cdle des sauls sdaiés a horaires dits “réguliers’ -, et conduire
a une “mesureg’ dautant moins représentative de la durée moyenne de I'ensemble de
la population que le temps de travall des sdariés aux horares les plus longs - les
“irréguliers’ — ne sont pas pris en compte ; dautre part, en induisant deux modes
dinterrogation des sdariés digtincts et de sens profondément différents - 1'un pour les
“réguliers’, le second pour les autres — le filtre dtatistique prive de toute posshbilité de
comparaison terme a terme des emplois du temps hebdomadaires entre chague
catégorie dactifs. Cea et dautant plus dommagesble a la connaissance que,
rappelons-le, I'échdle hebdomadare et manifetement cdle qui reste la plus
sgnifiante pour les actifs en termes de temporalités socides.

* Amédiorer la spécification des déments de variation “supra-hebdomadaire”’
du temps detravail

Bon nombre dambiguités nécesstent dére leveées concernant les informations —en
paticulier quantitatives - demandées aux actifs sur les déments, récurrents ou non,
de variation de leur temps de travail hebdomadaire sur I'année. Notre rapport met
particulierement l'accent sur cdle qui entoure le questionnement des heures
supplémentairescomplémentaires, parfois dénommées auss “heures de traval au
dela de la durée habitudle’. Mais, plus générdement, la montée en puissance, depuis

%0 Une longue pratique des enquétes quantitatives enseigne que nombre de salariés travaillant “au
noir” acceptent de renseigner, au moins grossierement, ces activités, pour peu qu'on les interroge sur
le sujet.
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les premiéres Lois Aubry, de régulations extrémement diverses de la durée du travail
dans les entreprises rend nécessaire une réflexion gpprofondie sur la maniére de
prendre en compte, dans les enquétes, ces nouveaux ééments de flexibilité de la
semaine de travall : modulation/annudisation, jours de Rit, modes de déermination
et de rémunération des heures supplémentaires, etc. On sait par exemple, par nos
enquétes de teran comme pa dautres éudes quditatives, que pour maintes
entreprises les “heures supplémentaires’ se sont désormais tranformées en un solde
résdud annue, réalta de la différence entre le nombre dheures travaillées et le
nombre dheures contractueles annudles : comment aors prendre en compte ce
temps de travail l1a dans la mesure de durée? L'gpparente assmilation par les sdariés
— asxz fréquente semble-t-il — des “jours de Rit” a des congés annuels congtitue une
autre illugration de la nécessté de retravailler I'éanchéité des catégories satistiques
pour “faire bonne mesure’ de la durée annudle du temps de travall.

* Plus généralement, sassurer de l'universalité des notions et du langage
mobilisés par le questionnaire.

L'hétérogénéité, constatée dans nos travaux, des modes de déclaration des actifs ext
ceartanement le phénomeéne limitant le plus la qudité e l'universdité de la mesure : il
ouvre des marges importantes dinterprétation et rend problématique le choix entre
des indicateurs de mesure aboutissant a des réaultats tres différenciés. Il renvoie
essentidlement & une plurdité de conventions socides pami lesquelles cdle qui se
nouat autour du paradigme industrid, masculin, taylorienfordien, pourrat ne plus
condtituer quune forme de normativité socide particuliére, bettue en bréche par la
tertiarisation du travall et de la production, sa flexibilisstion, son “immeatéridisation”
et I'évolution ses modes de régulation e de contrdle. On l'a vu en condaant la
grande variabilité du statut des pauses, des temps de repas, des temps de trget, des
temps creux de l'activité, ec. Il y a donc a mieux gppréhender ces différentes
conventions avant de condruire des énoncés suffisamment précis pour limiter la
marge dinterprétation des réponses recueillies.

Il . Versdenouveaux outils de mesure ?

* Développer des enquétes specifiques

Mener a bonne fin le programme de rénovation de l'outil aing tracé peut impliquer,
outre la mobilisation de I'ensemble des connaissances acquises en matiere d'évolution
et de diversficaion des normes tempordles du travall — les travaux empiriques
quditatifs et les expériences dacteurs de la régulation ne manquent pas — 'ouverture
de chantiers spécifiques sur telle ou telle dimenson importante et/ou problématique
du temps de traval. Il pourrait sagir, par exemple, dinterroger les notion d*heures
supplémentaires’, de “pauses’, de “jours de Rit”, etc. a partir des usages et des
interprétations différenciées qui en sont fates sdon les professions, les catégories
socioprofessonndlles ou les gatuts.

* Tester lesquestionnaires sur la base de pré-enquétes approfondies

Malgré tous les soins que spécidistes et experts de toutes sortes peuvent apporter a la
confection dun quedtionnaire a porter universdle, il reste essentid, avant den
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consecrer I'opérationndité, de sassurer quil “fonctionne” e prémunit une enquéte
lourde contre ses lacunes e ses ambiguités actueles. De ce point de vue, la
rédisation de pré-enquétes qualitatives consecutives a la passation “a blanc” du
quegtionnaire aupres dun échantillon, limité mais trés diversfié, de la population
active apporterait une garantie supplémentaire de fiabilité des réponses.

* Développer un nouve outil a partir des enquétes emploi en continu.

La perspective, offerte par I'enquéte emploi en continu de I'Insee, dinterroger les
actifs a 9x reprises - quatre, sur anée, serait suffisant - sur leurs emplois du temps
professonnels ouvre évidemment une pige trés srieuse damdioraion de la mesure
des durées et de la connaissance des rythmes du travall. Parmi les qudités
méthodologiquesde cette approche se trouve celle, essentielle, d'autoriser un repérage
beaucoup plus direct des rythmes annuels du travail ; repérage faisant I'économie des
actuds filtres mas auss de la mémoire longue — et partant, peu fiable — des
répondants . Simultanément, le renseignement des déments supra-hebdomadaires,
récurrents ou non récurrents, du temps de travall se trouveraient plus fiables et plus
précis. Est essentidle auss la perspective longitudinde and offerte a l'andyse
temporelle : ele autorise la prise en compte des itinéraires temporels des actifs -
mohbilités et trangdtions professonndles a l'échdle annudle entre diverses postions
sur le marché du travail.

S l'on a bien constience que ces queques préconisations impliquent des
investissements lourds en innovation datistique, il est bon de rgppeer auss que le
débat socid ayjourdhui sur les différentes formes de digponibilité temporelle — dont
la durée du temps de travail -, pour hypertrophié quil paraisse, traduit I'enjeu mgeur
des phénomenes temporels tant pour les organisations productives gquen termes de
conditions de travail e de vie pour les actifs. Or, e l'on doit le déplorer, les
phénoménes qui le nourrissent retent insuffisamment objectivés : tantdt par des
sies datigdiques récurrentes mais tout a fait partieles — tdles cdles fournies par
I'enquéte Acemo, cf. page 21 - ; tantOt par des enquétes de type ECDT, conditions de
travail ou emploi du temps, tres egpacées e —on pensons l'avoir montré — peu aptes
avjourdhui a fonder un indicateur fiable de la mesure annuelle de la durée du temps
detravail.
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